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Resulm

La memoria seglient sobre el projecte final de carrera de I'Enginyeria Técnica en Informatica de Gestié mostra com
és el cicle de vida del desenvolupament de una aplicaci6 web per treball col-laboratiu, en aquest cas
desenvolupant una Aplicacié Web per a la gestié d’incidencies en entorns visuals.

La memoria descriu els passos realitzats de manera tradicional i també una nova manera de desenvolupar
Software, de manera més agil, anomenada Agile Development.

També es descriuen els processos d’especificacio, analisis i disseny utilitzant eines de modelatge UML.

Per el desenvolupament la tecnologia que s’ha fet servir basicament ha estat JEE amb I'aplicacié dels frameworks
open - source més usats actualment, com poden ser Spring Framework, JPA (Implementat amb Hibernate), Jasper
Reports, Activiti BPM, Vaadin framework, entre d’altres.

Un dels punts a destacar del projecte resideix en la utilitzacié de un motor de processos de negoci, 0 més conegut
com BPMS, que consisteix en definir un flux sobre les tasques de negoci a realitzar on cada incidéncia utilitzara
una instancia d’aquest procés. Aquest flux pot tenir diversos camins logics, és a dir podem tenir certes validacions
dintre del procés BPM per tal d'avaluar situacions en que es tinguin que realitzar diferents accions depenent
d’alguns valors del procés o de la instancia.

Podriem dir que una incidencia tindra un flux d’activitats (workflow) que estara associat al procés de negoci que
tindrem definit. Les tasques poden ser o bé humanes o bé tasques realitzades per el sistema, com per exemple,
omplir un formulari, seria una tasca humana o enviar un email automaticament seria una tasca automatica del
sistema.

També podem destacar que I'aplicacio web ha estat desplegada en servidors de cloud - computing, és a dir, al
nuvol. Aixd implica desenvolupar el programari de tal manera que s’adapti a la manera de desplegar del nostre
servidor en cloud. El cloud computing sembla ser que sera el futur on aniran desplegades les nostres aplicacions
web.

Area: Aplicacions Web per al treball Col-laboratiu

Paraules Claus: Gesti6 Incidencies, JEE, Web, Cloud, Spring, Hibernate, JPA, Vaadin, Git, Eclipse, Jetty, BPM,
BPMS, Maven, JasperReports.
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1. INTroDUCCcIoO

11 ProOPOSIT DelL pProJecTe

En un entorn virtual com és la UOC, on quasi tot es gestiona de manera asincrona, és fa necessaria
disposar de una eina que permeti als usuaris de I'aplicacié web poder comunicar incidencies i poder
resoldre-les de una manera agil.

En el mercat ja existeixen varies eines per a la gestio de incidéncies, moltes d’elles open-source
disponibles per poder instal-lar. S6n eines que estant molt bé tot hi que la customitzacioé a vegades es fa
dificil, i afegir una nova funcionalitat sense coneixer el producte pot ser molt complicat. Per aix0 s’ha
escollit fer una aplicacié des de zero, pero aprofitant per muntar una arquitectura d’aplicatiu totalment
open - source, és a dir productes ja existents de codi lliure, punters en J2EE actualment. Aixo ens permet
dissenyar una aplicacié adaptada a la UOC amb les necessitats especifiques per tal de poder reportar i
gestionar les incidéncies del portal.

Basicament el proposit del projecte recau en realitzar una aplicacié web per al treball col-laboratiu amb
tecnologia J2EE, per tal de poder aprofundir en la matéria i continuar especialitzant-me en ella. A més a
més i donat el cas de I'aplicacié a desenvolupar veig necessari incloure també un motor de processos de
negoci, és a dir un BPMS per tal de coneixer profundament els diferents estats que pot tenir una incidéncia
i d’aquesta manera intentar millorar I’eficiencia i I'eficacia de cada un dels departaments per tal de ser més
agils i productius. Els processos BPM cada vegada estan més de moda i per aquest motiu he decidit
incloure’l en el meu projecte per tal d’aprofundir en el coneixement del BPM i que em serveixi per el meu
futur professional.



1.2 DeSCrIPCIO Del pProJecTe

1.21 OBJECTIUS

L’objectiu del projecte és realitzar una web de treball col-laboratiu tant per poder reportar una incidéncia
com per la gestio de les propies incidencies.

122

Tant els estudiants com els consultors podran reportar incidéncies del portal de la uoc.
Existiran categories d’incidencies com per exemple: Incidencia tecnica, Administrativa, etc.

Cada categoria d’incidéncia pertany a un departament de la uoc que s’encarregara de validar la
incidéncia, és a dir, si és valida, i en cas de que sigui valida, resoldre-la. En cas de que la
incidéncia no pertanyi en el departament es podra moure de departament.

En cas de que una incidéncia no sigui valida, és podra cancel-lar notificant al usuari reportador del
seu estat.

Una vegada la incidéncia s’hagi enviat al departament corresponent, els usuaris se la poden
assignar, per tal de validar-la i resoldre-la.

El usuari que ha reportat la incidéncia rebra un email sobre I'estat de la consulta un cop
finalitzada.

Els usuaris administradors i managers tindran un panell de control per visualitzar informes, on
veuran I’estat dels departaments amb grafics i informes de cada departament.

Consulta de incidéncies per usuari, departament i/o bé per I'estat.

Aprofundir en coneixements J2EE, BPM i BPMS

ReEsuULTaTs EsPeraTrs

En aquest projecte s’espera aconseguir uns coneixements de desenvolupament web per a treball
col-laboratiu, la plataforma J2EE i coneixements sobre BPM i BPMS.

Disseny, desenvolupament i implementacié de BPM i BPMS

Disseny, desenvolupament i implementacié de I'aplicatiu de gestié d’incidéncies amb un alt
contingut de RIA.

Finalment tindrem una web totalment funcional per als estudiants i consultors puguin reportar
incidéncies i per la gesti6'de cada departament poder resoldre-les de manera facil i agil.



1.3 OrGaniTzacio beL pProJecTe

131 ReLacio DacTivITaTs

Fase 1. DeFiNICIO beL PLa De TreBall

Eleccié del projecte: eleccié del projecte final de carrera dels possibles casos donats.

Estudi del cas: Estudi del cas alt per alt per veure si és compatible amb els meus coneixements i

aptituds per seguir aprenent. Debat amb el consultor a la trobada presencial per tal d’assolir els
continguts del projecte.

Elaboracié documentacio: Elaboracié de la PAC1 on presentem 'opcio elegida per desenvolupar
durant el treball de fi de carrera.
Diagrama de Gantt: Elaboracié del primer diagrama de gantt per tal de planificar la feina.

Fase 2: ESPeCIFICacio

Limits del problema: Definicié del problema, identificacié del que necessita el client i fins on
pensem arribar.
Analisi requeriments no funcionals: Analisis dels requeriments no funcionals tals com per

exemple: facilitat d’us, tolerancia a errors, temps de resposta, interficies, plataforma, capacitat
d’emmagatzematge, etc.

Definicié d’actors: Identificacié dels diferents actors que podem tenir a la nostra aplicacié.
Analisi requeriments funcionals: Analisi d’aquells requeriments que descriuen la funcionalitat o
els serveis que té que proveir el nostre sistema. Cada requeriment funcional.

Diagrama de classes a implementar: Diagrama de les classes a implementar a la aplicacio.

Seguin el disseny de patrons juntament amb el MVC (Model View Controller) model vista
controlador.

Model E/R BBDD. Disseny de la persistencia de I’aplicacio
Fitxes casos d’us

Fase 3: bisseny

Diagrames d’activitat

Diagrames de seqiiéncia

Prototip interficies grafiques: Primer disseny grafic de I'aplicacié definint cada una de les vistes
per tal de que a la fase d’implementacié sigui més facil seguir el disseny mostrat al client.

Fase 4: CODIFICaCIO

Implementacié del projecte: codificacié i implementacié del projecte, instal-lacié en un servidor
d’aplicacions per tal de que sigui accessible a Internet.

Test Aplicatiu: Test de I’aplicacid, tant de proves unitaries com proves d’integracié i d’usuari.
Elaboracié memoria: Elaboracié del document final a entregar amb el producte.

Elaboracié presentacié virtual: Elaboracié de la presentacio virtual per tal de presentar el
projecte.

13.2. ESTIMacio De La buracio bDe Les TasaQues

L’estimacio de la duracié de les tasques s’ha realitzat en funcié de la complexitat de la tasca i la feina a
realitzar en dies i hores. Podem suposar que tenim un calendari ja fixat amb una data d’entrega del dia 10
de Juny i que hi dedicarem unes 4 hores diaries.



1.4 ESTIMAacIiO | PLANIFICACIO Del rProJecTe

1.4.1. PLANIFICacIO TEMPOral

Name

= o Fase 1: Definicio del pla de treball

]

(4]

@

o

Eleccié del projecte
Estudi del cas
Eleboracid del document

Diagrama de Gantt

5o Fase 2: Especificacio

(4]

@

a

]

(4]

@

a

Limits del problema

Analisi requeriments no funcionals (rendiment, distribucid, seguretat i usabilitat)

Definicid d'actors

Analisi requeriments funcionals
Diagrama de classes

Model E/R Relacional BEDD

Fitxes de casos d'us

Ele Fase 3: Disseny

(]

@

o

Diagrames d'activitat
Diagrames de segiiéncia

Prototip interficies grafiques

e Fase 4; Codificacio

@

@

o

]

Implementacio del projecte
Test aplicatiu
Eleboracio Memoria

Eleboracio Presentacio Virtual

1.4.2. FITes De CONTrou

Fita Data Control
PAC 1 - Pla de Treball 09/03/2012
PAC 2 - Especificacions i Analisi 25/03/2012
PAC 3 - Disseny 15/04 /2012

PAC 4 - Codificacié i Memoria Final

10/06 /2012

Begin date

29/02/2012

29/02/2012
02/03/2012
04/03/2012
06/03/2012
10/03/2012
10/03/2012
12/03/2012
15/03/2012
15/03/2012
19/03/2012
22/03/2012
23/03/2012
26/03/2012
26/03/2012
29/03/2012
01/04/2012
19/03/2012
19/03/2012
19/03/2012
26/05/2012
26/05/2012

09/03/2012
01/03/2012
03/03/2012
07/03/2012
09/03/2012
24/03/2012
11/03/2012
14/03/2012
15/03/2012
18/03/2012
21/03/2012
22/03/2012
24/03/2012
06/04/2012
28/03/2012
31/03/2012
05/04/2012
10/06/2012
20/05/2012
25/05/2012
10/06/2012
10/06/2012



1.5. PressuposT

En el meu projecte final de carrera, tinc pensat treballar amb eines open-source, des de la base de dades,
fins als frameworks utilitzats, IDE gratuit, etc... En aquest cas no tindrem llicencies a pagar.

Pel que fa a les meves hores de treball emprades en la realitzacié del projecte, no sén tingudes en compte,
perd, només per a tipus informatiu les he fet una petita estimacié sobre el que podria arribar a costar, amb
les diferents figures dintre d’un equip.

Per tal de fer el pressupost, hem contat el preu hora de cada rol de la seglient manera:
* Cap de projecte: 50 € hora
*  Arquitecte: 45 € hora
*  Analista Funcional: 35 € hora

*  Analista Programador: 25 € hora

A continuacio definim les hores que dedicarem a cada tasca i quina figura del equip som:

Rol Hores Preu
Cap de Projecte 10x4 =40 2000 €
Analista Funcional 15x4 =60 2100 €
Arquitecte 12x4 =48 1680 €
Analista Programador (100%) | 99 x 4 = 396 9900 €
Arquitecte (40%) (99x4)x0,4=158,5 | 7132 €
Total: 702,5h 22812 €

Com veiem surt un pressupost bastant elevat, perd no és del tot cert ja que hem contat com si fossin 4
persones diferents els que fan cada rol i moltes tasques es solapen, segurament no podriem fer totes les
tasques de cada rol amb el temps que tenim ja que no som multitasca.
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2. ESPecCIFICcacio | ANnauisis

21 LIMITS DeL pProBLema

El problema a tractar es basa en un gestor de incidéncies per el portal de la UOC. L'objectiu del projecte es
millorar la forma en que els usuaris reporten una incidéncia, i també millorar I'eficacia a mida del possible
les seves resolucions.

En entorns virtuals, com és la UOC, es fa necessari disposar d’eines que permetin comunicar i solucionar
de forma rapida i agil qualsevol tipus d’incidéncia o consulta que es pugui generar per I'Us d’aquests
entorns virtuals i que dificulti I’Gs de I’entorn.

A la inversa, podriem definir el objectiu del problema:

*  Crear una aplicacié web col-laborativa per reportar i gestionar incidéncies.
*  Permetre a alumnes i consultors reportar incidéencies.
*  Permetre als departaments gestionar les seves incidencies.

e Diferents rols per als usuaris, és a dir, administradors, managers, usuaris del
departament, etc.

®  Certs usuaris amb un rol de Manager dins del departament, podran extraure informes |
grafiques sobre I'estat de les incidéncies del seu departament.

*  Comunicar al usuari que ha reportat I'incidéncia, la solucié del problema.

¢ Consultar el historic de tasques.

Els limits del problema venen determinats per la definicid anterior, és a dir, no es tindra en compte cap
requeriment mes.

2.2. ANAaLcIsIs DelLsS reQuerimenTsS no
FUNCcCIionNaLs

Usabilitat: L’aplicacio web sera usada tant per gent interna de la UOC com els propis estudiants, a més a
més poden haver-hi nous estudiants que es donguin d’alta al sistema de incidéncies. Té que ser un
aplicatiu facil de fer servir per les persones sense experiéncia en reportar incidencies, té que permetre
reportar una incidéncia o un altre cas d’Us d’una manera facil, sense tenir un gran nombre de passos,
s’informara al usuari de el maxim possible, com per exemple, en comptes de fer entrar el departament de
I'incidencia, se li mostrara una llista per tal de que ho pugui seleccionar. L'interficie d’usuari t& que ser
familiar a aplicacions web.

Rendiment: La resposta de I'aplicacié reportant una incidéncia, gestionant-la, obtenint informacié de la
base de dades etc, té que ser una resposta rapida per tal de que es perdi el menor temps en gestionant o
reportant incidéncies. Es important que el sistema sigui estable, és a dir, que sigui una aplicacié robusta
que no tingui errors ja que sera una aplicacié vital per tal de conéixer el estat del portal de la UOC.
L'aplicatiu d’incidéncies no és una aplicacié que generi consultes complexes a la base de dades per tant
evitarem els colls d’ampolla al sistema gestor de base de dades. El projecte sera escalar, tot hi que es
desenvolupara tot pensant en una maquina i es publicara en un servidor de cloud computing
(www.cloudfoundry.com). ???? El sistema tindra que respondre en el menor temps possible davant de
sol-licituds d’informacié dels usuaris o sistemes relacionats.
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Manteniment: L’'aplicacié no necessitara d’un gran esforg per tal de realitzar el manteniment, permetra la
re usabilitat de codi i de components. Sera facilment ampliable amb nous requeriments funcionals.

Seguretat: L'aplicatiu filtrara els usuaris segons el seu rol. Els usuaris s’autentificaran mitjancant un usuari i
contrasenya a I'aplicatiu. L'aplicacié estara protegida contra accessos no autoritzats i tindra mecanismes
de validacio per tal de mantenir I'integritat en tot moment. S’utilitzaran mecanismes de encriptacié de les
dades sensibles com per exemple la contrasenya d’usuari i es guardara encriptada a la base de dades
utilitzant MD5 com algoritme d’encriptacio.

Politiques: L’aplicacié té que complir tots les regulacions de software de la UOC en cas de ser posada a
produccio.

Aspectes Legals: Tots els productes usats per el desenvolupament i els frameworks utilitzats tindran una
llicencia de tipus open - source (Apcache Licence 2.0)

23 ACTOrs ImpuicaTts

Els actors implicats a I’aplicacié d'incidéncies son els segiients:

- Administradors: aquest actor sera I'administrador de I’aplicacio, és a dir tindra accés a tota I’aplicacio
sense restriccions, podra veure totes les incidéncies obertes per cada departament i també podra fer
accions sobre elles com per exemple assignar-les, canviar-les de departament, tancar-les, esborrar-les etc.

- Managers: son usuaris especifics de cada departament, els podriem anomenar els caps del departament
que necessiten saber en tot moment I'estat de les incidéncies. Aquests usuaris tenen control total sobre les
incidéncies del seu departament es a dir les podran editar, assignar, consultar, modificar, o esborrar. A més
a més podran treure estadistiques del progrés de les incidéncies obertes i tancades que existeixen al
departament.

- Usuaris Departament: sén usuaris en especific de un departament, aquests usuaris veuen la tasca i
poden afegir notes sobre la incidéncia o reportar I'estat en que es troba la tasca. Aquests usuaris no tenen
permis per editar-la o esborrar-la, en tot cas tindran que demanar al seu cap que realitzi la tasca. Els
usuaris del departament tindran una bustia d’entrada de les tasques a realitzar que o bé s’hagin assignat a
ell, o al departament.

- Consultors / Estudiants: seran els usuaris finals de la nostra aplicacio, aquests usuaris només podran
reportar incidéncies i consultar I’estat de les incidéncies obertes. En cas que I'usuari tingui historic de
incidéncies les podra consultar. Degut a que tant els estudiants com els consultors només podran reportar
incidéncies no he vist necessari separar-los en diferents actors.

2.4 ANALISIS DeLs reqQuerimenTs FUuncionacs

Per tal de poder descriure, processar i catalogar els requeriments funcionals, he preferit seguir una
nomenclatura per tal de registrar-los, per més endavant poder realitzar accions sobre els requeriments
(com per exemple referéncies en els casos d’Us etc...). Basicament cada requeriment té un identificador,
una descripcid, un tipus, una llista d’events (casos d’Us que el contenen), un proposit (el que es considera
important) i finalment I'informador del requeriment, en el meu cas, molts requeriments venen donat per
I’enunciat i en d’altres per metes que jo m’he marcat.
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Primer de tot he realitzat un mapa mental per tal de poder veure de una manera més conceptual els

requeriments de I'aplicacié. A mode de resum podem veure els segiients requeriments funcionals segons
el tipus d’usuari:

[RO1] - Registrar-se a |'aplicatiu

: ."{ [RO2] - Informar incidéncies
20 Consultors - Estudiants b g

/ ' [R0D3] - Veure estat incidéncies
1
/ \_ [RD4] - Historic d'incidéncies

// [ROS] - Veure incidéncies del departament assignat

Id
I." [R0OB] - Veure incidéncies assignades al seu usuari
| I

/ % Usuaris Departament |~ T :
/,f- [RO8] - Reportar estat incidéncia assignada
/ ‘1\

/ y \_[R0O9] - Afegir notes a Incidéncies assignades
fir 43

[RO7] - Canviar Estat Incidéncia assignada

| s .
/ /, \_ [R10] - Historic d'incidéncies assignades

k\l_!-_n_cidéncies M_’_Ex" O\ [RO5] - Veure incidéncies del departament assignat
Il". '-\ f: [R11] - Assignar incidéncies del departament a usuaris del departament

\ \\ B Managers Departament )L [R12] - Informe sobre les incidéncies del departament

\ _ [R13] - Moure, editar o eliminar incidéncies

!
\ ' [R14] - Veure carrega de treball dels usuaris del departament

\ [R15] - Administracid d'usuaris

\ ||E.’ o\, [RO5] - Veure incidéncies general
" g
\_ & Administradors ) A\ [R12] - Informe sobre les incidéncies general

\_ ¢\ [R13] - Moure, editar o eliminar incidéncies
1

\ &\ [R14] - Veure carrega de treball general
*Les banderetes signifiquen el mateix requeriment aplicant una seguretat diferent.

ReQuerimenT Ol ReGISTrar-se a LUaPuicaTiu
- Tipus: Consultor - Estudiant
- Descripci6: Els usuaris que encara no estiguin registrats a I'aplicatiu, es podran registrar a través de

I'aplicacié amb un formulari de registre. Només es permetra el registre d’usuaris de usuaris finals, és a dir,

de tipus consultors o estudiants, ja que la resta d’usuaris al tenir permisos especials, es donara el propi
administrador.

- Events:
- Proposit: Registrar-se a I’aplicacié
- Informador: Gerard Ribas

ReQuUermenT 02: INFOormar INCibéncla
- Tipus: Consultor - Estudiant

- Descripcié: L'usuari fnal podra reportar una incidencia, poden escollir I'area a la qual pertany

Iincidéncia. Aquesta incidéncia passara en un estat de pendent fins que un Manager del departament
autoritzi aquesta incidéncia.

- Events:

- Proposit: Informar sobre un problema al portal de la UOC per un estudiant - consultor.
- Informador: Enunciat

ReQuUerimenT O3: veure esTaT INCibencles
- Tipus: Consultor - Estudiant

- Descripcié: L'usuari podra veure I'estat de I'incidencia que ha reportat en tot moment, veura els canvis
de Iincidencia i les notes agregades a aquesta.
- Events:
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- Proposit: Saber 'estat en tot moment de una incidéncia reportada.
- Informador: Gerard

ReQuUermenT 04: HISTOrC DINCIDeNncles

- Tipus: Consultor - Estudiant

- Descripcié: L'usuari final podra veure les incidencies que ha reportat en el temps, podra consultar les
seves dades i veure |'estat en que es troben.

- Events:

- Proposit: Consultar incidencies en el temps

- Informador: Enunciat

ReQuUermenT O05: Vveure Incibenclies DelL DbePartamenT
assicnart

- Tipus: Usuaris - Departament, Managers i Administradors

- Descripcio: Els usuaris del departament podran veure les incidéncies que hi ha assignades al
departament al qual pertany el usuari del departament o del manager. En el cas del manager, podra
assignar les tasques a un usuari del seu departament. En el cas del administrador veura totes les tasques
de tots els departaments.

- Events:

- Proposit: Veure incidéncies. totals o del departament

- Informador: Gerard Ribas

ReQuUermenT o6: veure INCIDéNcles assiGnabes aL seu usuarl

- Tipus: Usuaris - Departament

- Descripci6: Els usuaris del departament podran veure les incidéncies que tenen assignades, per tal de
veure la seva carrega de treball.

- Events:

- Proposit: Veure les tasques assignades a un usuari

- Informador: Gerard

ReQuUerimenT O7: canviar esTaT INCIDéNCla assiGnapa

- Tipus: Usuaris - Departament

- Descripcié: L'usuari que tingui una tasca assignada podra modificar I'estat de l'incidental per tal de
poder treballar amb ella.

- Events:

- Proposit: Canviar I'estat de una incidencia assignada

- Informador: Gerard Ribas

ReQuUerimenT 08: RePOrTar ProGres INCibDenclia assicnapa

- Tipus: Usuaris - Departament

- Descripci6: L'usuari que tingui una incidéncia assignada podra reportar progrés sobre la tasca de un 0%
aun 100%

- Events:

- Proposit: Reportar el progrés per saber I'estat de la incidéencia

- Informador: Gerard Ribas

ReQuUermenT 09: AFeGIr NOTES a INCIDéNCIa assiGnaba

- Tipus: Usuaris - Departament
- Descripci6: Els usuaris podran afegir notes a 'incidéncia per tal de mostrar informacié sobre el cas que
estant resolent.
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- Events:
- Proposit: Afegir informacio a una incidéncia.
- Informador: Gerard Ribas

ReQuUermenT 10: HISTOrIC DINCIDéNCIes assiGhabes

- Tipus: Usuaris - Departament

- Descripci6: Els usuaris podran veure les incidéncies que han resolt en el temps
- Events:

- Proposit: Veure incidéncies. en el temps.

- Informador: Enunciat

ReQuUerimenT 1: ASSIGNnar INCibencies DeL DerPartamenT a
usuaris betL berparramenT

- Tipus: Managers Departament

- Descripci6: Els Managers de cada departament podran assignar les incidéncies als usuaris, d’aquesta
manera el manager fa de filtre de les tasques i gestiona la carrega de treball del seu equip.

- Events:

- Proposit: Assignar incidencies als usuaris del seu departament

- Informador: Gerard Ribas

ReQuerimenT 12: INFOrme soBre Les INcibencles

- Tipus: Managers Departament, Administradors

- Descripcio: Tant els Managers del departament i els Administradors podran veure en tot moment I'estat
de les incidéncies, en el cas dels managers només del seu departament i del administrador de tots els
departaments.

- Events:

- Proposit: Coneixer I'estat de les incidéncies. dins del departament o de tot el sistema

- Informador: Gerard Ribas

ReQuUermenT 13: Moure, ebiTar O euiminar Incibéencies

- Tipus: Managers Departament, Administradors

- Descripci6: Tant els usuaris Administradors com els Managers dels departaments podran editar, eliminar
les incidéncies en cas de que no siguin correctes 0 que necessitin una millor claredat. Addicionalment
també podran moure les tasques i assignar-les en un altre departament si no és correcte.

- Events:

- Proposit: Canviar les incidéncies

- Informador: Enunciat

ReQuUerimenT 14: veure carreGa be TreBall

- Tipus: Managers Departament, Administradors

- Descripcié: Els Managers dels departaments i els Administradors podran conéixer en tot moment la
carrega de treball o bé del seu departament en concret (en el cas dels Managers) o bé de tot el sistema,
sabent en tot moment on poden tenir els seus colls d’ampolla.

- Events:

- Proposit: Veure carrega de treball

- Informador: Gerard Ribas

ReQuerimenT 15: ADMINISTracio Dusuaris

- Tipus: Administradors
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- Descripci6: Els usuaris administradors podran crear, modificar o eliminar usuaris, en cas de que ho
necessitin. Els usuaris avangats, és a dir, Usuaris del Departament, Managers i Administradors es crearan
des de aquesta funcionalitat, (els usuaris administradors poden registrar-se).

- Events:

- Proposit: Gestié d’usuaris.

- Informador: Gerard Ribas

2.5 DlaGrama be cLasses

GesTorncibenclies.commaon.pomailn:

Classes referents al model o domini necessaries per I'aplicacio, és a dir, son les taules que hi ha a la BBDD
mapejades en classes Java. El que es coneix com a POJQO’s anotats.
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GesTorincibencies.common.pao

Cal matitzar que per les classes dao utilitzaré un projecte que ja tinc existent per a la realitzacioé dels
objectes accesors a la base de dades. Es un projecte de codi obert. Podeu visitar el projecte_aqui

GesTorncibencies.CcCommon.BoO
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https://github.com/GerardRibas/gerardribas.persistence

GesTorncibencies.common.service

Classes de serveis, utilitzades per el enviament de e-mail:

o

> v

GesTorncibencies.common.rePorTinG

Classes utilitzades per la generacié del info

o

rmes:

Q¥
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GesTorncibencies.commaon.BrPm

Classes encarregades de interactuar amb el procés BPM:

GesTorncibenclies.common.excerPTIiON

Les excepcions en I’aplicacié mai seran bloquejant, per aixdo sempre estenen de RuntimeException:

&
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GesTorncibenclies.cCommon.uTILS

Classes de utilitat amb métodes estatics o be dissenyats amb el patré singleton:

GesTorncibencies.wes

A visi6 general de la part web:
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2.6 MODeL E/R, MODeL reLacionatct be La Base be
Dabes

] users v
usemame VARCHARGSO) [ a3
& password VARCHAR(50) HO——————————————————
> name VARCHAR(50)
% enabled INT | issues v
 department_id BIGINT il BIGINT
> sissue_tille VARGHAR{45)
yf :i: »issue_description VARCHAR(200)
I | * date_reported TIMESTAMP
| o status INT
i |
I |  priority INT
| | “larget_resclution_data TIME STAMP
| I > actual resolution_date TIMESTAMP
I | I  resolution_desc VARCHAR(60)
| I i A | > prograss INT
I — Ll Issue_notes v o e e e e —j< @ department_id BIGINT
| id BIGINT & user_reported VARCHAR(50)
|
| I % id_issue BIGINT % user_assigned VARCHAR(50)
! | % usemame VARCHAR(GO) > — — — — — — — — — +| & created_on TIMESTAMP
|
| I 2 note VARCHAR(500) @ user_createdBy VARCHAR(50)
I | 2 created_on TIMESTAMP > modified_on TIMESTAMP
| I > fm————————— —I< & user_modifiedBy VARCHAR(50)
I i I ", process_instance VARCHAR{100)
| A roles ¥ | e
| Tuserroes v ks | _
| id BIGINT |
» usemame VARCHAR(255)
[ gtttk e~ 4| & name VARCHAR(100) |
| & ROLES_ID BIGINT ) |
i = * description VARCHAR(258) |
| L |
| |
| |
| |
| |
| v e |
| | roles_permissions v |
| ROLE ID BIGINT I
— ? permissions VARCHAR(255) |
"] departments. v S |
id BIGINT p I
Brome VARCHRRHE)  |geee e v e v v sy a
» description VARCHAR(200)
>

En el model E/R podem veure també les taules de seguretat de la nostra aplicacio, el model esta
basat en el que utilitza un dels frameworks més utilitzats en JEE, Apache Shiro.
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http://shiro.apache.org/
http://shiro.apache.org/

27.CAasos DuUs

&ﬁsu‘»r}t Inciderci

i
&

;
Veuré Estat Incideicies
taric Incidenties
‘Incidendies Assignades
Remr'tar) res
Incidendes Departarer

&
«
\A\“

&

o,

<<Extbnd>>

Usuari e partament. &

o L ecingmhst
: o

¢ v .
g mbiar %ﬁ Incidencia )
& o

Administradar
.

&,

2.8 FITXEeS Ccasos Dus

2.8.1. REGISTrar-se a LarPucacio

Obijectiu Registrar un usuari nou a I'aplicatiu d'incidéncies
Estén
Inclou Enviar email

Casos d’Us relacionats

Actors Estudiant - Consultor

Actor Primari Estudiant - Consultor

PreCondicio Usuari no registrat

PostCondicio Usuari registrat

Alternatives de procés i excepcions El usuari que s’intenta registrar amb I’email donat ja esta donat d’alta a I’aplicacio.

Descripcié Un estudiant o consultor es podra donar d’alta en I'aplicacié d'incidencies mitjangant aquest cas d’Us.

L'usuari entrara les dades (email, contrasenya etc...). El sistema tindra que comprovar que I'usuari no
estigui registrat i en cas de que no estigui registrat procedira a registrar el nou usuari. Un cop finalitzat
el procés s'enviara un email recordant a I'usuari que ha estat registrat correctament.
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2.8.2. RepPorTar iIncibencla

Objectiu

Informar sobre una anomalia al portal de la uoc.

Estén

Inclou

Casos d’Us relacionats

Actors

Estudiant - Consultor

Actor Primari

Estudiant - Consultor

PreCondicié

Usuari Loguejat a I'aplicacié

PostCondicio

Incidéncia registrada

Alternatives de procés i excepcions

Descripcié

Un estudiant o consultor pot obrir una nova incidéncia sobre una anomalia en el portal de la uoc. Per
informar sobre el problema I'usuari tindra que informar una série de camps com per exemple el nom de
I'incidental, I’explicacié sobre el problema i el departament al que pertany Iincidencia. Un cop informat
tots els camps necessaris el sistema afegira I'incidencia i quedara pendent de validacié per un rol
Manager.

2.83. vVeure estaT InNCibéncla

Objectiu

Consultar I'estat de una incidencia i les seves notes associades.

Estén

Inclou

Casos d’Us relacionats

Veure detall incidencia

Actors

Estudiant - Consultor

Actor Primari

Estudiant - Consultor

PreCondicio

Usuari Loguejat,
Incidéncia reportada per I'usuari loguejat

PostCondicié

Veure informacié de I'estat de I'incidencia

Alternatives de procés i excepcions

Descripcié

Un estudiant o consultor podra veure I'estat de una incidéncia que ell hagi reportat. També podra veure les
notes associades a una incidéncia per tal de coneixer en en millor mesura I’estat en que es troba.

23




2.8.4. veure HISTOrIC INclbencles

Objectiu

Consultar les incidéencies obertes en el temps per un usuari

Estén

Inclou

Casos d’Us relacionats

Veure detall incidencia

Actors

Estudiant - Consultor

Actor Primari

Estudiant - Consultor

PreCondicio

Usuari Loguejat,
Incidéncies reportades per I'usuari loguejat

PostCondicio

Veure totes les incidéncies. filtrades

Alternatives de procés i excepcions

Descripcié Un estudiant o consultor podra consultar les seves incidéncies que ha obert en el temps. Podra filtrar per
I’estat en que es troben i també buscar per dates cronologiques. Les incidéncies. es mostraran en una
taula on podra consultar les notes associades a I'incidencia amb un pop-up.

2.8.5. LOGIN

Objectiu Accedir a I'aplicacié

Estén

Inclou

Casos d’Us relacionats

Actors

Estudiant - Consultor, Usuaris departament, Managers, Administradors

Actor Primari

Estudiant - Consultor, Usuaris departament, Managers, Administradors

PreCondicié

Usuari registrat al aplicatiu

PostCondicié

Usuari loguinat

Alternatives de procés i
excepcions

L’usuari pot no esta registrat al sistema o bé les credencials entrades no son iguals que les del sistema

Descripcié

Qualsevol usuari que vulgui accedir a I'aplicacio tindra que introduir les seves credencials per tal de que el
sistema validi si aquest usuari esta registrat a I’aplicatiu.

24




2.8.6. INCID&Ncles AssiGhabes

Objectiu Veure les incidéncies assignades del usuari loguinat

Estén

Inclou

Casos d’Us relacionats

Actors Usuaris departament, Managers, Administradors

Actor Primari Usuaris departament

PreCondicié Usuari loguinat

PostCondicié Veure incidencies assignades a I'usuari loguejat

Alternatives de procés i L'usuari pot tenir zero incidéncies assignades

excepcions

Descripcié Un usuari del departament podra veure les incidéncies que te assignades per tal de resoldre-les. Les

incidéncies assignades es mostraran a través de una taula on I'usuari podra accedir per tal de reportar el
progrés o bé afegir una nota.

2.87. REPOrTar ProGres soBre una iIncibéncia

Obijectiu Informar al sistema sobre el progrés d’una incidéncia

Estén

Inclou

Casos d’Us relacionats

Actors Usuaris departament, Managers, Administradors

Actor Primari Usuaris departament

PreCondicié Usuari loguinat

PostCondicio Guardar progrés sobre I'incidéncia en questio

Alternatives de procés i El progrés no pot ser més de 100.

excepcions

Descripcié Un usuari del departament podra reportar el progrés d’una tasca per tal de que I'usuari que I’ha reportat o bé

el seu cap pugui veure I'estat de la incidencia. El usuari introduira el percentatge de la tasca i la data
d’estimacié en que creu que la tindra acabada.
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2.8.8 veure INcibencles berParramenT

Objectiu

Coneixer les incidéencies que hi ha al departament

Estén

Inclou

Casos d’Us relacionats

Actors

Usuaris departament, Managers, Administradors

Actor Primari

Usuaris departament

PreCondicié

Usuari loguinat

PostCondicio

Veure incidéncies sobre un departament en questio.

Alternatives de procés i
excepcions

Descripcié

Els usuaris del departament, managers i administradors podran veure les incidéncies sobre el departament.

En el cas dels usuaris del departament només podran veure les incidencies, en canvi els managers podran
editar, assignar, moure o esborrar-les del sistema.

Els usuaris administradors a més a més, podran seleccionar si veure totes les incidéncies o bé filtrades per
departament.

2.89. AFEGI NOTes INcibencla

Objectiu

Afegir una nota a una incidéncia

Estén

Inclou

Casos d’Us relacionats

Actors

Usuaris departament, Managers, Administradors

Actor Primari

Usuaris departament

PreCondicio

Usuari loguinat

PostCondicio

Nota afegida a una incidéncia

Alternatives de procés i
excepcions

Descripcié

Els usuaris del departament podran afegir una nota a I'incidencia per tal d’informar sobre el procés de
resolucio al usuari que ha reportat I'incidencia.
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2.8.10. Canviar esTarT INncibéncia

Objectiu Canviar I'estat de una incidencia.
Estén
Inclou Enviar Email

Casos d’Us relacionats

Actors

Usuaris departament, Managers, Administradors

Actor Primari

Usuaris departament

PreCondicio

Usuari loguinat

PostCondicio

Estat canviat de I'incidéncia.

Alternatives de procés i
excepcions

Descripcié

Els usuaris del departament podran afegir una nota a I'incidencia per tal d’informar sobre el procés de
resolucio al usuari que ha reportat Iincidencia.

281 MOUre, EDITAa

O ELIMINAr INCID&éNcia

Objectiu

Editar una incidéncia mal entrada, moure-la a un altre departament o bé eliminar-la

Estén

Inclou

Casos d’Us relacionats

Actors

Administradors

Actor Primari

Managers

PreCondicio

Usuari loguinat

PostCondicio

Incidencia moguda o bé Incidéncia editada o bé Incidéncia eliminada

Alternatives de procés i

Alternativa editar: Els usuaris amb rol de manager poden editar una incidencia, bé perqué I'usuari no ha

excepcions descrit bé el problema o bé perque no es del tot correcte.
Alternativa moure: S’ha catalogat una incidéencia en un departament no correcte, I'usuari amb rol manager
podra moure-la.
Alternativa eliminar: L'incidéncia no és correcte o bé no és una incidéncia realment. L'usuari amb rol manager
podra esborrar I'incidéncia del sistema.

Descripcié Amb aquesta funcionalitat es vol donar permisos a I'usuari amb rol manager perquée pugui editar I'incidencia i

corregir errors, o bé moure-la a un altre departament ja que no és de la seva competéncia o bé eliminar-la.
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2.812. ASSIGNhar INncibencla

Objectiu Assignar una incidéncia perqué un usuari del departament pugi comengar a resoldre-la
Estén Veure carrega treball usuari
Inclou Enviar email

Casos d’Us relacionats

Actors

Administradors

Actor Primari

Managers

PreCondicio

Usuari loguinat.
El departament al que pertany I'usuari manager té que tenir incidencies pendents d’assignacio.

PostCondicio

Incidéncia assignada a un usuari

Alternatives de procés i

En el formulari d’assignaci6 el usuari del rol manager podra veure el cas d’us de carrega de treball del seu

excepcions departament per tal de poder assignar la tasca al usuari del departament que tingui menys carrega de treball.
Com que la tasca passa a ser assignada enviarem un email al usuari que ha reportat Iincidencia per tal de
que sapiga que s’esta resolent.

Descripcié Els usuaris amb rol manager poden assignar incidéncies als usuaris del seu propi departament.

2.813. veure carreGa be Tresall

Obijectiu

Coneixer la carrega de treball de cada usuari del departament.

Estén

Inclou

Casos d’Us relacionats

Actors

Administradors

Actor Primari

Managers

PreCondicio

Usuari loguinat.
El departament al que pertany I'usuari manager té que usuaris del departament

PostCondicio

Coneixer I'estat

Alternatives de procés i
excepcions

Descripcié

Els usuaris managers podran veure la carrega del treball del seu equip de treball. Podran veure usuari per
usuari quines tasques té assignades i quines té en procés per tal d'avaluar si pot assignar més feina en un
determinat usuari.
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2.8.14. INFOrme INCibénciles

Objectiu

Veure estadistiques sobre el departament en el temps.

Estén

Inclou

Casos d’Us relacionats

Actors

Administradors

Actor Primari

Managers

PreCondicié

Usuari loguinat.

PostCondicio

Coneixer I'estat del departament amb un informe

Alternatives de procés i
excepcions

Descripcié

Els usuaris amb rol manager podran veure estadistiques del seu departament per tal de coneixer incidencies
obertes, tancades en un periode de temps. També coneixent el temps en que s’ha tardat cada incidencia en
resoldre-la.

2.815. ADMINISTracio usuaris

Objectiu

Administrar els usuaris que accedeixen al sistema.

Estén

Inclou

Casos d’Us relacionats

Actors

Actor Primari

Administradors

PreCondicio

Usuari loguinat.

PostCondicio

Usuari modificat, eliminat o bé creat

Alternatives de procés i

Crear usuari: crear un usuari per tal de que pugui entrar al sistema.

excepcions
Modificar usuari: Editar informacié de I'usuari. La contrasenya es mostrara codificada per tal de garantir la
seguretat.
Eliminar usuari: Eliminar un usuari que ja no accedeix al sistema.

Descripcié Els usuaris administradors podran insertar, editar o eliminar usuaris del sistema per tal de poder controlar qui

té accés a I'aplicacio.

Els usuaris del departament i els usuaris managers, es crearan des de aquest cas d’us ja que no es poden
registrar.
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2.816. ENviar emailtc

Objectiu

Enviar email a un determinat usuari del sistema

Estén

Inclou

Casos d’Us relacionats

Afegir Notes Incidéncia, Reportar progres, Registrar-se, Canviar estat incidencia

Actors

Actor Primari

Sistema

PreCondicié

Compte de correu per al sistema

PostCondicio

Email enviat

Alternatives de procés i
excepcions

Descripcié

El sistema podra enviar emails automaticament en determinades tasques com per exemple en el canvi d’estat
d’una incidencia.

2.817 veure peTalLl INCIDénNcla

Obijectiu

Veure el detall de una incidéncia

Estén

Inclou

Casos d’Us relacionats

Historic incidéncies., Estat incidéncies., Incidéncies assignades, reportar progrés, Incidéncies departament,
afegir notes incidencia, moure editar eliminar incidéncies., assignar incidéncies., canviar estat incidencia

Actors

Estudiant - Consultor, Usuari - departament, Managers, Administradors

Actor Primari

Estudiant, Consultor

PreCondicié

Tasca on I'usuari estigui implicat (Estudiant o bé usuari del departament)

PostCondicio

Alternatives de procés i

En el cas de I'usuari amb rol estudiant - consultor només podra veure el detall de les seves incidéncies. que h

excepcions reportat.
En el cas de 'usuari amb rol usuari departament o manager podra veure el detall de les tasques del
departament i les seves assignades.
En el cas de I'administrador podra veure els detalls de totes les tasques.

Descripcié El usuari podra veure el detall de I'incidéncia, juntament amb les seves notes i detalls.
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3. Disseny

3.1. DlaGrama D'ACTIVITaT

Un diagrama d'activitat és aquell en que mostra el flux normal de treball de I'aplicaci6. En el nostre cas el
flux principal es quan un usuari entra una nova incidencia.

Basicament si la incidencia que es crea es nova, |'usuari informara sobre els detalls de la incidencia (el titol,
a seva descripcio, a quin departament va destinat, etc...). Si la incidéncia que es valida és valida el
Manager de l'aplicacié assignara la incidéncia a un usuari del departament. En cas de que no sigui
correcte, és valida si I'error és del departament per tal de moure-la al departament correcte. Si la incidencia
no és correcte definitivament s'acaba el procés eliminant-la.

En cas de que sigui correcte i s'hagi assignat a un usuari, l'usuari assignat podra afegir notes a la
incidencia o bé reportar el progrés sobre la resolucié de la tasca.

En cas de que la tasca hagi estat resolta o bé, s'hagi cancel-lat per algun motiu, I'usuari informador rebra
un email informant-lo sobre el procés en que esta la incidéncia.
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3.2 DlaGgrames be seauencia

Un diagrama de sequéencia mostra I'interaccié de un conjunt de objectes en una aplicacié a través del
temps i es modela per cada cas d'Us. El diagrama de seqtiencia mostra els objectes com linies de vida al
llarg de la pagina amb les seves interaccions en el temps representades com missatges dibuixats amb
fletxes. Els diagrames de seqliéncies son bons per mostrar quins objectes es comuniquen amb els altres i
quins missatges disparen aquestes comunicacions.
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[RO2] INFOrMar INCipencies
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[RO3] veure esTtarT Incibencies

Tant el requeriment RO3 i el R04 els podem ajuntar en el seglient diagrama de sequlencia ja que el que
variara seran les dades de filtratge del IssueContainer cap al IssueDao
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[RO4] HISTOIIC INCIDencles

El requeriment d’historic d’incidéncies es resoldra igual que el requeriment de veure I'estat d’incidéncies
R04
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[RO8] RePOITar ProOGres INCIDenclia assiGNnana
El requeriment d’historic d’incidéncies assignades es resoldra igual que el requeriment de Canviar_Estat

Incidéncia Assignada [RO7

[RO9] AFEGIN NOTES a INCIDencles assiGnabes

N ©
o N
& S
& 5
Usillaris Departament
& & &
& 2 \c" &
& i lncl@&nciaSeIeccng\"ada
o (8)
s & e
o & =
3 % &
\“\“0 & & &
9 & s g
4 & ©
& @‘o ‘@a*
W & &
%) o )
& b &
o & 3:Click NovaNota
N o hs
& & & &
o : i 5
<8 4 lr@ﬁdun’ dadei\\tiota
6‘0\ g‘} & & 1
& 0 o I
< & & 1
v O &
R & & I
§ SxAcceptar 1
\d”"’ \\&‘ Q¥ A
& & ) N
g <¢x‘v Qé‘\’ D\«\QS. 1: persi it\,;‘“ &1
) N
o o 5) 'y
& © & & &
v & <8
- 5% N & &
&> & <y e I x®
b & 5.2: shawResult) <& L&
& & N <°‘¢ & '9?
& S & o B o)
& ) & < o &
* § o = S
> & s & > |
Iy = R & A &

[R1O] HISTONIC INCIDENCIES assiGnabes

El requeriment d’historic d’incidencies assignades es resoldra igual que el requeriment de Veure

incidéncies assignades al seu usuari [R06

[R11] ASSIGNAr INCIDeNCIes DeL DepPartamenT a Usuaris bet
DeprParramenT

El requeriment assignar incidencies del departament a usuaris del departament es resoldra igual que el

requeriment de Canviar Estat Incidéncia Assignada [RO7
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[R13] MOUIre, eDITar INCIDeNCcIa
El requeriment moure, editar incidéncia es resoldra igual que el requeriment de Canviar Estat Incidéncia

Assignada [R07
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3.3 ProToTIPATGE De Les PrinciPaLs INTerricies

A continuacié definirem els prototips de les principals interficies de I'aplicacié. Cal a dir que el framework
que faré servir per desenvolupar I'aplicacié em permetra reutilitzar molts components que podré fer servir

per un popup o bé per una pantalla estandard.

3.3.1LOGIN

Gestor Incidénies UOC - Login [LO]x]

[Relcle} 284 x 146

Beaister

La pantalla de login sera I'accés principal a I'aplicacié. Basicament contindra el logo de I'aplicacio i els
camps necessaris per accedir a I'aplicacio. En cas de que ens volguem registrar ho podrem fer a través del

link Registrar-se.

3.3.2 ReGISTre Nnou usuaril

Gestor Incidénies UOC - Login [L]Elx]

|

RegisterPopup [L]B)x]

e

Username

Password|

s

Login Register

El boté de registrar-se ens obrira un popup amb els camps necessaris per el registre, un cop registrats

rebrem un email de confirmacio del sistema en que hem estat registrats correctament.
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333 Menu

; T~al
Menu - Private Page ClOx]

Menu Item

Menu Ttem

Menu Ttem

Menu Item

Menu Item

Menu Item

Welcome!

Un cop haguem accedit a través del login, accedirem al menu principal de I'aplicacié. Cal recordar que

I'aplicacio té diferents perfils de usuaris per tant hi haura usuaris que tindran un menu diferent segons el
seu rol.

334 INCibéncles

Gestor Incidénies UOC - Issues CIo)x]
Issues reported by user : Gerard
New Issue
[ r——— ——— e o T T 1
Issue Date Status Progress
Teswel  O1/01/2012 [ Finished ) ' 100% [ |
ez | ozéo1/201 [ Assigned - |20% -
a3 o300 | Finished 100%
ixsm 4 osoiaon [ —— - 40%
Issie5  05/01/2012 Finished | 100%
Tesue6  06/01/202 [ Assigned - |20%
Teswe? | O7/01/2012 Finished Cloow
lsses  oB/O/2012 | toProgress [s0% B
Teswed  09/01/2012 ) Finished ) 100%
Teweld  10/01/2012 T | Assigned |20% -

Tindrem varies pantalles d'incidencies degut a que unes seran per consultar incidencies reportades, unes
per les incidencies assignades, o bé incidencies per departament, perd basicament totes seguiran un patré
similar. La taula on tindrem les incidencies seran taules riques ja que acceptaran ordenacié per qualsevol

propietat. També tindrem menus accessibles amb el clic dret per determinades opcions i determinats rols
de I'aplicacio.
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3.3.5 NOva Incibéncia

Gestor Incidénies UOC - Issues [L]E]x]

TIssues reported by user : Gerard

New Issue Lo New Tssue
= — ! T m——— 1
Issue VDﬂ1= New Issue Progress | ‘
Issuel 01/01/2012 100%
Issue 2 02/01/2012 20%

Title
| Tssue 3 03/01/2012

| Issue 4 04/01/2012 Description 40%
Issue 5 05/01/2012 100%
Issue & 06/01/2012 20%

Issue 7 07/01/2012 ‘ 100%
08/01/2012

Issue 8 BO%
Issue 9 09/01/2012 100%
Issue 10 10/01/2012 _ ol 20%

Per crear una nova incidéncia tindrem que introduir el titol de l'incidéncia i una descripcié i a quin
departament va assignat.

3.3.6 Canviar esTtarT INncibencia

Gestor Incidénies UOC - Issues

Issues Assigned to: Gergrd

Change Status LB New Tssue

—_——— = e )
Issue Date Title lIssua 1 | Progress
Issue 1l 01/01/2012 = 100% |
t - Description [ ] 1 o L — -
| Issue 2 0z2/01/2012 20%

I t | Sample issue —
| Issue 3 03/01/2012 |

100%
|Tssue4  04/01/2012 e 40% |

Issue 5 05/01/2012 Department Fdepartmenfs : 100%

Issue 6 06/01/2012 20%
| g ss [ W] | )

Issue 7 07/01/2012 | 100%

Issue8  08/01/2012 Progress  ——(O——————— 30% 80% [ o
[tssieo  oovso1/2012 100% [
[tssueto  10/01/2012 AddNote - zon N
[Notes |
MNotel
;.an'ez o N N I
[ ok || camca |

Podrem canviar I'estat de l'incidéncia a traves de un combobox amb els diferents estats en que pot estar
una incidencia.
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337 canviar ProGres INncibéncia

Gestor Incidénies UOC - Tssues IOl

Issues Assigned to: Gerged

Update Progress [;l@ New Issue

[ ——————) W B 1| 1
Issue Date Title [Issue 1 ‘ Progress
I T T |
Issuel 01/01/2012 e R IS 100%
I - Description ] ] ! — —
Issue 2 0z2/01/2012 20%
| | = | sample issue —
| Issue 3 03/01/2012 | 100%
|Issue4  04/01/2012 e 40%

Tesue 5 05/01/2012 Department !—deparfmenfs i 100%

Issue 6 06/01/2012 7 20%
, joen! Status  [ToProgress v -

| Issue 7 07/01/2012 ‘ 100%

Issue8  OB/OL/2012 Progress  ——(O————— 30% BO%
Issue9  09/01/2012 100%
|Leseto  10/01/2012 AddNote  zom -
e |
Motel
‘.Nn?ea - N N I
ok || cancel

Podrem reportar el procés de manera visual, amb una barra de progrés indicant el percentatge en que es
troba.

3.3.8 AFEGIr NOTa a una INcibencla

Gestor Incidénies UOC - Issues H@m

Issues Assighed to: Gerqrd

e LIox] New Issue

[ m————— =T — e eye————)
TIssue Date Title [Issue. 1 | Progress
Issue 1 01/01/2012 o — 100% ‘
t T Description ] l . — —
Issue2 02 20%
T CEX —
| Tssue 3 03 100%
|Tssue 4 04) Mote: — 40%
[ Issue 5 _05 Sample Note | 100% o
Issue 6 06 :E 20%
Tssue 7 07, | 100%
Issue8 08 — 30% 80%
nmes |00 oo
Issue10  10/01/2012 AddNote 20%
Nores |
MNotel
. . — |

Note2

Podrem afegir notes a la incidéncia seleccionada a traves del popup de detall de I'incidéncia.
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3.3.9 ASSIGNar INcipencla

Gestor Incidénies UOC - Issues LLIS]i<]

Issues unassigned

New Issue
[ rr———— ———— — T == 1
Issue Date Status Progress
S s - | ‘
Tasue 1’&2”“ o iac | Finished ) - | 100% | B
Issue 2 t Assigned 20% ‘
I Assign Issue P = T T
| Issue 3 Finished | 100%
| Issue 4 InProgress 40% |
| !
Issue5  |05/01/2012 F{ Assign Tssue REE]
Issue6  06/01/2012 A -
Issue7  07/01/2012 F{ Title Somelssue - o ‘
Issue 8 08/01/2012 I - _ ) |
! g - 1 bescription ) -
|Issue9  09/01/2012 Fil bt i)
Issuel0  10/01/2012 A x —
T . B Department | Department B
s o (v W]

Podrem assignar I'incidéncia a traves del menu contextual amb un popup podrem seleccionar I'usuari del
departament al que sera assignada I'incidéncia.

3.3.10 ADMINISTracio usuaris

Els usuaris administradors podran consultar els usuaris de I'aplicacié i podran realitzar diferents operacions
com: crear-ne de nous, editar-los o eliminar-los.

AFeaGlrusuari

Gestor Incidénies UOC - Users LIOX]
Users
——— | NewuU [ | —
| U BIEIE e
gerard@uoc.d] I
sac@uoc.ed Finances

‘ baruc@uoc.e Consultor
I  esther@uoce register user and send email to him Finances
8 = B = =
sandra@uoc.ef IT
berta@uoc.edu o T Consultor

“mariona@uoc edu o ~ Student
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EDITar, eciminar usuari

Gestor Incidénies UOC - Users L]Slx]
Users
_7 B ~ Username i 4% ~ Enabled Department |
Emm Mena Il Ir
Modify User | ™ il
I Student
Delete User =
| Consultor
esther@uocedu | g Finances
sandra@uoc edu I T K
berta@uoc.edu ® Consultor
“mariona@uoc edu —: = "~ Student
331 NOTIFICaCIioNns
Window Title I_Z]@ Window Title I:.]@
Estem Tray Notification

Sample Notificatoin |
Window Title O] | window Tisie LB

\Warning Notificaten Humanized Notificaton

Sample Netificatoin Sample Notificatoin

= J

Podem veure les diferents notificacions que tindra I'aplicacié. Podem veure que intrusives seran
les d'error o de advertencia pero les informatives sén menys intrusives i amb un aspecte visual
menys extrem.
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4. ImPLemMmenTaclio

41 ESTrUCTUra Basica be besenvolLurPamenT

El projecte es realitzara amb I’estructura basica de maven. Basicament tindrem un projecte pare que tindra
dos moduls, el comu per a tota I’'aplicacié més la part només controladora de la vista web que contindra
tota la logica de presentacié web:

- gestorincidencies.uoc
- gestorincidencies.uoc.common

- src
- main
+ java
+ resources
- test
+ java
+ resources
- pom.xml
- gestorincidencies.uoc.web
- src
- main
+ java
+ resources
- test
+ java
+ resources
- pom.xml
- pom.xml

El IDE que s’ha utilitzat és el Spring Tool Suite, una modificacié de I'ecplispe afegint plugins especifics per
treballar amb Spring Framework.
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42 STACK TecnoLdaGIC
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421 DESCIIPCIO De Les PrNCIPALS LuUIBreries uTiuTzabpes

cara be pPresenTacio

vaabin Framework 6.7.9

Vaadin és un framework per desenvolupar aplicacions web amb llenguatge Java. Esta pensat per
dissenyar aplicacions RIA que funcionin en un navegador web sense plugins o altres components.
L'arquitectura esta pensada totalment en servidor, amb components reutilitzables. Vaadin
simplifica el desenvolupament d’aplicacions i millora la seguretat degut a ser server-side. Vaadin
es caracteritza per no tenir que pensar en components tipics de una web com podrien ser HTML
o JavaScript. Només en picar codi java és suficient.

La programacié de Vaadin s’acosta molt a la programacié d’aplicacions d’escriptori tipus SWT -
Swing, amb events i listeners en contra de la web de peticions i respostes.

Podriem definir Vaadin com un framework molt més productiu a curt plag que frameworks més
coneguts com poden ser Struts. La complexitat de Vaadin ve donada a que s’ha de tenir un ampli
coneixement de Orientaci6 a Objectes per tal d’aprofitar el seu potencial i la seva re usabilitat.

cara be NeGOoC!

SPriNG FrameworK

Spring Framework és un framework de codi obert disponible per a les aplicacions
desenvolupades amb llenguatge Java. Spring Framework és modular, conté multitud de llibreries
(-jar) per solucionar problemes comuns a les aplicacions empresarials.

Per simplificar (i no es ni el 10% de la potencia d’aquest framework), Spring Framework
proporciona l'injeccié de dependencies.

ACTIVITI BPM

Acvitivit és una plataforma lleugera de BPM. Esta adrecada a gent de negoci, desenvolupadors i
administradors del sistema. La base d’activiti és molt lleugera, sodlida i rapida. Accepta el format
BPMNZ2. Es open-source també. La peculiaritat d’activiti front a les altres plataformes BPM és que
pot anar distribuit en I'aplicacio, o bé en el servidor, en un cluster o bé al cloud. S’integra
perfectament amb Spring.

JavaxmMailt

Llibreria utilitzada per el enviament de emails, APl estandard de Java. S’integra amb Spring
Framework per facilitar la feina d’enviament de emails.

APaCHe velOoCITY

Motor de plantilles HTML, s’utilitza per generar el cos (body) dels emails que s’envien a 'aplicacié.
Potencia el poder referenciar objectes java a la plantilla per tal de poder printar resultats.

Jasper ReporTs
Llibreria utilitzada per generar informes. Permet la exportacié a multiples formats com pdf, doc,
docx, odt, csv etc...

JUNIT
Llibreria per realitzar test unitaris sobre codi java.
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cara be PersISTeENnCIa

GerarpriBas.persistTence

Llibreria open - source realitzada per mi per tal de englobar la APl de JPA i l'integracié amb
Hibernate Framework. Aquesta llibreria ens proporciona un DAO Abstracte que es reutilitzat a la
nostra aplicacio. Esta integrat també amb la llibreria ORM de Spring.

JPA

API de Persisténcia de Java, o bé Java Persistence Api. Proporciona una API per tal d’agrupar els
diferents ORM en un estandard. No és una implementacio siné una agrupacié d'interficies.

HiBernarte

Proporciona I'implementacio de JPA. Un dels ORM més utilitzats degut a ser un dels més
robustos.

carPa bDe secureTart

APaCHe sHIro

Apache Shiro és un framework de seguretat que permet personalitzar I'autentificacié, autoritzacio,
criptografia i administrar la sessié web. Amb apache shiro es pot securitzar des de una aplicacio
mobil android fins a una aplicacié gran empresarial.
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CONCLUsIonNs

A continuacié analitzaré el recorregut comentat anteriorment per tal de treure les conclusions
finals sobre el projecte final de carrera.

El realitzar aquest tipus de treball fnal de carrera m'ha permés posar a prova els meus
coneixements adquirits durant la carrera i també el que he anat aprenent a la feina que realitzo
actualment. Cada fase de treball ha set molt instructiva a destacar sobretot la part de codificacié
on he pogut aprendre a molt més baix nivell del que ja havia fet temes com Maven, Integracié
Continua, BPM. M'interessava molt aprofitar el treball de fi de carrera per aprendre sobre el
processos de negoci aplicats a I'informatica i ho he pogut demostrar integrant aqui un sistema de
BPM totalment funcional. He aprofitat també per posar-me a prova dels meus coneixements
sobre frameworks i tecnologies que ja coneixia com Spring, JPA, Hibernate i també en
tecnologies que no coneixia com Vaadin, o desplegar I'aplicacié al cloud amb un resultat molt
positiu. En cada fase del projecte et toca ficar-te a la pell de un rol, de pensar com el client i de
saber al final el que vols per complir els objectius.

El grau de satisfaccié sobre el producte desenvolupat és molt alt, s'han complert tots els
objectius / funcionalitats que es pensaven desenvolupar. A nivell personal i academic també estic
molt content ja que penso que les expectatives del projecta han estat plenament complertes.

Per a mi aquest projecte és la fi de una etapa molt important de la meva vida, una etapa plena
d'il-lusions i esforgos per aconseguir arribar aqui, a entregar el projecte i poder dir que soéc
Enginyer de Software. Perdo aquest mén o més be aquest sector en el que ens trobem hem de
tenir molt present que mai deixarem d'estudiar, 0 més ben dit, estem estudiant sempre per estar al
dia.
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ANNEX 1: Manuat b'usuari

La finalitat de I'aplicacié de gestidé d’incidencies és poder informar sobre un possible problema i poder
donar-li solucié. En I'aplicacié d’incidencies existeixen els seglients rols que poden fer certes accions:

Usuari : Podriem dir que és un usuari limitat, només podra informar incidencies, i veure les que ell
ha reportat en el temps. També podra afegir notes a les seves incidéncies per tal d’establir
comunicacié amb I’equip que esta resolent la seva incidencia. Per resumir, podriem dir que aquest
rol podrien ser els Estudiants o Consultors de la UOC.

Usuari del Departament: Son usuaris que resoldran les incidencies del departament assignat.
Poden també reportar incidéncies com I'Usuari estandard i a més a més poden realitzar certes
accions (com veurem més endavant) sobre les incidencies. Tenen disponible més visualitzacions
com per exemple les incidéncies assignades o les propies del departament.

Manager del Departament: Sén usuaris encarregats de un departament en concret. Ells poden
assignar les incidencies al seu equip de treball o bé moure-les a un altre departament en cas de
que la incidéncia no estigui ben ubicada. Particularment poden realitzar més accions que els
Usuaris del Departament (com veurem més endavant) com per exemple visualitzar informes de la
carrega de treball del seu equip.

o

Administrador: Es I'administrador del sistema. Es a dir t& control total sobre I'aplicacié. Com
veurem més endavant ell podra gestionar els usuaris, veure totes les incidéncies del sistema i a
més a més visualitzar informes sobre la carrega de treball de tota I’organitzacio.

L’aplicacié donara els rols adients a cada usuari permetent-li fer unes accions o unes altres depenent del

1. ACCeDIr a LAPLICaCIO

® 6 @ /O Gestor inddéncies UOC x | ey
c |G) gestorincidenciesweb.cloudfoundry.com *\ L %

&«

Per accedir a I'aplicacié podem entrar a la seglient URL: http://gestorincidenciesweb.cloudfoundry.com/

Com observem el primer que ens
demanara [I'aplicaci6 és les nostres
credencials.

Username

Password

[ Login |
e

Registrar-se
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Registre

Nou Usuari
MNom*

Usuari-email *

| Registrar-se
Y

Email confirmacié registre

Registre Gompletat nbox x

& 8

noreply@gestorincidencies.uoc.edu via sendgrid.me 12:01 (0 minutes ago) « v
tome =
%, Catalan~ > English~ Translate message Tum off for: Catalan x
L
Gestor Incidéncies P‘
Registre Completat!
Hola Gerard,
el teu registre a dela UOC, pots accedir amb les

seglients :

Usuari: gerard ribas.canals@gmail.com
Password: ngpafdyn

Recorda que el gest guar
només t coneixes el teu password. No la perdis!

Pots accedi a lapiicacié des daqul,

protegida amb MDS, td |

En cas de no estar registrats, podem
registrar-nos a I'aplicacié fent clic a
Registrar-se.

Per tal de registrar-nos hem d’introduir el
nostre nom i el nostre email.

Un cop registrats rebrem un email amb
el nostre usuari (que sera el nostre email)
i també el nostre password auto generat.

Exemple del email enviat per al registre

Un cop registrats podem ja podrem accedir a I'aplicacié amb les nostres credencials.
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MenuU INiclac

Menud INiIciacL usuari EStanbarp

3
P ——C ¥
© 00 / 0 cestor incidénciesuoc %\

€ € | © gestorincidenciesweb.cloudfoundry.com ol

Gestor incidéncies UOC

Incidéncles Reportades

En el cas d’haver-nos registrat, el nostre usuari
o tindra un Rol d’usuari estandard, és a dir, només
podrem informar incidéncies, afegir notes, i veure

Benvingut! les que hem informat en el temps.

‘Selscciona una opcid del mend per continuar

Menu INICiaL usuari beL bepartamenT

— :
0 00 /) estorincidenciesvoc x|

x Wy a
€« C | ® gestorincidenciesweb.cloudfoundry.com 2| A
Gestor incidencies UOC
s e Si el nostre usuari és un usuari del departament
Incidéncies Departament . e .
podrem veure les incidencies del departament que
Incidéncies Reportades ) ) . N . )
Logout estem associats, les incidéncies que tenim
assignades i les incidencies que podem haver
Benvingut! reportat.
Selecciona una opcié del ment per continuar
Menu INICiaL Mahnaager
€& € ® gestorincidenciesweb.cloudfoundry.com A §
Gestor incidéncies UOC
EGEREs ASsianaces Si el nostre usuari és manager podra accedir a part
Incidéncies szanament . . ,
de les opcions del usuari del departament, també a
Incidéncies R:purtaues . N
— la part de informes per veure la carrega de treball
Touct del departament assignat.

‘Selacsiona una opaié del men per continuar

MenU INiciaL AbMINISTrabor
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© 00 /O cestorincidéncies uoc . - . — n — . — &

€ € [ gestorincidenciesweb.cloudfoundry.com R

Gestor incidencies UOC

BPM Viewer

Si el nostre usuari és administrador del sistema

— veura totes les opcions possibles de I'aplicacié. Es

Logout

RepPOrTar una ncibencla

Per reportar una incidéncia, ho podrem fer a través del menu:

Incidencies Reportades — Informar Nova Incidéncia
Incidéncies Assignades — Informar Nova Incidéncia*
Incidencies Departament— Informar Nova Incidéncia*
Totes les Incidéncies — Informar Nova Incidencia*

a dir tindra ple control de I'aplicacio.

*Cal tenir privilegis d’usuari del departament, manager o bé administrador per veure aquests menus.

© O O / O cestorincidinciesuoc % |\ |

€ = Ccle incidenciesweb y.com/#Incid%C3%ABnCi

Incidéncia

Dades Generals

Thol*
| Incidéncia Nova |

Descripci6
| Descripcit de la incidéncia a informar

Prioitat*

[ Grear Incidencia

Dades Assignaci6

Departament”
|
Informatica
Administracs
Comptabilitat

Recursos Humans

" Secretaria
Gesti6 Académica
Audiovisuals

Al fer clic a Informar Nova Incidéencia s’obre una nova finestra modal, que ens demanara introduir informacié sobre
I’incidéncia que volem informar. Tots els camps son requerits i en cas de no informar-ne algun rebrem un missatge

d’error:
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Dades Generals Dades Assignacio
Titol* @ Departament* @
Descripeid * @

Falten camps requerits

Prioritat®

| Crear incidéncia

Si hem omplert tots els camps requerits, l'incidencia és persistira al sistema. La podrem veure a: Incidéncies
Reportades:

Gestor incidéncies

o8 Incidéncies Reportades
————— Estat Desde Fins Departament
| Informar nova incidéncla | |
S O - %
BPM Viewer . .
| TITOL | DESCRIPCIG REPORTAT A ESTAT PRIORITAT PROGRES DEPARTMENT USUARI REPORTADOR  ASSIGNAT A =
Gestié Usuaris prova prova Thu Jun 07 14:27:25 UTC 2012 Noconfirmada 5 Informatica admin@uoc.edu

Incidéncies Assignades
Incidéncies Departament
Incidéncies Reportades
Informes

Totes les incldéncies

Logout

consuLTar incipencles

Podem consultar les incidencies de 4 maneres diferents segons el rol que el nostre usuari sigui.
Els usuaris estandards només podran veure les incidencies a través del menu Incidéncies Reportades.

Els usuaris del departament i managers, podran veure les incidencies que ells hagin reportat, les incidencies. que
tinguin assignades i les del departament associat.

Els usuaris administradors veuran les incidéncies com els usuaris del departament i managers i a més a més una
pantalla global on estaran totes les incidencies.
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El funcionament de consulta de les incidéencies és identic per a totes les funcionalitats per tal de simplificar el
funcionament de 'aplicacié.

Com podem observar disposem de una taula on veiem les incidéncies, en aquest cas del departament
d’informatica:

T ———
€ € © gestorincdenci i i A
Gestor{nckibnciea LIOC Incidéncies Departament Informatica
BPM Viewer r———— — Deste _ fine =
Geatl5 Usuaris Tirow oescrpeio REPORTAT EsTAT PRIORITAT | PROGRES DEPARTMENT  USUARIREPORTADOR. AssioNATA =
Incidéncies Assignades Nofunciona el pontal No fucniona el ponal de a uoe 08-03-2012 14:01  No confirmada & CETTEIEIIIIEEEE | nformatica estudian@uoc.edu

No' 01-04-2012 16:01 Noconfimada @ Informatiea: estudiani@uoc.edu
Incldéncies Dopartament E1link de conlacie no funciona 1 link N1 funciona per enviar una informacio al consultor 040220121201 No confimada 2 Informatica estugianiBuoc ety

Lacopi 230120120801 Nova o inormatica | daviginformatica@uoc.edu agmin@uac.edy
Incidéncles Reportades No puc recup de 18 UOG, aigu me la potrestaurar? | 23-04-2012 1001  Nova o Informatica estudianiBuoc edu admin@uac.edy
L bé a [E6. Revisar. 16-04-2012 1001 Nova 0 Informética. david.informatica@uoc.edu admin@uoc.edu

Informes Servidor Sala Polivalent €l servidor de la sala polivalent no té interet 14-05-2012 11:01 o Informatica luis. audiovisuals@uac.edu admin@uoc.edu
Tobes las Inclianies Montar nou servidor dins del RAC El senvidor nou encara no esta al RAC. Falten Connexions? 01-08-2012 1001 0 Informatica banolomeu.informatica@uoc.edu  admin@uac.edu

No' secretania 30-01-2012 1001 o Informatica estudiant@uoc.edu admin@uoc.edu
Logout notes 27-02-2012 1001 0 Informatiea: estudiani@uoc.edu admin@uoc.edu

Neo' jir @ matricula 30-03-2012 1001 0 Informatica estudiani@uoc.ecu 20min@uoc edu

No a impresi a informética 2 30-04.2012 1001 o T ormatica | estudiant@uoc.edy admin@uoc.edu

impresora no funciona Laimpresora de la aula 2 no funciona 230120120801 Nova o Informatica david.

‘Substituir cables de xarxa ‘Substituir cables de xarxa de la aula 3 23-04-2012 1001 Nova 0 Informética:

Retirar servidor vell | les seves connexions  Refirar el servidor del rack per poder instal-lar el nou 16-04-2012 1001 Nova 0 Informatica david.

Estudiarla litat d 2projeciol Des del diovisualt il projecton. 14-05-2012 11:01 o Informatica i

‘Substiwir font alimentacio del NAS de Audii Sembla ser que ha cremat. Ho podeu mirar? 01-06-2012 1001 0 Informatica:

Guardar copi NAS per 30-01-2012 1001 o Informatica: mireig

P ey 07.06.2012 1427 Nocontmag 5 Womgica | atninguaceds

Des de la taula podem filtrar per:

- El seu estat (No confirmada, Nova, En Procés, ReOberta, Resolta, Tancada o Invalida).

- La data en que ha estat informada (Rang de dates)

- | en el cas de Incidencies Reportades o de Totes les Incidencies (només amb rol administrador) veurem un
desplegable per filtrar per departament.

A la taula veiem I'informacié de la tasca, on també fent clic a les capgaleres de les columnes podem ordenar per la
columna desitjada.

EDITar una inNcipéencla

Per tal d’editar una incidéncia ho podem fer amb tots els rols de I’aplicacio, tot hi que hi haura diferencies d’edicio
depenent dels rols.

Per editar una incidéencia ho podem fer a qualsevol vista d’incidéncies, fent clic amb el boté dret sobre I'incidéncia
que volem editar.
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Ens apareixera un menu modal tal com aquest:

TiToL | DESCRIPCIO

No funciona el portal ' No fucniona el portal de |

Mo funcionen les estadistinias Na funcionen les estadis!

El link de contacte no fillamlatuz ] El link no funciona per er

Copia de Seguretating Ellmiparingidands La copia de seguretat és

No puc recuperar la contrasenya No puc recuperar la cont
Generar noves pantalles per [E6 Les noves pantalles no e
Servidor Sala Paolivalent El servidor de la sala poli
Mantar nou servidor dins del RAC El servidor nou encara ni
No funciona el link de Secretaria No puc accedir a secreta

Al fer clic sobre Editar Incidéncia s’obrira una nova finestra modal amb informacié de la tasca:

Depenent del usuari en que accedim podrem editar unes coses o0 unes altres depenent del nostre rol:

Administrador: Manager Informatica

Edtar incldncia

| incigencia | Notes |

| Incigenca | Notes |
Dades Generals Dades Assignacis.
Dades Generals Dades Assignacis
Depariament

Tol* Deparament No funcion el portal informatica

No funciona el potal Informatca Descripcio Usuari Departament.
e Usuar Doparament No fucniona el portaldo la uoc.
Estat

No fucnion el potalde la uoc.
No confirmada -

Estat

Nocorkmas Usuari reporiador "
? o I— gy
Usuari reporiacor by = esudani@uocedu (_progres
esudiani@uoceds e [ Proumes Reporat
ey 80312 140101.000
0312 140101000 prortat®
Prortat®

D
Dades Resolucis.

Dades Resolucis
Data nicial estimada resolucio

Data nicial estimada resolucid

Data actual estimada resolucio

Data acial estimada resolucio

Descripeis Resolucd.

Egtarincidenca |

Edtarincidancia |

Usuari Informador: Usuari del Departament d’informatica:

Editar Incidancia x

| Incidencia ’ Notes.

Edttar Incidéncia

| e | nows |

Dades Generals. Dades Assignacié.
Dades Generals. Dades Assignacis
Tiol Deparament
ol Deparisment Nofunciona el porial Informatica
Nofunciona el portal Informatica
Descripci Usuar Departament

Descripcis Usuari Departament Nofucniona el porial de fa uoc.
Nofucniona el portal de la uoc
Estat
No confimada
No confirmada
Ustuar reportador
Ustari reportador
estudiant@uoc.edu Progrés estudiani@uoc.edu
Reporat
Reporat
80312 14:01:01.000 8003112 14:01:01.000
Prioritat Prioritat

P

Progrés

Dades Resolucis

Dades Resolucio
Data nicial estimada resolucio

Data iniclal estmad resolucio
Data actual estimada resolucit. Data actual estimada resolucio
Descipcid Resolucio

Descripei6 Resolucio




Com observem en aquest cas, veiem que I'incidencia és del departament d’informatica perd no ha estat revisada
(canviada d’estat, per el usuari manager), ni ha estat assignada a cap usuari del departament. Per tant, els usuaris

del departament no podran fer modificacions sobre I'incidéncia fins que no li sigui assignada. Observem el cas
d’una incidencia assignada:

L'usuari bernat.informatica@uoc.edu, pot editar I'incidencia ja que esta assignada a ell, pero I'usuari :

elvira.informatica@uoc.edu només pot veure-la pero no editar-la ja que és usuari del departament pero no realitza la
tasca.

Editar incidéncia

Editar incidéncia

| Incidenciz | Notes | Incidéncia | Notes |
Dades Generals Dades Assignacis Dades Generals Dades Assignacio
Thol Departament Tiol Departament
Impresora no funciona Informatica Impresora o funciona Informética
Descripcié Usuari Departament Dascripad, Usuari Departament
La impresora de la aula 2 no funciona bematinformatica@uoc edu La impresora de la aula 2 no funciona bernatinformatica@uoc.edu
Estat Estat
Nova - Nova
Usuari reportadaor o Usuari reportador ot
david informatica@uoc. Progres [ Progres | david.informatica @uoc. rogrés.
Reportat Reportat
23/01/12 09:01:01 000 Progres g 23/01/12 09:01:01.000
Prioritat — Prioritat
—
Dades Resolucié Dades Resolucié
Data inicial estimada resoluci Data inicial estimaca resolucio
Data actual estimada resolucio Data actual estimada resolucic
Descripcis Resoluci Descripcio Resolucio
| Editarineidencia |

EDITAr una inNcipencla

L'usuari del departament pot modificar I'incidencia per tal d’informar sobre la tasca que esta realitzant. L'informacio
que pot canviar basicament és:

- Estat en que es troba la tasca
- Progrés
- Dates estimades de resolucié

Es important saber que en aquest punt intervé el procés BPM, i si realitzem canvis en el estat o progrés I'usuari

reportador rebra les notificacions via email. Observem un moment el diagrama de seqiéncia BPM per entendre
millor el procés:
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Podem veure que el primer pas que realitza el Manager és Assignar-la a un usuari i canviar-li I'estat. Aquest pas
informa a I'usuari reportador només quan la tasca s’ha notificat com a tancada, resolta o invalida. En cas de que la
tasca sigui nova, en procés o reoberta la tasca continua sense notificacié. Un cop I'usuari del departament que té
I'incidencia assignada realitza alguna accié sobre la tasca com reportar progrés o canviar I'estat, s’enviara un email
a I'usuari reportador informant-lo de les novetats.

Per exemple a mode de resum, tenim una tasca, que ja ha estat assignada a un usuari del departament. Aquest
usuari marca la tasca com a resolta. En aquest cas I'usuari final rebra el seglient email:

noreply@gestorincidencies.uoc.edu via sendgrid.me 18:36 (0 minutes ago) - -
to me (=

X,

L, Catalan- > English~ Translate message Tum off for: Catalan x

Gestor Incidéncies

Tasca Falta Toner actualitzada

Hola Gerard,

Sha actualitzat la tasca que vas reportar el dia: 07/06/2012 04:06
Estat: Tancada

Progrés: 100%

Resolucié: S'ha canviat el toner de color blau.

Pots accedir a laplicaci des diaqul.
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AFEGIr - EDITAr - consuLTtar NOTes a LIncipencia

Per tal d’afegir una nota a una incidéncia tots els rols podran afegir notes. Només cal que anem a una de les vistes
de les incidencies, fem clic al botd dret i marquem Editar incidencia. Si ens fixem, tenim una pestanya per les notes,
on podrem consultar o afegir una nova nota:

Editar incidéncla

‘ Incidéncia | Nohesl

| Afegir nota a l'ncidéncia
—_—

USER NOTE

admin@uoc.edu Heu mirat el cable de xarxa?

lluis.audiovisuals@uoc.edu  El cable sembla correcte, fa pudor de cremat al costat del PC

admin@uoc.edu Lluis no enceneu el ordinador. Ara ho revisaré. Rebras un avis quan la tasca estigu

| Afegirnotaa lncidéncia |
—_—

Per a I’edicié de notes només podrem modificar aquelles notes que el nostre usuari hagi reportat.
Generar INFormes carreGa be TresatlL

Els usuaris amb rol manager o amb rol administrador podran generar informes per tal de coneixer I'estat en que es
troba el departament i conéixer la carrega de treball del seu equip. Per generar els informes tenim que accedir al
Menu Informes. Tenim dos possibilitats o bé, generar els informes de les incidéncies obertes (és a dir les No
Confirmades, Noves, En Procés o ReObertes) o bé totes les incidencies amb tots els estats.

EIG) aym——— -
€&  C @ gestorincidenci y.com gt 8

Gestor incidéncies UOC Generacié d'informes

Incidéncies Assignades Generarinforme carrega de treball Departament - Usuaris

Incidéncies Departament | Generar Informe (No Confirmades, Noves | En Procés) i

Incidéncies Reportades | Generar Informe per tots ois ostats |

Informes

Logout

Un cop escollit el informe adient, el resultat sera un PDF amb informacié seleccionada.
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. . 07/06/2012 No funciona  Invalida 0% 6/7/12 4:03 PM gerard.ribas.canals@gmail.
Gestor Incidéncies UOC

Total Incidéncies: 9
Informe de carrega de treball per Departament i Usuaris

Invalides
Departament  Informatica
S
null
Titol Estat Progrés Data Reportat Informador
prova No Confirmada null% 6/71122:27 PM admin@uoc.edu
No funciona el No Confirmada 0% 3B122:01 PM estudiant@uoc.edu
Nofuncionen  No Confirmada 0% 41N2401PM  estudiant@uoc.edu
Ellikde  No Confirmada 0% 2/4121201PM  estudiant@uoc.edu

Total Incidéncies: 4 ® No Confirmades ® Noves © En Procés O Re Obertes

admin@uoc.edu ® Resoltes O Tancades © Invalides

Titol Estat Progrés Data Reportat Informador il Bepettamant 5
Copia de Nova 0% 1/23/129:01AM  david.informatica@uoc.edu

No puc Nova 0% 4/23/1210:01 AM  estudiant@uoc.edu

Generar noves Nova 0% 4/16/1210:01 AM  david.informatica@uoc.edu

Servidor Sala  En Procés 0% 514/1211:01 AM  lluis audiovisuals@uoc.edu

Montarnou  En Procés 0% 6/1/1210:01AM  bartolomeu.

No funciona el Resolta 36% 413012 10:01 AM  estudiant@uoc.edu

No funciona el Resolta 100% 1/30/1210:01 AM  estudiant@uoc.edu

No funciona el Resolta 100% 2/27/1210:01 AM  estudiant@uoc.edu

No funciona el Resolta 100% 3/30/1210:01 AM  estudiant@uoc.edu

Total Incidencies: 9

bernat.informatica@uoc.edu

Titol Estat Progrés Data Reportat Informador

Impresorano  Nova 0% 1/23/129:01AM  david.informatica@uoc.edu

Substituir Nova 0% 4123/1210:01 AM  estudiant@uoc.edu

Retirar Nova 0% 4116112 10:01 AM  david.informatica@uoc.edu

Estudiarla  En Procés 0% 5/14/1211:01 AM  lluis.audiovisuals@uoc.edu

Substituir font En Procés 0% 6/11210:01 AM  bartolomeu.

Guardar Resolta 100% 1/30/1210:01 AM  mireia.

Faltatoner  Tancada 0% 6/7/12 4:18 PM gerard.ribas.canals@gmail.

Falta Toner  Tancada 100% 61712 4:32PM gerard.ribas.canals@gmail.
Pagina 1 of 2

GesTIO busuaris

Els usuaris administradors podran gestionar els usuaris que accedeixen a 'aplicacié. A través del menu de Gestid
Usuaris veuran la seglient informacio:
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—
= " g
® 0 8@ /0 gestorincidenciesuoc =\

- € | @ gestorincidenciesweb.cloudfoundry.com/#Gesti%C3%B3%20Usuaris 7| A

Gestor incidéncies UOC

Gestioé Usuaris

BPM Viewer —a Departament
Nou Usuari | [ agtiy -
Gestiosuark NOM USUARLEMAIL DEPARTAMENT AcTiv =
Incidéncies Assignades Administrador admin@uoc.edu Informatica
Manager manager@uoc.edu Informatica
Incidéncies Departament Usuari Di 1t L edu Administract
Incidéncies Reportades Estinlinng Ssidisnionady
Abelard abelard.informatica@uoc.edu Informatica
Informes Abril abrilinformatica@uoc.edu Informatica
Totes les Incidéncles Bartolomeu bartolomeu.informatica@uoc.edu Informatica
Bernat bernatinformatica@uoc.edu Informatica
Logout Carla carla.informatica @uoc.edu Informatica
Carles carles.informatica@uoc.edu Informatica
Daniel daniel.informatica@uoc.edu Informatica
David david.informatica@uoc.edu Informatica
Eduard eduard.informatica@uoc.edu Informatica
Elvira elvira.informatica@uoc.edu Informatica
Gerard gerard.informatica@uoc.edu Informatica
Frederic frederic.informatica@uoc.edu Informatica
Hector hector.informatica@uoc.edu Informatica
Ignasi ignasi.informatica@uoc.edu Informatica
Imma imma.informatica@uoc.edu Informatica
Iris inis Informatica@uoc.edu Informatica

Des de la taula podem filtrar per usuaris actius i / o de un departament en concret.

Per tal de eliminar o esborrar un usuari podem fer clic amb el dret a sobre del usuari que volem esborrar o
modificar:

Gestié Usuaris

NOM | USUARIEMAIL
Administradnr admin@uoc.edu
Editar usuari
YO Ediar usuari WY
9 Esborrar usuari | Qu
Usuari Deparamenr—rusuaridepartament@uoc.edu
Estudiant estudiant@uoc.edu

Ahalard ahalard infarmatica@oane acio
En el cas d’esborrament ens demanara confirmacio si el volem esborrar. En cas afirmatiu I'usuari i les seves

incidencies relacionades s’esborraran. Si no volem que s’esborrin es més indicat fer un esborrament logic, o el que
és el mateix, que I'usuari no estigui actiu.
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Per editar un usuari només tindrem que modificar els camps desitjats:

Editar usuari

Nom*

| Administrador
Usuari-email
admin@uoc.edu

Contrasenya

Departament

[ Informatica
2

| Administrador

S ———
Editar usuari

Un cop modificat, s’actualitzara al sistema.

NOU usuarl

Per afegir un nou usuari només tenim que fer clic al boté Nou Usuari

Nou Usuarl

Nom*

Usuari-email *

Contrasenya

Departament
L

Rol*

() Actiu

| Nou Usuari |

La contrasenya es genera automaticament i s’envia per email al usuari. En cas de que no introduim algun valor
requerit o bé, que el email no coincideixi amb el patré d’email valids ens mostrara un missatge d’alerta.
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VISOIr De ProCcessos BPM

Des d’aquesta pantalla 'usuari pot veure els processos actius al sistema BPM.

0 00 /) Gestorincidéncies ioc x| |

€ > C i@ gestorincidenciesweb.cloudfoundry.com/#BPM¥%20Viewer

Gestor incidéncies UOC

Business Process Management
BPM Viewer

Numero dlincidéncies actives al Sistema BPM
Gestl6 Usuaris 3
Incidéncies Assignades

NOCONFRMADA s
Incidéncies Departament

Incidéncies Reportades

(3] (3]

NOUA EN PROCES, REQBERTA User Task ESRESOLTAO TANEADA? X NO.HA CANVAT PROSREST X

A >
DEPARTAMENT ESTAT NCDRNCWT

Informes
Totes les incidéncies
Logout NOESTA RESOLTA ENCARA

RESOLTA TANCADA, NVALDA

% e J J
Senvice Task o =
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ANNEX 2: MeTriQues be COoD|

Per tal de entregar d'entregar un millor producte, el codi de I'aplicacié ha estat revisat per aplicacions open-source.
Les eines que he fet servir son:

- Jenkins: és un servidor d'integracié continua per el desenvolupament de software. Basicament el que fa
Jenkins és compliar el codi llangar els test unitaris i en cas d'éxit, desplegar I'aplicacié en un entorn
controlat i/o passar les estadistiques de codi amb Sonar per exemple. Cada vegada que detecta un canvi
en el repositori de codi (he fet servir Git), Jenkins llanca una job de compilacié i analitzacié de codi. Aixo
ens permet detectar possibles errors molt rapidament per que sigui menys costdés solucionar els
problemes.

- Sonar: consisteix en una aplicacié web i una base de dades on es van guadants les metrques sobre el
nostre codi. Integra una serie de productes coneguts com Maven, Cobertura, PMD o CheckStyle de forma
que quan fem un build a Sonar analitza el codi font per medir la qualitat técnica basada en estandars de
regles de complicacio tals com PMD o CheckStyle. Es poden veure aquestes regles aqui

Des de Jenkins podem veure |'execucio dels jobs i la tendéncia dels tests unitaris. Com podem observar
en el build n°38 hi ha test que no han passat (no son valids) per tant Jenkins ens informa al grafic sobre

I'error.
J(.‘llkills 4 search
Jenkins » gesterincidencies ACTIVAR AUTO REFRESCO
4 Volverial Panel de contrel Proyecto gestorincidencies
O, Estado ) _—
=i [%Insertar descripcién
= comtin
ﬁ Espacio de trabajo Tendencia de los r Itados de los tests

@ Ejecutar ahora Sonar ey

(O Borrar Provecto

1'_} Configurar Espacio de trabajo = 30

Médulos
]

=5 Cambios recientes
£ \‘ Sonar

Historia de tareas (

Ultimos resultados de tests (Sin fallos)

= ~ - - n -

(Mostrar los que fallaron) Agrandar

[GRIW )

#46  07-jun-2012 9:56:04
#45 04-jun-2012 21:14:00
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Des de sonar podem veure la qualitat del nostre codi. En aquest cas mostrem el codi de la part comuna
(gestorincidencies.common) ja que és la part on hi ha mes regles de negoci, i on tenim els test unitaris. Si ens fixem
veiem que cumplim un 98.7% els estandards de Java i tenim una cobertura de test unitaris de casi un 70%
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GLOSSAarl

AGILEe DevelLorPmenT

Agile Development o bé, Desenvolupar Software de manera Agil. Neix basicament degut a que:
- El Software esta en continu canvi
- El Software es pot millorar
- No hi ha Software perfecte, te bugs.
- Desensenyar és complex i confus.

El desenvolupament Agil el que persegueix és eficacia, elegancia, simplicitat i sostenibilitat. L’adaptacio al
canvi és essencial per I'evolucio i la resposta rapida davant de canvis del client / usuari.

Basicament el desenvolupament Agil es basa en un dels Manifestos que van crear el 2001 els “gurs” del
software.

Estem descobrint millors maneres de desenvolupar software tant per la nostra propia
experiéncia com per ajudant a tercers. A través d’aquesta experiencia hem aprés a valorar:

° Individus i interaccions SOBRE Processos o Eines.

° Software que funciona SOBRE Documentacié Exhaustiva

° Col-laboracioé amb el Client SOBRE Negociaci6 de contractes
° Respondre davant del canvi SOBRE Seguiment de un pla

1. La nostra major prioritat és la satisfaccié del client mitjancant I’entrega a temps i continua de software
amb valor.

2. Acceptem que els requisits canviin inclis en etapes proximes al desenvolupament. Els processos agils
aprofiten el canvi per proporcionar ventatge competitiva al client.

3. Entreguem software funcional freqlientment, entre dos setmanes i dos mesos, amb preferéncia al
periode de temps més curt possible.

4. Els responsables de negoci i els desenvolupadors treballem junts de forma quotidiana durant tot el
projecte.

5. Els projectes es desenvolupen entorn a individus motivats. Es t¢ que donar I'entorn i el suport que
necessiten, i confiar-los en I'execucioé del treball.

6. El metode més eficient i efectiu de comunicar informacio al equip de desenvolupament i entre ells es la
conversacié cara a cara.

7. El software funcionant és la mesura principal del progrés.

8. Els processos agils promouen el desenvolupament sostenible (constant).

9. L’atencio continua és I'excel-léncia técnica al bon disseny i millora I'agilitat.

10. La simplicitat o el art de maximitzar la quantitat de treball no realitzat és essencial.

11. Les millors arquitectures, requisits i dissenys s'urgeixen d’equips auto-organitzats.

12. A intervals regulars el equip reflexiona sobre com ser més efectiu per, a continuacio, ajustar i
perfeccionar el seu comportament en conseqiiencia.

Més informacio:
http://agilemanifesto.org/iso/es/principles.html
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JEE -Java ENnTerrrise EDITION

Java Platform, Enterprise Edition o Java EE (anteriorment conegut com Java 2 Platform, Enterprise Edition
o J2EE fins la versio 1.4), és una plataforma de programacié-part de la Plataforma Java-per desenvolupar i
executar programari d'aplicacions en el llenguatge de programacié Java amb arquitectura de N capes
distribuides i que es recolza ampliament en components de programari modulars executant-se sobre un
servidor d'aplicacions.

La plataforma Java EE esta definida per una especificacié. Similar a altres especificacions del Java
Community Process, Java EE és també considerada informalment com un estandard pel fet que els
proveidors han de complir certs requisits de conformitat per declarar que els seus productes son
conformes a Java EE; estandarditzat per The Java Community Process / JCP. Java EE té diverses
especificacions d'API, com ara JDBC, RMI, correu electronic, JMS, Serveis Web, XML, etc i defineix com
coordinar-los.

Java EE també configura algunes especificacions uniques per Java EE per a components. Aquestes
inclouen Enterprise JavaBeans, servlets, portlets (seguint |'especificacio de Portlets Java), JavaServer
Pages i diverses tecnologies de serveis web. Aixd permet al desenvolupador crear una Aplicacié
d'Empresa portable entre plataformes i escalable, alhora que integrable amb tecnologies anteriors.

Altres beneficis afegits son, per exemple, que el servidor d'aplicacions pot manejar transaccions, la
seguretat, escalabilitat, concurréncia i gestié dels components desplegats, significant que els
desenvolupadors poden concentrar més en la logica de negoci dels components en lloc de en tasques de
manteniment de baix nivell.

BPM - BUSINESS Process MarnaascementT

Sigles: Business Process Management, o bé, Gestié6 de Processos d’Empresa. La filosofia BPM el que
busca és millorar en eficiencia i eficacia els processos de negoci. Es tenen que dissenyar orientar i modelar
de forma optima i continua.

Basicament el modelatge de un procés es basa en un conjunt de recursos i activitats interrelacionades que
transformen elements d’entrada en elements de sortida dintre de un flux de treball del propi negoci. Els
recursos poden incloure, personal, finances, instal-lacions, equips, técniques i metodes. Per tal de suportar
aquesta estrategia és necessari tenir un conjunt d’eines que ens ajudi a processar el BPM, les eines
necessaries és un BPMS, Business Process Management System o bé Sistema de Gestio de Processos
d’Empresa.

Es diu Gestié o administracio per processos de negoci (Business Process Management o BPM en anglés)
a la metodologia corporativa amb I'objectiu de millorar ['acompliment (Eficiéncia i Eficacia) de
I'Organitzacioé a través de la gestié dels processos de negoci, que s'han dissenyar, modelar, organitzar,
documentar i optimitzar de forma continua. El Model d'Administracié per Processos, es refereix al canvi
operacional de I'empresa al migrar d'una operacié funcional a una operacié d'administrar per processos.

FrameworK

La paraula anglesa framework defineix en termes generals, un conjunt estandarditzat de conceptes,
practiques i criteris per enfocar un tipus de problematica particular, que serveix tant per plantejar i resoldre
nous problemes similars.

En software podem entendre framework com una estructura conceptual i tecnologica de suport definit.
Normalment son llibreries i altres eines que ajuden al desenvolupador a unir diferents components de un
projecte.

CLOUD COMmMPUTING
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La computacié en el navol concepte conegut també sota els termes serveis en el ndvol, informatica en el
navol, ndvol de comput o ndvol de conceptes, de I'anglés cloud computing, és un paradigma que permet
oferir serveis de computacio a través d'Internet.

RIA

Rich Internet Applications o bé Aplicacions d’internet Enriquides, son aplicacions web que tenen quasi-bé
les mateixes caracteristiques que les aplicacions d’escriptori. Per que una aplicaci6 web es pugui
considerar ria ha d’incloure AJAX, es a dir, canvis en I'aplicacio sense recarregar la pagina. Les aplicacions
RIA busquen millorar I’'experiéncia d’usuari amb elements més vistosos i menys recarregues de pagina
transparents per I'usuari.

AJaX

Asynchronous JavaScript and XML o bé, JavaScript i XML asincron. Es una técnica de desenvolupament
web per crear aplicacions interactives RIA. Aquestes aplicacions s’executen a un navegador, d’aquesta
manera es manté la comunicacié entre el client i servidor transportant XML. D’aquesta manera es possible
realitzar canvis a la pagina sense tenir que recarregar-la.

POJO

Pojo significa Plain Old Java Object. Basicament indica que és una classe Java senzilla, que no depenen
de un framework en especial.

Mavemn

Maven és una eina de software per a la gestié i construccié de projectes Java creada per Jason van Zyl, de
Sonatype, el 2002. Es similar en funcionalitat a Apache Ant (i en menor mesura a PEAR de PHP i CPAN de
Perl), perd té un model de configuracié de construccié més simple, basat en un format XML. Es un projecte
de nivell superior de la Apache Software Foundation.

Maven utilitza un Project Object Model (POM) per descriure el projecte de programari a construir, les seves
dependéncies d'altres moduls i components externs, i I'ordre de construccidé dels elements. Ve amb
objectius predefinits per realitzar certes tasques clarament definides, com la compilacié del codi i
|'empaquetat.

Una caracteristica clau de Maven és que esta preparat per utilitzar en xarxa. El motor inclos en el nucli pot
dinamicament descarregar plugins d'un diposit, al mateix arxiu que proveeix accés a moltes versions de
diferents projectes Open Source en Java, d'Apache i altres organitzacions i desenvolupadors. Aquest
repositori i el seu successor reorganitzat, el repositori Maven 2, pugnen per ser el mecanisme de distribucio
d'aplicacions en Java, pero la seva adopci6 ha estat molt lenta.

Maven proveeix suport no només per obtenir arxius del seu diposit, sind també per pujar artefactes al
repositori al final de la construccié de I'aplicacio, deixant a I'accés de tots els usuaris. Una memoria cau
local d'artefactes actua com la primera font per sincronitzar la sortida dels projectes a un sistema local.
Maven esta construit utilitzant una arquitectura basada en plugins que permet que utilitzi qualsevol
aplicacié controlable a través de I'entrada estandard. En teoria, aixd podria permetre a qualsevol escriure
plugins per a la seva interficie amb eines com compiladors, eines de proves unitaries, etcétera, per a
qualsevol altre llenguatge. En realitat, el suport i Us de llenguatges diferents de Java és minim. Actualment
hi ha un plugin per. Net Framework i és mantingut, 1 i un plugin natiu per a C / C + + va ser alguna vegada
mantingut per Maven 2
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INJeccio be bepPenbencles

L'injeccié de dependéncies, és un patré de disseny orientat a objectes, en que es subministren objectes a
una classe en comptes de que la propia classe crei el objecte.

Basicament consisteix en fer que les peges del nostre software siguin independents, comunicant-se
Unicament a través de interficies. Aixo implica modificacions en el codi i I'eliminacié de la instruccié new i
la necessitat de un mode de configuracié que indiqui quines classes s'instanciaran en cas de sol-licitar-ho.

ORM

Object Relational Maping o bé Mapeig d’objecte relacionals. Es una técnica de programacié per convertir
dades entre el sistema de bases de dades i un llenguatge de programacié orientat a objectes, utilitzant un
motor de persistencia.
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