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1. Introduccidn

1.1.

1.2.

1.3.

Descripcion del proyecto.

Este proyecto se basa en analizar y estudiar exhaustivamente las
aplicaciones de gestion de la red WAN de un Operador de Telecomunicaciones
(OdT). Dichas aplicaciones se dividen en dos fases importantes, provision y
mantenimiento.

Por otro lado, se realiza un estudio sobre los servicios WAN que un
Operador de Telecomunicaciones puede ofrecer a una grande empresa.

Finalmente se explicara la fusién de las aplicaciones de gestion y los
servicios WAN de un operador y asi poder convertirlo en un servicio
denominado Centro de Gestion Operativo Dedicado (CGOD).

Objetivos del proyecto.

El objetivo de este proyecto es poder estudiar y analizar las aplicaciones
de gestion de una red WAN, observar todas sus ventajas posibles con tal de
aminorar el tiempo del impacto de una incidencia sobre un servicio en concreto
que pueda contratar una empresa.

Paralelamente al andlisis y estudio que se realizard de las aplicaciones de
gestion 'y servicios que se pueden contratar para el mantenimiento y la gestién
de una red WAN, se desarrollara una prueba piloto en donde se simulara una
incidencia y una provisién en la que se explicard la metodologia a seguir para
poder resolverla correctamente con la ayuda de todas las aplicaciones
comentadas anteriormente.

Lo comentado en el apartado de la descripcion, el objetivo primordial de
este proyecto es unificar todas las aplicaciones de gestion (de provision y
mantenimiento) conjuntamente con las herramientas de diagnostico de
incidencias y convertirlo en un centro de gestion, para asi poder ofrecer al
cliente o empresa una solucion éptima, flexible y escalable sobre el servicio de
mantenimiento WAN que estén dispuesto a contratar.

Metodologia utilizada en el TFC

La metodologia utilizada en este proyecto consiste en dividir el trabajo en
varias fases, cuya fase inicial radica en la investigacion y estudio de las
aplicaciones de gestion y los servicios de datos y voz utilizados sobre la red
WAN de un OdT.
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1.4.

1.5

Aplicaciones de Gestion

Tras realizar la investigacion sobre los servicios y aplicaciones necesarias
para poder gestionar y mantener una red WAN, se desarrollara la siguiente fase
de trabajo que se basara en la ejecucion de una prueba piloto relacionado con
una incidencia y una provision en donde se comentara y explicaré los diferentes
puntos a seguir para poder tratarla y resolverla correctamente actuando de una
forma proactiva de cara al cliente o la empresa que contrate un servicio
determinado.

Por Gltimo comentar que en la ultima fase del proyecto no solo se
comentara el desarrollo de la resolucién de una incidencia utilizando todas sus
aplicaciones de gestion sino que ademas utilizaremos herramientas técnicas para
poder realizar “troubleshooting™ correspondiente en routers y  equipos
fronterizos de la red MPLS.

Descripcion concisa de los apartados del TFC

Los apartados que se implementaran en este proyecto serdn los
siguientes:

e Servicios de Telecomunicaciones: estudio y andlisis sobre los
servicios actuales para la gestion de una red WAN.

e Analisis de las Aplicaciones de Gestion: investigacién sobre las
herramientas y aplicaciones utilizadas tanto para la fase de
provision como de mantenimiento y diagndstico de incidencias
utilizadas.

e Centro de Gestién Operativo Dedicado: definicion de un centro
de gestion y los beneficios que conlleva contratarlo para poder
gestionar correctamente una red WAN.

e Prueba Piloto de un Servicio Wan: Ejecucion de una prueba
piloto sobre una incidencia y un pedido en concreto.

e Estudio Econémico: valoracidon econdmica comercial sobre una
contratacidn de un servicio en concreto.

Planificacion del TFC

A continuacion se mostrara en una tabla y de forma ilustrativa los
tiempos necesarios para elaborar cada apartado comentado anteriormente, asi
como el tiempo total para la implementacion de la memoria final.
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PLANIFICACION DE GANTT

Nombre de tarea

= Ejecucién del TEC
Eleccion del titulo del TEC
= Introduccién
Objetivos del proyecto
Metodologia utiizada en el TFC
Descripcion concisa de los apartados del TFC.
Planificacién del TFC
Entrega del PAC 1
= Servicios de Telecomunicaciones
~ Red WAN de un Operador de Telecomunicaciones
Redes de Nivel 1
Redes de Nivel 2
Redes de Nivel 3
~ Servicios de Datos
Servicio FIBRALAN
= Servicio VPNIP
acceso Frame Relay
acceso ATH
acceso ADSL
acceso Conmutado
acceso 3G
Servicio acceso a Intranet
Servicio acceso a Internet

= Servicios de Voz

Servicio UNIVOZ

Aplicaciones de Gestion

Duracion

99 dias
1 dia

4 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
27 dias
4 dias
2 dias
2 dias
2 dias
13 dias
5 dias
6 dias
1 dia

1 dia

1 dia

2 dias
1 dia

1 dia

1 dia

3 dias
3 dias

Comienzo

mar 06/03M12
mar 06/0312
dom 11/03M2
dom 11/0312
lun 120312
mar 13/03/12
mig 14/03/12
mig 14/03/12
jue 15/03/M12
jue 1510312
jue 15/03M12
vie 16/03M12
=ab 17/03M12
jue 2210312
jue 220312
mar 2710312
mar 27/03M12
mig 28/03/12
jue 28/03M12
vie 3000312
mar 03/04/12
mig 04/04/12
jue 05/0412
vie 0604112
vie 06/0412

Fin

vie 22/06/12
mar 06/03M12
mié 1403112
dom 11/03H12
lun 12/03M12
mar 130312
mig 14/03/12
mig 14/03/12
vie 13104112
dom 18103112
vie 168/0312
=ab 17/0312
dom 18/03M12
jue 05104112
lun 28/0312
mar 03/04/12
mar 270312
migé 28/03/12
jue 28/03M12
lun 02/04M12
mar 03/04/12
mig 04/04/12
jue 05/0412
lun 0904112
lun 08/04M12
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Mombre de tarea Duracion Comienza Fin
Servicie UNIVOZ 3 dias wie OBI04M 2 lur 09/044 2
E Otros Servicios. 4dias | mar 100412 vie 130412
Serwcie NGEH 2dias|  mar 1004012 mié 110411 2
Servicies Internacionales 2 dias jue 12004012 wie 130412
= Analisis de las Aplicaciones de Gestion 2 dias | mar 170412 jue 10105112
E Aplicaciones de Gestion de Provision 9dias|  mar 170412 mié 2504112
Flujo general de la provisién 2dias|  mar 1710442 mié 15041 2
Aplicacién POST-COMERCIAL 2 dias jue 1940441 2 wie 20004M 2
Aplicacién PROVISION 3 dias lun 230442 mié 25044 2
Entrega del PAC 2 1 dis mig 25104112 Mg 25004112
B Aplicaciones de Gestion de Mantenimiento Sdias |  jue 26/0412 dom 06/05/12
Aplicacién AGI(Aplicacidn de Gestidn de Incidencias) 2diaz jue 26104412 wie 27104012
Apheacién BGBase de dates Genérica) Zdias lun 3004412 mar 01705412
Aplicacién SRI(Sistema de Registro de Incidencias) 2eiaz)  mié 020512 jue 031054 2
Aplicacién SI{Seguimients de incidenciag) Zdias  wie 040512 diom DB/05H 2
E Aplicaciones de Gestion para el Diagnéstico de Incidencias 4dias|  lun 0T/05/12 jue 100512
Herramienta DEIF 2 dias lun 070542 mar 05054 2
SECTUERE CET 2 diaz mié 090512 jue 100051 2
Herratmtenta DTCS 2 diaz lun 070542 mar 0505012
Herrarmtenta PARATDSL 2 dias lun 070512 mar 0505012
= Ventajas e Inconvenientes de las Aplicaciones de Gestion 2dias | lun 0T/0512 mar 080512
Aplicaciones de Prowisién 1dial  LNO7O&A2 un 07405/ 2
Aplicaciones de Mantenimiento 1dis mar 080512 mat 03050 2
E Centro de Gestion Operativo Dedicado 2dias | vie 1110512 sab 12/0512
Defirncién de vn Centro de Gestidn Operative Dedicado 2dias vie 110512 sah 1200542
Ceontratacién de un CGOD para un cliente foim  vie 110512 vie 11054 2
Beneficios para la empresa. 1dia séh 1200512 séh 1200501 2
= Prueba piloto para la gestion de un pedido y una incidencia de un Servicio WAIN | 15dias | dom 13i05/12 lun 280512
5 Pedido VPNIP adsl 10 dias dom 130512 mar 22/0512
Faze de Preverta 3 dias dom 130512 mar 130312
Faze de Provision 3 dias mig 16051 2 vie 180512
Faze de Despliegus 4 diaz =ah 19051 2 mar 220051 2
B Incidencia Fibralan 5dias | mié 230512 lun 2870512
Metodologia a seguir para resolver una Incidencia ddiaz)  mig 23M512 vie 2540512
Troubleshooting v bateria de pruebas. Gdias  wie 250512 lum 28,0541 2
H Estudio Econémico 2 dias | mar 2900512 mié 300512
Presupuesto comercial 2dias|  mar 29/05M2 mié 30/054 2
Entrega del PAC 3 1 dia mié 30051 2 mié 3051 2
Conclusiones 2 dias jue 310542 wie 01006H 2
Anexos Zdias| vie 01/06M2 sék D206/ 2
Glosatio 1dia com 030642 dom 03064 2
Eibliografia 1 dia un 04064 2 Jun D06 2
Figuras 1dia mar D506 2 mat 0506 2
Fin 1oia mié DBNBA 2 mié OB/D6M 2
Preparacién de la memoria & dias jue 07 061 2 =8k 16/06M 2
Entrega de memoria 1 dia =éb 1606H 2 =éb 16/M06H 2
Preparacién del power point de la presentacién Goias  com 17/06/2 vie Z2M061 2
Entrega de presentacion 1 dia wie 220060 2 wie 22060 2
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2. Servicios de Telecomunicaciones actuales ofrecidos por un
Operador

En este modulo se explicard los principales servicios actuales que un OdT
(Operador de Telecomunicaciones)® dispone para poder ofrecer a un cliente
determinado una gestién optima de la red WAN.

Previamente se realizara una breve descripcion de los diferentes elementos y
niveles de una red WAN de un Operador en concreto para que en los capitulos
posteriores se tenga conocimiento de su significado.

2.1 Red WAN

Una WAN (Wide Area Network) es una red de area amplia de comunicaciones
entre Host (computadoras conectadas a una red) capaz de abarcar distancias
considerables desde 100 hasta 1000 km aproximadamente suministrando servicios
de telecomunicaciones a un pais incluso a un continente.

A continuacién se vera los diferentes niveles que una red WAN de un Operador
en concreto posee.

2.1.1 Redes de Nivel 1

Las redes de nivel 1 se dividen en 2 partes:

Redes de conmutacion de circuitos digitales= Las redes de
conmutacion de circuitos digitales ofrecen conectividad a nivel fisico o capa
fisica, es decir a nivel de sefial y transmision binaria. Dichos circuitos digitales
tendran en sus puntos extremos finales un medio fisico para unirlos a la red de
conmutacidn, ya sean cables de acometida o bucles de abonado.

Redes de fibra=> La red de fibra Optica de un OdT se divide en 2
subredes formadas por canalizaciones en las que se transportan cables de hasta
256 fibras épticas monomodo . Dichas redes son Redes de enlaces y Red Foton.

2.1.2 Redes de Nivel 2

Para enviar informacién a través de una red de nivel 2 sera necesario
dividir los datos en datagramas. El paquete de datos tendra una cabecera (para
poder enviar informacion relevante para alcanzar su destino) y una parte de
informacion. Cabe destacar 2 tipos de redes:

' OdT: el estudio se realiza de un Operador de Telecomunicaciones en concreto.
2 Dependiendo del sector, IDS, AAPP, EEFF, etc tienen sedes solo en ambito provincial o nacional

11
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Red Multiservicio= Es una red de conmutacién de paquetes que esta
formada principalmente por 3 tipos de equipos -> PP(Passpoint) de red de
transito, PP(Passpoint) de acceso y DPNs ( equipos de nivel 2 de acceso)

Red CRM(Conjuntos de Redes MAN) = Es una nueva infraestructura
metropolitana de banda ancha compuesta por un conjunto de redes MAN

2.1.3 Redes de Nivel 3

En una red IP cada uno de los nodos debera ser capaz de encaminar los
diferentes paquetes en funcion de su destino.

Para que un router pueda encaminar un paquete deberd registrar en su
tabla de enrutamiento todas las direcciones alcanzables y la interface del equipo
del siguiente salto.

Una red IP puede ofrecer conectividad multipunto con 2 tipos de
Servicios:

- Acceso a Internet > se asigna direcciones de IPs publicas que sean
visibles desde internet y a continuacién se enrutan hacia el router del
cliente.

- Servicios de RPVs(Redes Privadas Virtuales)-> los més utilizados
para grandes empresas. Pueden dar la posibilidad al cliente de que
distintas redes [IPs (redes diferentes de oficinas) puedan
interconectarse unas con las otras.

2.2 Servicios de Datos

Los servicios gestionados de datos que un OdT ofrece actualmente a un
cliente son:

- Servicio Fibralan con acceso de fibra
- Servicio VPNIP con acceso
o Tecnologia ATM
ADSL
Frame Relay
Conmutado
3G

o O O O

*La gestion del servicio de datos en la mayoria de peticiones de los
clientes el mantenimiento del router en el domicilio del cliente.

12
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2.2.1 Servicio Fibralan

Fibralan es un servicio de la Red privada Virtual en el que se realiza
routing del trafico IP del cliente entre las diferentes sedes que disponga. Es una
solucion Optima ya que las prestaciones que se recibe son similares para todas
sus sucursales, sedes, tiendas o departamentos en las que desee tener
interconexion, ya que se trata de un escenario semejante al que constituye la
interconexién de red dentro de un edificio con elevada fiabilidad, escalabilidad y
simplicidad.

Los accesos del servicio son de fibra Optica sustentdndose en redes
Ethernet de un OdT (MAN) como medio de acceso a la red de banda ancha.

La cobertura del servicio Fibralan en 2 &mbitos (ver Figura 1):

- Red Provincial> la cobertura es de ambito metropolitano o
provincial. Son redes de conmutadores Ethernet en las que se utiliza
el servicio de transporte de nivel 2.

- Red Nacional-> la cobertura es de ambito nacional. Ademas de la
MAN se utiliza la infraestructura IP/MPLS y la tecnologia VPN-IP
(servicio nivel 3: VPN IP segun RFC 2547) para poder
interconectarse con otras MANSs de &mbito provincial.

El escenario general de dicho servicio incluye sedes en varias provincias®

Fig.1 Red Nacional con 2 MANs
2.2.2 Servicio VPNIP

El servicio VPNIP se basa en el establecimiento de una Red Privada
Virtual (RPV) dentro de la red IP publica a base de tuneles MPLS. Esta solucion
es idonea para poder ofrecer al cliente una comunicacion mallada, unos costes
reducidos y un aumento en su rendimiento.

El trafico sera solo visible para todas las sedes que se encuentren dentro
de la misma VPN empleando un direccionamiento independiente, y una alta
seguridad en cuanto a trafico de datos se refiere .

2 Dependiendo del sector, IDS, AAPP, EEFF, etc tienen sedes solo en ambito provincial o nacional

13
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A continuacién se comentara los diferentes tipos de accesos que dispone
el servicio VPNIP, tanto accesos conmutados como permanentes y
movil).

2.2.2.1 Acceso FRAME RELAY

Este tipo de acceso utiliza el protocolo Fr(Frame Relay) que facilita
comunicaciones de datos , cuyas velocidades vienen comprendida desde 64 kbps hasta 2
Mbps(puertos E1) , 3,84 Mbps(puertos V35) hasta 52 Mbps(puertos HSSI) utilizando
las conmutaciones de tramas entre los routers de los clientes hasta los equipos de la
MAN( ver Figura 2).

Fig.2 Acceso Frame Relay

2.2.2.2 Acceso ATM

Este tipo de acceso utiliza el protocolo ATM de transporte de celdas
extremo a extremo. Las celdas proporcionadas por un equipo son transportadas a
un destino con una eficiencia y fiabilidad controlada, proporcionando un retardo
minimo (ver Figura 3).

Fig.3 Acceso ATM
2.2.2.3 Acceso ADSL

Este tipo de acceso se realiza a través de la red RTC (Red Telefonica
Conmutada) proporcionadas por el OdT.

La linea ADSL del cliente se conecta a un DSLAM (Digital Subscriber
Line Access Multiplexer), es decir a un Multiplexor de linea de acceso digital
del abonado, encargado de agregar los datos de varios clientes en un circuito
GigaADSL (circuito virtual para cada cliente)(ver Figura 4).

14
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[ Central Local

DELAM

Fig.4 Acceso ADSL
2.2.2.4 Acceso Conmutado

Este tipo de acceso ofrece la posibilidad de tener también conmutacién
a la VPN. El cliente lo contrata por no disponer de cobertura suficiente ADSL.

Los accesos conmutados se ofrecen via RDSI (Red Digital de Servicios
Integrados) o ISDN (Integrated Services Digital Network)(ver Figura 5).

Fig.5 Acceso RDSI
2.2.2.5 Acceso 3G

Este tipo de acceso se realizard mediante conectividad UMTS con la
VPN del cliente. Esta pensado ofrecer este tipo de accesos a sedes en donde la
cobertura de linea fija no sea suficiente.

Para el OdT este acceso esté estudiado principalmente para respaldo de
un acceso principal VPNIP (ADSL), pudiendo realizar una conmutacion rapida
de principal a backup y viceversa (ver Figura 6).

EDC
ADSLFR +
GPREUMTS

Fig.6 Acceso 3G

15
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2.2.3 Servicio de Acceso Intranet

El servicio de Acceso a intranet ofrece la posibilidad de proporcionar
los recursos necesarios de comunicaciones que suele tener un empleado en su
empresa pero remotamente desde cualquier punto de conexion a Internet, ya
bien sea desde casa o cualquier otra oficina lejos de su punto habitual de trabajo
mediante tuneles IPsec (modalidad publica) (ver Figura 7).

Accesp a Intranet
PUBLICO

Teletrabajador! Agente Internet Cliente

Fig.7 Acceso Intranet

2.2.4 Acceso Internet

Este tipo de acceso contiene la capacidad de poder ofrecer salida a
Internet mediante el servicio Internet del OdT.

En este tipo de acceso se proporciona una salida a Internet a través de un
punto de interconexién a Internet comdn para todos los clientes del servicio
contratado. Dicho punto estd formado por 4 equipos concentradores de Nortel
Networks, 2 ubicados en una provincia determinada y el otro en otra provincia.

Entre los 4 estan comunicados internamente y realizan el proceso de
backup uno con el otro (ver Figura 8).

™. Concentrador 1
RFE —— INTERNET

RF>

g*r

““Concetrador 2

!.

Fig.8 Acceso Internet

16
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2.3

23.1

2.4

24.1

Aplicaciones de Gestion

Servicios de Voz

A continuacion se describira el servicio de voz unificada mas importante
que el OdT actual puede ofrecer a un cliente un alto nivel de escalabilidad en
recursos y otros factores importantes.

Servicio UNIVOZ

UNIVOZ representa una nueva oferta de servicio para grandes empresas
del OdT (ver Figura 9).

Las principales caracteristicas que definen este servicio de puede resumir
en los siguientes puntos:

- Gran evolucidn del servicio basico de voz tradicional.

- Red privada Virtual General, en las que se incluye integracion de
planes privados de numeracion de mundo fijo y mdvil y tarifas
convergentes.

- Plataforma de integracién de PABX(centralitas telefonicas)

- Integracion de los accesos del cliente (Acceso unico IP).

- Servicio de valores afiadidos como buzon Unico multimedia,
comunicador avanzado, agenda personal, gestor personal, etc...

- Evolucion de servicios de videos.

RPV Global
Acceso Unico IP
Servicio Basico de Voz

Fig.9 UNIVOZ

Otros Servicios

Los servicios primordiales que el cliente de una empresa determinada
suele contratar son los servicios de datos comentados anteriormente, pero existen
otras necesidades que el cliente demanda en funcion de las peticiones de los
usuarios de sus delegaciones mas importantes que son los expuestos en
siguientes puntos.

Servicio NGN

NGN (Next Generation Network) es un servicio de red de siguiente
generacién, es un paso hacia adelante en cuanto a la infraestructura de la red de
telecomunicaciones actual que un OdT puede ofrecer.
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El objetivo fundamental es conseguir unificar los servicios de datos, voz
y video en un solo servicio multimedia y lograr la convergencia de dichos
servicios en los proximos afios con tal de reducir los costes y tolerancia a fallos
de las redes de todos los clientes (ver Figura 10).

Bl Datos Fijo

Fig.10 NGN

(LI EITR TR RY o

2.4.2 Servicios Internacionales

El servicio internacional se ofrece a través de la red privada de ambito
internacional para un cliente y se implementa través de la interconexién de las
redes privadas que para ese Cliente se han definido en cada una de las redes de
los proveedores (RPROV). Este modelo de implementacion de redes privadas se
denomina (“vrf3-to-vrf”).

El Punto de Interconexion entre las redes IP/MPLS del OdT de ESPANA
y red Internacional se puede ver como la interconexion de dos RFs (RF
ESPANA| — RF|INTERNACIONAL). Para cada Cliente se creard una
subinterfaz de conexién en ambos RFs. Subinterfaz que en cada RF se asociara a
la red privada del cliente (ver Figura 11).

TIWS ) i
POI [ )
¢4 Pol §Z8 - Y
ST VPNClientel W 9 vPNClientel \ VPN
‘ / Clientel
e N @
& J
Sucursal \
Cliente 1 ;‘B
S Sucursal
- Cliente 1
Sucursal
Cliente 1

Fig.11 Union Nacional - Internacional

* Vrf: virtual routing & forwarding
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3. Descripcion de las Aplicaciones de Gestion de un Operador
de Telecomunicaciones

A continuacion se explicard detalladamente y de forma ilustrativa el
funcionamiento de las aplicaciones de gestién de provision, de mantenimiento y
de diagndstico de incidencias.

3.1 Aplicaciones de Gestion de Provision

La provision es la parte inicial en un proceso de contratacion de un
servicio, de una alta/baja/cambio de equipos, modificacion de caudales, etc.

A continuacion se explicara en detalles las diferentes fases que contiene
un pedido hasta llegar a la puesta en marcha de la peticiébn demandada por el
cliente.

3.1.1 Flujo general de la provision

El flujo de la provision no solo consta del estado de operaciones de un
determinado pedido, si no que existe un estudio previo y unas valoraciones que
es de vital importancia a tener en cuenta antes de lanzar un determinado pedido.
Es importante que se estudie previamente la peticion del cliente en un area
denominada Ingeniera de Preventa para que posteriormente se tramite
correctamente sin ningin tipo de error en cuanto a datos comerciales,
direccionamientos, funcionalidades de equipamiento, homologaciones,
estandarizaciones y otros factores técnicos se refieren (ver Figura 12):

- Asignacion

- Generacion

- Solicitud de acceso
-Prueba de circuito

- Peticion del ROUTER

- Cortes coordinados

-Provisién del ROUTER

- Instalacion del
ROUTER

- Read for service

Fuerza Adm. Provision Gestion
Comercial comercial averias
»
»
[ Preventa Tramitacion Operaciones > Planta/Gestion

” n POSTCOM

w PROVISION

Fig.12 Flujo de provisién
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3.1.2 Aplicacion Post-Comercial

La aplicacion Post-Comercial es una Base de Datos que forma parte de la
fase de Operaciones, es decir a partir de que las fases de TRAM (tramitacion) y
de PREV (Preventa) se hayan elaborado correctamente para posteriormente
poder volcar todos los datos necesarios a la Base de Datos y asi poder a
comenzar a asignar y configurar lo que se haya solicitado previamente,
siguiendo el flujo siguiente:

A Circuitos
| Peticion, provision

y pruebas

U

i Provision,
- i . . | Configuracion _ Instalacion,
Pedido n Asignacion de \| derecursos \| configuracion
Tramitado o recursos de red de red del EDC y
i pruebas con

H cliente
\ B B

) [ Logistica | )

Peticion y provision
de EDCs

..........................................................................................................................

Asignacion de recursos de red

- Asignacion de puertas

- Asignacion de canales

- Asignacion de recursos de gestion

- Asignacion de direcciones de IPs Publicas
- Asignacion de red IP

Configuracion de recursos de red

- Configuracion de puertay CVP
- Configuracion de la red IP

- Configuracion de ADSL

- Configuracion del concentrador
- Configuracion Pasarela

20



TFC Aplicaciones de Gestion

Logistica

- Peticion del EDC
- Provisiéon del EDC
- Solicitud de instalacion

Circuitos

- Peticion de circuitos

- Pruebas de circuitos

- Coordinacion de cortes
- Tareas CADSL

EDC y Pruebas

Configuracion de EDC

El instalador se desplazara al domicilio del cliente y dejara accesible el equipo
para que desde el centro de gestion puedan gestionarlo remotamente y configurarlo.

Pruebas del servicio

Una vez que el equipo esté configurado, se realizaran las pruebas pertinentes con
el cliente para verificar el correcto funcionamiento del servicio y se finalizara la ultima
tarea del pedido para la posterior puesta en marcha y mantenimiento.

Un ejemplo maés ilustrativo de como es un flujo de pedido en la aplicacién Post-
Comercial es el siguiente:

Servicio Acceso ADSL

Leyenda
I Ejecucian [ Pendiente

B Fingiizado 2 Cancelado ;4. }_ |>'~'j§
] Noapica B Enlncidencia
Conf, de recursos de red ATH
Entiada de datos técnicos Asignacion ﬂ Recepcion Pruebas
Confirmacion de cobertura ; Peticion Confirmacion

Configuracion ADSL
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En la Base de Datos veremos reflejado informacion como direccionamiento de los
equipos y los nodos de red, datos de instalacion, observaciones particulares y otros
datos de interés como velocidades de los accesos, etc.... (Ver Figura 13).
Archivo  Edicidn  Ayuda
Xv| A 3
Cliente: Tarea en Eiecuciénl | .
Domicilio de Instalacién: E Q ‘
Datos técnicos lDatos técnicos (2)] Direccionarnientol Dir. IP Cliente I Instalacidn I Observaciones ] YPN_IP l :
Tipo Prefijo Mascara Servicio
e o o | M,
| [ | |
I [ [ |
Cliente I EDC I CYP's FRO I ADSL I VPN_IP ]Backupenned |

Backup de Acceso RDSI Integrado en Red - Lineas ADSL
Velocidad Respaldo  N® IP Id Cliente Customer  Dir. IP WAN RDSI  Mas. IP WAN RDSI _N®RDSI 2 N®RDSI 1

Confiquracion
1d VPRN Id VPRN Dir. IP Principal Dir. IP Secundaria
Primario Secundario Principal Secundario
Barcelona IMadnd | [ I
| | | | |
[ [ [ [ [
Configuracion del Radius

¥Cl VPI PCR SCR P pal Secundaria Nidmero B M onico Password
250.084 [250.084 [449 Kbps [224 Kbps |

Direccién IP Direccion IP

l

[ | | l i | '[ i

Fig.13 Aplicacion POST-COMERCIAL

3.1.3 Aplicacion Provision

c
u
a

La aplicacién de Provision es una base de datos de vital importancia para
ontrolar la evolucién de los pedidos en el area de operaciones y ademas es la
Itima fase de provision, es decir que en cuanto se finalicen todas las tareas
nteriormente comentadas y se ejecute la fase de instalacion de equipamiento y

se realice las pruebas finales con el cliente para comprobar la conectividad con

e

| resto de las sedes, se firma la ultima fase del pedido denominado PUMA

(Puesta en Marcha). Acto seguido se realiza un vuelco de datos a la siguiente
base de datos de mantenimiento, pudiendo asi dar comienzo con el
mantenimiento del equipo y del servicio contratado.
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Al ejecutar la aplicacion el empleado se encuentra con el siguiente

formato:
Generales T Tertitario T Tareas T Situacidn T At Clisnte T Técnicos T Instalacion
Sector __1)
ol
Cliente __.U
Z )
Movimiento N i Miovimientos Seleccionacss __.U
% Adm Cto
o s
o HRI
Pedido
Tip. Modificacion . Tipo Modificacion Seleccion: -_1J
- Teléfono
'_nJ Hemonico
Solic Atlas
Servicio Codigo Servicioz Seleccionadas 1
) = ) ODIH
B -n) PFA

El empleado puede realizar una consulta de un pedido determinado
filtrando por:

Sector->1IDS, AAPP, EEFF....
Cliente>NIF

- Movimiento—> Alta, baja, modificaciones...
Servicio>Fibralan, VPNIP...

En cambio si quiere realizar una consulta mas precisa puede filtrarlo por:

- Adm Cto~> Administrativo del circuito contratado
- Pedido—>el numero del pedido del servicio contratado.
- Teléfono>el nimero de teléfono del ADSL.

Una vez que el empleado haya introducido los datos a través de algln
filtro comentado anteriormente, podréa ver la siguiente estructura:

23



TFC Aplicaciones de Gestion
Cliente TH Contacto Contacto Cliente
Correy FAX FIFFIIITS CIF
Dormicilio Prowincia AT Territorio Sur
Ciudad Sector Inchistrin, Distribuckn v SBricio Cieil Sz CADT
Generales T Exfnds ] R T e T Acbuscion T Otros ] F!ﬂcm:\n:M.':tMT Pl smen T Flgo

oo brunTe Priemes Mivil

Accean ASL
Pefido GALA
Peifsda SIGEMA
SerHckn
Carterizado
RTC

RTC Sustfuto
Solucion
Proyecto Sede

YN F
ATC » Contro de Comiuncaciin

Sl Extardar

Carterizado Tramitacidn MO

Proyedo
Estado

Alta Conjunta
Segmento
Modalidad
L

PFA
Mavirmienio

Cilign Bandera

Internacional

. CPD Externo

Facha Comrato Firma
Datos Config Argos

Cluligo SIGHA

L
L
Sin Proyecto Asignads l\. =.-I
DASPONELERabifcaciin del Soervicio
2 -
GC
‘isila Onica Ry
.
Abs 'ﬁ‘:’,
1
BN serviciy .
Lol |
] {:r .

Para poder dar una explicacion mas ajustada se tomara como ejemplo un
servicio VPNIP con acceso ADSL, en la que se observara:

1- En Generales se contemplara los datos del equipo o equipos
contratados para el servicio VPNIP. El fabricante sera un cisco 887
de gama baja que se configurard para poder dar acceso ADSL con

velocidad Avanzado.

2- En Estado se visualizara las diferentes tareas que se llevan a cabo en
la parte de operaciones hasta llegar a instalar el EDC, configurarlo,
probar la conectividad y finalmente realizar la prueba final con el
cliente para poder firmar el pedido y comenzar con el mantenimiento

del servicio.
Clienle  VOCENTO S8 TH Condacto Comagio Chente
CHTEG FAX po ] CIF
Db lsn Prowincia AT Termiborio Top
Ciipilagd CADT Seedar Incdustria, Distribuciin y Servicka Cod Sede CADIT
(oo Sl Eataila T Rpcianackrss I Ach sy T Aros 1 Recharasiitdag ] (BT ] T Fhugey

Fecha ok Fiasciha Firi Primera Fecha recio - -

Fotifacacion del Servicio 30400 2 000 103N 2 1425 j II".:_\.:_::/ =
Pussin en Marcha 1 20 21242 1B 2 14:23 |[Finakzads 120000 2 1342

FConfrmacion S50 0G0 2 11:52 120G 2 1342 |Firakzads DA 2 (548 | -
Registro 560 [ PR E ] DSHRE0 2 0845 [Finakzada 02033 1038 II'\';-I--' Il',';&"'
Peticidn SG0 MOERN21EN 020G 2 1038 |Firskzads AN 2 12AN

Genaraciin MEORRNI1EH 0 OG0 2 1725 |FineskTads MAaTM2 123N ~
[Coriliguracion ATWER OIGEAZ 123 | OBOGEIN2 1226 [Frsized TAIRNZ1231| -] P‘" 1'-:_1";1
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3- En Reclamaciones, se podra observar si existe alguna notacion del
cliente demandando algun dato adicional, fechas o evolucion sobre el
pedido en si.

4- En Actuacion vy rechazos/visitas se empleard para gestionar y
solicitar el desplazamiento de un técnico de campo o de nivel 1 para
que pueda llevar el equipo al domicilio del cliente y realizar la
instalacion. También se podra utilizar para agendar un trabajo
coordinado con el técnico y el centro de gestion si el cliente lo
considera oportuno.

5- En Flujo se podra realizar un seguimiento de la evolucion del pedido
de manera mas gréafica verificando el estado de cada uno de ellos:

Generales T Estado T Reclamaciones T Actuacion T Ctrog T RechazosNiSﬂasT Resumen T Flujo
Estados
(I THATL

PUMA

Pendientes Rechazos

L

3.2 Aplicaciones de Gestion de Mantenimiento

Estas aplicaciones comienzan a entrar en funcionamiento una vez se
haya finalizado la fase PUMA comentada en el apartado anterior. Una vez que el
equipo esté configurado o se hayan realizado los cambios que el cliente
previamente haya solicitado, se firma el pedido y se cumplimenta dicha fase.
Posteriormente se vuelcan todos los datos necesarios para poder realizar una
correcta gestion y mantenimiento del servicio.

A continuacién se analizara y documentara las diferentes aplicaciones de
gestion que se utilizan para las detecciones de incidencias, aperturas y analisis de
incidencias, seguimiento de incidencias y diagnostico de incidencias.

25



TFC Aplicaciones de Gestion

3.2.1. Aplicacion AGI (Aplicacion de Gestion de Incidencias)

AGI es una Aplicacién de Gestion de Incidencias que sirve para realizar
un seguimiento de la misma siguiendo un flujo definido y procedimentado por el
OdT. Dicha incidencia se detecta proactivamente en un sistema de deteccién de
alarmas o a través de una llamada telefonica del propio cliente reportando una
caida de su red WAN.

Ciclo de vida de una incidencia

El ciclo de vida de una incidencia viene especificado en el siguiente
diagrama:

‘ Recepcitén ‘ ‘ Apertura ‘

Estado:
Recibida

Asignacion

Estado
En Solucion
Resolucion
Estado
Estado En Observacion - Verificacion
Resuelta
Conformidad * " Observacién / Verificacion

Estado
Cierre Cerrada

P
t

]

Estado: Recibida—>la entrada de datos de una incidencia reclamada por el cliente o
abierta proactivamente por el técnico/operador del centro asignado.

Estado: En Solucién—>una vez que la incidencia se encuentra registrada en la aplicacion
de gestion, se debe asignar al departamento correspondiente, dependiendo del punto o
nodo de fallo.

Estado: Resuelta>una vez que se haya localizado el problema y se haya resuelto
realizando las pruebas necesarias, se pasaria a un estado de resuelta pero no cerrada.

Estado: En Observacién/verificacion—>una vez resuelta se debe consensuar pruebas con
el cliente para verificar su correcto funcionamiento, y si fuera necesario adjudicar una
ventana de observacién pactada con el cliente previamente.

Estado: Cerrada->una vez que se haya verificado con el cliente que el servicio se haya
establecido se cerraria la incidencia notificando al cliente via correo electrénico o
telefonicamente sobre su cierre. Con este estado se acabaria el ciclo de vida de la
incidencia.
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Asignacion de Incidencias

La Aplicacion SRI (Sistema de Registro de Incidencias) a través de recepcion de
traps utilizando el protocolo SNMP detecta la caida WAN o algin funcionamiento
anoémalo del EDC de alguna sede determinada. Posteriormente es el técnico/operador de
redes quien debe enviar directamente esa incidencia al buzén de entrada de la aplicacion
AGI y asignarse dicha incidencia para poder realizar la gestion adecuada para su

-7
resolucion:

[Inbox de XMCBO0001 - 86 items] [_Ta] %]
o File Edt View Utity Window Help =18 x|

e _[Boletin [Estado N® Expe|Razon social Status |Tipo Servic|Area ILAN | Graved|Enviado por |Fecha Rece|ident|valor Idertificad| Sirtoma -

Asignacion Incidencia de Cliente En Solucion EROSKI SOCIEDAD INTEALAN Indetern JOAN ANTO|0E/07/200: MRl OTROS
Asignacion Incidencia de Cliente En Solucion GEMERAL LAB 5.4 INTERLAN Area Catah Grave |JOAN ANTO|06/07/200: MR LENTITUD .
Asignacion Incidencia de Cliente En Solucion EDICIONES PRIMEF INTERLAN Area Catab Citica  |JOAN ANTO|06/07/2002 NFI WVERIA ENLACE TOTAL DE|
Asignacion Incidencis da Cliente En Solucion MARITIMA DEL MEC INTEALAM Ciltica  JOAN ANTO | 0E/07/200: NRI AVERLS ENLACE TOTAL DE
Asignacion Incidencia da Cliente En Solucion WOLKSWAGEN Nay INTEALAN Resto ez Indetem | JOAN ANTO|06/07/200: NRI PROBLEMAS DE PROTOCO)
Asignacion Incidencia de Chente En Solucion TELEINFORMATICA INTERLAN Grave JOANANTO|0E/07/200: MEI LENTITUD
Ssignacion Incidencia de Cliente En Solucion TELEINFORMATICA INTERLAN Leve JOAN ANTO|DE/07/ MRl CORTES INTERMITENTES
Asignacion Incidencia d= Clente En Solucion SALVAT EDITORES INTERLAN Area Catah Critica | JOAN ANTO|06/07/2002 MR AVERLA ENLACE TOTAL DE
Azignacion [ncidencia de Chente En Solucion ALLIANZ INTERLAN Indetemn JOAN ANTO | 06/07 /2002 MAI AYERLA EN CTO. DEDICAD
Lsignacion Incidencia de Chente En Salucian OCAS0 S & COMPA, INTERLAN Resto &rez Criica  JOAN ANTO | 06/07 /200 MR AVERIA ENLACE TOTAL DE|
Asignacion Actuaciones Fecibida 0C&50 5 & COMPA INTERLAN JOAN ANTO|DE/07 /200
Asignacion Incidencia de Cliente En Solucion BANCO ETCHEVERF INTERLAN Resto ez Indeterm | JOAN ANTO|06/07 /2002 NRI LINEA CORTADA
Asignacion Incidencia de Cliente En Solucion ACERALIS CORPOR INTERLAM Resto &ez Citica  JOAN ANTO | 0E/07/200Z MR AVERIA ENLACE TOTAL DE|
Asignacion Incidencia dz Cliente En Solucion MARCELIAMO MART DATALAN Leve  JOANANTO|06/07/200; MAD COATES INTERMITENTES
Asignacion Actuaciones Recibida MARCELIAND MART DATALAN JOAN ANTO 0607 F200%
Ssignacion Incidencia de Cliente En Solucion ALLIANZ-RAS SEGU INTERLAN Resto ez Critica  |JOAN ANTO|06/07 /2002 NRI AVERIA ENLACE TOTAL DE|

on Incidencis de Cliente En Solucion BANCO YITALICIO D INTERLAN Area Catah Critics JOAN ANTO 06/07/2002 MR AVERLA EMLACE TOTAL DE

3 n L& PATRIA AN DATALAN NTO|0 S| 0T
En Solucion SEVILLA WAGEN 5 INTERLAN Resto &iez JOAN BNTO 0B/ MR CORTES INTERMITENTES

acion Incidencia de Cliente En Salucion GEDAS IBERIS 5 A INTERLAN Indetern JOAN ANTO|06/07/200: NAD ITROS
acion Incidencia da Cliente En Solucian PROSEGUR COMPA, INTERLAN Fiesto drez Critica  |JOAN ANTO|06/07/2002 MAD AVERLS ENLACE TOTAL DE
on Actuaciones Recibida FROSEGUR COMPS, INTERLAN JOAN ANTO|06/07/

acion Incidencia de Cliente En Solucion ASEPEYO MUTUAF INTERLAN Area Catah Indetern JOAN ANTO| D6/07/200: MAD AVERLA EM EL RESPALDO
Aisignacion Incidencia de Clente En Solucion PROSEGUR COMPA| Prionde|INTERLAN Leve  JOAN ANTO|06/07/200: NI CORTES INTERMITENTES
Asignacion Actuaciones Recibida FROSEGLIR COMPA, INTERLAN JOAN ANTO|06/07/2002
Asignacion Incidencia de Cliente En Solucion COMPARILE ARAGOH DATALAN Lewve  JOANANTO|06/07/200 COATES INTERMITENTES
Asignacion Actuaciones Recibida COMPARLE ARAGOH DATALAN JOAN ANTO | 06/07 /2002

acion Incidencia de Cliente En Solucion ACERALIA CORPOR | Prioidz|INTERLAN Resto dez Ciitica |JOAN ANTO | 06/07 /2002 MRI OTROS
Asignacion Actuaciones Recibida ACERALIS CORPOR INTEALAM JOAN ANTO |06/ 0z
Asignacion Incidencia da Cliente En Solucian AQUAGEST INTERLAN Grave JOANANTO|06/07/200: MR LENTITUD
Asignacion Incidencia de Chente En Solucion BANCO SIMEOM S &) INTERLAN Crtica  JOAN ANTO|DE/ 0z MR AVERIS EMLACE TOTAL DE|
Asignacion Actuaciones Recibida BANCO SIMEOM S & INTERLAN JOAN ANTO|DE/07 /200
Aisignacion Incidencia de Clente En Solucion CAJ4 DE AHORROS INTERLAN FResto ez Critica |JOAN ANTO|06/07 /2002 MR AVERLA ENLACE TOTAL DE
Aslwgnlacucm Actuaciones Recibida Cala DE AHORROS INTERLAM JOAN ANTO 0607 /2002 A
<4 »

Apertura y Asignacion de Area de Incidencias

Dentro del “INBOX” se selecciona la incidencia que se haya introducido
previamente y se abrira realizando “doble click” sobre ella. Aparecera una BBDD. Se
deberd auto asignar la incidencia y rellenar los campos necesarios para que el
departamento o area técnica ( nivel 1 ( fibra , conversores , nivel fisico)), nivel 2(
asignacion de vlans, macs, etc..), nivel 3 ( fibralan , nivel IP , RFs, prueba de PINGs
extremo a extremo) pueda proceder a solventar el problema:

Autoasignacién
Asignar incidencia
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[Hew Incidencia: !E
File Edb Yiew LEiky Window Hep =l21x]
B & B I @ B @l ¢ 4 8 El & 2 H 5 24
Incidercia |Instdacion] HDIaIiD] SoiAclcn] .ﬁctuacbnes] Buleting: 5IHI.’J| Enmentaros] Emtactus] D:agmsliccs‘ inl:unumoaciunes] Faradas. Dowmenlus] Respuzstas Anterinres] Hislaico]
DATOS [ ] [ ) i
MIE/DE] Baxn |
| |
Dom Ing Canucl ‘ |
(]
gq;‘y el | o Tel |
TIFO SERVICIO /
Tia | =] 1een[nR =] vl o
ParametraMaor -0 terms
Parametra |valor | Modificacion | = ‘
-
. stk
4 | I —
DATOS
. C | : n Bl I i [ .
Sintom: j| Graveda ’ﬁ
Disseriy '_
I = | o I
Via Teleforo =||Faes Sorvicic | AsonDes Ma<| (T
Oiger | Cliente ﬂ Shatu Rd Forma Contacto
| E oo | |
’7 andc Previnn m ,mg’j ._

- | | | |

Lo campos necesarios a rellenar son:

- Nif del cliente/Razon Social/Teléfono de contacto
- Tipo de servicio

- Sintoma de fallida (lentitud, sede inalcanzable....)
- Area asignada (nivel 1, nivel 2, etc...)

- Via(teléfono/proactiva)

- Fase de Servicio(provision/mantenimiento)

Gestion de Incidencias

Una vez que se hayan introducido todos los datos necesarios, el departamento
involucrado en dicha incidencia debera contactar con el técnico que gestiona la
incidencia para coordinar conjuntamente la solucién de la misma.

Diagnostico

Es necesario realizar una primera valoracion previa (de 10 a 15 minutos) antes
de la apertura de la incidencia para poder realizar una descripcidn coherente de la averia
y asi posteriormente ser tratada por el area adecuada.

Tras el diagnostico previo se debe recopilar toda la informacion necesaria, tanto
de las pruebas realizadas por el técnico que tiene asignada la incidencia como la que se
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haya realizado conjuntamente con el cliente (reseteo del EDC y del conversor de
medio...), basicamente para acotar el problema por la parte LAN y ubicar el problema
en el entorno MAN o WAN que ya corresponde al &rea que se decida asignar en funcién
de la localizacion del problema.

Si en el diagnostico previo se detecta que el fallo corresponde a la jurisdiccion
del cliente se cierra la averia con un comentario indicando “mala operacion del cliente
“y atribuyendo el tiempo de resolucion a cuenta del cliente.

Si en el diagnostico previo no se detecta ninguna anomalia en la sede del cliente,
se prosigue con la gestion de la incidencia reportando toda la informacion al
departamento que debe tratarla para poder realizar un diagnostico exhaustivo en la
MAN/WAN vy asi poder resolver la incidencia lo antes posible.

Boletin

Es necesario rellenar esta pestafia para que el area MAN/WAN reciba la
notificacién y poder tratar la incidencia:

Boletin I.)atos de Cliente | Otos Dates | Hanmeo' Inrorna:lnre:l '!l:ntas' Llaecncstco| Paradas I Prefranqueos I Centomndad/Uiscontomidad Clie

e — e p
DATOS
I ) N que | MR T eléfor
i | g |
Manfestacic | | N ~| !
Solucion
Una vez finalizada la incidencia la solucion puede ser:
Responsabilidad del cliente FResponsable Operador de Telecomunicaciones
Apagado indebida del EDC Corte en un repartidor
Problemas en el Switch. Configuracidn incarrecta en equipos
Robo EOC Core de linea por excavaciones
Corte elaectrico Baja indebida en la linea
Exceso de trafico en la linea Froblermas HW
Froblermas en un PC Congestion en red
Froblemas SWW
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3.2.2. Base de datos Genérica

Es una base de datos corporativa genérica en la que se puede realizar la consulta
de la planta de un cliente determinado filtrando por NIF, o bien pudiendo realizar una
consulta algo més detallada sobre algin equipo en concreto por Administrativo del
circuito, NRI, nemonico, direccion IP, etc.... El entorno grafico es muy similar al de la
aplicacion PROVISION:

Seleccion reclizads

Clente

Provircia

Peblacién

Ceniro Gestidn

Grupo Gestion

Consultas

MIA Y HACIERDA

MACRD

Avanzacas Clanta

Pobiacion

~Resladcs

Sedes 39
}:i:abll;_‘lb[bnu. selecoionadas i l Accesos 276
[ EDCs 136

Adm. Servicio
Adm. Cto.
NEI

Gripos Gestlon sslecchnados

Nemonico
Teléfeno
Nodo
FrunifAThif
Direccldn P

MAC Eqqu
7 Ene TIC

i ® & =
B =l & ¥

AL

Por otro lado también se pueden realizar las siguientes acciones:

El resultado tras realizar la consulta a un cliente determinado seria el siguiente:

=@ E 5 9 H

Contar coincidencias
Ver coincidencias.

Exportar fichero Excel

Nuevo filtro

Alta domicilio

Gestion de cliente, Servicio y Centro de Gestién.

Salir
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i)

PASS180

PASS180

. LCALA MACRD MADRID 52825001 F
MINISTERIC DE ECONCMUA, Y HACENDA,  [ALFONSO XiI 40 BAJO [MACRD MADRID S2828001F
MINISTERIC DE ECONCMUA, ¥ HACENDA,  |[ALFONSO XiI 40|MACRD MADRID S2826001F
MINISTERIC DE ECONCMA, Y HACENDA, ALMAGRD 18 [MACRD MADRID 52026001 F
MINISTERIC DE ECONCMIA ¥ HACENDA,  |BLMAGRD 34 [MACRD MEDRID 52025001 F
MINISTERIC DE ECONCMIA ¥ HACENDA,  [MARIA DE MOLNA, 50 |MACRD MADRID 52025001 F
MINISTERIC DE ECONCMIA, ¥ HACENDS,  |ARGUNMOSA 41 DAJO [MACRD MADRID 2026001 F
[MINISTERIC DE ECONCMIS, Y RACENDA  |CAPITANHAYA 51 [MACRD MADRID 2825001 F
MINISTERIC DE ECONCM, ¥ HACENDA,  |PASED DE CASTELLANA, 162 |MACRD MADRID 52026001 F
MINISTERIC OE ECONCMUA, ¥ HACENDA,  |PASED DE CASTELLANA, 133 [MACRD MADRID S2825001F
MINISTERIO DE ECONCMAA ¥ FACENDEA  [PASED DE CASTELL AN 272 |MACRD MEDRID S282BC01F
T R T AR T TR S R R AT T e . AT
Clente: MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ HACGENDA CF S2826001F  Segmento: CORFPORACION
Domicilio: ALCALA;S CIC: e ND
Ciada:  MADRD CP: Frovincic: MADRID
Cod. Sedde:  ALCALAS Contactor  JUAN ANTOMO NAYARRO
Tif Cortacto:
-n

34 Mb

PASS1E0

34 Mb

PASS180

34 Mb

PASS150
PAS5160

155 Mk

P&33150

155 M
2Mb | 1

PAS5150

135 Mb

PA53150

34 Mb

P£3535100

34 b

PASS160

2Nb

PASS160

naccaon

2Mh

155 Mk

chi A

La aplicacion de PROVISION realiza un volcado de datos a la aplicacion de BG
tras haber finalizado la fase PUMA. Tras el volcado de datos se asigna una IP de
colectora que se configura en el EDC y que sirve para poder enviar los TRAPS a la
aplicacion SRI(Sistema de Registro de Incidencias) y asi poder monitorizar y detectar
las alarmas proactivamente:

Hostname |HABLM

Infarmacion General

Informacion de Gestidn

Enviado al Sistema de Gestion e 15/04,

Colectora

cllan11-172.24 =]

Reguiere y SG ok

Reguiere y SG ok

Requiere v SG ok

Requiere v SG ok

Requiste y SG ok

Cambiar Tipo Gestion |
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En cuanto a las consultas relacionadas con datos de linea, datos de equipo y RPV es
idéntica la aplicacion PROVISION, ya que se realiza todo el volcado a BG.

3.2.3. Aplicacion SRI (Sistema de Registro de Incidencias)

La aplicacion SRI (Sistema de Registro de Incidencias) o herramienta de
gestion de alarmas comtnmente denominada Netcool/Omnibus se utiliza en un OdT
para poder detectar proactivamente la caida de la interfaz WAN del cliente. También es
configurable para poder reportar alarmas como:

- Caida de Interfaz LAN

- Caida del EDC

- Caida de lineas RDSI

- Caida EDC segundo nivel

- CaidaFR

- Rmon(memoria, CPU) en el EDC

- Temperatura del EDC

Esta aplicacion también se usa para otras tareas necesarias por si alguna
aplicacion remota falla y el operador debiera consultar algun dato o realizar
alguna operacion de urgencia vital para poder diagnosticar alguna incidencia.
Las tareas son las siguientes (Ver Figura 14):

1- Configuracion de red(Net Config)—>

- Addresses: muestra la colectora en la que esta dado de alta el equipo.
Esta colectora es de vital importancia que se encuentre configurada
en el equipo a monitorizar.

- Routing Table: muestra la tabla de rutas del equipo a monitorizar.
- ARPCache: muestra la tabla ARP del equipo a monitorizar.

- SystemInfo: muestra la informacion del sistema del router.
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E8 Netcool/OMNIbus Event List : Filter="Interlan Circuitos”, Yiew="ILAN CT0S"

File Edit View Alerts | T
EEREEEE
= . Telnet

i Tcketmg V ESerVIEIU Herramientas

Intervenciones “{Intervenir EDC
Herramientas NMS Liberar EDC

Consultas a BBDD

Herramientas REGULARIZACION
Varios

Pruebhas de Backup RDSI

7 4

~ | Listar intervenciones

Ayuda Intervenciones

Actuaciones Sobre Routers

2 rows inserted, 1 row updated and 1 row deleted 0418/05 16:51:59 ctosred CUNICA [PRI]
Fig.14 Netcool

2- Telnet Genérico—>cabe la posibilidad de acceder al equipo a través de dicha
aplicacién de forma remota:

8 Tool Parameter Dialog _ 10l x|

Enter the required parameters below

Valor |

Conectar por MRI
IP

Hemonico

I Cancel I Help

3.2.4. Aplicacion S.I (Seguimiento de Incidencias)

Para poder realizar una buena gestion para la resolucién de una incidencia, es
importante realizar un seguimiento de la misma y saber en cada momento que
departamento o area tiene asignada la averia para poder reclamar si fuera necesaria su
parada.

Para realizar un seguimiento 6ptimo de una incidencia se utiliza la aplicacion
S.I( Seguimiento de Incidencias) alcanzable via Web a través de la intranet del
Operador de Telecomunicaciones (Ver Figura 15)
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Geraral  Utihdades
= Responsable Seguimients
Foers porvs atde Unid ad
| | ORD -
| Filtrar EAL | Boultar F.Prow na vorcds Torzar tivel
Enviar/Refrescar | | Filirar Local .| Filirar Provisidn Wi, Bsc. | @ -
| Filtrar Modsficacidn
| 58 ragistras abtenidns
B Ticket Sere HA Fecha HHsmm  Prevision (hente Raspansable Buzan T I
3 4a3E LAN Gastionsds 11705 1896137 EROEKI SOCIEDAD COOPERATIVA Eragki Ine G5 108 Ermghi 158
18133 Ean Agqustin i -
Otros slietamas de Hckats VIZCATA
wde Erosk
3 44am3 L ona 1oz e AL COCPERATIVA Erashi Inz G5 DS C6P Ers 18
e magp de B L
3 44 LA Gaitionad argr 1896137 COOPERATIVA Ermski nc 8% 105 Exaak
Talatan tida
3 44 9% 189 PERAT Ernski Inc G5 105 G99 Erorki

Fig.15 Bandeja de entrada de S.I

Para localizar la incidencia que se haya abierto previamente en la aplicacién
AGI, se debe filtrar a través de la pestaia de “Sector” y seleccionar el correspondiente
al cliente gestionado. Para facilitar la busqueda se puede seleccionar el centro que
gestiona los equipos del cliente a través de la pestafia “Detalle”.

Después de haber aplicado los filtros correspondientes, se visualizara en la
bandeja de entrada todas las incidencias abiertas para el cliente correspondiente.

Para poder realizar su seguimiento, se debe clicar sobre ella para que aparezca la

siguiente ventana (Ver Figura 16):

En Solucion  SISTEMA ACTUAL

ACTUACION
SINTOMA

Fecha Apertura
Fase Servicio
Tipo Servicio

Area
Sector

Huzon
Buzon Responsable 1

Fecha Reclamacion
° Servicio

4

Doc local

USUARIO

Dbservacion

“

Alta Alarma manual

INCIDENCIA FECHA RECLAMANTE

RESPONSABLE ACTUAL

SEGUIMIENTO POR
RESPONSABLE SEGUIMIENTO

MCE (SAF):

NRI/Telf.
Cliente
NIF
Poblacion

Provinrig
Coordinador 5
Telefono

Caracter

4

TFNO CONTACTC OBSERVACIONES

Fig.16 Seguimiento de incidencia en S.1

Histrorico (20 dias del Administrativo)
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En la ventana se puede observar toda la informacion necesaria para poder
realizar un seguimiento de la incidencia reclamada por el cliente. Ademés se detalla
toda la informacion que se vaya actualizando en la aplicacion AGI.

Lo fundamental que se debe tener en cuenta de una incidencia son los siguientes
datos:

1: Buzon Responsable: determina el area que esta tratando la incidencia.
2: Boletin de la incidencia: numero de referencia de AGI.

3: Observacion: evolucion sobre el tratamiento de la incidencia.

4: Contactos: los teléfonos/correos de los responsables de la averia.

5: Coordinador/Teléfono: quien haya abierto la incidencia y el teléfono.
6:Alarmas: caida WAN detectada desde otras areas.

3.3 Aplicaciones de Gestion para el Diagnostico de Incidencias

Para abrir una incidencia son fundamentalmente necesarias las aplicaciones
AGI y SRI para poder reportarlas antes de comenzar a realizar un diagnostico y
asociarla al departamento oportuno en caso necesario dependiendo el tipo de averia.

Por otro lado cuando la averia se registra en AGI, antes de asociarla a cualquier
area, se debe realizar un diagndéstico previo. Para ello se utilizan otras herramientas que
son eficaces para poder averiguar en todo momento el motivo mas aproximado del
sintoma de la averia. Estas aplicaciones se comentaran en los apartados siguientes.

3.3.1 Herramienta DRIF (Deteccion Remota de Incidencias
Fibralan)

Esta herramienta se utiliza para diagnosticar una averia Fibralan a través de un
lanzamiento de prueba remota sobre nodos intermedios y EDC. El diagndstico se puede
realizar en Cobrelan de 2 a 8 Mb, en fibra de 10 a 100 Mb y en fibras de 1Gb .

Diagnostico Fibralan

Para diagnosticar una incidencia Fibralan se utiliza un test de diagndstico que se
puede aplicar a los distintos elementos de la red (EDC, Nodo de acceso a la MAN y en
el RF principal y backup) que se encuentran accesibles desde la web DRIF dentro de la
red corporativa.

En el siguiente esquema ilustrativo se muestra los componentes de red que se
utilizan en Fibralan. En el lado izquierdo, se presenta el test de diagndstico DRIF y en el
lado derecho se muestran los elementos de la red (Ver Figura 17).
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TEST XLAN CONMPONENTES DE RED
CONTADORES EDC — @_] EDC: CISCO, RIWERSTONE, TELDAT, JUNIPER
- _] Cdi: INELCOM, TELNET
I — umr

CONTADORES Cdii
CONTADORES IBERMC

CdM NELCOM, TELNET)
E quipo IBERMIC

— é ] NODO MAN: ALCATEL, HUAWEI, RIVERSTOME

— - -
CONTADORES NODO
™,

CONTADORES

ﬁ_] JUNIPER

Fig.17 Elementos de RED en DRIF

Accediendo a la web DRIF con los datos de identificacion del operador/técnico
que reporte la averia, se podra realizar la consulta y las pruebas necesarias usando el
administrativo del circuito fibralan como identificador clave, aunque también se puede
introducir directamente el nimero de referencia del boletin que se haya generado en
AGI o a través de otros datos. En resumen se puede realizar la consulta utilizando:

1: NUmero administrativo del circuito afectado.
2: Numero de boletin.
3: Buscador de circuitos.

4: Resumen de datos que se genera cuando existe un Boletin abierto en AGI.

< 3 ) fftomite CS0 Sacoaions > mesdes =  Ver= Acercs de in de Sevdn
Centro Téonko XLAN e SeaR—. e ; o
| | Buscador (Fu) | Serie ~ || Consutar Serie | Administrativo: « 171534 [ Consutar Asminstratve | Hstorico de averiss |

Resumen

]’AAbvw resumen en otra ventana (Util para imgeimie) [ Actualzar/Generar Resumen |

Resumen para of administrativo 0810 no encontrado, 4

Una vez introducidos los datos se debe seleccionar la pestafia de “Ejecucion de
Pruebas” desde la aplicacion para dar comienzo con la bateria de pruebas,
seleccionando los elementos necesarios comentados anteriormente.
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Las pruebas a realizar son las siguientes (marcado como 1,2 y 3 del cuadro azul

anterior):

1- Pruebas sobre elementos de la MAN->
2- Pruebas sobre VLAN—>a nivel IP

3- Pruebas sobre elementos FIBRALAN—>EDC y RF

Cuando se hayan seleccionado los elementos sobre los que se desee realizar las
pruebas se decide que testear, actualmente estan disponibles las siguientes
(marcado como 5 del cuadro azul anterior):

Ver Contadores—>se aplica a todos los nodos de la red MAN

Reset de Contadores—>alarmas y calidad de trafico.
Comprobar continuidad-> pruebas sobre VLAN.
Ver LOGS->se aplica a todos los nodos MAN.

Caudal->aplicable al EDC y a los nodos de la MAN.

Generar trafico WAN->LAN.

Las pruebas generadas son automaticamente almacenadas en la aplicacion, con

lo que se permite recuperarlas desde el boton “cargar pruebas” marcado como numero 4
del cuadro siguiente:

Adtomata CSO Barcetona

UnGdedes ~ Aler Ge " de
Técmxn
Sescader [19 Serw SIRIO * [ Comaunnr Sore | ASMinatrstive: «81000 WP p— " se
[lecucitn de Pruebas
Clementon susceptities de Pruehs
Retrescar Gotos || Agregw odos comectados » RF
To0 Oe Demerto Teonsoge LEF R e Tarpta LOCAAIMO0n O e, ot 1 Gewon 32 [oupe & U Mot [stad
Conversor de Meden oY ™R Ot Oneo BnoveE™L <1004 1000 17222 ) Oee.
Nodo MAN » £0C MCATEL FIBTX_40 BGVETH L 108 1101 172 22 M Dex
wNodo MAN » RF ALCATEL GBE_10 BLBAETM L 0 Dew
Nodo MAN » RF ACATEL cot 10 BLINETH 2 24 D
pge— )
Too Oe Demento HowName Viee JaVian en LOC  Admtvo. Vian Cavdst Pyl » e St By PO S Accest
VLan Nacionad repebcd 154 SOPVLALSGAS asa 74 Mb NM 194 20 LN
—
Too de MostName Moo Too Prope (ROCIORCEd] DG T (EOCowedor Mant P
LOC  repsbined CISC0 3560 24 10/100 Bave T ports and IS9P gurts Rovter  TOR  Critioe e Chente ARTEL (Leonocontson)
RFE N~ " Jmper, 1P 194 Ronter T repabsbaod 000200
RF 23 PE Jomiger, 1P 194 Router T repabibad

o Cargar Prueton u--n.w..._’( F )
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3.3.2 SECURE CRT

La herramienta SECURE CRT es un emulador de terminales por software
Vandyke y el OdT lo utiliza para poder acceder remotamente a cualquier EDC del
cliente y realizar pruebas de conectividad y troubleshooting (resolucion de problemas)
para descubrir el origen de la incidencia en la WAN del cliente. También se utiliza para
poder acceder a los RF con el VPN del cliente y realizar pruebas de conectividad,
comprobar traficos a nivel QoS, propagacion de rutas, etc... (Ver Figura 18)

Para poder acceder a los EDCs se utiliza el protocolo TELNET, y para acceder a
los RFs se utiliza el protocolo SSH.

o ¥R E RLEEI3 FAXY @&,

AD5L2+ |

SR B o R R B DR R R DR R R R

Fig.18 Interfaz SECURE CRT

Para poder realizar una conexién a un RF via SSH o bien a cualquier EDC que
se esté gestionando del cliente se debe crear una conexion con uno de los servidores que
el OdT proporcione (GESTIEDC1, GESTIEDC?2, etc...) ya que contienen toda la
informacion necesaria relacionadas con las IPs de Gestion de los equipos de todos los
clientes dados de alta en las listas de acceso.

En cuanto seleccionemos uno de los servidores, se debe afadir la IP de Gestion
del servidor en “Name” y seleccionar el protocolo SSH en “Protocol” para poder
acceder a ellos:
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[iE Connect I ] B4
|| 3| 4|w[e] x|/ il @ 2
= [ Sessions
) RE1
3] REZ
- GESTEDC
¥ Show dialog on startup ¥ Openin atab
Conneck I Close |

x

Categary:

i Lagon Ackions
) 55H2 Mare: |

- advanced Protocal: ISSH2 j

-Port Farwarding  Drescription

; Remotefx11 Enter a description below that may be optionally displayved in the
=) Terrminal Connect windaw.

(- Emulatian =

§ LemModes _I
- Emacs

- Mapped Keys

i e ddvanced

E| Appeatance

P b window

- Lag File ;I

E--Printing

i iopdvanced

Al iZmodem

a4 I Cancel

3.3.3 Herramienta DTCS (Diagnéstico de trafico WAN vy
Calidad de Servicios)

La herramienta DTCS es una aplicacion que se utiliza paras poder visualizar en
un entorno grafico el trafico que se esté cursando por la interfaz WAN del EDC hacia
la red IP y verificar si existen errores de descartes de paquetes con o sin calidad de
Servicios.
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En esta aplicacion se debe dejar monitorizando la interfaz WAN durante un
periodo de tiempo para poder comprobar el volumen de tréfico cursado por el cliente y
asi poder acotar problemas de exceso de trafico. El tiempo es programable por el
operador/técnico consensuado con el cliente que puede venir comprendido entre 24
horas y 72 horas, realizando un muestreo cada 5, 10, 15... minutos dependiendo en todo
momento de la demanda del cliente.

Durante el diagnoéstico previo de alguna incidencia, en caso que sea necesario y
el problema vaya relacionado a lentitud y pérdidas de paquetes se debe acceder a la

aplicacion via web desde la red corporativa de la empresa e introducir la “IP DE
GESTION/NEMONICO” del EDC problematico en “Create a new Audit™:

Audit Selection

05 Region
GPC

P it stocion

Select audit or create a new one:
& Select an existing Audit : I |P GESTION DEL EDC ;I
:[ nEmNICo/P GESTIGN EDC
Maximum On-Demand reports: 500 Total On-Demand reports in use: 183

La aplicacion accedera a los datos del equipo a través de un script y localizara la
informacion relacionada con sus interfaces, software (I0S, FW, Fabricante, etc...) y
utilizarlo para poder conseguir monitorizar el EDC correctamente.

Una vez que se haya introducido los datos aparecera la siguiente ventana, en la
que se podré elegir el tipo de reporte que se desee en el momento de la incidencia. Los
reportes a elegir son:

- Rendimiento Equipo/ Interfaces QOS/ Rendimiento de Interfaz>

on-Demand Reporting [CHome ] [Help | _Shovi Assitance )
(k] Regeon Ok Aasdht 8 Device
GRC ABC-TOLEDD aiaedcipba
Dexice information:
Cigeo 105 Software, C2951 Software (C2551-UNIVERSALKS-M), Verson 15.1(4)M3, RELEASE SOFTWARE (fcl) Techracal Support: hittp: [fwww . aigta.com/techsupport Copynght (¢

Systems, Inc. Compiled Tue 06-Dec-11 17:34 by prod_rel_team
‘What type of report weould you like ¥

©  Remdmiento Equipo (CPU, Memoria, Buffers, Disponibikdad)

€ Interfaces QOS (Trafico, Errores;

' Rendmignta de Interfaz (Trafico, Errores, Descartes)

Maximum On-Demand reports: 500 Total On-Demand reports in use: 182 36 % of utillzatio
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Cuando se haya seleccionado el reporte deseado, aparecerd la ventana siguiente:

/ epc Asc-rousooy gdginba\

Sub-Element Selection

Rendimiento de Interfaz (Trafico, Errores, Descartes)

Select one of the following:

" Backplane-GigabitEthernet0/3 (Incdex=1) - ifType = ethernetCsmacd - Oper Status = up
 GigabitEthernet0/0 (fIndex=2) - ifType = ethernetCsmacd - Oper Status = up

€ GigabitEthernet0/2 (iIndex=4) - ifType = ethernetCsmacd - Oper Status = up

C ADM FO (ifDescr= GigabitEthernet0/2.104 ifIlndex=8) - ifType = I2vlan - Oper Status = up

€ VLAN_REDACCION (ifDescr= GigabitEthernet0/0.2 ifindex=9) - ifType = I2vlan - Oper Status = up

C VLAN_RADIO (ifDescr= GigabitEthernet0/0.3 ifindex=10) - ifType = 12vlan - Oper Status = up

€ Tunel principal contra Madrid Mcast Dedicado ("Descr= Tunnel0 ifIndex=11) - ifType = tunnel - Oper Status = up

Se selecciona la interfaz que se desee monitorizar, por ejemplo la interfaz WAN
- GigabitEthernet0/2, el tiempo de vida de la monitorizacion y tiempo de muestreo.

Finalmente se ejecuta la prueba y esperamos el primer tiempo de muestreo
definido previamente para poder visualizar la primera grafica con informacion
suficiente para posteriormente poder diagnosticar el problema. El resultado se puede
contemplar en la siguiente grafica:

Rendimiento Interfaz

Generado: 11 May 2012 - 2:44:45 PM

Petiodicided: 15 Seconds

Informe de: GigabitEthernet0i2_4
Detalle EXPIRATION-2012/0512 15:34:48

Trafico kbps

‘ £ R
° 1:00.00 PM CEST 1:30:.00 PM CEST 2:00.00 PM CEST 2:30.00 PM CEST

B Tratco entrante (\bps) B Tratco sabente (kbps)

Errores %
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3.3.4. Herramienta PARADSL (Comprobacién de los Pardmetros
ADSL del servicio VPNIP)

Esta aplicacion solo se puede utilizar para el servicio VPNIP, ya sea el servicio
Internacional como Nacional.

Introduciendo el nimero de teléfono ADSL de la sede del cliente se podran
realizar las siguientes pruebas (Ver Figura 19):

Comprobar los parametros ADSL en bajada y subida:
o Atenuacion: que no sobre pasen los dB establecidos.
o Bitrate: velocidad de bajada y subida (segun lo contratado)
o Potencia de la sefial.
o Margen de ruido.
o Trafico ADSL por celdas.
Parametros ATM
Parametros DSLAM
Contador de Errores.

Tesbtomainirin: " Banwtorden| " Pt | mesa | iemisce | T L FARE AN
-2 M
120548 - 103008033 B #5E AT
Datos ADSL (DSLAM)
| Lt Cawor Fusrin Repat  Modem WP NOS [eg Adm
ELHVRALOPG-LY L1 1-3- 154 [T T ] I
Datos ATM
O Comiral
s okl e I i
Asbrswals e Ml L L] Healr
s [ e w2 [T wr_ | w BP0l
STV ! GTEA - GIEADISLY TOPY RTE BEN Tiga i Pryrruarad o] i S TP
Ferha conri 01 042008 17 370 URima actuacidir B0 2 14004 Timerlesgia Tosane: AL+ 1 ADGLT Het ATH
b b L AL
tvade | Triflca | | Modemi | | Cend SUERA | | Coni GESADSL | | Vi
Farametroz ADSL - Farametros ATM ™ Faram DSLAM ™ © Cont. ERRORES I :
Wines Flacs | Febiic | AV PGVRC ATIE | Warosnire | Rao phOC | Conssile e T fret
[ e | e S e
AT ) CHECHSN M | Th2
121810 Ihagata Sty Sty Mg AL : I'e':a P " :Il:
Mo 14 o8 G| AER | 0GP e | TSES oeidin SIA hax 00 .
[ W D nbamasy ik ubnns| CER | FOO06 ey T ey SO ':l': (L ETE ] n“
W g cher b i ol el SCR | 120 celess| 05 celti .
Ptere s sevial ) ToaE MBS I3 ewietid X2 el
A i R D [
e v b D SR oD kbRt
Brbfacan AL 1 JEPRAET veldes | SEETON colaury
SABA M- PING ™
PG PEG IRAL SECAENTO

Fig.19 PARADSL
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*Con los valores que se puedan extraer se puede acotar la problematica verificando si
existe sincronismo u otros errores para posteriormente poder reclamarlo al
departamento correspondiente.

Otro ejemplo de pruebas que se usa frecuentemente es el de la asignacion de pares:

Eiuipo de mejoraC.T. Valencia
Central: 3410003 Caja (50 pares): 001108 Pares vacantes =3 ADSL's =5 RTB's =2 OBA's =0 Longitud = 27

Tecnologia Basica 512 Reducida Basica Class Pro Class ADSL 3M Avanzada |Pro Avanzada Turbo Premium Pro Premium io Servicios patibl.
ADSL w w ” 7 w7 7 7 77 77 77 7? [
ADSL2+ ” ” " ks a ” 7 ” ” ” 7 ”

|Pa| bajo plueba”Par No Apto"Pal probado en esta tarea no apto"Par\racante"Par no uacante"F'al probado APTD"Par &n as\gnacién”Paren asignacidn no aptol

[T oorns | crupot [ Put | rupo? | ez et Corg | _~Caes | Tl | inea | Rowtr | AT | SR | SR Por lva]coms] S |
N 1

(" | E0O01 | GOOOOS | 51 oo 002346

(" | EODDZ | 00005 | &2 oc | N 1002346 | 979170262 | RDSI

(" | EO003 | GO0O0S | 53 [e1e N |1 |002346

(" | EOOD4 | 00005 | 54 DS N |1 002346

(" | EO00S | GOOODZ | 55 oc N |1 |002245
EODOE | 500008 | 56 A N |1|002346

(" | EODO7 | 00005 | &7 ac | N 1002346 | 979752546 | RTH Zyel 25M3 | 2247 | 80184840 19M2 | G016 | ADSL |ADSLIP TOTAL TURBO_MINUS! DINAMICOS RTBS REN
EOO0S | GOOOOZ | 58 DC | N |1 002346

3.4. Ventajas e inconvenientes de las Aplicaciones de Gestion

Mediante unas tablas se mostrard las ventajas e inconvenientes de cada
aplicacion que se ha analizado y documentado en los apartados anteriores (PV1)*

3.4.1. Aplicaciones de Provision

PROVISION Ventajas Inconvenientes

POST-COMERCIAL Wolcado rapido de datos desde tramitacion Errores en el volcado de datos hacia PROVISION

Interfazilustrativa para realizar un éptimo seguimiento del pedido] Seguimiento del pedido dependiendo de PROVISION

Los errores de mascaras y duplicidad de Ips no se pueden
solventar automaticamente o con intervencdion manual inmediata.

PROVISION Wolcado rapido de datos desde POSTCOMERCIAL Errores en el volcado de datos desde POSTCOMERCIAL
Interfazilustrativa para realizar un éptimo seguimiento del pedidofSe tiene que realizar el seguimiento del pedido dependiendo de POSTOMERCIAL
Gran capacidad para el almacenamiento de datos. A pesar de que los errores de Ips duplicdas se puedan solventar
Filtros muy Gtiles para poder separar los diferentes clientes. de forma inmediata interveniendo manualmente, se debe regularizar
Los errores de mascaras o Ips duplicadas se puede solventar en sistemas para que luego vuelque correctamente a las aplicaciones
manualmente de formainmediata. de mantenimiento y lamentablemente demora considerablemente.

interfaz poco intuitiva

PVI: Punto de Vista del Ingeniero tras realizar el analisis de las aplicaciones.
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3.4.2. Aplicaciones de Mantenimiento

Aplicaciones de Gestion

NMANTEMIMIENTO Ventajas Inconvenientes
4G Flataforma de uso gandrico en la que puedenrealizarconsultas |Demasiadas pestafias pararellenarlos mismos datos
diferantes areasimplicadas enlaincidencia Escesivamente monolitico,
Diferentes areas asignados a unaincidencia comun pueden dejarBccesivamente cargado de informacidn
comentarios para quetodos observen su evalucian. Eccesivamente lento
Consulta en histdrico de incidencias. Interfaz poco intuitiva
BG Basede datos ganérica confacilidad de fitrado para realizar Mo existenfiltros de seguridad para el resto de centros que
consultas. gestionen otros clientes Infarmacidn visible "TODOS CON TODOS
Cantralizacian de informacion Complejo de administrarfrente a cambios
Eraertodala informacion de la planta de un cliente en diferentgProblemas en el valcado de informacion desde PROVISION
formatos.
2RI Se puade realizar consulta de la BEDD del cliente. Demora mas de S minutos en detectarunaincidenciay notificarlo
Se puede accederal EDC directamente desde la plataforma. mediante una alarma. Sial cliente le urge |a incicencia llamaria par
Cantralizacian de alarmas. tzléfono para reportarlay entonces esa averia dejaria de ser
Fosibilidad de detectargran cantidad de alarmas proactiva.
Alarmas con falsos positivos
a1 Se puede realizar consultas de diferentes aplicaciones utilizando [Los datos no se actualizan automaticaments .
la misma plataforma.
DEIF Gran capacidad para realizar prugbas entodos los nodos de la MADemoratiempo tras ejecutarvarias prusbas.
Infarmacion de muchas registros simultaneameante. Aplicacian poco estable debido ala alta carga de infarmacidn
Fruebas conresultados dptimaos.
Interfaz muy ilustrativa
SECURE CET Wantaja de podermapearenlasteclas delteclado funciones Escesiva carga que ralentiza procesos.
con alto nivel de compeljidad.
Autamatizacion de procesos mediante realizacidn de Scripts.
DTCS Fosibilidad da ejecutarvarias graficas simultaneas. Mo existenfiltros de seguridad , conlo que s relativamante facil
Ejecutardiferentes pruebas enlas interfacesi0os, errores.) podersuprimir una grafica de otro cliente.
Interfaz con gran cantidad de errores
Falta derecursos, pocas graficas para asignarse
PARADSL Aplicacionintuitiva, principalmenta en refarancia al sincronismol Al sjecutarprughas, demora considerablamenta .
Infarmacion util para poder darun diagndstico La aplicacian &5 poco estable.
Solucion

Provision

La solucién a adoptar para no presentar los inconvenientes anteriormente
descritos es suprimir una aplicacion y definir una Unica para la provisién eliminando
errores de volcado de datos, demorando asi el tiempo en la ejecucion del pedido.

Mantenimiento

La solucién para solventar los inconvenientes comentados anteriormente es
centralizar todas las aplicaciones en una unica plataforma en donde se pueda realizar la
apertura de una incidencia, un diagnéstico previo y un seguimiento de la misma
teniendo en cuenta un escenario “backup” por si la aplicacion fallara o bien un
aplicacion “reparto de carga” para evitar el ralentizar procesos. Un ejemplo seria una
Unica plataforma que integrase AGI, BG, SRI y Sl y otra para DRIF, SECURE CRT,
DTCS y PARAADSL.
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4. Centro de Gestion Operativo Dedicado de un Operador de
Telecomunicaciones para una Gran Empresa

Las grandes empresas suelen contratar servicios de datos, de voz y se
seguridad a un OdT para que gestionen su red WAN (en la mayoria de casos) Yy su
red LAN .Esta gestion la suele realizar un centro genérico, compartiendo la
gestion con otros clientes.

En este apartado se explicara las funciones de un Centro de Gestion
Operativo Dedicado (CGOD) cuya objetivo principal es la de gestionar Unica 'y
exclusivamente la red de un cliente, comentando sus funciones vitales, abanico de
servicios a gestionar y funciones adicionales una vez analizada la viabilidad
técnico-econdmica con las areas implicadas.

Comentar que existen funciones para determinados servicios que pueden no
desarrollarse por el CGOD, si no por otras areas de soporte del OdT.

4.1 Definicion de un Centro de Gestion Operativo Dedicado.

El CGOD es una solucion de gestion disefiada a medida de las necesidades
de supervision de los servicios de comunicaciones de grandes clientes.

Es un centro que se basa en la gestién operativa, en la dedicacion de
personal técnico altamente cualificado y las herramientas de gestion necesarias en
domicilio del cliente o bien si el cliente lo estima conveniente en instalaciones del
OdT.

El objetivo de esta solucion es poder cubrir las necesidades de gestion de la
red WAN de clientes importantes (Ver Figura 20).

Por otro lado se contempla la posibilidad de gestionar servicios no estandar,
es decir, que no vengan contemplados en el catdlogo comercial del OdT, si bien
son afines desde el punto de vista del negocio y de tecnologias a dichos servicios
del catalogo.
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Cliente

Fig.20 Cliente-OdT

4.2 Gestion de servicios y aplicaciones WAN en un CGOD

Las principales funciones vienen especificadas a continuacion:

Gestion Aplicaciones WAN

Funcidn CGOD Aplicacion de Gestidn usada
Configuracian y pruebas de EDCs SECURE CRT

Wlonitorizacian y gestidn de alarmas =1

Solucidn de incidencias DRIF, SECURE CRT, DTCS PARADSL
Cambios de configuracian SECURE CRT

Control total de la planta instalada B o BG persanal

Informes mensuales relacionado con las incidencias WAN AGly SR entregado en . doc

Informes de trafico a petician del cliente(lP, ATM otros.) DTCS, DRIF

Mantenimiento preventivo, distribucidn de SW v copias de seguridad SECURE CRT, BD personal

Las aplicaciones Netcool, SGI, Secure CRT pueden 0 no ser necesarias segun el
servicio a gestionar. El resto de aplicaciones comentadas anteriormente se utilizaran por
defecto. En la siguiente tabla se puede observar lo comentado:
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Ty 11| R Gestion de Control de

“netcool” I ':f;:;f'“ Equipos[2'SECURECRT" Planta "BG"

Circuitos i no Si no aplica E
RPWs K25 no aplica no aplica no aplica no aplica
no si no aplica si
no L L s
no L no aplica E
=i =i 5i. Ezcalade a otro Centro Téc. s
si si si si
L L L s
E E =i El
=i =i =i s
no i sl i
B B E El
RPV's Internacionales i ne =i no aplica i
no L no aplica E
& & & El
si si si si
ne aplica ne aplica no aplica ne aplica
Redes Privadas de Cliente i si i Ne aplica. i
Teletrabajo y Movilidad feilz:;cb:%”} si si si
Internet Banda Ancha { 8 8 8i 8i
ne =i no aplica =i

- Proactividad(1)-> Monitorizacion, gestion de alarmas y
comunicacion proactiva.

- Gestidon de Equipos (2)-2 Instalacion, configuracion y pruebas de equipos,
mantenimiento preventivo, distribucién de sw, copias seguridad, cambios
de configuracion.

4.3 Beneficios para la empresa

Contratar un CGOD implica un recurso importante para el cliente |,
facilitdndole la inversion en una Unica plataforma que integra la gestion de toda
su red WAN (lineas, accesos, EDCs, pruebas contra la LAN, monitorizaciones,
interlocucion Unica, etc..) y fundamentalmente la proactividad para la resolucion
de incidencias, gracias a la utilidad de las aplicaciones de gestion analizadas en
los apartados anteriores.
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5. Prueba piloto de un Servicio WAN contratado por una Empresa

Tras el estudio realizado de las aplicaciones de gestion de un OdT tanto
para la provision como para el mantenimiento de un servicio WAN, se realizaran 2
pruebas pilotos sobre sedes que pertenecen al cliente Grupo Vocento S.A

1- Prueba piloto sobre la gestion de un pedido
2- Prueba piloto sobre una incidencia Fibralan detectable proactivamente

5.1 Pedido VPNIP adsl

El objeto de este pedido es poder realizar un aumento de velocidad
gratuito para la sede de Norte de Castilla “Palencia“con servicio VPNIP adsl
del cliente Grupo Vocento S.A.

5.1.1 Fase de Preventa

Para que desde la aplicacion de provision POST-COMERCIAL se pueda
visualizar el pedido tramitado, se tiene que haber realizado un estudio previo y
validacion por parte del area preventa/comercial:

“A :
Comunicacio 3 . ;
cAnill:i-s | < f;:::;e : ?r’\ill_sis Pro:ls'u::tl a
omercia Sciente écnico cliente
Mkting Sect/ Ingeniero | Comerciall
Ventas carterizado Ing. Carteriz.
é@

——

¥
Condiciones
EREN e Tratamiento 3 i ;
Comerciales s Info. piedido g Tramitacion Provision

ml Operaciones

5.1.2 Fase de Provision

Esta fase es responsabilidad del CGOD, quien debera realizar el
seguimiento del pedido, pasando por todas las tarea de configuracion en red
hasta la instalacion del EDC y su posterior migracion a la nueva tecnologia.

Lo primero que se realizard es verificar que el nuevo pedido existe
utilizando la aplicacion POST-COMERCIAL.:
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[T Consulta Especifica para el Servicio | J
Criterios de Basqueda
" CIF/NIF [ [
* Pedido PPKZ7 " Pedido GdP Unidades de Tramitacién
" Dtros Criterios | =1 | | valor |
Servicio | - ) ) o
W Sélo Pedidos en Curso [ Sélo Pedidos en Histdrico
Paguete | F
echas
Agrupacion | | Desde Hasta
Movimiento Estado
Domicilio
Yia | Mimero
Bloque Escalera Planta Puerta Sede
Local [ Provincia C.P.
Gescal |

Lista de Pedidos

Pedido FaseF. Comp Cliente Serv/Pag/Agrup Tipo Movimi Cancel D omicilio Gala
SEeplo0 | WOCENTOS.A. Cambio de Te N -
[PRE7A 02 [N WOCENTO S.A. fPN 1P [5 [Baja de routerN CalleJose N

| [ | | [T | [

| [ | | [ | [

| [ | | [ | [
1 | T | -

Cliente  [VOCENTO 5.4,

Domicilio |I:a||e Joze Antanio

Cadigo Gescal |

Hiztdrico de Notas del Pedido

Fase | | Tarea |Eniadade Datos -]
Nota PROYECTO UPGRADE WPN CAMEID DE MODALIDAD CAMEID DE J
TECHMOLOG CAMEBIO DE ROUTER

El operador técnico del CGOD debe introducir el pedido que se ha facilitado
desde el area de preventa >PPK77 y verificar los datos acorde al proyecto UPGRADE

(ver Figura 61).

Acto seguido se verificara a través del flujo de preventa, que todas las fases de
tramitacion comercial estén ejecutadas y finalizadas para que la aplicacion de
POSTCOMERCIAL sincronice con la aplicaciéon PROVISION:
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Servicio IVPN T
Cliente [VOCENTO 5.4. Segmento [GRAN EMPRESA Sede Instalacion [EEFTTRSTTE

VPN IP

51032012 1603a0E 164032013

B

1BM0EE01E 1603 E013 16/03/13018

1603202

"ﬁ | ad

—

oy

o105/ 202

;

onrasiama

Leyenda
Ejecucidn
Finalizado

|
C
[ Mo aplica
1
=
|

" ZT04r2012
Pendiente 2

Cancelado —@--a
En Incidencid W} 163-'3012

1602012

Tras realizar la sincronizacion con PROVISION, el operador del CGOD
ejecutara la aplicacion PROVISION e introducira el nemonico asociado al EDC de la
sede VPNIP adsl a migrar y verificard que todos los datos se hayan volcado
correctamente:

I )
mgmcw |
(L0 li
Pedide [
Tebtona [
Memdboica  [paercs

En la pantalla principal de la aplicacion se observa que los datos son
correctos, tanto los datos personales como los nuevos datos técnicos a migrar (modelo
del nuevo equipo, tipo de acceso y velocidad):

Cliente  OCENTO S.A. TIf Contacto Contacto Cliente

Correo FAX CIF

Domicilio Cardensl Almaraz Provincia PALEMCIA, Territorio Ezte

Ciudad  PALEMCIA Sector Industria, Distribucion v Servicio Cod Sede SEDEPALEMCIA
Generales T Estado T Reclamaciones T Actuacion T Ctros T RechazosiVizitas T Rezumen T Fluja |

hoclelo

C1921-ADSL2-h 04 |Respaldo Integrado & 128 Kb A 9

Pero el CGDO debe analizar también el despiece del equipo y que no
existan discrepancias en los datos de los caudales definidos (que no varien
respecto a lo que actualmente tiene configurado el cliente, ya que cualquier
alteracion, el area de red puede modificarlo y provocar una irregularidad en el
servicio):
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Hardware:
Modelo | c1921-#D5L2 MG [Cisco 1521-2D5L2-1 ] Tipo Equipo [Fouter =]

Versidn Sw. | Completado |5| Condor INO

Fahbricante i BCE Uds |Movimignto

WARN Interface Card (dial and leazed line) WIC-1B-5T-V3

Tras la verificacion del volcado de datos, se dard comienzo con las fases
técnicas a implementar y que se deberan cumplimentar para poder realizar la migracion
a la nueva tecnologia y poder firmar PUMA.

Tras el trabajo ejecutado de cada area, la misma debe confirmar con el
CGOD que el trabajo se ha realizado y comprobar conjuntamente que no existe ninguna
anomalia y que el cliente continGa trabajando correctamente. Acto seguido debe firmar
su tarea quedando reflejado en la aplicacion de PROVISION. Cuando se hayan
finalizado todas las tareas quedara la tarea de PUMA, responsabilidad del CGOD, quien
debera coordinar con el cliente una ventana de prueba para verificar que todo esta
funcionando correctamente.

Las tareas a realizar para este UPGRADE son las siguientes:

-  END-Llegan a PROVISION los datos tramitados.

- CORTE->Cambio de router cisco 1701 a cisco 1921.

Acciones a realizar : se acordara con el cliente fecha de
instalacion del router 192, su posterior migracion fisica
,configuracion(con los nuevos pardmetros para adaptarlo a
ADSL2+ y nueva version de FW ,que es la 3.0.43) y pruebas de
conectividad, dejando constancia en PROVISION. Finalmente
tras ejecutar el corte y verificar el funcionamiento del equipo se
firma la tarea de corte coordinado.

- PESG, RESG y COSG: Peticion a SG del cambio de modalidad. Se
validara la cobertura para el trabajo de cambio a ADSL2+, en caso
negativo se rechaza en RESG.

- GEN: Generacidn para cambio en el RF y DSLAM.

Accidn a realizar: Coordinado con el CGOD Yy el cliente, una vez
finalizada la instalacién se debe cambiar el puerto en el DSLAM a
uno que soporte ADSL2+.

- PUMA: Puesta en Marcha:

Accidn a realizar: Configuracion definitiva del EDC, pruebas de
conectividad usando las aplicaciones de MANTENIMIENTO vy
validacién de los trabajos.
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Genetales T Estado T Reclamaciones T Actuacion

—

Chros T Rechazosiistas T Reszumen T Flujo

Estados

[
.
.
L]
[

PLIM&

Se verifica que en PROVISION estén finalizadas todas las tareas inclusive la que ha
realizado el CGOD para que los datos vuelquen a MANTENIMIENTO:

Cliente VOCEMTO 5.4, TIif Contacto Contacto Cliente
Correo FAX CIF
Domicilio Cardenal Almaraz 4,4 Provincia PALENCIA Territorio Este
Ciudad PALEMNCIL Sector Inclustria, Distribucion v Servicio Cod Sede SEDEPALEMCIA,
Generales Estado T Reclamaciones T Actuacian T Ctros T Rechazozfvisitas T Rezumen T Flujo
Tareas
Fecha Inicio Fecha Fin stado Primera Fecha Inicio
en Marcha 180420121314 18042012 17:36 |Finalizads 150420121314
Coordinacidn del corte 12042012 13:45 12042012 13:45 |Finalizads 190032012 21:14
Confirmacidn 3G 16/04/2012 09:24 17104/2012 058:36 |Finalizacs 16/04/2012 09:24 - [
Registro 5G 131042012 12:36 16/04/2012 09:24 |Finalizads 13104/201212:36 !. e
Peticidn SG 12042012 13:48 13/04/2012 12:36 |Finalizacds 120042012 13:48 7
Generacion 17/104/2012 08:36 181042012 13:14 |Finalizads 17104/2012 08:36 .
Configuracidn ATMFR 17042012 05:36 17042012 10:44 |Finalizads 17i04/2012 05:36 ﬂ pr kf__;

5.1.3 Fase de Despliegue

Cuando las éreas de Generacion hayan configurado el DSLAM y el RF
se debe realizar un pequeiio cambio en el EDC en cuanto a la velocidad de
subida en la interfaz ATM -> vbr-nrt 798 798( usando la aplicacion de
mantenimiento SECURE CRT).

Tras realizar el cambio en la configuracion se comenzara la bateria de
pruebas para garantizar el éxito del proyecto UPGRADE y poder cerrar el
pedido. Las pruebas realizadas son las siguientes:

DATOS DEL EQUIPO

IP LAN DEL EDC : 10.1.3.1/24
IP WAN DEL EDC: 10.10.9.1
IP DIALER ( backup RDSI): 192.168.27.1

IP DE GESTION DEL EDC: 10.27.17.17/32

1- Se accedera al equipo a través de la IP DE GESTION 10.27.17.17/32 utilizando
la aplicacion SECURE CRT. Una vez dentro , se verificara que las interfaces
LAN (GigabitEthernet0/0) y WAN ( ATMO0/0/0 y ATMO0/0/0.32) estén
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levantadas y la interfaz DIALER de la RDSI backup esté en modo STANDBY,
para que el trafico se curse a través de la ATM:

2- Se lanzard un ping al CPD de Bilbao para verificar la conectividad y que no
existan pérdidas de paquetes:

repeat 200 size 1500

timeout s 2 seconds:

3- Desde el RF de la provincia de Palencia se verificara si la red LAN de la sede de
Palencia se recibe , para que desde el CPD se pueda alcanzar:

RF=> show route table WPNIPVOCEWTO protocol rip

w[RIPAL0O0] 1d 19:46:08, metric 2, tag O

> to 10.10.9.1

w[RIP, ] 1d 19: 3 *, tag O
= to 10.10.59.1

4- Por ultimo se verificard que la velocidad del ADSL corresponde con el servicio
migrado( utilizando la aplicacion PARADSL ya que se trata de un servicio
VPNIP):

Teléfonoiadmin: | 979 SerielOrden Probar ‘ Ultima ‘ Histdrico 25/05/2012 14:30:27 F Alta: 12065200

Datos ATM: Sobresuscripcion HABILITADA

9797 . 5880 B% 7% - BB ¥

Datos ADSL (DSLAM)

DSLAM Gestor Puerto Repart Modem vPU veu Blog Adm
2-2-1-15 1167 RTH a 32
Datos ATM
) o pPCC Central
Cliente Sobresuscripcion —
Administrativo Hodo VP ve Hodo
e ta [ W | @
Servicio : GTEA - GIGADSLY TOP/ RTB/ REN Tipo IP: Perrnanente() Clase Servicio: TOP
Fecha conexion: 26:11:2010 10:32:00 Ultima actuacién: 16:04:2012 09:51:39 Tecnologia/Conex: ADSL2+fADSLZ+ Red: ATM
Motivo excl: Servicios:

[ Estado | [ Trafico | [Modems | [ cons.s1Ga | [ SIcRA | [ cons.GESADSL | [ virus

Parametros ADSL ™ Parametros ATM ™ Param DSLAM r ) Cont. ERRORES I
Linea Placa Fabric UK SYHC  H°SYHC ATU-C Haz central | Ifaz pPCC | Conexién TOP 2510512012 12:30 | Subida Bajada
SVNC | ENABLED |ALCATEL |23/05-16:38| N/D |RATETH| |EMABLED |ENABLED| ENABLED 1801 CHECKSUM 0 [ 122
= = = = Perfil | adsiZp_10mE00k | [cpe 7 5
14:30:34 Bajada Subida Subida Bajada
Atenuacif e 107 0B| [PCR [1887 celdas | 23585 celdas ES 203 |27617
it Rate 10048 KBitsfs 793 LBSIe® (CDVT | 20000 pseg| 200 pseg SE 0 11
Margen de ruido 5D 16708 |SCR 6 celdas & celdas Tasa ERROR o o
Potencia sefial 18.7 dB 36dB| MBS |1000celdas| 1000 celdas
Ocupacion relativa 61 % 84 %
Maxima velocidad 16267 kBitsis 945 kBitsis

Trafico ADSL 1 3302925084 celdas | 4162009627 celdas
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5.2. Incidencia Fibralan

En este apartado se realizara una prueba piloto con una incidencia del
servicio Fibralan para la sede del periodico ABC Valencia. Se utilizaran todas
las aplicaciones de gestion necesarias para poder gestionar la incidencia WAN.

5.2.1. Metodologia a seguir para solventar una incidencia

Desde la aplicacion Netcool (SRI) se ha detectado una alarma de
“warning” de color amarillo que hace referencia a paquetes erroneos en la salida del
EDC:

W Applications  Places System haﬂ Man May 21, 3:41 PM q- [m]

File  Edit ew Aerts  Tools

3l e 0 ) i
First Dccumence | Last Occurrence | Count | Hade Dweccionl? | Direccionfed |

DSRZINZ 12:25:07 | DSRZINE 122507 | 1 300 |Periiia de conectividad. 10.61.15.143

5316 |Perdida de conectividad.
5| Paraia ¢

Accediendo a la aplicacion BG se extrae fichero Excel correspondiente a
Vocento S.A con todos los datos necesarios y se observa que la alarma pertenece al
equipo principal Fibralan de la sede ABC de Valencia:

GRUPO VOCENTO
| ABC Valencia |
Router Nemonico IP Gestion |IP LAN Mascara LAN Modelo Servicio RF
valen-cia 10.28.18.0/32  |10.6.3.1 |255.255.256.0 Cisco 2951 |FIBRALAN REVAL
CAUDAL METROPO JCAUDAL NACIONAL
SEDE PLATA|ORO Mk PLATA |ORO] kR
ABC Yalencia 4 0 0 4 1 1
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Tras consultar los datos de la sede, se realizara una llamada al
interlocutor del Grupo Vocento para informarles al respecto, cumpliendo asi los
objetivos de proactividad.

El cliente reporta que tiene lentitud en la sede y necesita que le
proporcionemos un diagnostico de la problematica lo antes posible.

Una vez finalizada la llamada se procedera a la apertura de la incidencia
utilizando la aplicacion AGI :

DATOS

= [ [x
|
| |
Ins | |
&2 | | | | |
TIFD SERMICIO /
[Florsr <] e ~Jval 4
| =] it =] vatol]
Parametro//alor - B5 iterns
Parametio Yalor Modificacion - |
NAS o |
Telefono SIM
ICC -
< | [ ] |
o]
DATOS
[ [ B B B [ [ [ B
Lentitud jl | ﬂ
lentitud con algunas aplicaciones i:

En la descripcion se hard mencion a lo que haya reportado el cliente

“lentitud con algunas aplicaciones” y como sintoma “Lentitud” tal y como viene
reflejado en AGI.

Una vez que se haya registrado la incidencia se envia un correo al cliente
informando de la apertura de la incidencia con el nimero de ticketing que corresponda.

A continuacién se realizara una bateria de pruebas utilizando las
aplicaciones de gestion de MANTENIMIENTO necesarias para poder llegar a un
diagndstico y poder solventar el problema en el menor tiempo posible.

Cuando se haya solventado la incidencia se debe cerrar la aplicacion AGI
y se informa al cliente sobre la solucion.

5.2.2. Troubleshooting y bateria de pruebas.

Antes de comenzar a realizar las pruebas en el EDC se utilizara la aplicacién Sl
para observar si existe registrada alguna alarma relacionada con la WAN de la sede:
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432 En Saolucion  SISTEMA ACTUAL SEGUIMIENTO POR CiE

RESPONSABLE ACTUAL <G RESPONSABLE SEGUIMIENTD  CG
ACTUACION
Reiteraciones SINTOMA MCE (SAF):
Fecha Apertura NRI/Telf.
Fase Servicio tliente
Tipo Servicio NIF
Area Poblacion
Sector Provincia
Buzon toordinador
Buzon Responsable Telefono

Fecha Reclamacion

Servicio Caracter
Dbservacion
Doc local Contactos o Responsables cliente Histrorico (30 dias del Administrativo)
Alta Alarma manual
INCIDENCIA FECHA USUARIO RECLAMANTE TFND CONTACTC OBSERVACIONES

No se registra ninguna alarma, con lo que podremos comenzar con las pruebas
en el EDC.

Lo primero que se realizara es entrar en el EDC y verificar si existen errores
CRCs y de entrada. Como se puede observar existen muchos errores CRCs y de entrada
(utilizando la aplicacion SECURE CRT):

bt e I als]

IPF multicasts)

5|
OLT put
0 output buffer failures, 0 output buffers swapped out

A continuacién se comprobara si la interfaz LAN esta configurada a full
duplex y Speed 100 , tal y como lo tiene configurado el puerto del switch del
cliente. Lo mismo para la interfaz de salida WAN:

interface GigabitEthernetl 0
dupTex full

= cigabitEthernetos 2
duplex full

EPEEd 100
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Ambas interfaces estan negociando a full duplex y 100 de velocidad. La
siguiente prueba consta en realizar un ping desde el CPD de Bilbao al Fibralan
de la sede de ABC de Valencia:

cpdbil # ping 10.8.3.1 source 10.7.3.2 repeat 1000 size 1500

to abort.
, Timeout is 2?2 seconds:

s 99 percent (99710007,

En el ping se observan pérdidas de paquetes, pero se debera realizar unas
pruebas algo méas exhaustivas.

Se monitorizard la interfaz WAN del equipo para observar el trafico en
salida. Para ello se utilizara la aplicacion DTCS .Ya que demorara un cierto en
mostrar un resultado considerable para poder dar un buen diagnéstico, se usara
la aplicacion DRIF en paralelo para seguir haciendo pruebas:

k] Region
GPC

aledd
[ i

Select audit or create a new one:

 Select an existing Audit ; I j
¥ Create a new Audit : IABC WVALENCIA
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Device selection

Click on a radio button and enter/select device:

" Choose a device from Audit: I "I

{* Enter device IP address or Hostname: |'|EI.28.‘IB.B

Enter device SNMP read community: |

Enter device SNMP port: I

[T Don't use cache

[F'erfnrm Disc:mferyj

Device information:
Cisco [0S Software, C2951 Software (C2951-UNIVERSALKS-M), Version 15.1(4)M3,
Systems, Inc. Compiled Tue 0&-Dec-11 17:34 by prod_rel_team

What type of report would you like ?

"  Rendimiento Equipo (CPU, Memaria, Buffers, Disponibilidad)

" Interfaces QOS (Trafico, Errores)

"  Rendimiento de Interfaz (Trafico, Errores, Descartes)

Rendimiento de Interfaz (Trafico, Errores, Descartes)

Select one of the folfowing:

" Backplane-GigabitEthernet0/3 (iflndex=1) - ifType = ethernetCsmacd - Oper Status = up
" GigabitEthernet0/0 (iflndex=2) - ifType = ethernetCsmacd - Oper Status = up
" GigabitEthernetD /2 (ifIndex=4) - ifType = ethernetCsmacd - Oper Status = up

Se procede a abrir la aplicacién DRIF con el administrativo del circuito
de la fibra de la sede de ABC Valencia:
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Gonzalez Medina, Mariano utilidades ~ Tareas programadas ~ Wer~  Acerca

Buscador [Fa] Serie SIRIO: = |[ consultar Serie | Administrativo: 2354| ~ | Consultar Administrativa

Resumen | ATLAS Ejec.Pruebas SIRIC (O} Centro Téc.(0) Etica (1) SAC GRI{O) Ord ATLAS (1) Gestope Pbas.Ibermic | Argos Reparos (0}

Centro Técnico

Esquema grafico del acceso [FIBRA + CONYERSORES DE MEDIO]

S Wisualizar/Ocultar Cédigos de Diagnéstico SIRIO “* Mostrar tabla de cadiges de diagnéstica SIRIO

com com Hedn g

clignte

Se selecciona “ejecucion de pruebas” y se comprobara los conversores y
nodo de la MAN a EDC:

En el conversor central (MASTER) no se observa ningun tipo de alarma.
Las interfaces, tanto en red como en usuario estan en full duplex y Speed 100:

Estado del link en modulo MASTER:

Interfaz: red
Situacion de Alarma: ninguna
Estado de la Tx: actiwvo

Interfaz: usuario
Situacion de Alarma: ninguna
Eztado de la Tx: actiwvo

Eztado del Duplex en modulo MAITER:

Interfaz: red
Vel/Duplex operativo: eth-100full
Vel/Duplex configurado: eth-100full

Interfaz: usuario
Vel/Duplex operativo: eth-100full
Wel/Duplex configurado: eth-100full

PRUEBA en conversor central (ESCLAVO) en que no se observa ningdn
tipo de alarma. Las interfaces, tanto en red como en usuario estan en full duplex
y Speedy 100 :
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Eztado del link en mddulo EICLAVO:
Interfaz: red
Situacion de ALlarma: ninguna
Estado de la Tx: activo

Interfaz: usuario
Situacion de ALAlarma: ninguna
Estado de la Tx: activo

Estado del Duplex en modulo ESCLAVO:
Interfaz: red

Yel/Duplex operativo: eth-100full

Vel/Duplex configurado: eth-100full

Interfaz: usuario
Yel/Duplex operativo: eth-100full
Vel/Duplex configurado: eth-100full

En cuanto al estado de los puertos para cada VLAN definida en la MAN
se observa que se encuentran levantados:

Comando: show service sap-using sap 171723

Portld GwoId Ing Ing. Egr Egr Adm  Opr
Q03 Fltr Qo3 Fltr

1/1/23:43 2899 53023 none 2000 none

1/1/23:13 2958 53023 none Z000 none

1/1/23:0 2957 1900 mac 2000 none

1/1/23:9 73684 53023 none Z000 none

1/1/23:71 73694 53023 none 2000 none

1/1/23:73 7O956 53023 none 2000 none

1/1/23:15 g01342 53023 none Z000 none

Se comprobard las QoS y se comprueba que existen “Drops” en entrada a
la MAN, es decir trafico que el cliente esta enviando y que se descarta:

Queueing 3tats (Egress Qo3 Policy Z000)

Dro. InProf : 115 55010

Dro. OutProf 3

For. InProf 1 99149506 41606083228
For. outProf 1 16779315 1960229770
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Se afiade esta informacion al diagnostico de la incidencia de ABC
Valencia. A continuacion se comprueba el resultado de las graficas de la
aplicacion DTCS, ya que ha transcurrido el tiempo suficiente como para poder
extraer suficiente informacion.

Para poder ajustar lo maximo posible el resultado, se ha decidido
monitorizarlo por muestra/s. En la muestra 88 de la Figura 76 se observa que
supera claramente lo 4Mb que el cliente tiene contratado en la MAN con lo que
se ajusta considerablemente al diagndstico anterior:

9.500.000 |
9.000.000
8.500.000
8.000.000
7.500.000 ]~
7.000.000 -~
6.500.000
6.000.000
5.500.000
5.000.000
4.500.000
4.000.000 1+
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000 -+
1.000.000 1|
500.000 [
o

1] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 YO0 ¥5 80 &5 90 95 100

— Salida — Enfrada

Como ultima prueba, se conectard al RF de Valencia usando SECURE
CRT vy se realizara una comprobacion de trafico y se verificard si existen
descartes a nivel nacional:
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RFvaL > show firewall fibralan_gos_input_ge-0,

Desde el RF, utilizando el filtro de Vocento, se observa que existen
descartes a nivel nacional.

Tras el andlisis realizado se informard al cliente sobre un posible
aumento de caudal nacional y metropolitano.

Finalmente se procede a cerrar la averia dejando el comentario siguiente
en la aplicacion AGlI:

Desciipcia

Tipo Contacto: Telefonica-Cliente Central -
Fotivo: Comunicacion de Ciene

Perzona Ext: CFD

"ia contacto; E-b ail

Contenido: Se envia email de informacion de cierme de incidencia

Como se ha comprobado se han utilizado las aplicaciones de gestion
AGI, BG, SRI vy Sl para Gestién de mantenimiento y DRIF, SECURE CRT vy
DTCS como aplicaciones de diagnostico de incidencias.

No se ha utilizado la aplicacion PARADSL ya que se trataba de una
incidencia FIBRALAN( pero se ha utilizado en la prueba piloto anterior)
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6 Estudio econdmico para la contratacion de un Servicio WAN

Se realizara el estudio econdmico sobre un servicio WAN estandar ofrecido

por un operador de telecomunicaciones.

Se ha visto conveniente realizar el estudio econdmico de un servicio WAN

en lugar de enfocarlo directamente a las aplicaciones de gestion,

debido a que la

valoracion economica de una aplicacion de gestion no se encuentra especificado
como servicio en el catdlogo comercial y entra dentro del pack CGOD, que si que
se especifica como un servicio de catalogo. En el siguiente esquema se consigue

interpretar ilustrativamente:

[APLICACIONES DE GESTION | == [CGOD | =3 [SERVICIO Wi |

Se ha decidido realizar una valoracién econémica de un servicio estandar
que suele contratar inicialmente una grande empresa para gestionar su red WAN

mediante las aplicaciones de gestion.

6.1 Presupuesto comercial

A continuacién se describira el propuesto técnico y econdémico que un
Operador de Telecomunicaciones presenta a un determinado cliente, con objeto
de resolver las necesidades de comunicaciones de su CPD, creando nueva red

basandose en los servicios:

- Servicio Fibralan, CGOD, VPNIP y acceso Internet

Sede Central{ CPD)

serviclo
HESRP ntemet

Clio - 20 Mbps
2351

sarvielo

Bpral AN

Jurnilpar

EX 4200

Junipsr ]
E¥ 4200

I
" feceso

-

Princips| :
B0 Ethemet 100 Meps |
I
[
MAN Madrid
Giga ADSL]
Caud tsewma! =
- aLdal N
30 Mb plata C“_:";E'IJW!

IRed MPLS — VPN IP |

Caudd Datalnternst
Si rétrica 20 Mbps
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CONFIGURACION (VALORACION ECONOMICA)

1 - Valoracion Escenario

Sede Central (CPD) --> SERVICIO FIBRALAN , VPNIP E INTERNET
Concepto Ud.

MENSUAL 1.430,78 €/m

Tabla de Valoracion 2

SERVICIO CGOD( Gestidn de lared WAN + Aplicaciones de Gestidn)
Concepio Ud.

ALTA 0,00€
MENSUAL 22 370 €Im
Resumen Econoémico

64



TFC Aplicaciones de Gestion

7 Conclusiones

En el proyecto se ha elaborado un estudio exhaustivo de las aplicaciones de
gestion de mantenimiento y de provision de la red WAN de un Operador de
Telecomunicaciones en concreto.

Se ha visto conveniente realizar un estudio previo de los servicios y redes
que se gestionan para grandes empresas ya que estan vinculadas directamente a las
aplicaciones de gestion, facilitando asi su uso para poder dar el mejor diagnostico
posible frente a cualquier incidencia o peticion del cliente.

Tras haber realizado el anélisis las aplicaciones de provision y de
mantenimiento he podido potenciar mis conocimientos y aprovecharlos para poder
elaborar una tabla comparativa con sus ventajas e inconvenientes y poder dar mi
punto de vista como ingeniero para una posible mejora en futuros proyectos.

La metodologia que he decido implementar comienza por realizar un
estudio y descripcion sobre los servicios de datos y de voz que actualmente se
estdn usando en uno de los Operadores de Telecomunicaciones mas potentes de
Espana.

Posteriormente tras haber recopilado toda la informacion técnica necesaria
los servicios se ha analizado en profundidad las aplicaciones de gestion mas
potentes que se usan en dicho Operador.

Tras haber llegado a la conclusion de que gestionar una red WAN conlleva
una alta responsabilidad y madurez profesional para poder mantener el servicio del
cliente de la forma méas 6ptima posible, he decidido estudiar el caso de elaborar un
Centro de Gestion Operativo dedicado para poder ofrecer al cliente una gestion
personalizada de su red WAN utilizando de forma ingeniosa las aplicaciones de
gestién para poder resolver todas sus necesidades.

Por ultimo he optado por poner en marcha todos los conocimientos tedricos
adquiridos en el proyecto y aplicarlo a un caso real que he tenido que gestionar con
dichas aplicaciones. Un caso para la provision y otro para el mantenimiento.

Concluyendo, tras el proyecto realizado y todo lo que he aprendido tanto a
nivel técnico como de gestion he visto conveniente unificar todas las aplicaciones
de gestion y que se realice backups de todas ellas con el fin de evitar retardos, bajo
rendimiento y errores en el volcado de datos para poder llevar una gestion y
resolucion éptima de las peticiones del cliente.
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Anexo 1 Servicios de Telecomunicaciones actuales parte 2

Redes de Nivel 1

Redes de conmutacidn de circuitos digitales

En un OdT existen 3 partes en la nombrada red de conmutacion de
circuitos (ver Figura 21):

- Ibermic: utiliza enlaces de 2 Mb entre sus nodos.

- JDP(Jerarquia Digital Plesocrona)/PDH(Plesiochronous Digital
Hierarchy) con tramas de 8, 34 y hasta 139 Mb.

- JDS (Jerarquie Digital Sincrona) utilizando contenedores virtuales
con informaciéon de los componentes de la red (trayecto, linea y
seccidn) con tramas de 155 Mb a 40 Gb.

= B —

Tramas de 34M (E3)
. Acometida \ ';5_'-7- g -Ju‘—- d»-'c hbus)
De cliente . — g

l011101011m. lmlomuom r
ontenedores de 64 Kbits ' \b/,,/“\s-{ I;:T?‘,?J?S.(SDH)

STM-4: 62
Tramas dezM (E1) ] STM-16 3
t

32 contenadores de 64 Kbits)

Acometida
De cliente

Fig.21 Nivel 1

Los contenedores virtuales denominado también TS (Time Slot) de 64 Kbps iran
pasando de una trama a otra hasta alcanzar su destino. La velocidad dependeré de la
cantidad de TS que disponga el cliente (ver Figura 22).

Redes de fibra

. Redes de enlaces - compuestas por 2 anillos (urbanos y de acceso).

. Red Foton—->red de fibra dptica que soporta servicios de banda ancha y banda
estrecha.
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3
N 7.

e e 0 M e O PR R ... ooooneomesensasnnsanan

Nudo de transmisién
/ Central Cabecera
/

Fig.22 Red de Fibra

2.2.1 Redes de Nivel 2

Red Multiservicio

- PP(Passpoint) de red de transito
- PP(Passpoint) de acceso
- DPNs (equipos de nivel 2 de acceso)(ver Figura 23)

Fig.23 Red Nivel 2

Red CRM(Conjuntos de Redes MAN)

Es una nueva infraestructura metropolitana de banda ancha compuesta por un conjunto
de redes MAN (ver Figura 24)
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A p \V\

Las redes MAN son de
ambto provincial y no
estan interconectadas
entre ellas. Si se
requiera interconexion
entrg oficinas ubicadas
an distintas MANS, sera
necesano utilizar otra
red

SANTA 02 o

: “Dr‘ JPA_A,AB

v

A

= | PN
] ~

Fig.24 Red CRM

2.2.2 Redes de Nivel 3

La red UNION2I3 tiene por objetivo dar conectividad de datos a los clientes de un
operador de telecomunicaciones a nivel nacional mediante enlaces punto a punto de
ambito local, entre el domicilio del cliente y el punto de red méas cercano, gracias a
los circuitos virtuales que se pueden establecer. También permite la posibilidad de
ofrecer varios servicios sobre un nico acceso de red. Dicha red est4 formada por la
union de la red multiservicio y la red IP (ver Figura 25).

Equipos de
conmutacionde
Paquetesanivel 3
(Routersy Switches).

[1,/,- — o7 8|~ ProtocolosIP.

Equiposde
conmutacionde
Paquetesa nivel 2

(Passpointy DPNs)
Protocolos ATM, FR,

5
_ | Red UNION2I3

=V

i

Caminos virtuales:
CVP>FR
VCC>ATM

Fig.25 Red de nivel 3
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2.2.1 Servicio Fibralan

La tecnologia empleada para separar el trafico entre las diferentes sedes o clientes es
diferente segun el entorno que el cliente tiene constituido, es decir si tiene
metropolitano se utiliza tecnologia LAN virtual (vlan®), y si ademas tiene nacional se
implementan adicionalmente Redes Privadas Virtuales®.Cuando se combinan ambas
tecnologias permite el asilamiento del trafico entre diferentes clientes sumando el
trafico hacia Internet.

Separacion de trafico por VLANS

La separacion del trafico se presenta en (ver Figura 26):

- Unica VLAN ->que proporciona conectividad entre todos los routers
del cliente
- Una VLAN por sede-> conectividad independiente entre las sedes.

| Caudal Nacional + CDG
‘ Caudal CDG :

Caudal Metro
—1 Caudal Nacional Agveqado

tal- o y //
= & 40 S

= VPN de Cliente T
=

L

Caudal Nacional Agregado
) . y/o CDG Agregado
Caudal Nacional Exclusivo

|

=== VLAN Fibralan Nacionalcon Caudal CDG exclusivo
Caudal exclusivo VLAN Fibralan Nacional con
Caudal CDG exclusivo

== VLAN Fibralan Principal mmmmmm VLANFibralan con
Fig.26 Red con VLANSs

Acceso al servicio

Entre la red LAN del cliente y la red MPLS existen 2 puntos de acceso
(ver Figura 27):

- Punto de acceso al servicio: desde la LAN del cliente hacia el router
del operador.

- Punto de acceso a la red de Banda Ancha: desde el router hacia la red
MAN.

> Segun IEEE 802.1 Q
® Seguin RFC 2547bis
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Punto de Acceso a la Red
de Banda Ancha

/

/

/
/

’ l ‘ Circuito de Acceso
//

I//

Punto de Acceso al Servicio ’ T

LAN de cliente

Fig. 27 Acceso por fibra
e Los equipos de la red MAN son conversores de medio.

Tanto para el acceso de servicio como para el acceso a la red de Banda
Ancha se emplean velocidades, elecciones de interfaces y protocolos como se puede
visualizar en la tabla siguiente:

Acceso al Servicio [Acceso a la MAN
Velocidad de Acceso |10 Mbps Eth(Full Duplex) 10 Mbps Eth(Full Duplex)
100 Mbps FastEth({Full Duplex) 100 Mbps FastEth({Full Duplex)
1000 Mbps GigaEth (Full Duplex) 1000 Mbps GigaEth (Full Duplex)
Interfaces de Acceso  |Ethernet 10 Base-T (RJ-45). Ethernet 10 Base-T (RJ-45).
FastEthernet 100 Base-TX (RJ-45) FastEthernet 100 Base-TX (RJ-45)
GigabitEthernet 1000 Base-SX (SC/PC) GigabitEthernet 1000 Base-SX (SC/PC)
FastEthernet 100 Base-TX (RJ-45). FastEthernet 100 Base-TX (RJ-45).
Protocolos utilizados |Cualquier protocolo sobre Ethernet (etiquetado con 802.1Q) Isolo etiquetado con 802.1Q

Routing ofrecido en el Servicio

El protocolo estandar utilizado en un operador de telecomunicaciones es RIPv2,
tanto entre router y RF como entre diferentes routers. Existen circunstancias en
la que se utilizan BGPv4, pero para ello se requiere un estudio previo respaldado
por un proyecto especial consensuado entre el cliente y el area de preventa. El
motivo por el que se utilice BGPv4 es para minorar los tiempos de convergencia
y principalmente por si quiere anunciar grandes cantidades de rutas internas
hacia la red MPLS (por consumo de recurso en los RF) les sera mas rentable
utilizar BGPv4.

2.2.2 Servicio VPNIP

A parte de utilizar la RPV o VPN (Virtual Private Network) se
desarrolla un mecanismo utilizados en los RF para crear routers virtuales con
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una tabla de rutas propia, denominado VRF (Virtual Router and Forwarding
Instance) (ver Figura 28)

l Equipos de |
distintos
clientes . :
w VRFs por
cada cliente
Fig.28 VPNIP

La VRF se compone en:

- RD->Router Distinguisher: distingue las redes IP de distintas VPNs,
por ejemplo el caso de que 2 VPNs diferentes utilizasen el mismo
direccionamiento.

- RT—>Router Target: controla las politicas de importacion y
exportacién de las rutas de las VPNs.

2.2.2.1 Acceso FRAME RELAY

Este tipo de acceso opera dentro del nivel 2 de la capa OSI, multiplexando y
desmultiplexando diferentes flujos de datos de usuarios en un mismo enlace fisico
denominado NRI. Cada flujo de datos recibe el nombre de DLC o CVP(Data Link
Conection).Para poder identificar dichos flujos habitados en la conexion fisica NRI se le
asigna un identificativo llamado DLCI(ver Figura 29):.
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Frame Relay

Linea A

DLCY o

DALCT 20

100 nformeo o 30 Tfarmade |

Linca B

Frame Relay

0 mpormec im

DLCT 300

JoLct 200

N\

Frame Relay permite la definicion | \
de conexiones logicas de transporte 6
CVPs con diferentes destinos,
definidos para un mismo puerto de

acceso (NRI). \

Fig.29 FR

2.2.2.2 Acceso ATM

Los caudales son simétricos empleando una clase de servicio VBR-
nrt(Variable Bit Rate-no real time). Los valores del PCR’(Peak Cell Rate) y el
SCR¥Sustained Cell Rate) estan sujetos al caudal contratado IP contratado por

el cliente.

Se establece un camino virtual entre los extremos de la conexién,

entregando los paquetes de forma ordenada.

ATM proporciona una multiplexacién estadistica de las comunicaciones
establecidas en circuitos virtuales, pudiendo compartir un mismo enlace fisico

(ver Figura 30).

’ PCR: tasa maxima de transmision de celdas durante una rafaga de gran intensidad de trafico.

® SCR: tasa media de transmision de celdas.
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YC L1

veuim

NOTA: En una linca de acceso de cliente,
deben coincidyr la numeracién de VCls del
equipo del chente con la aumeracién en el
puerto ATM de acceso alared

Fig.30 ATM

2.2.2.3 Acceso ADSL

La trama GigaADSL se encamina hasta un conmutador ATM o PCC que
posteriormente se encargard de seguir el circuito hasta la red del OdT,
finalizando en un conmutador PP , que estard conectado a un RF de la red IP(

ver Figura 31).

3338

_ Acceso ATM

Red Multiservicio

Fig.31 ADSL
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2.2.2.4 Acceso Conmutado

Este tipo de accesos establecen tuneles L2TP (Layer 2 Tunneling
Protocol )° contra los equipos multiservicio del concentrador de red, accediendo
a través suyo a la red MPLS tras haberse autenticado. En esto se basara el
Respaldo Integrado en Red. ( ver Figura 32).

Fig.32 RDSI 2

2425 Acceso 3G

Se utilizaran los denominados RMF (Router mévil Fronterizo) para poder dar
visibilidad a los radius de la operadora de mdviles y la operadora de datos de a
través de conexiones dedicadas, en el que el radius de moviles delega la
autenticacion hacia el radius de datos.

Los equipos de la red de datos deben finalizar los tineles GRE (Generic
Routing Encapsulation)™, que se estableceran entre las diferentes sucursales o
sedes del cliente (ver Figura 33).

% L2TP: utiliza PPP(conexién punto a punto) para facilitar acceso telefénico que puede ser dirigido a
través de un tunel por Internet hasta un punto determinado

' GRE: es un protocolo para el establecimiento de tuneles a través de Internet, definido en la RFC 1701
y 1702
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Acceso Movil
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Red IP N
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EDC
ADSL/FR +
GPRS/UMTS

Fig.33 UMTS

2.4.3 Servicio de Acceso Intranet

La comunicacién establecida entre los empleados hacia la red del cliente
también se realiza de forma privada utilizando diferentes redes de acceso:
RTB, GSM, ADSL y RDSI sobre la red del operador de telecomunicaciones
mediante tineles L2TP (modalidad privada) :

Arceso tunelizaok 12 TPsobe B Red Telefidnica oo
direcoonamierito privaab

e - — — — MR Tokefinica - +“

Teletrabajador
Qiente! TIC

2.4.4 Acceso Internet

Para poder realizar la salida a Internet el cliente contratara dicho servicio
con un caudal agregado que le ofrecera conexion entre su red y los
concentradores comentados anteriormente. A través de dicha conexion se
cursara el trafico hacia la red publica. ElI operador de telecomunicaciones
proporcionara al cliente un direccionamiento publico para dicho servicio. (ver
Figura 34).
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-
-
-
i

‘Cohcetrador 2

Fig.34 Internet

2.5 Servicios de Voz

Funcionalidad
De las caracteristicas comentadas anteriormente cabe destacar:

- RPV Global: marcacion privada para toda la red del cliente para
poder tener conectividad con la red movil

- Acceso Unico IP: Para el cliente se ofrece una infraestructura y una
funcionalidad base que se encuentra disponible para todas sus
extensiones de voz con la ventaja de reaprovechar la infraestructura
del cliente para poder ofrecer conectividad de mdvil.

- Servicio Bésico de Voz

Comunicador Basico/Avanzado

Gestor
Personal

Plataforma
Integracién
. PABX
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2.6 Otros Servicios

2.6.2 Servicio NGN

NGN es una red de ultima generacidon es una red basada en la transporte de
datagramas a través de Internet, construidas a partir del protocolo Internet (IP),
utilizando el vocablo “all-IP” como descripcidon de su evolucién. Esta red es capaz de
suministrar servicios integrados, incorporando servicios tradicionales de voz,
explotando asi al maximo el ancho de banda utilizado. (Ver Figura 35).

Plano Serviclos-Aplicac

Plano Control

Plano Transporte

Plano Acceso

csw;a .........

o ] ke

GS"J:G% E—b@ ........... 2
1TA Teit4onos 1P

Fig.35 NGN 2

Anexo 2 Aplicaciones de Gestion de un OdT parte 2
3.1 Aplicaciones de Gestion de Provision
3.1.1 Flujo general de la provision

Preventa

El cliente se retine con el area de Preventa para solicitar un determinado pedido.
Dependiendo lo que el cliente solicite se considerara una solucién estandar o no
estandar. En el caso de que sea estandar del servicio no sera necesario realizar un
estudio previo para validar el escenario y facilitar al cliente una solucion a su peticion,
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ya que se encuentra validado en catalogo comercial. En el caso de ser “no estandar”
Ingenieria de Preventa debe proporcionar una solucion éptima utilizando los recursos
que posee su operador para satisfacer las necesidades del cliente facilitindole una
solucién equivalente a lo que ha solicitado previamente.

Tramitacion

Esta es la fase de tramitacion que se realizard una vez se haya pactado y
comercializado lo que el cliente ha solicitado.

Se genera un cadigo de tramitacion denominado TRAM con los datos técnicos y
econdémicos que se enviara al departamento de tramitacion para que lancen la orden al
departamento de operaciones y asi poder dar comienzo con el proceso técnico
(instalacion de cableado, recogida de equipamientos, configuraciones en red, etc....).

Operaciones

Esta es la fase técnica de operaciones en donde aparte de tener recogido todos
los datos técnicos que se han proporcionado en las fases anteriores, comienza a
desarrollarse una cadena de actuaciones para llegar al objetivo final, adjudicar al cliente
lo que haya solicitado.

En esta fase intervienen las 2 aplicaciones de gestion de provision mas
importantes de este proyecto. Una se denomina POSTCOM, que se utiliza para poder
gestionar la entrada de datos técnicos y verificar que no se haya cometido ningun tipo
de volcado erréneo y la otra se denomina PROVISION que es la base de datos del area
de provision que sirve para gestionar y controlar el flujo de actuaciones que se van
desarrollando hasta lograr la puesta en marcha necesaria.

Planta/Gestion

Esta fase o area ya no pertenece a la provision ya que se considera de
mantenimiento , pero debe estar presenta en este flujo debido a que interviene como
aplicacion fronteriza , es decir en cuanto se firma la dltima fase de la aplicacion de
PROVISION denominada PUESTA EN MARCHA se realiza un volcado a la aplicacion
de gestion de BG(Base de datos Genérica) , que es la aplicacion de gestion de
mantenimiento que graba todos los datos del cliente y se asignan colectoras y demas
parametros para poder tener controlado en todo momento los equipos y la red del
cliente.

A continuacion se explicara lo que interesa realmente de este proyecto, el area
de operaciones. Por lo tanto tendremos en cuenta los siguientes puntos: (ver figura 31)

- Asignacion de recursos de red
- Configuracion de recursos de red
- Logistica
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- Circuitos
- EDC(Equipo de Domicilio del Cliente) y pruebas

3.1.2 Aplicacion Post-Comercial

Asignacion de recursos de red

Asignacion de puertas

En esta area se selecciona la central teleméatica mas proxima para la terminacion
del circuito y asi poder asignar los recursos necesarios para el acceso a la red.

Asignacion de canales

En esta area se asignan los parametros que definen el origen y destino de un
camino virtual, ya sea FR 0 ATM.

Asignacion de recursos de gestion

En esta area se asignan los direccionamientos IP de Gestion y canales de gestion
segun el tipo de servicio contratado.

Asignacion de direcciones de IPs Publicas

En esta area se asignaran un rango de direcciones IPs Publicas segln el servicio
que se haya contratado, normalmente suele ser el servicio de Internet.

Asignacion de red IP

En esta area se asigna los valores y parametros de nivel 3 necesarios para el
acceso a dicha red y el funcionamiento del servicio.

Configuracion de recursos de red

Configuracion de puertay CVP

Se configura el interfaz de red que se asigne para que posteriormente pueda ser
accesible desde toda la red y los canales virtuales que se hayan asignado con
anterioridad.

Configuracion de la red IP

Se configurara en los routers de la red IP los parametros que se hayan asignado
anteriormente para que puedan establecer comunicacion con el EDC, en la mayoria de
casos a través de routing RIP y BGP.

Configuracion de ADSL

79



TFC Aplicaciones de Gestion

En esta area se configurara los valores necesarios (velocidades y caudales) en el
equipo de red que dara acceso a Internet.

Configuracion del concentrador

En esta &rea solo se configurara los pardmetros necesarios del servicio VPNIP.

Configuracion Pasarela

Se configurara los valores necesarios en accesos ATM para el posterior acceso
a la red y que necesiten la comunicacion de la red FR para sus comunicaciones.

Logistica

Peticion del EDC

En esta tarea se asigna un proveedor para la instalacion del equipo, enviandole la
orden de compra y el despiece detallado.

Provision del EDC

Se envia al proveedor los datos de gestion del equipo y los que solicite para
realizar una correcta instalacion.

Con los datos que se hayan facilitado, el técnico debera preparar el equipo con
una configuracion minima para que una vez instalado, quede accesible y gestionable
desde el CGOD (Centro de Gestion Operativo Dedicado).

Solicitud de instalacion

Una vez que el pedido llegue a la fase final de instalacion de EDC, desde
logistica se realizara la peticion de instalacion.

Circuitos

Peticion de circuitos

En esta area se realiza la solicitud de circuito al operador de telecomunicaciones,
indicando los datos técnicos y fisicos para la terminacion del mismo (Central
telematicas, repartidor, puerto....)

Pruebas de circuitos

En Esta area de realizara las pruebas de funcionamiento necesarios para verificar
que el circuitos se haya instalado correctamente.

Coordinacion de cortes
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Esta area se encargara de agendar fecha para una modificacion del circuito que
requiera de un corte de servicio. La coordinacion de corte puede ser por cambios de
velocidad, migraciones a otros servicios o equipos, traslados, etc....

Tareas CADSL

CADSL es la herramienta que se utiliza solo para circuitos ADSL. Se realiza la
peticion del circuitos, se para la tarea hasta que el circuito se haya tramitado en las
herramientas del operador de telecomunicaciones, posteriormente se firma la tarea.
Finalmente se confirma CADSL cuando el circuito esté cumplimentado.

3.3.1 Herramienta DRIF (Deteccion Remota de Incidencias
Fibralan)

Consideraciones previas antes de realizar un diagnoéstico de una averia

Previamente a realizar un diagnéstico de la averia se debe haber abierto una
incidencia en AGI.

Para realizar el diagnostico es necesario haber identificado el tipo de circuito,
posteriormente lanzar las pruebas en DRIF, a los distintos componentes que forman la
estructura de la red WAN, para identificar donde esta localizada la incidencia.

Los diagndsticos se agrupan en 4 tipos de causas:

Incomunicacion de circuito>

Fallo de configuracion DUPLEX—>

Errores CRCs—>
- Averia por descartes QoS(nivel 3) y QoS( nivel 2)

La estructura de red seria la siguiente dentro de la aplicacion:

Nodos
agregadores
COM oM Nodo de 4

EDC cliente central accEsn .
] 1

i

Anexo 3 CGOD de un OdT para una Gran Empresa parte 2

Infraestructura de Gestion WAN

El servicio CGOD contempla la infraestructura HW y SW necesaria para
la gestion de las redes y equipos usando las aplicaciones descritas en los
apartados anteriores.
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Lineas de comunicaciones

El CGOD debe disponer de acceso Fibralan para tener mayor BW en el
acceso a la red de los centros de gestion de Empresas y la red corporativa y asi
poder usar de manera eficiente las aplicaciones de PROVISION y de
MANTENIMIENTO:

- EDC Cisco 2801 MultiVPN

- Gestion estandar al centro de resolucion de incidencias para las
aplicaciones de gestion.
Servicio Fibralan-> fibra dptica de velocidad 10/100 Mbps en la que
se darén de alta 2 VLANs NACIONAL.

Proactividad

El ratio de proactividad se define como el tanto por ciento de incidencias
abiertas directamente por el CGOD frente al nimero totales de incidencias
asociadas a los servicios en los que se establezca la proactividad.

Calculo

La proactividad se computara mensualmente utilizando la siguiente
formula:

Proactividad (mensual) = [lpro / Itotal ]*100 (%)

donde:
Itotal = Total de incidencias en el mes

Ipro = Incidencias abiertas proactivamente por el CGOD
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Anexo 4 Prueba piloto de un Servicio WAN parte 2

5.1.1

1-

4-

5-

Fase de Preventa
Analisis comercial-> se realizara un estudio comercial y se consultara al Grupo
Vocento S.A para determinar si estan interesados en someterse a la migracion de
ADSL a ADSL 2+ en la sede del periodico “Norte de Castilla” ubicado en
Palencia.
Analisis técnico—>e¢l grupo técnico de “UPGRADE” realizara un analisis de las
casuisticas para la sede el concreto (Cobertura del servicio, calidad de bucle,
validacion EDC para ADSL2+, etc...)
Tramitacion del pedido—>el area de tramitacion recogera toda la informacion
proporcionada desde Ingenieria de preventa o carterizado y los introducira en los
sistemas de tramitacion, indicando un codigo especifico para que se asocie a la
aplicacion PROVISION el proyecto correspondiente:
Proyecto Cadigo Cambio de EDC por Upgrade
Upgrade RPV Cambio DSLAM y Upgrade Sl
EDC
Gestion de pedidos—>El area de tramitacion generarda el nimero de pedido
correspondiente para que se genere y se pueda realizar la consulta en la
aplicacion POST-COMERCIAL.
Operaciones>Se realizard la provision del pedido generado usando la

aplicacion de PROVISION.

La ficha técnica que viene especificada en el proyecto UPGRADE tras el

analisis previo es la siguiente:

Memonico Cambio EDC y Cliente Provincia

Modalidad Modalidad

PROVISION actual a Migrar

palen-cia VOCENTO S.A_|Palencia_ |PREMIUM |TOP

ADSL ADSL2+  |CISCO 1721 ADSL |NO

Tecnologia  Tecnologia Modelo EDC
Actual de Futura de aeRe s e Afiadir Software al EDC  Modelo EDC Nuevo
. . Actual
Trabajo Trabajo

C1921-ADSL2-M/KS

Proyecto N Codigo

Upgrade RPV Cambio DSLAM v EDC Upgrade
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8Mb,/640Kb TOP 10Mb/798Kb

5.1.2 Fase de Provision

Las tareas a realizar para este UPGRADE son las siguientes (ver Figura 66)

END-Entrada de Datos

Responsable de la tarea: Tramitacion
Accion a realizar: Llegan a PROVISION los datos tramitados.

CORTE—->Cambio de router cisco 1701 a cisco 1921.

Responsable de la tarea 1: Instalaciones

Accién a realizar 1: ejecutar una tarea definida como “corte
coordinado” y generara un codigo para la recepcion del material
acordado.

Responsable de la tarea 2: Instalaciones

Accidn a realizar 2: verificar que el material se ha recibido y se
finalizara la tarea conforme el material se ha recibido y pendiente
de coordinar su recogida para realizar su instalacion.

Responsable de la tarea 3: CGOD

Accion a realizar: coordinacion del corte->se acordara con el
cliente la fecha de instalacion del router cisco 1921 y su posterior
migracion fisica, dejando constancia en PROVISION.
Responsable de la tarea 4: CGOD

Accion a realizar: Ejecucion del corte->se realizard el trabajo
correspondiente con el cambio de equipo y migracion fisica
(IEDC) en la sede del cliente. Ademas se configurara los
parametros necesarios para que el equipo soporte la nueva
tecnologia.  Se configurara para que autonegocie a ADSL2+ 0
ADSL segun la tecnologia que se detecte. En el momento del
corte todavia se estard usando ADSL en el DSLAM, lo cual se
cambiard a ADSL 2 + una vez finalizado esta tarea. La version de
FW ya viene actualizada de fabrica, que es la 3.0.43.

Finalmente tras ejecutar el corte y verificar el funcionamiento del
equipo se firma la tarea de corte coordinado.

PESG, RESG y COSG: Peticion, Registro y Confirmacion de SG.

Responsable de la tarea: Circuitos

Accidn a realizar: Peticion a SG del cambio de modalidad. Se
validara la cobertura para el trabajo de cambio a ADSL2+, en
caso negativo se rechaza en RES.

GEN: Generacion para cambia en el RF y DSLAM.

Responsable de la tarea: area IP y DSLAM.
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Accion a realizar: Coordinado con el CGOD vy el cliente, una vez
finalizada la instalacion se debe cambiar el puerto en el DSLAM a
uno que soporte ADSL2+.
Por otro lado red IP debe realizar la configuracion en el RF de
acceso a lared IP.

- PUMA: Puesta en Marcha:
Responsable de la tarea: CGOD
Accidn a realizar: Configuracion definitiva del EDC, pruebas de
conectividad usando las aplicaciones de MANTENIMIENTO y
validacion de los trabajos.

5.1.4 Configuracion del EDC

interface Loopbackad

description Direccion IP de gestion EDC
ip address 10.27.17.17 255.255.255.255
no ip proxy-arp

Tnterface ATMO 00

description NUM ADSL 9384224

no ip address

max-reserved-bandwidth 100
ds1 sync interval &0
ds1 sync mode ansi previous
ds1 operating-mode auto adsT2+ ansi-dmt

interface ATMO/0/0,32 point-to-point
ip address 10.10.9.1 255.255.255.252
no ip proxy-arp

o 832

vihr-nrt 798 793

router rip

version 2

passive-interface default

no passive-interface ATMO0/0, 32

network 10.0.0,0

fetwork 192.168.27.0

distribute-Tist prefix REDESVOCEMTO out ATMOL0/0, 32
distribute-1ist 99 in GigabitEthernst0/0

no auto-summary
ip rodte 0.0.0.0 0.000,0 ATMO 00, 32

ip prefix-1ist REDESVOCEMTO seq 5 permit 10.27.17.7/32
ip prefix-1ist REDESVOCENTC seq 10 permit 120.120.123.0/25
ip prefix-1ist REDESVOCENTO seq 15 permit 120.120.123.128/25

interface GigabitEtherneto 0
description Lan del cliente

ip address 10.1.3.1 255.255.255.0
speed auto

full-duplex
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Glosario

A

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line.
ATM: Asynchronous Transfer Mode.
AAPP: Administraciones Publicas

C

CPU: central processing unit

CVP: Circuito Virtual Privado

COSG: Confirmacion Sistema de Gestion

D

DPN: Data Point Net

DSLAM: Digital Subscriber Line Access Multiplexe
E

EDC: Equipo de Domicilio del Cliente
EEFF: Estados Financieros

G

GEN: Generacion(Area de configuracion de los RFS)
GESTIEDC: Gestion de EDCs

H

HW: Hardware

HSSI: High-Speed Serial Interface

I

IP : Internet Protocol

IDS: Industrias y Distribucion de Servicios
IOS: Internetwork Operating System

L

LAN: local area network

Aplicaciones de Gestion
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M

MAC: Media Access Control.

MAN: Metropolitan Area Network
MPLS: Multiprotocol Label Switching
N

NIF: NUmero de Identificacion Fiscal
NRI: Numero de Registro Interno

P

PABX: Private Branch Exchang
PESG: Peticion al Sistema de Gestion.
PP:PassPoint

PC: Personal Computer

Q

QoS: Quality of Service.

R

RPV: Red Privada Virtual

RTC: Red Telefénica Conmutada

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados

RF: Router Fronterizo.

RESG: Resolucién en Sistema de Gestion.

S

SNMP: Simple Network Management Protocol

SW: Software
SG: Sistema de Gestion

SSH: Secure SHell

Aplicaciones de Gestion
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