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1. Introduccion

El propdsito del presente proyecto es el estudio de la implantacidn de un ERP (Enterprise
ResourcePlanning) en una empresa del sector comercial la cual se dedica a la venta de perfumes y
tiene diferentes comercios repartidos por todo el territorio nacional.

Por este motivo se quiere implantar un ERP, ya que se quiere controlar en tiempo real el stock y las
ventas, y por otro lado se quiere automatizar el proceso de implantacién de campaiias de marketing
y que en tiempo real todos los comercios apliquen los mismos precios en determinado dia y asi tener
todo el proceso ligado.

Es necesario un ERP de gran eficiencia ya que la venta de los comercios serd en tiempo real, con
accesos a los datos simultdneamente y es precisa la implantacion en si, porque es muy importante
disponer de los datos de ventas y costes en tiempo real para tomar decisiones desde direccién con el
minimo margen de accion.

Lo que a continuacion detallaremos serdn los aspectos que justifican la implantacién del sistema,
situacion actual vs situacién futura, beneficios y viabilidad del proyecto, asi como el desarrollo del
mismo en tiempos y areas de afectacion.
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2. Definicidon de la empresa

En la actualidad la empresa que viene creciendo desde hace unos afos, ha detectado que el
crecimiento se ve mermado por la falta de indicadores que facilitarian a la administracion de la
companfia la toma de decisiones.Con el propédsito de solucionar este problema y empujar a la
empresa a mayor crecimiento y ser mas competitiva, este proyecto tiene como propdsito estudiar la
viabilidad de la implantacién de un ERP (Enterprise ResourcePlanning) en una empresa del sector
comercial.

La empresa Comercial Perfumeria S.A. es una empresa dedica a la comercializacién de productos de
Perfumeria, que trabaja con un gran niumero de productos y proveedores. Por otro las ventas de la
companfia no solo van en incremento sino que su distribucidon se reparte por toda la geografia
espafiola.

Dicha empresa, debido al gran dinamismo de sector la empresa ha sufrido un vertiginoso aumento de
sus actividades pasando a convertirse en pocos afios, de una empresa con mercado acento familiar, a
una de las mas importantes en su sector.

En la actualidad, dispone de un aplicativo hecho a medida desde hace anos que les permite gestionar
adecuadamente el proceso de venta, pero que no le permite mantener un control empresarial que
les permita ser lo suficientemente competitivos para emprender una fase de ampliacién a nivel
empresarial que les permita ampliar sus actividades a todo el estado espafiol. Ademds de estar
utilizando ficheros de transferencia de datos entre la central y los diferentes comercios y se ha de
procesar en el sistema posteriormente con el inconveniente que esto supone y el tiempo que
consume.

Para ello, primero se ha de reestructurar y estabilizar su base de negocio actual ya que el crecimiento
no se ha realizado ordenadamente y se han descuidado el control basico en diversas areas como por
ejemplo la gestién de las campafas comerciales, disponibilidad de productos, la gestién de compras,

etc.
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2.1. Modelo de negocio

El modelo de negocio viene claramente marcado por el ciclo de ventas de la empresa, el cual
pasaremos a describir a continuacién.

El proceso comienza cuando un cliente entra en la tienda, y es en este momento cuando comienza el
proceso de ventas, en la mayoria de las tiendas, y a no ser que tenga tarjeta de fidelizacidn, el cliente
sera un cliente genérico ya que no disponemos de los datos de los clientes y no es oportuno dar de
alta cada uno de los clientes de caja.

A partir de aqui tendremos el proceso de venta, en este tenemos que tener en cuenta descuentos,
promociones y stock, posteriormente tendremos el proceso de cobro, que serd el que dard fin al
proceso de ventas y nos dara paso al registro contable de la transaccioén.

Por otro lado tendremos el proceso de compras que tendra que tener en cuenta los diferentes
“almacenes/tiendas” para el control de stock. Gestién de pagos en cartera y finalmente registro
contable de los movimientos.

Para la gestion del stock tendremos que controlar tanto las transferencias entre almacenes como el
calculo y registro de inventario en el sistema y asientos contables de valoracién de stocks.

Como comentdbamos al principio, realizaremos campafias que tendremos que hacer llegar a todas
las tiendas y a nuestros clientes. Este punto lo cubriremos con algin sistema de CRM,
“CustomerRelationship Management”.

Como es de esperar, el sistema y la parte a la que hemos de darle mucha importancia es la gestion de
tiendas, TPVs y como enlazar esta informacién con el sistema centralizado para que no haya cuellos
de botellas, ralentizacién del sistema ni bloqueos entre usuarios.

Por ultimo, seria de gran interés poder implementar a futuro un sistema de explotacién de datos
mediante cubos y datawarehouse. Algun sistema de Business Intelligence nos podria ayudar a la
obtener rapidamente la informacion y a poder tomar decisiones a nivel de direccion.
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2.2 Volumen de la empresa y facturacion

Nuestra empresa fundada en 1992 y ubicada su sede central en Barcelona, cuenta con una plantilla
de 800 empleados en las tiendas y 150 en la central. Las tiendas estan repartidas por todo el

territorio nacional.

La facturacién anual en la actualidad es 90 millones de euros. Con este volumen de ventas es lider en
el sector y ha de competir con las empresas mds avanzadas y que estdn apostando por reciclar sus

sistemas de la informacion.

Como podemos Observar un punto muy destacable en este tipo de empresas es el gran numero de

usuarios al que nos enfrentamos y que deberdn recibir un reciclaje tanto en el departamento TIC

como los usuarios finales.

N2 de usuarios:

=  Usuarios tiendas (800 aprox.).

= Usuarios Servicios Centrales (150 personas

aproximadamente).

Perfiles afectados:

Miembros del Equipo de Sistemas: perfil a
reciclar por el conocimiento de la
tecnologia pero el desconocimiento de
SAP. Equipo de Proyecto, programadores y
administradores.

Usuarios Clave y Finales: Gran
desconocimiento de estos entornos,
resistencia al cambio.

Imagen 1
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3. Analisis funcional.

En este apartado vamos a recoger el funcionamiento interno de nuestra empresa en las diferentes
areas que se van a ver claramente afectadas por la implantacidn del sistema SAP.

Intentaremos en este punto referenciar la actual situacidon y como pensamos que la implantacion de
SAP puede ayudar a la compaifiia a solucionar las necesidades que podemos observar durante este
proceso de analisis.

3.1. Departamento financiero

3.11 Plan de cuentas

Actualmente el departamento financiero esta trabajando con el plan contable francés debido a que
Comercial Perfumeria S.A. tiene su sede central en Francia. Por otra parte la filial no solo es una
sociedad, Comerciales perfumerias S.A. si no que existen diferentes filiales que se gestionan desde la
central y todas ellas reportan segun el plan contable Francés. El planteamiento de esta situacion serd
trabajar con multiples planes de cuentas para diferentes sociedades y poder etiquetar las cuentas
con la configuracién del plan de cuentas francés, bien a nivel de dimensiones o a nivel de etiquetas
contables.

3.1.2 Presupuesto contables

Dentro de departamento financiero vemos que trabajan con presupuestos contables, asi como
calculo y presentacién de impuestos y ademas utilizan un “checklist” integrado en el actual sistema
para la gestién de los cierres contables.

3.1.3 Analitica

A nivel financiero y de reporting al grupo es muy importante poder extraer la informacién por una
serie de dimensiones analiticas, en la actualidad las dimensiones que se estan utilizando son una
dimension para el control de las tiendas y ubicacidén y otra a nivel de costes, donde cada asiento que
repercute en una cuenta de costes es identificado con su correspondiente dimensién.

3.1.4 Divisa

Aunque Comercial Perfumeria S.A realiza sus ventas en Euros en su filial de Espafia, las compras a
distribuidores y proveedores son a nivel mundial y requiere de la gestién de divisas. Después de
varias reuniones y revisar la documentacién en el sistema anterior, se observa que se esta utilizando
Unicamente 6 divisas que se tendran que mantener sus cambios actualizados en el sistema.
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3.1.5 Asientos contables

Los asientos contables de las ventas a clientes y de caja se realizan a dia de hoy mediante interfaces
gue van recibiendo los ficheros en el servidor y estos se van cargado en la central. Con el nuevo
sistema los asientos de ventas y compras se realizardn automaticamente en el momento de realizar
la factura a clientes proveedores.

Por otro lado los asientos de pagos y cobros se realizan de forma manual.

Los asientos periddicos se realizan con plantillas que se reutilizan de un mes a otro y estan
almacenados por usuarios. Este punto lo mantendremos asi en nuestro nuevo sistema.

El enfoque de la solucion detallada para contabilidad general después del analisis funcional,
contemplamos que el sistema ha de soportar las siguientes necesidades:

= Multiples sociedades

= Multiples planes contables

= Dimensiones analiticas

= Documentos contables
= Entrada — Contabilizacion de documentos
= Entrada de documentos preliminares
=  Documentos de referencias
= Modelos de documentos
= Entrada de documentos periddicos

= Consultas de movimientos

= Compensacion cuentas de mayor

= (Cierres de periodo

=  Emision de factura financiera

* [nformes gubernamentales

Arrastre de saldos de Ejercicios
= Contabilidad de centros de costes

= (Clases de Costes
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=  Planificacién
= Ciclos de repartos
= Informes

= Cuenta de resultado

= Caracteristica de seleccidon
= Esquema de calculo
= Esquema de Imputacion
=  Planificacion
= [nformes

3.1.6 Nomina

Los asientos de ndmina se integran por una Excel que envia el departamento de recursos humanosy
este integra en el los diarios con las dimensiones de coste que correspondan a cada recurso.

3.1.7 Tesoreria

Realizacion de Pagos e extraccion de informes como la norma 19 y norma 58. Los pagos se pueden
gestionar mediante talones, pagarés, confirming o transferencias bancarias.

En cuanto a los bancos se ha de poder realizar consolidacién mediante la N43 y realizacién de calculo
de intereses.

Actualmente no se esta controlando pero se quiere incorporar una planificacidon de ingresos y gastos,
poder realizar provisiones de tesoreria y analizar la liquidez

El enfoque de la solucidn detallada para tesoreria después del analisis funcional, contemplamos que
el sistema ha de soportar las siguientes necesidades:

=  Pagos
=  Norma 19, Norma 58
= Talones
= Pagaré

= Confirming
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= Transferencias
=  Bancos
= Normad43
= (Calculo deinterés
=  Gestién de planificacion
=  Provisidn de tesoreria
=  Analisis de liquidez
= Entrada de movimientos contables
= Emisidn de informes
= Partidas abiertas
= Andlisis de vencimiento
= Estados de cuentas
= Gestidn de limites crédito
=  Emision de talones individuales
3.1.8 Activos

En la actualidad la gestién de los activos se lleva por medio de un programa externo que es el
encargado de realizar el calculo de las amortizaciones, seguros, mantenimiento, etc. Posteriormente
por medio de un Excel se incorpora el asiento contable al sistema de finanzas actual.

Cuando se quiere realizar la compra y venta de los activos se tiene que realizar la compra en el
sistema de finanzas actual y posteriormente dar de alta este activo en el sistema de amortizaciones y
de igual modo para las compras.

En nuestro sistema toda esta informacidn estard unificada y el sistema realizara la gestién de las
amortizaciones y control de seguros y mantenimiento, asi como las ventas, compras y depreciaciones

El enfoque de la solucién detallada para activos fijos después del andlisis funcional, contemplamos
que el sistema ha de soportar las siguientes necesidades:

=  Areas de valoracién
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=  Multiples métodos de amortizacion
=  Maestros de activos fijos
= Contabilizacion
v Altas
v' Bajas
=  Amortizaciones
= (Cierres de ejercicios
= Informes
3.2 Departamento de gestion

La gerencia se mantiene, en general, desprovista de la arquitectura que de modo integrado vy
eficiente le proporcione informacién para la toma de decisiones estratégicas enlazadas a las areas
tacticas y operativas.

Por ello es comun observar cdmo se dedica un gran porcentaje de tiempo a la recoleccion y
depuracion de los datos disponibles en los sistemas ERP para, de manera manual o a través de
sistemas aislados, transformarlos en informacidon y conocimiento, restando tiempo a actividades
analiticas referente a mercados, competencia, empleados y salud financiera, que derivan en forma
natural en valor al accionista.

Una vez implantada nuestra solucién los procesos de gestién y control contardn con la visualizacién
total de datos a nivel de centros de costes, recursos, ubicacion al igual que las ventas por las
diferentes dimensiones que se daran de alta en el sistema.

A nivel de cuentas de resultados se podran realizar esquemas de cuentas personalizables por el
usuario para la extraccion de la informacidén necesaria para cada uno de los analisis que se crea
necesario. Nuestro sistema pondra al alcance del usuario diferentes informes estandar en el sistema.
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Comercial Perfumeria

Hoy Solucion SAP y Beneficios
= La gerenciase mantiene, en general, = SAP BW sera el integrador de toda la
desprovista de la arquitectura que de informacion de las operaciones dela
modointegradoy eficiente le compaiiia, sensible para una Tomade
proporcione informacién para la toma Decisionesagil y veraz.

de decisiones estratégicasenlazadas a

] ] = Estatecnologiade Base de Datos
las areas tacticas y operativas.

Multidimensional, preveé la alimentacion

= Porello es comun observar cémo se de informacion de diferentes origenesde
dedicaun gran porcentaje de tiempo a informacion (SAP y No SAP), lo cual
la recolecciony depuracién de los datos permite tener una visién mas global del
disponiblesen los sistemas ERP para, Negocio.

de manera manual o a través de .. . ..
= La extraccion de informacion para el

sistemas aislados, transformarlos en

) - o Reporting Local y Corporativo se realizara
informaciény conocimiento, restando

de una manera mas eficaz y eficiente

tiempo a actividades analiticas .
evitando con ello los erroresy

referente a mercados, competencia .
' P ' descuadres, favoreciendoconello la

empleadosy salud financiera, que calidad de Ia informacion.

derivan en forma natural en valor al

accionista.
Imagen 2
3.3. Comercios y ventas
331 Clientes

Desde los diferentes comercios se realiza el alta de clientes y estos se envian cada noche por fichero
desde los comercios a la sede central. No existe trazabilidad para una tienda si un cliente ya existe en
el sistema y el nivel de compromiso que la empresa tiene con el (descuentos a aplicar, etc). Con la
implantacion del nuevo sistema todos los comercios dispondran de la informacién de todos nuestros
clientes, pudiendo ofrecer un mayor grado de satisfaccidn al cliente, ganar en efectividad y ofrecer el
mismo precio y descuentos a nuestros clientes.

3.3.2 Ventas en comercios.

Por otro lado la gestién de pedidos se realiza en el sistema que hay integrado en cada una de las
tiendas, y posteriormente se pasa la central del mismo modo con lo que en muchas ocasiones los
precios de los productos o descuentos aplicados en un comercio u otro sobre el mismo producto no
son los mimos, esto provoca que el célculo de costes y fijar precios de venta y margenes sea algo mas
complicado. Nuestra solucién como hemos comentado en el punto anterior no solo dard una visién
total de los clientes en el sistema sino que permitira factura directamente los pedidos registrados en

las tiendas.
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Como punto a destacar en la aplicacion tenemos que dar mucha importancia a la gestiéon de las

tiendas y dejar muy definidos los diferentes puntos que se deberdn tener en cuenta el gestidn de las

tiendas, a continuacion se detallan estos:

=  Gestién de Caja:

v" Procesos de inicio y fin

de dia.

v' Gestidn de ingresos y abonos.

v" Impresion y re-impresién de tickets.

v" Conversidn de ticket en factura.

v' Retiradas de efectivo.
=  Gestion de Cobros:

v' Pasarela de pago.

v Soporte para tarjeta fidelizacidn, vales, cheques, financiacién y otras formas de pago

v"  Gestién de crédito

v" Anulaciones de cobros

= Otras funcionalidades en TPV:

v" Impresidn de etiquetas de lineal

v' Soporte para lectores de cddigo de barras y otros periféricos

=  Procesos de inicio y fin de dia:

v’ Cada dia de facturacion arrancara con el proceso de inicio de dia, cuyo objetivo principal

es el de poner un punto de control en todos los procesos de ingresos, abonos y ventas

gue se produzcan durante el dia y asi facilitar tanto el proceso de arqueo de cajas como

el posterior final de dfa. Este Ultimo, servird como punto de cierre del dia de facturacién.

Proceso de

Inicio dia Apertura de caja

v
Impresi on N
justificante

Proceso de Impresion Argueo y
Final de dia justificante cierre de caja

Imagen 3
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Apertura de caja: mediante este procedimiento que se realizara en cada una de las cajas que
se pretendan utilizar, el usuario identificard el importe inicial de cambio al mismo tiempo que
se inicializaran los importes diarios de cada forma de pago.

Salidas de efectivo para pagos varios (pagos menores): mediante esta funcionalidad,
podremos realizar salidas de caja asociados a diferentes motivos que deberan ser
parametrizados en el sistema (pago de dietas, transportes, consumos propios,....

Arqueo y cierre de caja: una vez finalizado el dia de trabajo y como paso previo al cierre de la
tienda, se procederd al arqueo vy cierre de caja, que podra realizarse ciego o conociendo los
datos del sistema. El usuario informard de los importes de cada forma de pago,
imprimiéndose el cierre de caja.

Gestion de ingresos y abonos

= Posibilidad de realizar movimientos de ingreso en cuenta: partiendo del importe
facturado, realizar el movimiento de ingreso a banco.

= Registro de abonos y devoluciones, quedando en la parte del TPV Unicamente la
relacionada con el cobro (abono en este caso).

Impresidon y re-impresion de tickets

= Todos los documentos de tipo ticket que se entregan al cliente una vez registrado el
cobro, se imprimiran desde el TPV. En él aparecera la informacion tanto de la venta
como del cobro. Existira la posibilidad de repetir la impresién de una venta realizada

en cualquier momento.

Solicita
para la

r importe Hay importe
Retirada disponible

mprimir justificante
por duplicado

Apertura de cajon

no Procesos TPV

Imagen 4

= Convertir ticket en factura

= Reti

= Se dispondrd de esta funcionalidad, consistente en la posibilidad de convertir un
documento de tipo ticket en factura. Esta operatoria es habitual en el sector retail.

radas de efectivo
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= Se podran realizar retiradas de efectivo para evitar la acumulacidn de grandes importes
en el cajén del TPV. El sistema comprobara la disponibilidad de efectivo para realizar la
operacion solicitada y la autorizard, imprimiendo un justificante.

= Soporte para lectores de cédigo de barras y otros periféricos

= Los lectores de cddigos de barras estaran soportados en la aplicaciéon de TPV, al igual que
los visores, impresoras y cajones portamonedas.

= |mpresién de etiquetas de lineal

= Aunque la impresion de las etiquetas de lineal es un proceso propio de Back Office que
se realizard desde la impresora configurada en el sistema local, lo hemos reflejado dentro
de los procesos necesarios y habituales en tienda.

= La tienda tendrd la posibilidad de imprimir las etiquetas de los articulos, introduciendo
diferentes criterios de seleccion. Ademads, el sistema podrd proponer al realizar el
proceso de inicio de dia, la impresion automatica de aquellos articulos cuyo precio varie
en el dia de facturacién iniciado.

3.34 Vendedores

Cada vendedor esta en la actualidad identificado con un cddigo que da visibilidad de las ventas
realizadas por cada uno de nuestros vendedores, este punto serd idéntico en nuestro sistemay de
este modo podremos extraer informes que nos den un visidon de los vendedores con mayores ventas,
hacer efectivas comisiones, etc.

3.35 Conclusién Ventas

Como conclusién podemos extraer la siguiente informacion del proceso de comercios y ventas:

Acceso en los puntos de venta se realiza mediante una aplicacién instalada en cada terminal. Esta
aplicacion tiene un servidor en la tienda que recibe la informacidn de los diferentes equipos
repartidos por la tienda, pero los terminales no tienen en ningln caso conexién con el servidor
situado en la central, por lo que estos no estan centralizados.

Con referencia al punto anterior los datos se consultan localmente y en ningln caso se validan con la
informacién del servidor central.

Del mismo modo, el/la vendedor/a no tienen acceso a los datos del cliente. No sabe si es un cliente
gue ha realizado compras en otros establecimientos y que volumen o preferencias de compra tiene.

Necesidad de un sistema de control de productos que permita incorporar las propiedades
diferenciadoras de cada uno de ellos. Para un mismo producto podemos tener, variantes de tamario,
por ejemplo. De esta manera reducimos los procesos de gestidn de stock y la complejidad de
mantenimiento de estos.
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de los productos vendidos de forma sencilla.

Proyecto fin de carrera

5- Dentro del proceso de ventas el sistema de control de ventas no permite incorporar la informacién

En la actual aplicacidn no existe la facilidad de realizar campafias de marketing de forma sencilla 'y

dindmica a todos los canales necesarios.

General Optica Hoy

Solucion SAP y Beneficios

El acceso en cada tienda se realiza mediante una
aplicacion en modo terminal que reside en el
ordenador local de la tienda sin comunicacion
con el servidor central.

El acceso a los datos se realiza localmente, y la
informacion no se valida centralmente.
Actualmente el optico/vendedor de la tienda no
tiene visibilidad del cliente, es decir no conoce
cuantas veces ha asistido, cuantas ventas ha
realizado condicho cliente, qué prescripciones
técnicas tiene como historial.

Necesidad de un sistema de control de productos
que permita incorporar las propiedades
diferenciadores de cada uno de ellos.

Dentro del proceso de ventas el sistema de
control de ventas no permite incorporar la
informacion de los productos vendidos de forma
sencilla.

En la actual aplicacion no existe la facilidad de
realizar campafias de marketing de forma sencilla
y dinamica a todos los canales necesarios.

Imagen 5

Con SAP el acceso se realiza mediante un
navegador Web a una aplicacion centralizada.

El Interlocutor Comercial en SAP es Gnico y
centralizado, contiene toda la informacion relevante
de aquellas personas u organizaciones que
mantienen alguna interaccion con Comercial
Perfumeria: Clientes, proveedores, etc.
Visualizacion centralizada de todos los datos del
interlocutor: Historial de ventas, actividades,
tendencias y gustos, etc.

Productos configurables mediante diferentes
valores de caracteristicas predefinidas por el
usuario con dependencias y validaciones. Se
determinan los precios en funcion de las
caracteristicas.

Tipologia de pedidos (venta directa, devoluciones,
etc ), con validaciones durante la realizacion del
pedido, y determinacion de descuentos y recargos
directos en funcion del cliente, producto, etc.
Determinacién de grupos objetivos a los que se
dirige la campafia y la personalizacién de plantillas

y cuestionarios para campafias.
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3.3.6 Marketing i campafias comerciales.

De lo visto en la parte de ventas y con el propdsito de dar un valor afiadido a la empresa, este
proyecto tiene como objetivo potenciar el departamento de marketing i campafias comerciales entre
nuestros clientes. Para ello es muy importante poder llegar a los clientes y tener un registro de estos,
asi como sus historiales de visitas a nuestras tiendas que preferencias de compras tiene, tendencias
de compra y gustos. Para poder gestionar esta informacidn y asi poder ser mas agresivos en las
campanas y efectivos implementaremos un sistema de control de clientes y de campaiias CRM, con
las siguientes peculiaridades:

= Gestién de Clientes:

v" Mantenimiento y gestién de los datos maestros de un cliente (ej. direccidn, teléfono,
email).

v" Mantenimiento y gestidn de todos los tipos de documentos relacionados al cliente (ej.
Tendencias de compra y gustos, campanfas ya enviadas).

= Gestién de Actividades:
v"Introduccién y consulta de las preferencias y gustos de clientes.
v" Mantenimiento y gestidn de todas las visitas de los clientes.

v/ Mantenimiento y gestion de todas las actividades comerciales relacionadas con los
clientes.

v’ Historia de todas las actividades relacionadas a los clientes.
= Gestién de Documentos de Ventas:

v’ Visualizacion de los documentos de ventas.
= Gestién de Promociones y Campanias:

v Gestion de las campafias de Marketing.

v’ Visualizacion de los descuentos.

Ademas de estas campafias, tendremos un escenario que seran las tarjetas de fidelizacién de
clientes. Estas tarjetas de fidelizacion solo podran ser gestionadas desde CRM.

CRM serd el sistema central para la gestion de los datos de clientes. Estos datos serdn utilizados por
otros componentes de la solucién pero sélo podrdn ser creados y modificados en el CRM.

El CRM permitird gestionar:
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= Creaciény gestion de los datos maestros de un cliente (e.j. direccién, teléfono,
direccion email, detalles de pago).

=  Gestién de Tarjeta Fidelizacion: con las funcionalidades de SD (Sales and Distribution)
y CRM, se gestionard la compra o regalo de la misma, las renovaciones (fecha de
caducidad y diferentes tipos de renovacidn), las particularidades de gestién de la
Tarjeta Fidelizacién) asi como los aplicacion de los descuentos que corresponda al
titular y posibles beneficiarios de la tarjeta.

Imagen 6
A través de la gestidn de actividades en el sistema CRM se podra:
=  Gestionar todas las interacciones comerciales con los clientes:
= Historial de las ventas.
= Historial de las visitas en las que no se realizé ninguna venta.

= Historial de todos los contactos por canales de marketing (informacidon sobre la
participacién en campanfas de marketing, mailings promocionales, cupones recibidos,

).

Finalmente como conclusidon podemos decir que con CRM tendremos una visibilidad total de las
ventas, CRM permitira:

= Tener una visibilidad completa sobre todas las actividades de ventas en las que ha
participado el cliente:

v" Qué productos han sido comprados y cuando.

v" Compra (o regalo) de la tarjeta fidelizacién.
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= Los datos de ventas serdn directamente visibles en CRM.

= Visualizacién de los descuentos:

En el sistema de CRM podrdn verse descuentos disponibles para los clientes.

3.3.7 Gestidon de promociones y campanas

La gestion de promociones y campaiias se realizara totalmente desde la central, ha dia de hoy no se

estd trabajando en este tipo de campanas que llegan a la tienda para que los vendedores puedan

tener este contacto y extraer estos datos directamente desde el cliente pero es el propdsito de este

departamento de marketing en el futuro y con el nuevo sistema. De este modo no solo se realizaran

campanas con folletos por mailing, sino que se tendrd un contacto mas directo con el cliente

pudiendo obtener una informacién muy valiosa para este departamento.

Los puntos mas destacables son los siguientes:

En la central:

= Creacidény gestion de varios tipos de campanas de marketing:

v' Campanias por varios canales: email, SMS, correo, ...

v Definicidn de cuestionarios (que pueden ser utilizados directamente en las

tiendas, online o por correo)

= Segmentacidn de la base de datos de los clientes en basada en:

v Atributos de marketing (e.j. edad, hobby, sexo...).

v Datos maestros (e.]. regién, ciudad ...).

v/ Respuestas a cuestionarios.

En las tiendas:

= Visualizacién de las campafias de Marketing:

v Datos de campafia:

¢ Fechas de principio y fin.

+ Tipo de campafia: por email, por SMS.

=  Mantener respuestas a cuestionarios
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3.3.8

Resumen ventas y Distribucién

Como resumen de este apartado podemos concluir en los siguientes puntos:

Centralizacion de Datos Maestros (Articulos,...)

Gestion de Tarifas de Venta Generales (Precios, Descuentos...)
Gestion de Tarifas Especiales (Coste + Margen por familias)
Visualizacidn de Promociones

Gestidn de Ofertas/ Presupuestos a cliente

Gestion de Pedidos de Cliente en Tienda

Verificacidn de disponibilidad y transferencia de necesidades
Célculo de Fecha de Entrega Aproximada (Proveedor/Familia producto/Stock)
Visualizacién Informacidn de Status de la transferencias
Gestidn de Entregas / Recogidas del Cliente

Gestion de Facturacion a Cliente

Agrupacién de Facturas

Gestion de Reclamaciones (Abonos, Devoluciones)

Anulaciones de Factura (queda excluida la modificacion de facturas contabilizadas)

Listados de Ofertas, Pedidos, Entregas y Facturas
Impresion de Formularios (Oferta, Pedido, Albaran, Factura)

Ventas o regalo de Tarjeta fidelizacion.

Gestidn de Tarjeta fidelizacidon : con las funcionalidades de SD y CRM, se gestionara la
compra o regalo de la misma, las renovaciones (fecha de caducidad y diferentes tipos
de renovacidn) asi como los aplicacién de los descuentos que corresponda al titulary

posibles beneficiarios de la tarjeta.

Cargas iniciales: precios de venta y condiciones comerciales.
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Introducir Datos
Cliente

Proceso cobro

[m]
sl
=

Impresion ticket TPV

Imagen 7

En cuanto al proceso de devoluciones el sistema dara cobertura al flujo que se sigue a continuacién:

Pago
TPV
Imagen 8
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3.4. Proveedores y compras.
341 Gestion de compras

El proceso de compra es un proceso vital en este proyecto ya que tendremos que tratar de optimizar
el stock en tiendas y realizar la planificacidn de las necesidades desde la central. En la actualidad cada
tienda se auto gestiona y realiza los pedidos a la central quien se encarga de todo el proceso de
pedido y entrega a los comercios.

En el futuro toda la gestidn compras estard controlado directamente desde la central y en los
comercios solo tendran que comprobar las cantidades que se han entregado.

Para ello se tendran stocks de seguridad en las diferentes tiendas (tratadas como almacenes a nivel
de compras). Lo que facilitard el traslado de productos entre comercios, asi como la planificacién de
las necesidades.

3.4.2 Rappels de compras

Los descuentos de Rappel se estan controlando a nivel global por proveedor, se necesita por parte
de la compaiiia la gestién a nivel de productos y categorias de productos. Siendo necesaria la
parametrizacion en el sistema para poder gestionar este tipo de descuentos de nuestros
proveedores. A nivel ventas no se trataran rappels a clientes ya que las ventas serdn al por menor.

343 Gestion de tarifas de compras

La gestion de tarifas de compras en la actualidad estan a nivel de ficha de producto y en referencia al
precio de compra de la ultima compra, lo que no nos da la flexibilidad de poder seleccionar el mejor
proveedor para nuestras compras. En el nuevo sistema se introduciran los precios de compra por
proveedor y producto lo que nos llevara a reducir costes.

3.4.4 Gestion de Almacenes y envios directos

En la actualidad la empresa realiza los pedidos a proveedores y estos realizan el envio a nuestro
almacén central. Al tener la trazabilidad de las necesidades por almacén (comercio) se realizaran los
pedidos desde la central pero con la posibilidad de realizar envios directos a las tiendas,
repercutiendo en un menor plazo de entrega y un mayor control del stock (evitando el transito entre
almacén central y comercio).

3.45 Resumen Back office: Gestion de materiales
Como resumen de gestidon de materiales enumeraremos los puntos mas destacados:
= Proceso de Planificacion de Necesidades.

=  Gestidn de Tarifas de Compras (precios, descuentos, ...)
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Gestion de Acuerdos de Rappel con el proveedor.
Gestion de Compras Comunitarias y Extracomunitarias.
Gestion de Stock en Compras, Traspasos y Ventas.
Gestion de Consigna del Proveedor.
Gestidn de Facturacién de Compras.
Gestién de Stock en Almacenes Centrales (WarehouseManagement).
Clasificaciones y Jerarquias de articulos.
Gestidn de surtidos por tipologia de tiendas.
Estrategias de liberacién de pedidos.
Evaluacion de Proveedores.
Analisis de Precios de la Competencia.
Gestidn de Tarifas de Compra:
v"Introduccidén y mantenimiento manual de precios de compra.
v"Introduccién y mantenimiento manual de descuentos de proveedor.
Gestidn de Acuerdos de Rappel:
v"Introduccién y mantenimiento de condiciones de Rappel.
v" Provisién de Rappel por compra.
v Liquidacidn de los Acuerdos de Rappel.
Control de Liberacidn de Pedidos.
Gestidn de Compras de Inmovilizado
Gestidn de Devoluciones a Proveedor:
v' Gestidn de pedidos de Devolucién y de Salida de Mercancias por Devolucién.
v" Recepcidn/Contabilizacién de abonos de devoluciones.

Gestidn Presupuestaria en Compras (seguimiento mediante informes que comparan
real con presupuesto).

Evaluacién de Proveedores en funcion de pardametros de compras.
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= Gestion de Acuerdos Marco con Proveedores.

Proyecto fin de carrera

=  Gestién de Inventarios en Tiendas y Almacenes Centrales.

= Impresion de Etiquetas en el almacén

= Gestién de Lotes: Unicamente se informa el lote de algunos tipos de articulos, p. €j.

liquidos, en la salida de mercancia para controlar que se ha enviado a cada tienda.

Respecto a la compra de articulos de consumo por tiendas propias, la solucién dara cobertura al flujo

gue se indica a continuacién.

Envio de Proveedor a Tienda

Tienda

Tienda

Imagen 9

= Respecto a la compra de articulos de stock por tiendas propias, la soluciéon dara cobertura al flujo

gue se indica a continuacion.
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Decision Usuario

Tienda

No hay stock

Tienda ~ Recepdinde | Mercanciay | Verificacionde | -
Imagen 10
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4. Informe para la direccion
4.1. Analisis del retorno de la inversion

Comercial Perfumeria desea abordar un proyecto de implantacidn de la solucién que de cobertura a
la gestion de las tiendas y de la central en lo que se refiere a los procesos logisticos y financieros.

Para ello se plantea un proyecto que cubra estos objetivos:

= Aumentar la eficacia de los procesos de negocio en tienda, simplificAndolos,
reduciendo la complejidad, tiempo y errores, y optimizando los costes.

= Evolucionar hacia una plataforma integrada de sistemas que dé cobertura a todos los
procesos criticos de la empresa.

= Facilitar el acceso a la informacién y a los aplicativos que la proveen.

= Construir una base de conocimiento flexible, escalable y abierto, proporcionando
acceso a informacién relevante y actualizada.

= Obtener informacién relevante de gestidén en tiempo y forma de cara a facilitar la
adecuada toma de decisiones.

En este punto y en base a toda la informacién recogida a lo largo de las reuniones de trabajo que se
han mantenido y a la documentacién recibida de Comercial Perfumerias S.A., se va a presentar la
solucion global basada en SAP idénea para esta compaiiia.

Se pretende realizar una implementacién de un portal empresarial basado en:

= Disponer de un Unico punto de acceso en las tiendas via web a un conjunto definido
de aplicaciones, servicios e informacion existentes en Comercial Perfumeria S.A.y
que en la actual propuesta se enumeran, que tenga como objetivo proveer a los
usuarios de un acceso rapido y eficiente a informacion relevante de los productos y
servicios que Comercial Perfumeria S.A. en la actualidad les brinda.

= Disponer de una arquitectura técnica donde sustentar tres entornos (Desarrollo,
Integracion y Produccién) basados en la solucién SAP.

Definir e implementar una Interfaz Grafica de Usuario (Look and Feel) unificada, consistente y
alineada con los estandares corporativos de Comercial Perfumeria S.A., definiendo a la vez de una
arquitectura de contenidos sobre la cual se contemplen aspectos de usabilidad y eficacia en el
proceso de acceso a la informacidn estructurada y no estructurada.

=  Suministrar a los usuarios asignados por Comercial Perfumeria S.A., formacion de los
productos instalados, adaptada a las necesidades que en el proyecto subyacen, con
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el fin de obtener unos conocimientos suficientemente notables, que les permitan dar
respuesta a las demandas actuales y futuras del portal empresarial implementado,
como son:

v' Generacién y Mantenimiento del Contenido

v Instalacién / Configuracidén del Sistema

v" Gestidn de Roles y Perfiles

v" Implementacién de nuevos paquetes funcionales y/o desarrollos adicionales

Documentar todas y cada una de las tareas del proyecto, en las cuales el equipo de proyecto tenga
una participacién activa, de acuerdo a los estandares de Comercial Perfumeria S.A.

Como una primera vision del retorno de la inversidn de nuestro sistema realizaremos un cdlculo del
retorno de la inversion teniendo en cuenta nuestros ingresos actuales y el gasto aproximado que
podria tener nuestro proyecto.

Para ello lo primero que haremos serd en base a la fecha prevista de arranque del sistema (Este
punto lo veremos mas adelante detalladamente, en el punto 4.3, definicion del plan de
implantacién), que seria para aproximadamente 14 meses, con lo cual tendriamos el lanzamiento
para octubre de 2013, lo que supondra 14 meses de trabajo aproximadamente que deberemos de
valorar segun el equipo de trabajo requerido para la implantacion.

= El Equipo de Proyecto: se agrupara entorno a cuatro areas: funcional, técnica, desarrollo y

formacion.

v' Enlo que respecta al equipo SAP, cada una de estas dreas tendrd un coordinador que
organizara el trabajo, asegurara el cumplimiento de los estandares definidos y
seguira el cumplimiento de las actividades que previamente planifica (participara en
los Comités de Seguimiento).

v’ Respecto al equipo de Comercial Perfumeria, también deberan existir los perfiles
indicados de cada una de las tres areas, con la particularidad de que en el drea
funcional debera existir:

¢ Equipo “usuarios clave”: son perfiles de las diferentes dreas usuarias
implicadas en el proyecto, con un alto grado de conocimiento de los
procesos que seran objeto de la solucién a implantar y con capacidad de
decisidn, ya que seran ellos los encargados de revisar y validar todos los
entregables no técnicos del proyecto asi como de definir, ejecutar y aprobar,
en su caso, las pruebas de aceptacion del sistema.

* Equipo “superusuarios”: son perfiles del drea de Sistemas con conocimientos
funcionales de los procesos objeto de la implantacién. Durante la ejecucidn
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del proyecto deberan adquirir un alto grado de conocimiento de las nuevas

herramientas implantadas con el fin de que Comercial Perfumeria disponga

de los recursos necesarios para realizar la explotacidon, mantenimiento y

evolucion del sistema.

Segun este equipo de proyecto y el plan que posteriormente veremos tendremos la siguiente

reparticion de trabajos, con la correspondiente dedicacion:

DEDICACION COMERCIAL PERFUMERIA

Preparacion Business Realizacion | Preparacion GoLive y Roll Qut
BluePrint Final Soporte

Jefe Proyecto O O O Q O O
Usuarios Clave O @ @ @ @ @
Superusuarios . . . . . .
Tecnologia O @ ® @ @ @
Desarrollo Q O Q Q @ O
Formacion O O O ® O Q

Como valoracién tendremos el siguiente reparto de jornadas para los diferentes perfiles

implantadores de SAP y afiadimos el coste en infraestructura y licencias:

Presupuesto del proyecto Comercial Perfumeria:

1.886.875,00

Equipo de Proyecto

Importe Jornadas/mes Meses
Director de proyecto: 880 € 20 14 246.400 €
Cosultor aplicacién 800 € 15 3 36.000 €
Consultor implantador 800 € 10 4 32.000 €
Consultor Senior 800 € 20 4 64.000 €
Consultor de Portal 800 € 20 3 48.000 €
Analista 720 € 20 4 57.600 €
Programador 640 € 20 7 89.600 €
Equipo formacién 800 € 20 1 16.000 €
Total Equipo de proyecto 589600
Licencias
Versién Nombre documento Referencia Proyecto Fecha documento
1.0 Proyecto de fin de carrera JEGEAF 16/04/2012
Nombre del proyecto Cliente Propietario Doc. Péagina
Implantacion de SAP R/3 en comercial Comercial Perfumeria Jordi Egea 30 of 92




Universitat Oberta
de Catalunya

www.uoc.edu

Proyecto fin de carrera

Licencias SAP Importe Tiendas Oficinas

Usuarios Tienda 1.875€ 160 300.000 €
Licencias R/3 3.750 € 150 562.500 €
Total Licencias 862.500 €
Mantenimiento 17% 146.625 €
Total Licencias y Mant. 1.009.125 €
Infraestructura Cant. Importe

Servidores PowerEdge M1000e 4 45.000 € 180.000 €
Licencias SO 300 60 € 18.000 €
Licencias SQL 1 150 € 150 €
Ampliacion Lineas ADSL 150 600 € 90.000 €
Total Infraestructura 288.150 €

Una vez tenemos el coste de nuestro proyecto podemos pasar a valorar el retorno de la inversidn,

teniendo en cuenta las campafias que realizaremos y que no estdbamos realizando hasta el

momento, las ofertas y gestidon de descuentos, la valoracién del incremento de las ventas para el

primer afio consideramos que serd de un 30% respecto a las actuales ventas, con lo que segun

nuestros ingresos actuales tendremos el resultado siguiente:

Ingresos previstos por la implantacion | 875.000 €
46%
Ingresos por Clientes no fidelizacion |
Clientes 95.000
Facturacién media 95 €
Beneficio por operacion 25%
Aportacion al negocio por
operacion 30% 675.000 €
Ingresos por Clientes no fidelizacion
Prevision Clientes
Fidelizacién 5.000
Facturacién media 200 €
Beneficio por operacion 20%
Aportacidn al negocio 100% 200.000 €

Como podemos observar el retorno de la inversidn esta mas que justificado el primer afio de

proyecto.
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Como punto siguiente al cdlculo econdmico del retorno de la inversidn y los beneficios que nos
reporta en la gestidn de la informacién que se obtendrd, tiempos que se reducirdn en los procesos y
beneficios a nivel de gestién interna y trazabilidad, también podemos analizar los beneficios que nos
supondrd en lo que concierne a recursos humanos.

4.2. Andlisis del factor humano

Las distintas dimensiones que conforman una entidad son: la estructura organizativa, los sistemas de
tecnologias de la informacién, los procesos funcionales, y los recursos humanos. Cualquier iniciativa
gue modifique una o varias de éstas dimensiones, repercute sobre el resto de dimensiones.

Una solucién, como la que se propone en el presente documento, se centra en el eje operativo
mediante:

* Una serie de procesos ya definidos que pueden ser parametrizados a medida.

* Con una estructura tecnolégica dada que serd integrada en la plataforma tecnolégica
de Comercial Perfumeria

Sin embargo,provoca impactos sobre el eje cultural en la estructura organizacional y en las personas,
siendo necesario abordar acciones de gestion del cambio que garantice el éxito de la implantacion

La influencia en las personas requiere una gestion del cambio que tenga en cuenta a la PERSONAS:
- Actividades de Gestion del Cambio:
- Comunicacidn
- Formacién
- Soporte a laimplantacion

El éxito en la implantacion de la solucion ha de tener en cuenta no sélo factores técnicos, sino
también aspectos organizativos y humanos. Por tanto se acompariara el proceso de implantacién
con las siguientes iniciativas de gestion del cambio:
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4.3. Definicion del plan de implantacion

Para la implantacion que vamos a llevar a cabo tendremos que tener en cuenta los siguientes
procesos que hemos visto anteriormente y que nos marcaran la definicion del plan de proyecto.
Podriamos diferenciar entre lo que es el negocio propiamente, ventas, clientes y cobros, de todo el
proceso que tenemos de contabilidad, compras, gestién de almacén tesoreria, etc.

- Gestion de datos de clientes: Ligadas a campafiasy promociones.

- Procesos de Venta: Proceso de venta a clientes en TPV y posterior facturacién y registro
contable.

- Proceso de cobro: Diferentes métodos de cobro.
- Gestion de almacén para abastecer a los comercios.

- Procesos contables: Tanto a nivel financiero, compras, activos, etc.

Finalmente la parte de Reporting, que en nuestro caso lo incluiriamos en una fase posterior.

Versién Nombre documento Referencia Proyecto Fecha documento
1.0 Proyecto de fin de carrera JEGEAF 16/04/2012
Nombre del proyecto Cliente Propietario Doc. Pagina
Implantacion de SAP R/3 en comercial Comercial Perfumeria Jordi Egea 33 0f 92




Universitat Oberta
de Catalunya

www.uoc.edu

Proyecto fin de carrera

Gestion Datos

Clientes W

Campanasy
Promociones

Procesode \ Proceso de
Venta / Cobro
r = I

Gestion
Almacenes

L =

ontabilidad
Gestidn

Financiera

Reporting

Imagen 12

Si tenemos en cuenta los diferentes procesos que tendremos que atender y los diferentes médulos
gue nos ofrece SAP podemos ya detectar las siguientes necesidades para la implantacién:

- CRM: Para la correcta gestion de clientes, altas, campafas, promociones, etc. Utilizaremos

SAP CRM.

- Retail: Gestionara por completo la gestion de productos entre almacenes. Con toda la
trazabilidad y el cdlculo de planificacion, control y seguimiento en la cadena de suministros.

- TPV: Enlazando con retail, los terminales punto de venta estaran enlazados con el sistema

central R/3.
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Desde el punto de vista temporal, podemos optar por basar nuestra planificacidn segin una
metodologia de implantacion propia de SAP, ASAP (AcceleratedSAP) es la solucion de SAP para

acelerar los proyectos de implantacidon de SAP. Esta metodologia esta siendo mejorada

continuamente y actualizada por un equipo de consultoria internacional que recoge las experiencias
y sugerencias de clientes que lo utilizan. AcceleratedSAP optimiza tiempo, calidad y una utilizacién
eficiente de los recursos, focalizandose en los elementos que hacen una implantacién exitosa.

A continuacidn se describen las tareas a realizar en cada una de las fases de la metodologia, las

cuales seran realizadas segun las etapas en las que se ha planificado el proyecto.
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5. Estudio de diferentes ERP’s

5.1. Introduccion

Para el estudio de los diferentes ERP’s que existen en el mercado lo primero que tendremos que
explicar es el concepto de ERP y que nos aporta a la empresa. Para nosotros ERP es una aplicacién
informatica que integra la gestion de todas o muchas de las areas de la empresa, mediante una base
de datos centralizada. Como consecuencia el intercambio de informacidon entre departamentos se
hace mas facil y agil.

Cuando hablamos de ERP’s queremos dar a entender programas informaticos estandar, que por ellos
mismos ya cubren un gran porcentaje de las necesidades de una empresa sin tener que realizar
modificaciones sobre este. Cubriendo las necesidades de los diferentes departamentos, que en la
aplicacién suelen llamarse mdodulos o granulos. Cada mdédulo o granulo va enfocado a cubrir las
necesidades de un departamento de la empresa en concreto, por ejemplo, finanzas, ventas, almacén,
recursos humanos, etc, y se parametrizara el sistema y se adquiriran las licencias de uso dependiendo
de las necesidades concretas de cada empresa.

Como caracteristicas principales podemos destacar:

- Setrata de un software independiente de los sistemas operativos, aunque en la mayoria de
los casos se requiera restricciones de software y hardware tanto en el servidor como en las
maquinas cliente.

- Comprende todas las areas de la empresa y estas se relacionan en la aplicacion por sus
mddulos relacionados, quien a su vez tienen visidn y se puede interconectar la informacién
por el resto de moédulos (gran trazabilidad).

- Uno de los rasgos también es la seguridad, ha de ser un sistema seguro contra el acceso a la
informacién de personas no autorizadas.

5.2. Caracteristicas de SAP

La multinacional alemana SAP es la encabeza todas las estadisticas y volumen de venta. Centa con
mas de 12.000 instalaciones y 10 millones de usuarios por todo el mundo.

SAP (“Systeme, Anwendungen, und Produkte in datenverarbeitung’ — Sistemas, Aplicaciones i
Productos de procesamiento de datos), fue fundada en 1972 en Alemania por un grupo de ingenieros
formados a IBM. Los fundadores querian producir software como un grupo de aplicaciones
integradas para empresas manufactureras de la época. El primer de los productos ERP se presenté en
1979, llamado R/2 que utilizaba una base de datos centralizada en un ordenador.

Al 1992, SAP redisefid su producto para introducir una arquitectura de cliente/servidor. Esta nueva
versidn resultd ser un gran avance en los programas de empresa y se convirtié en el mayor
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distribuidor de este tipo de software. Esto ha permitido invertir en desarrollo y posteriormente, en el
1999 se incorporaron las funciones de CRM y SCM, para el area de ventas y almacenes.

Actualmente, podemos encontrar las nuevas versiones de R/3 como 3.1, 4.0 0 4.6, mas actualizadas
gue incorporan nuevas funcionalidades. SAP también ha desarrollado un producto para pequefas y
medianas empresas, que casi toda su totalidad se desarrolla a través de internet, de esta manera se
consigue un producto mas asequible, se trata de MySAP.com.

5.3. Caracteristicas de Oracle

Oracle Corporation es una empresa norte americana fundada en 1977. Se trata de la segunda
compaiiia de software mads grande del mundo, solo por debajo de Microsoft. Ademas de su ERP,
podemos encontrar una buena oferta de otros productos muy reconocidos como el administrador de
base de datos de Oracle, también administradores de redes.

Por lo que al sistema ERP de Oracle se refiere, Oracle Aplications, este nos ofrece mds de 50 médulos
diferentes, agrupados en categorias: finanzas, cuentas a pagar, recursos humanos, manufacturing,
etc...

Las ultimas versiones ofrece, gracias a la globalizacion de las telecomunicaciones, una herramienta
ERP totalmente integrada con internet, con diferentes aplicaciones en las dreas de comercio
electrénico y areas de gestion comercial.

Una de las caracteristicas que cabe mencionar de Oracle, es que la mayoria de sus competidores
ofrecen conexion a su base de datos, y no es por casualidad, el administrador de base de datos de
Oracle es uno de los mas potentes del mercado.

De la misma manera que SAP, Oracle también tiene su producto orientado a la pequefia empresa con
un servicio orientado a internet, que integra finanzas, control de inventario, compras y ventas y CRM.

Desde el 2005, Oracle Corp. ha estado haciendo movimientos estratégicos para posicionarse en el
mercado de los ERP’s como el segundo proveedor mundial, siempre detras de SAP. Su politica de
adquirir y controlar otros proveedores como: PeopleSoft, JD Edwards, Retek, ProfitLogic, Oblix. Su
politica los ha llevado a asimilar algunas empresas, otras conservan su independencia, pero siempre
bajo su control.

5.4. Caracteristicas de PeopleSoft

Peoplesoft es la empresa mas reciente del mercado de los ERP’s. Fue fundada el afio 1987 por
DaveDuffield y Ken Morris con la intencién de crear un producto que gestionara los recursos
humanos desde la contratacion hasta la jubilacidn. A partir del 1994 entré en el mercado de los ERP’s
con la incorporacion de las finanzas y la distribucién, dos afios después adquirié Red Pepper software
y si aplicaciéon APS, fue cuando finalmente se cred un producto que integrara todas las areas de la

empresa.
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Esta empresa se ha posicionado en el mercado ofreciendo un paguete muy competitivo para las
empresas entre 50 y 100 usuarios, a parte también cuenta con instalaciones en grandes empresas
como Toyota, Packard Bell, NEC Europe. Los clientes destacan la flexibilidad y la cultura de
colaboracién una vez arrancada la aplicacién en la empresa.

El afio 2000, PeopleSoft presentd su version 8, en la que estaba totalmente habilitada para su uso a
internet y con la aplicacion de CRM incorporada.

5.5. Seleccion de un ERP

Para la eleccién de un ERP u otro podemos mirar muchos factores, historia, casos de éxito, quien lo
implanta, precio, tipo de empresa que lo ha instalado, etc.

Muchos de estos pardmetros son parametros que son poco objetivos o poco medibles en cantidades
absolutas pero otros si que podemos medirlos, como puede ser el nUmero total de instalaciones,
numero de versiones o afios en el mercado.

Otros pardmetros que nos van a indicar la magnitud de la popularidad del software es el nimero de
usuarios/profesionales que conoce este software, este nUmero por eso no nos ha de dar una
orientacién positiva o negativa, pues hay casos como es el caso de SAP, que la comunidades de
usuario son muy cerradas y la formacidn tiene un coste mucho mas significativo que en otro tipo de
Software.

El factor que no vamos a defender es el del precio, si que puede ser un parametro pero este no nos
puede hacer tomar la decision, ya que el integracién de un ERP en una empresa no es solo el coste
asociado a este, sino una sinergia entre diferentes grupos de usuario que velan por el éxito de la
implantacion, si los usuario trabajan duro para poder llevar a cabo una buena instalacién, pero la
decisién del software no ha sido la acertada, esto hara que la implantacién sea un fracaso, los
usuarios se sientan decepcionados y sean mucho mas reticentes a futuros cambios de software en la
empresa, factor muy importante para la puesta en marcha de este tipo de proyectos.

A parte de estos datos tenemos que mirar datos relativos a la implantacién. Unos sistemas que sean
capaces de soportar personalizaciones, adaptaciones a nuevos requerimientos legales o funcionales o
la facilidad de mantenimiento son factores que nos van a ayudar a la hora de realizar la eleccién de
un ERP.

Una vez que hemos visto, los factores anteriores y conocemos que nos ofrecen las diferentes
alternativas que existen en el mercado hemos de mira en nuestra empresa y ver cual son las
necesidades reales que tenemos. Esto es realmente lo que va a decantar la balanza hacia un sistema
u otro. Dependiendo del nimero de usuarios que tengamos concurrentemente en nuestro sistema,
del numero de registro que tengamos que mover en nuestra base de datos y de la cantidad de
procesos batch que tengamos, del tipo de acceso que se tenga que hacer de los datos (remoto o en el
domino), tendremos que seleccionar uno u otro sistema ERP.
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Entendemos que todos los ERPs nos van a dar una trazabilidad de nuestros datos, podemos seguir un
producto desde que creamos el pedido de compra de materia prima, cuando este entra en el
almacén, el movimiento contable que esta representa en finanzas, como esta materia prima se
consume en fabricacién con su correspondiente salida, y sus movimientos de WIP, de costes y
obtenemos el producto final, hasta que este sale en un pedido de venta, pero en todos nos va a
resultar igual de sencillo realizar este seguimiento por todo el sistema, por eso es muy importante
que el sistema sea un sistema con un entorno de trabajo amigable que no requiera demasiados
conocimientos para el usuario, esto es facilidad de manejo, otro factor muy importante a tener en
cuenta.

Por ultimo, y no por ello mas importante, sera la seleccién de la empresa que nos va a implantar el
sistema, es uno de los puntos mds importantes de la seleccidn de un software, dependiendo de la
experiencia en empresas de sector y volimenes de datos y usuarios de proyectos anteriores y los
casos de éxito de los mismos nos pueden ayudar a tomar una decisién y decantarnos por un u otro
Partner que nos acompanie en el camino de la implantacion de un ERP.
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6. Implantaciéon SAP R/3

6.1. Fase de diseno

Después de ver el analisis, el retorno de la inversién y los distintos ERPs en el mercado y decantarnos
por la solucidn de SAP, vamos a ver las distintas dimensiones del proyecto analizadas anteriormente
con el fin de obtener la solucidn en el tiempo y costes vistos anteriormente.

Las distintas dimensiones que conforman una entidad son: la estructura organizativa, los sistemas de
tecnologias de la informacién, los procesos funcionales, y los recursos humanos. Cualquier iniciativa
gue modifique una o varias de éstas dimensiones, repercute sobre el resto de dimensiones:

Una solucién, como la que se va a proponer en el presente documento, se centra en el eje operativo
mediante:

* Una serie de procesos ya definidos que pueden ser parametrizados a medida.

* Conuna estructura tecnolégica dada que serd integrada en la plataforma tecnolégica
de Comercial Perfumeria.

)

L ud I
Personas

Imagen 15
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Pero ademds provoca impactos sobre el eje cultural en la estructura organizacional y en las
personas, siendo necesario abordar acciones de gestién del cambio que garantice el éxito de la
implantacion.

PERSONAS

Actividades de Gestion del Cambio:

- Comunicacion

- Formacién

Soporte a la implantacion

ORGANIZACION

- - Diagnostico del impacto de la implantacion

Los Procesos que cubrird la solucidn objeto de esta propuesta se refieren a las siguiente areas:
*  Gestidn de los datos de clientes.

*  Gestidn de Campaiias y Promociones.

*  Flujo de ventas.

*  Procesos de Compras y Aprovisionamiento.

*  Contabilidad Financiera.

*  Contabilidad de Gestidn.

* Informacién de Gestidn.

La solucién propuesta cubre los procesos indicados mediante la implantacion de:
e SAP CRM: gestidn de datos de clientes, campafias y promociones

e SAP IS RETAIL: flujo de ventas, aprovisionamiento, gestion de almacenes, contabilidad
financiera y de gestidn y gestion de activos fijos.

e TPV: gestion del proceso de cobro
e SAP BW: sistema de informacién (fase 2).

Con lo que el mapa de Sistemas Objetivo sera el resultante de la implantacion de la solucidon de TPV,
SAP CRM, SAP RETAIL, SAP BW y SAP PORTALS como herramienta que permitira el acceso mediante
una plataforma unificada a toda la funcionalidad de la solucién que se utilizard desde las tiendas.
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Como hemos visto anteriormente el éxito de la solucién pasara por tener en cuenta no sélo factores
técnicos, sino también aspectos organizativos y humanos. Por tanto se acompanara el proceso de

implantacién con las siguientes iniciativas de gestion del cambio:

Analisis de la Organizacion

Analisis de Procesos impactados

N N

Plan de Comunicacién Plan de Formacién

—

Maximizar los beneficios
Minimizando los Impactos

Imagen 17

Aspectos referentes a la organizacidn y gestion del Proyecto:

=  Comercial Perfumeria dara todo el soporte de infraestructura y recursos humanos del area
de administracion de los sistemas que se necesite para llevar a cabo el proyecto. Se espera
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gue se designe para estas tareas un interlocutor Unico que sirva de enlace entre el equipo de
proyecto y el soporte de sistemas.

La presente propuesta parte del supuesto de que los recursos que aporte Comercial
Perfumeria al proyecto tendran la formacién necesaria y podran realizar las tareas que se les
encomiende con la misma productividad que cualquier recurso de SAP. Si eso no se
cumpliera, cualquier esfuerzo necesario que debiera realizarse por parte de SAP por esta
razén deberd ser valorado y tratado fuera del marco del presente proyecto.

Sera tarea de Comercial Perfumeria establecer una previsién temprana de los recursos que
va asignar durante la duracidn del proyecto, asi como que éstos conozcan de antemano el
alcance del proyecto.

Aspectos referentes a la organizacidn y gestién del Proyecto:

Se acordaran de forma previa al inicio formal del contrato los periodos vacacionales y el
calendario del equipo de proyecto.

Cualquier decision a tomar en el ambito normal de las actividades del proyecto debera
tomarse por anticipado en un plazo maximo de dos dias laborables.

Los cambios en la organizacion y/o en los procesos impactados por el proyecto que supongan
una modificacidon o cambio en el alcance supondrd una revisidn de los plazos de ejecucién y
de las condiciones econdmicas. En estos casos la Jefatura del Proyecto elaborard un
documento denominado “ChangeRequest” que reflejara el cambio solicitado y el impacto en
términos de costes y de planificacion. Este documento sera enviado a Comercial Perfumeria
para su aceptacion.

Comercial Perfumeria debera tener en cuenta que SAP necesitara un periodo de 2/3 semanas para

construir y proporcionar el equipo de proyecto.

En la primera fase del proyecto se elaborard un documento que recogerd todas las normas
de gestidn del proyecto, entre las que se incluira la necesidad de elaborar acta de todas las
reuniones del proyecto que requeriran aprobacién expresa de todas las partes salvo que
transcurra un tiempo determinado (que se consensuara con Comercial Perfumeria) sin
respuesta, considerandose en ese caso aprobadas automaticamente.

Aspectos referentes a la ubicacion y necesidades técnicas del equipo de trabajo de SAP:

La infraestructura y el entorno de trabajo para la realizacion del proyecto (mesas, teléfono,
red, PC’s, salas de reunion y todo aquello que sea necesario para el buen fin del proyecto)
serd proporcionado por Comercial Perfumeria, segun el calendario que se establezca.

Comercial Perfumeriadebera suministrar todos los entornos y componentes HW y SW
necesarios para la realizacién de los trabajos.
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Aspectos referentes a la infraestructura de HW, soluciones SAP a instalar y requerimientos de los
sistemas :

Se implementaran aquellos parches que durante el proyecto puedan requerirse asi como la
creacion/gestion de las SAP Notes que en el proyecto acaezcan hasta la fecha de entrada en
produccién de la solucidn.

= No se ha contemplado ninguna tarea o proceso de migracion de version de la solucidn en el
transcurso del proyecto. En caso de requerirse, serd necesaria una peticidon explicita por parte de
Comercial Perfumeria, que sera objeto de valoracidn y analisis de impacto por parte de SAP, con
objeto de estimar los esfuerzos asociados.

= Seindicaran al equipo de sistemas de Comercial Perfumerialas mejores recomendaciones para el
correcto y 6ptimo funcionamiento de las soluciones en tales entornos.

= Serd tarea de Comercial Perfumeriaaplicar y revisar las ‘OS Dependencies’ que SAP requiere
sobre los productos a instalar antes de comenzar el proyecto.

= En el caso que Comercial Perfumeriarequiriese que sus productivos estuviesen en Alta
Disponibilidad*, las responsabilidades y consideraciones establecidas son las siguientes:

=  Proveedor de Hardware:

v" Proporciona la infraestructura de Alta Disponibilidad Hardware, sistema
operativo, sistema de BBDD, sistema de ficheros ...

v Proporciona procedimientos de alta disponibilidad especificos de la
plataforma.

v Configura el software de Alta Disponibilidad y switch-over.

Instala del HW y Sistema Operativo, y configura el mismo para la correcto funcionamiento de la HA
con las soluciones SAP.

* La configuracién y puesta en productivo de instalaciones con infraestructura sobre Netweaver ‘04
con alta disponibilidad y de soluciones con DB Switch-over deberan ser monitorizadas, revisadas y
validadas por SAP AG junto con el HW Partner y el propietario del software del balanceo de carga.

v' SAP:

= Proporciona la plataforma de aplicacion (el software) e integracion con alta
disponibilidad.

= Realiza la Instalacion de la infraestructura de servidores de aplicacion con alta
disponibilidad.

v" Comercial Perfumeria:
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= Define los niveles de alta disponibilidad requeridos.
=  Proporciona la infraestructura e instalaciones.

= Regulay prepara los procedimientos operativos adecuados, formando al
personal que los aplica.

Las expectativas de crecimiento sefaladas por el cliente en las reuniones mantenidas, puede
implicar prever desde las primeras fases del proyecto las necesidades de escalado de HW (ya en
n2 de servidores, cpus, memoria fisica o disco duro) de los diferentes servidores de aplicacion,
siendo el dimensionamiento de los servidores un proceso dinamico no reservado para la primera
fase del proyecto y que necesita ser revisado durante todas y cada una de las etapas del
proyecto.

Comercial Perfumeria es responsable de la compra/gestion/instalacion de los certificados SSL
que se requirieran los servidores web del Portal, SAP Enterprise Portal u otras soluciones SAP o
no SAP, asi como la generacion de los mismos para los sistemas SAP embebidos en el portal.

La configuracidon de los clientes SAPGUI (en aquellos casos que sea necesario) y su
mantenimiento en los terminales de usuario correrd a cargo de Comercial Perfumeria.

La operativa técnica asociada a las soluciones instaladas (Backups/Restore, Gestidn de la BD,
Mantenimiento de S.0., etc.. ) seran responsabilidad de ejecucion por parte de Comercial
Perfumeria.

Aspectos referentes a la generacidn de contenidos e integracion de aplicaciones:

= A excepcidn de la funcionalidad identificada en esta propuesta que requiere desarrollo a
medida, no esta incluida ninguna otra jornada de programacion (inclusive dentro del sistema
SAP XI). En el caso de que fuese necesario realizar algin desarrollo para la integracion de los
componentes SAP en el portal, SAP valorara el esfuerzo de programacion y/o consultoria
necesarios y realizard la correspondiente propuesta econémica de servicios para que
Comercial Perfumeria analice la conveniencia o no de proceder a su realizacién.

= Toda lainformacidn de los sistemas actuales que se deba cargar en SAP, serd extraida de los
mismos por Comercial Perfumeria y entregada con los formatos definidos por SAP. La
depuracidn y/o transformacion de los datos que sea necesaria sera responsabilidad de
Comercial Perfumeria. La verificacién de la calidad de las cargas se basara en el cuadre entre
la informacion suministrada y la informacidn que resida en el sistema una vez finalizadas las
cargas.

= Respecto a la carga de histdricos se contempla dentro del proyecto:

= Carga del historial de ventas por cliente en SAP BW. En BW no se realizaran
verificaciones de los datos cargados ya que la correccién de los mismos debera venir
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garantizada en origen y sera responsabilidad de Comercial Perfumeria. Igualmente
no se realizara ningun tipo de mapeo entre codificaciones existentes en sistemas
actuales y la codificacién generada en SAP.

Carga de documentos en curso en SAP IS Retail.

Carga de preferencias y gustos en SAP CRM.

Consideraciones especificas de la solucién de XI :

Se requerira la aportacion de recursos por parte de Comercial Perfumeria que
ayuden a la definicidn/realizacién de interfases a los sistemas SAP, dado que SAP no
conoce los aplicativos externos ni el modelo de datos que Comercial Perfumeria
posee en la actualidad.

No se contempla inicialmente desarrollos dentro de XI. Si fuese necesario, se
estimaran aparte los esfuerzos y recursos para realizar desarrollos en XI.

Los mapeos a realizar son aquellos que pueden cubrirse mediante la herramienta
grafica que posee SAP XI, cualquier otro mapeo que no se pueda cubrir de manera
estandar se debera realizar en la aplicacién fuente o destino, en el caso de Comercial
Perfumeria.

La solucién SAP XI proporciona funciones de monitorizacién orientadas al
intercambio de mensajes entre sistemas. Si durante el proyecto se requiriesen otras
funciones de monitorizacion y/o andlisis que fueran especificas de negocio (como por
ejemplo aplicativos externos de provisidn), éstas serian objeto de nuevas
negociaciones fuera del alcance de la propuesta. Igualmente que no se contempla
ningun customizing adicional sobre estas herramientas.

Resumen Funcionalidad Portal

Caracteristicas generales Portal Tiendas Comercial Perfumeria:
v’ Infraestructura completa.
v Punto de acceso centralizado y seguro.
v Funcionalidad Single Sign-On.
v’ Fécil gestidn de creacion de contenidos.
Interfaz grafica de usuario

v’ Disefio orientado al personal de tienda.
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v El disefio de la interfaz del portal tendra en consideracion las guias de estilo y
elementos de marca de Comercial Perfumeria.

Contenido Portal:

v' Através del portal se accederd a la funcionalidad necesaria para los usuarios

de tienda, relativa a los siguientes componentes de la solucion: SAP CRM,
SAP IS RETAIL, TPV, y SAP BW.

Grado de usabilidad elevado.

v’ Sistemas de navegacion.

SAP Netweaver Portal proporcionara una infraestructura completa de portal, con software

de gestién del conocimiento y de colaboracidn. Al incluir contenido de negocio predefinido,
permitira un rapido proceso de implementacion, reduciendo el CTO.

SAP Netweaver Portal proporcionara al personal de las tiendas un punto de acceso

centralizado inmediato y seguro a las diferentes aplicaciones de la solucidn relativas a su
perfil (basados en roles):

SAP

SAP

CRM.

IS RETAIL.

TPV.
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El portal se configurara para tener acceso anénimo y el acceso inicial al mismo no requerira

autenticacién por parte de los usuarios del mismo (las comunicaciones se realizaran en http

(protocolo no seguro). Desde la pagina principal el usuario internet dispondra de un espacio
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donde se podra autenticar con el usuario y password que Comercial Perfumeria le provea, y a
partir de ese momento la comunicacion se basara en https (protocolo seguro). Dado que el
portal se basa en roles, una vez autenticado el usuario contra el LDAP, el portal lo
autentificard mediante la asignacidn del mismo a uno o varios roles, o bien al grupo de
usuarios que corresponda.

Una vez el usuario sea autentificado podrd acceder a todas aquellas aplicaciones que le
correspondan a su rol sin necesidad de autentificarse de nuevo, haciendo uso de la
funcionalidad de Single Sign-On que el portal y SAP proveen.

Las aplicaciones que se van a desarrollar en el proyecto contemplaran la configuracion de
autenticacién que en la solucidn SAP Enterprise Portals se defina.

SAP Netweaver Portal NW’04 permitira :

v Construir una base de conocimiento flexible y abierta, proporcionando acceso a
informacién relevante y actualizada.

v Facilitar la gestidn de creacién de contenidos mediante herramientas de baja
complejidad que permiten el acceso a todos los sistemas conectados con el portal ya
sean aplicaciones empresariales, repositorios de informacion, bases de datos y
servicios, SAP y no SAP, desde dentro y fuera de la organizacién.

v Integrar contenido de negocio prepaquetizado( BusinessPackages) basados en roles
que SAP ofrece, que permiten asignar “reports” y “queries” de sistemas SAP y no SAP
a los usuarios, grupos o roles ya existentes en el portal.

v’ Securizar el acceso al portal y a los sistemas conectados ofreciendo diferentes
métodos de acceso (HTTP/S), métodos de autenticacion (Autentificacion
Basica/formulario, Certificados Digitales X.509 o uso de herramientas de terceros).

v’ Single Sign-On (SSO) a todos los sistemas conectados del portal, mediante un
mecanismo de autentificacion Unica mediante SAP Logon Tickets o UserMapping.

v' Operary Desarrollar con estdndares del mercado:

*

Desarrollo de aplicaciones en el portal : JAVA y/o .NET

¢ Gestidn de Usuarios y Seguridad : LDAP, X.509, JAAS

¢ Web Services : UDDI, SOAP
¢ SAP EP NWO04 es UNICODE Compliant.
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Interfaz Grafica

Se implementara una interfaz grafica para el acceso al portal.

El disefio de la mencionada interfaz grafica estard orientado al personal de tienda de
Comercial Perfumeria, teniéndose en cuenta aspectos como la legibilidad, usabilidad
y claridad con el objetivo de facilitar la comunicacién e interaccién con la solucion.

Este disefio se elaborara teniendo en cuenta las posibilidades que ofrecen las
herramientas estandar del portal para la generacién de las interfases de usuario.

En este punto, la colaboracidn y el trabajo conjunto del equipo de disefio grafico de
Comercial Perfumeria con el equipo de SAP serd imprescindible para garantizar el
éxito de las propuestas graficas a disefar.

El disefio de la interfaz del portal tendrd en consideracidn las guias de estilo y
elementos de marca de Comercial Perfumeria.

La implementacién de la interfaz grafica se realizard mediante la herramienta estandar de SAP EP 6.0
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Contenido del porta

Proyecto fin de carrera

= Através del portal se accedera a la funcionalidad necesaria para los usuarios de

tienda, relativa a los siguientes componentes de la solucién:

v

v

v

SAP CRM.

SAP IS RETAIL.

TPV.

SAP BW.

= Con el objetivo de garantizar un grado de usabilidad elevado y organizar los

contenidos de los menus de usuarios (roles), se generara una propuesta de

arquitectura de la informacion en la cual:

v

Se identificardn el conjunto de funcionalidades a incluir para los diferentes
escenarios.

Se determinaran el nimero de roles a implementar (hasta un maximo de
diez), asi como las asignaciones de los mismos a los grupos de usuarios
definidos en el servidor de usuarios LDAP.

Se definird una arborescencia del contenido con la distribucion de los
contenidos en base a los roles y grupos del publico objetivo identificado. Los
contenidos del portal estaran catalogados y dispuestos en diferentes
paginas, de forma que existiran las paginas necesarias para cada unidad de
contenidos tipo que se vaya a implementar en los worksets.

Dicha arquitectura de la informacidn podra ser facilmente modificable por
los administradores, una vez esté creado mediante la herramienta ‘Portal
Content Studio’ estandar del portal.

El sistema contara con sistemas de navegacion.
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6.3.

Proyecto fin de carrera

Landscape de Sistemas objetivo

= Se dispondra de tres entornos (Desarrollo, Integracién y Produccién) para cada uno de los

sistemas SAP necesarios para la solucidén propuesta.

= Las sistemas SAP que se instalardn y configuraran serdn los siguientes:

v' SAP EP 6.0 NWO04 (incluido Content Management y Collaboration) con el Gltimo nivel de
stack disponible.

SAP PI/XI con el Ultimo nivel de stack disponible.
ERP 2005 con su solucidon de retail + los parches disponibles.
CRM 5.0 con todos los parches disponibles.

BW 7.0 con todos los parches disponibles.

= Las soluciones no SAP que se instalaran y configuraran para dichos entornos son:

v' Apache HTTP Server (si se requiere).

Base de Datos (Comercial Perfumeria debera escoger la base de datos que considere adecuada en

base a la matriz de plataformas (PAM) que SAP provee para garantizar la convivencia con sus
aplicaciones (http://service.sap.com/pam)).

Para el entorno de Produccidon se propone una arquitectura que constard de los
sistemas mencionados previamente, mas los recursos necesarios para una
arquitectura en produccién para garantizar el mejor rendimiento y disponibilidad de
la solucién, incluyendo arquitectura de clustering, servidores de aplicacion
adicionales para cada sistema SAP, etc. EI S.0O. y B.D. que Comercial Perfumeria elija
lo hara en correspondencia a la matriz de plataformas (PAM) que SAP provee para
garantizar la convivencia con sus aplicaciones (http://service.sap.com/pam). Durante

el desarrollo del proyecto y en base a las necesidades del cliente puede que esta
infraestructura varie, recomendando, por tanto, no iniciar la compra de este entorno
hasta finalizar la fase de Business Blue Print y su correspondiente Sizing inicial.

Para cada uno de estos entornos se deberan definir por parte de Comercial
Perfumeria las correspondientes arquitecturas a partir de los requerimientos
especificados tanto a nivel de n? de usuarios como a nivel de concurrencia de los
mismos, asi como el n? de aplicativos a convivir durante la fase de Business BluePrint
del Proyecto.

El equipo de proyecto llevard a término cada una de las instalaciones /
configuraciones de las soluciones SAP, implementacién de parches de las mismas,
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seguimiento de SAP Notes asi como realizard recomendaciones para el 6ptimo

funcionamiento de la solucién SAP en tales entornos.

A continuacién se muestra graficamente la arquitectura propuesta para los entornos de Desarrollo,

Integracién y Produccién de la solucién.

Arquitecturapropuesta entorno productivo:

Servidores de
Aplicacion

SAP R/3 Enterprise

Instancia Central y

Base de datos ic:::i

Servidores de
Aplicacion

CRM 5.0

Instancia Central y
Base de datos

Servidores de
Aplicacion

BIW 7.0
Instancia Central y

Base de datos

y Base de datos

Imagen 21

Arquitectura en el entorno de desarrollo:

Instancia Central y

Instancia Central y
Base de datos

Base de datos

Instancia Central y
Base de datos

X7.0
Instancia Central '

Base de datos
BD

Imagen 22

Servidores de
Aplicacion

nterprise Portal 6.0

Capa de persistencia

Instancia Central y
Base de dato=

Web Servers

Capa de persistencia
y Base de datos 7=
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Arquitectura en el entorno de integracién:

CREM 5.0
SAP ERP Instancia Central y
Instancia Central y Base de datos Instancia Central y
Base de datos Base de datos

Instancia Centr:
Base de dato:

Imagen 23

6.4. Cargas de datos

Cargas de datos en el area de CRM:
= En el dmbito del CRM se van a realizar las siguientes cargas iniciales:

v' Datos de clientes: se van a cargar las preferencias, el histérico de ventas y los
datos maestros (NIF, direccidn, teléfono, email, ...).

v/ Campanas: se van a cargar los datos de las campafias que se estén
gestionando en el momento de la entrada en produccién del sistema.

v/ Promociones: se van a cargar los datos de las promociones en vigor en el
momento de la entrada en produccién del sistema.

Cargas iniciales de ventas:
= En el dmbito de ventas y distribucion se van a realizar las siguientes cargas iniciales:
v Precios de venta: se van a cargar todos los precios de venta a clientes.

v" Condiciones comerciales: se va a realizar la carga de los posibles descuentos
o recargos que se puedan producir en el proceso de venta (cliente/articulo,
articulo).

Cargas iniciales articulos:

= En el dmbito de aprovisionamiento se van a realizar las siguientes cargas iniciales:
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v'Jerarquias de Grupos de Articulos: esta carga se compone de dos fases; en
primer lugar la creacién de los diferentes niveles jerarquicos y en segundo
lugar la asignacion entre ellos.

v' Grupos de Articulos: carga para crear los grupos de articulos y asignarlos a la
jerarquia.

v' Configuraciones del Articulo: carga de las diferentes caracteristicas que
conformardn los articulos.

v" Maestro de Articulos: carga de creacion de los articulos y de los datos
referentes a las diversas areas.

v" Maestro de Centros: carga para la creacion de los centros.
v" Maestro de Proveedores: carga de los datos de compras de los proveedores.

v" Maestro de Registros Info: carga de los datos de compras relevantes por
cada combinacién articulo-proveedor para cada organizacion de compras.

v" Maestro de Descuentos/Recargos de Proveedor: carga de creacién de los
descuentos y recargos por proveedor.

v’ Carga de Stock Iniciales: carga del stock inicial en cada uno de los Centros de
Distribucion y Tiendas.

Cargas iniciales finanzas:

Plan Contable: se cargaran todas aquellas cuentas contables utilizadas a efectos de
registrar las operaciones contables diarias de la empresa.

Maestro de Deudores: se cargaran todas aquellos cddigos identificativos y datos
inherentes de un deudor asociados a las cuentas que seran gestionadas como
cuentas asociadas.

Maestro de Acreedores: se cargaran todos aquellos cddigos identificativos y datos
inherentes de un acreedor asociados a las cuentas que seran gestionadas como
cuentas asociadas.

Maestro de Activos Fijos: se cargaran todos los cddigos identificativos de los
inmovilizados tangibles e intangibles, con los datos necesarios para la determinacion
de la amortizacion y procesos estandares de la aplicacion.

Saldos Iniciales: para cada una de las cuentas del plan de cuentas se cargara el
importe que se corresponda con el saldo de la cuenta en el momento de la entrada
en produccion del sistema.
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Partidas abiertas deudores: se cargaran todas las partidas que se correspondan con
las facturas pendientes de cobrar a la fecha de la entrada del sistema en produccién,
identificadas por deudor.

Partidas abiertas acreedores: se cargaran todas las partidas que se correspondan con
las facturas pendientes de pagar a la fecha de la entrada del sistema en produccién,
identificadas por acreedor.

Movimientos contables: se cargara la relacion detallada, apunte por apunte, de todos
los documentos contables (asientos de diarios) correspondientes al mes
inmediatamente anterior a la entrada del sistema en produccidn.

Maestros de Centros de Coste: se cargard toda la estructura de centros de coste que
se defina.

No se realizara ninguna carga relativa a movimientos de controlling.

Detalle Integracion SAP XI

=  Se utilizara SAP Xl para la integracidn de la solucién son los sistemas externos con los que se debe

comunicar.

= Los sistemas que se integrardn mediante SAP Xl con los diferentes componentes de la solucién,

serdn los siguientes:

v" Verificacion de clientes.

v' Operadores Logisticos.

6.5.1 Integracion Verificacion de clientes
= Tipo: OFF-LINE Disponibilidad: Media
=  Formato
SAP>EXT  FICHERO
EXT->SAP  FICHERO
Descripcion: Verificacidn de clientes con empresa de analisis
= QOperaciones
Envio del maestro de clientes para validar direcciones y duplicados
Recepcion del resultado y incorporaciones de las modificaciones al maestro
(direcciones)
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= Division del fichero por los datos duplicados

= Divisidn del fichero por los datos modificados

Verificacion
de clientes

SAP CRM

Proyecto fin de carrera

(1) Los clientes duplicados quedaran agrupados a efectos de consulta mediante la relacién “es duplicado de”

6.5.2 Integracion Operadores Logisticos

= Tipo: OFF-LINE

=  Formato

= SAP->EXT FICHERO

= EXT->SAP  FICHERO

Disponibilidad: Media

= Descripcion: Envio de pedidos y recepcion de inventarios de los Op. Logisticos

= Qperaciones

= Envio de fichero de pedidos a servir a tienda

= |nventarios
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6.6. Controles de la integridad

Para la realizacién de un proyecto de estas caracteristicas es importante contar con una metodologia
de implantacién, que refleje la experiencia acumulada en proyectos de caracteristicas similares.

AcceleratedSAP (ASAP) es la solucién de SAP para acelerar los proyectos de implantacién de SAP. Esta
metodologia estd siendo mejorada continuamente y actualizada por un equipo de consultoria
internacional que recoge las experiencias y sugerencias de clientes que lo utilizan. AcceleratedSAP
optimiza tiempo, calidad y una utilizacion eficiente de los recursos, focalizdndose en los elementos
gue hacen una implantacidn exitosa.

A continuacién se describen las tareas a realizar en cada una de las fases de la metodologia, las
cuales seran realizadas segun las etapas en las que se ha planificado el proyecto.

Project
Preparation P ﬁ
e § e reparafion  Gg Live &
Business Realization ©
F Blueprint i Support
o

o o

Fase 1 — Preparacion del Proyecto.
Actividades a desarrollar
Preparacion de los entornos de Desarrollo.
Preparacion de la estrategia a seguir en el area de sistemas.
Identificacidon de los interlocutores en el drea de sistemas.
Planificacién de la instalacion de los entornos de integracién y produccion.
Analisis de los flujos y volumenes de datos.
Analisis de los procesos de sincronizacion de datos.
Analisis de las necesidades de performance.
Factores Criticos de Exito
Entrega del hardware necesario para los entornos de Desarrollo.
Tener identificado los diferentes interlocutores en cada sistema a integrar.

Resultados Esperados
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Instalacidn de los sistemas de Desarrollo.
Planificacién para la instalacidn de los entornos de Integracion y Produccion
Fase 2 — Blueprint
Actividades a desarrollar
Aplicacidn de parches a los sistemas de desarrollo.

Creacidn de usuarios y configuracion inicial de los permisos necesarios para los
administradores y desarrolladores.

Inicio de la creacidon de los procedimientos de administracion.

Realizacion sizing del hardware.

Identificacion de cada interface a implementar.

Realizar andlisis y definicidn de las fuentes de datos (sistemas fuente y médulos).

Descripcion y documentacion de formatos y métodos de comunicacién de cada
interface

Factores Criticos de Exito
Disponibilidad del personal de sistemas de Comercial Perfumeria.
Disponer de la guia de integracidn para todas las interfaces.
Implicacion de todas las partes que participen en la integracidn de sistemas.
Resultados Esperados
Documentacién de instalacion de sistemas.
Plantillas de creacidn de usuarios.
Guia maestra de interfaces (métodos, formatos, conectores, bapi’s, etc)
Sizing del hardware.
Fase 3 — Realizacién
Actividades a desarrollar
Administracion de los sistemas de Desarrollo SAP.

Preparacion de los sistemas de Integracién y Produccidn.
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Instalacidn y puesta en marcha de los sistemas de integracién y produccién.

Creacion de operativas y acuerdos para el entorno productivo.

Realizacion de los backups necesarios para garantizar la funcionalidad de los sistemas

de seguridad.

Definicidn de la estructura y rutas de transporte de objetos de integracién entre el

entorno de Desarrollo e Integracién.

Generacion documentacion de usuario final.

Implantacion légica y técnica de cada interface.

Pruebas individuales de cada interface.
Factores Criticos de Exito

Entrega de Hardware de produccién.

Disponibilidad de personal técnico de Comercial Perfumeria.

Participacidn de personal de cada entorno para las pruebas individuales.

Resultados Esperados
Documentacién para la administracion de sistemas.
Documentacién para la operativa de produccion.
Instalacidn del sistema de integracion y produccion
Documentacién de implantacidn de cada interface.
Documentacién de procesos en cada interface.
Resultados pruebas individuales.

Fase 4 — Preparacion Final

Actividades a desarrollar
Puesta a punto del sistema productivo
Servicios de Going Live.
Test técnico del sistema.

Monitorizacidn rendimientos cargas.
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Monitorizacidn del sistema productivo
Elaborar el plan de soporte al sistema productivo.
Realizar la carga de datos y entradas manuales.
Pruebas masivas de las interfaces en el entorno de integracion.
Plan de entrada de produccién y plan de contingencia.
Transportes a produccion.
Factores Criticos de Exito
Proceso de depuracién de datos.
Plan de entrada en produccién.
Ejecucion de los servicios de Going Live
Resultados Esperados
Plan de entrada en produccion.
Plan de contingencia.
Resultados del servicio Golive
Arranque en produccién
Fase 5 — Golive y Soporte
Actividades a desarrollar
Puesta a punto del sistema productivo.
Servicios de Going Live.
Monitorizacidn del sistema productivo.
Factores Criticos de Exito
Disponibilidad de los recursos.
Disponibilidad y estabilidad del sistema productivo
Resultados Esperados

Traspaso del sistema a Comercial Perfumeria.

Proyecto fin de carrera
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6.7.

Implementacion funcional: Tareas y entregables por fases.

A continuacién se detallan de forma esquemadtica las tareas relacionadas con las diferentes fases del

proyecto a modo de resumen:

Fase 1 — Preparacion del Proyecto.

Actividades a desarrollar

Elaboracién plan detallado de proyecto.

Elaboracién del plan de recursos.

Elaboracién del plan de formacion.

Elaboracién del plan de gestion del cambio.

Elaboracién documento de procedimientos y estandares del proyecto.
Formacion inicial a usuarios clave.

Recopilacion de documentacién sobre los procesos de negocio a implementar.

Factores Criticos de Exito

Compromiso de la Direccion.
Metodologia del Proyecto.

Definicidn del equipo y responsables/contactos por proceso de Comercial Perfumeria

Resultados Esperados

Infraestructura del sistema acordada.

Actualizaciéon detallada del plan de trabajo.

Software instalado en los servidores disponibles del proyecto.
Plan de recursos.

Plan de formacidn.

Plan de gestion del cambio.

Plan de calidad del proyecto.

Fase 2 — BluePrint

Actividades a desarrollar
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Llevar a cabo Workshops de requisitos detallados.

Definicidn de los datos maestros y procesos.

Definicion de los tipos de actividades (e.j. de marketing, de venta).
Definicidn de los procesos de sincronizacién de datos.

Presentar y confirmar alcance del proyecto.

Definir estrategia de transportes

Contenido de negocio estandar a utilizar/ampliar.

Proceso de flujo de datos y extraccion.

Definicidn reporting, categorizacion de los informes y definicion del sistema (R/3, BW, CRM o
TPV) que los gestionara.

Disefio cadenas de procesos.
Definicion seguridad y autorizaciones.
Crear planes de pruebas.

Analizar brechas en el contenido de negocios

Factores Criticos de Exito

Definicion de los procesos de sincronizacion de datos clientes y datos de marketing.
Definicion de la integracion de CRM con Retail y Portal.

Inventario final de los reportes corporativos e identificacion del sistema que gestionara cada
uno de ellos.

Identificacion adecuada de todos los requerimientos.
Fidelidad de las soluciones propuestas al estandar SAP.

Aceptacién del Business Blueprint por parte de Comercial Perfumeria.

Resultados Esperados

Business BluePrint.
Actualizacidn del plan de trabajo para la etapa de realizacién.

Procedimientos y planes de pruebas del proyecto.
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= (Catdlogo de informes corporativo y del contenido de negocio.

= |Infraestructura/Arquitectura del Sistema.

= Documentacion sobre flujos y volUmenes de datos.

Fase 3 — Realizacion.

Actividades a desarrollar

= Configurary desarrollar los diferentes componentes de la solucion.

= |ntegracién de CRM con Retail y Portal en el entorno productivo.

=  Configurar autorizaciones del sistema.

= Ejecutar los transportes hacia el sistema de QA.

= Ejecutar las pruebas en el sistema de QA.

=  Elaborar documentacién de usuario final.

= Gestidon del Cambio.

=  Planificacion infraestructura necesaria para la formacion del usuario final.

Factores Criticos de Exito

= Disponibilidad de los recursos de Comercial Perfumeria.

= Disponibilidad y estabilidad de los sistemas.

= Aseguramiento de escenarios y calidad de los datos de pruebas en los sistemas.

= Ejecucion de pruebas de sistema.

= Ajuste de errores y brechas de la solucion.

Resultados Esperados

= Conformidad de las pruebas.

= Material de la formacién preparado.

= Referentes de la formacién formados.

= Manual de parametrizacion.

= Plan de conversién de los datos listo.
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= Sistema productivo preparado.

= Documento de aceptacién de construccion del sistema.

Fase 4 — Preparacion Final.
Actividades a desarrollar

= Conversion de los datos

= Preparacion final de sistema productivo.

= Planificacion detallada de la entrada en Productivo.

= Definicién de los procesos y la organizacion de soporte.

=  Configurar el sistema de produccion.

=  Formacion de usuarios finales Central e instalacidn de sus puestos de trabajo.

= Elaboracidn plan de entrada en produccion.

= Definir la estrategia de soporte del sistema productivo.

= Verificar usuarios finales creados en productivo.

=  Conducir el chequeo de aseguramiento de la calidad.

= Realizar la carga de datos y entradas manuales

Factores Criticos de Exito

Proyecto fin de carrera

= Disponibilidad de los usuarios finales durante la formacion.

= Disponibilidad y estabilidad del sistema productivo.

= |nicializacién de procesos delta y cargas iniciales de datos.

=  Gestidn de usuarios y autorizaciones.

= Proceso de depuracién de datos.

Resultados Esperados

=  Sistema Productivo.

= Validacion de los stress test.

= Documentacion de soporte para usuarios en la central.

Versién Nombre documento Referencia Proyecto Fecha documento
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Entrenamiento a equipo de soporte y usuarios finales.

Aprobacidn final para arranque

Fase 5 — Golive y Soporte.

Actividades a desarrollar

Gestion del Cambio.

Puesta en marcha.

Soporte post-arranque.

Ejecutar planes de soporte del sistema.
Revisar rendimiento y calidad del sistema.

Identificar requerimientos adicionales.

Factores Criticos de Exito

Disponibilidad de los recursos.

Disponibilidad y estabilidad del sistema productivo.
Gestion del cambio efectiva.

Desempefio del sistema.

Validar resultados de los procesos de negocio del sistema productivo.

Resultados Esperados

Arranque con éxito.
Finalizacion del proyecto.
Traslado del sistema a Comercial Perfumeria.

Listado de nuevos requerimientos de reporting.

Proyecto fin de carrera
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6.8. Gestion del cambio

= Respecto a la estrategia que se va a llevar a cabo en la implantacién del sistema:

= Un Unico proyecto con varios equipos de trabajo absolutamente coordinados y con
una sola planificacion.

= La construccion de todo el sistema se finalizara en la misma fecha.
= Una vez finalizada la construccion se realizara el arranque de la siguiente forma:
v Se arrancaran toda la funcionalidad correspondiente a Central:
» CRM para la Central.
» Data Warehouse.
» Contabilidad General.
» Controlling.
» Logistica.

v" Una vez arrancado, se iniciara la fase de soporte, con una duracion de tres
meses.

v' Se prevé arrancar la solucidn de Tiendas 1 mes después arranque de Central.

= Uno de los entregables del Proyecto de Implantacidn, serd el disefio y la planificacion
del proyecto de RollOut. Esta planificacion englobara:

v El plan de despliegue de grupos homogéneos de tiendas (para la
construccion de los grupos homogéneos sera necesario definir los criterios
gue corresponda y aplicarlos).

v" Recursos Internos y Externos para el desarrollo del RollOut.
v Tareas propias del proceso.

v Plan de Formacién asociado.

v Estimacidn de esfuerzos y Costes revisados del proyecto.

= Se ha estimado un periodo de 10 meses para el desarrollo de este proyecto de
RollOut, con las siguientes caracteristicas:
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v' Contemplara el procesos progresivo de Convivencia e Integracién de

sistemas con Central (generacién de interfaces temporales, cargas parciales,

).

v’ Esta planificacion supone el arranque de 20 tiendas por mes.

Transcurrido el periodo el periodo de roll out la solucién estara operativa en todas las tiendas de

Comercial Perfumeria.
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6.9. Formacion

La planificacidn de la formacion se realiza a lo largo del proyecto diferenciando la formacién de los
formadores de los usuarios quedando la formacién el planning de esta tal y como mostramos en el
siguiente cuadro resumen:

» Kick Off del Proyecto

[ N N | GESTION DEL PROYECTO DE FORMACION = . R B B |
Preparacion Formacion Formacién a formadores
SSCC SSCC

Preparacion Formacion Formacion a
tienda Formadores
Tiendas.

Tiendas
Piloto
Entorno de % n n
Formacion
Disponible
ssce >

Perfiles a formar

Imagen 24

Las acciones formativas que se realizaran en el proyecto se han disefiado y adaptado para Comercial
Perfumeria en funcion de:

@

= Necesita formacion de procesos de negocio y de la terminologia.
= Debe conocer el alcance de los proyectos.
= Suformacion ha de permitirle participar en las decisiones del proyecto.

L)

= Necesita conocer el detalle de los procesos de negocio y de la
parametrizacion del sistema.
= Debe disponer de objetividad para el proyecto y autonomia para el

mantenimiento.

= Necesita conocer con tiempo los nuevos procesos y manejo de la
funcicnalidad implementada en el proyecto.
= Debe conocer como su trabajo afecta al de los demas.

Imagen 25
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Este proceso debera ser un proceso continuo de formacion:

Mejora Continua

Formacién Direccion

& Usuarios Clave Formaciéon Equipo Proyecto

Formacion a formadores
Soporte post arranque
Formacién al Usuario

Vision global de
soluciones SAP

mﬁ“"“ra £ Conocimiento experto de las soluciones SAP adaptado al o
decisiones. proyecto y al rol del usuario. Documentacion a medida P

Formadores y Usuario Final Usuario Final

Mayor capacidad de
evolucion y adaptacién a

Potencia la involucracion y los nueves retos

adaptacion de los usuarios.

Generacion de sequridad,
motivacion y desarrollo del
personal.

Minimizar el impacto del
cambio.

Mayor rentabilidad y

productividad de usuarios. TR G T

aprovechamiento de las
soluciones.

Imagen 26

Las acciones formativas orientadas a los Jefes de Area y Usuarios Clave tienen como objetivo
principal su involucracién en el Proyecto como factor clave de éxito.

= Visidn de Introduccidon v Procesos: se realizaran una serie de cursos, en los

gue participaran los usuarios clave y los miembros del equipo, de los
procesos principales implicados en el alcance del proyecto. Este plan de
formacidn en procesos serd impartido por SAP Formacién antes del inicio del
proyecto. Estos procesos son, entre otros:

v Funcionalidad Financiera.
v" Funcionalidad Logistica.
v" Funcionalidad CRM.

v" Funcionalidad BW.

Para realizar estas sesiones iniciales, SAP aportara sistemas de formacién especificamente
preparados para los cursos a los que se accedera desde las oficinas de Comercial Perfumeria en
Barcelona. Se realizara para un grupo maximo de 15 personas.
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Las acciones formativas orientadas al Equipo de Proyecto pretenden asegurar la participacion del
equipo en el disefio de los procesos y la autonomia en el mantenimiento posterior.

Previamente el equipo asistira a los cursos de visidn general de procesos con los jefes de dreay
usuarios clave.

*  Formacidn en parametrizacion. Area Funcional: se realizaran los cursos

basicos de parametrizacién para cada drea de forma que ésta pueda ser
complementada onthejob por el equipo que realiza la implantacién:

v' Parametrizacidn bdsica Financiera.
v' Parametrizacién bdsica Logistica.
v' Parametrizacién basica CRM.

v" Parametrizacién basica BW.

Formacion para Administradores y Programadores: SAP recomienda realizar esta formacién bajo la

modalidad de cursos de calendario dado el nimero reducido de miembros del equipo técnico. Esta
formacion serd complementada onthejob por el equipo de desarrollo y tecnologia en la implantacion.
Para realizar las sesiones del drea funcional, SAP aportard sistemas de formacién especificamente
preparados para los cursos a los que se accedera desde las oficinas de Comercial Perfumeria en
Barcelona.

Las acciones formativas orientadas a los formadores del equipo aportado por Comercial Perfumeria,
pretenden en todo momento transmitir el conocimiento necesario para que se pueda realizar un
mantenimiento auténomo de la instalacidn, minorar el impacto del cambio y reducir las incidencias

postarranque.
=  Formacidén en los Procesos completos implementados: los formadores de
Comercial Perfumeria recibirdn el conocimiento de todos los procesos
implementados.
= Esfuerzo: los formadores de Comercial Perfumeria recibiran una formacion
presencial, centralizada en Barcelona, con la siguiente estimacién de
jornadas por funcionalidad implementada:
v" Procesos Fl: 8 dias.
v" Procesos CO: 8 dias.
v" Procesos SD: 10 dias.
v" Procesos MM + WM : 10 dias.
v" Procesos BW: 2 dias.
Versién Nombre documento Referencia Proyecto Fecha documento
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Calendario: los formadores de Comercial Perfumeria recibiran la formacién
durante mes y medio, teniendo en cuenta que algunos de ellos pueden tener
responsabilidades en varios procesos, por lo que se planificardn cursos en
paralelo para permitir la continuidad del negocio durante esta etapa de
formacion.

Formacion a usuarios finales: una vez finalizada esta formacién a

formadores, éstos transmitiran los conocimientos a los usuarios finales, que
estimamos en mes y medio de formacion presencial.

En el caso de Tiendas, SAP Formard a un equipo de instructores estimados en 10 personas, las cuales

posteriormente se encargaran de impartir la formacién en las propias tiendas y dar el soporte a la

implantacion.

Formacion en los Procesos completos implementados: los formadores de

Comercial Perfumeria recibirdn el conocimiento de todos los procesos
implementados.

Esfuerzo: los formadores de Comercial Perfumeria recibiran una formacion
presencial, centralizada en Barcelona, estimada en 10 dias.

v’ Gestion de Clientes.
v' Gestidn de productos.
v’ Gestion de ventas.

v’ Gestion de cobros.

v Informes.

Calendario: se impartira la formacion a formadores en un Unico grupo,
durante dos semanas.

Formacion a usuarios finales: una vez finalizada esta formacién a formadores, éstos transmitiran los

conocimientos a los usuarios finales en las propias tiendas. El grupo de formadores sera itinerante, y

realizard en la semana anterior a la entrada en produccién de la tienda, la formacién en los procesos.
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Formacion -Direccidn Conocer los procesos Visién procesos financieros Finanzas: 4 dias 1 sesidn
Direccion & para valorar el
N Jefes de alcance del proyecto Procesos en Retail Retail: 4 dias Hasta 15
Usuarios Proyecto ypara la tomade asistentes
Clave decisiones Vision CRM BW: 1 dia
Usuarios Clave
Vision BW CRM: 1 dia
Formacion Jefes de Conocer la CRM: Clientes y Marketing CRM: 5 dias 1 sesion
Equipo de Proyecto configuracion del
quip sistema para realizar Parametrizacion FIfCO FI/CO: 5 dias Hasta 15
Proyecto -Equipo de un disefio de asistentes
Proyecto procesos optimo y Parametrizacion Retail Retail: 5 dias
i dotar al equipo de
Funcional autosuficiencia en el Data Warehouse BW: 4 dias
mantenimiento
Formacion -Administradores | Conocerla Introduccién a la Tecnologia Cursosde
Eauipo de del sistema administracién y calendario
quip! programacion del Administracion recomendados
Proyecto .Programadores sistema para dotar al
equipo de Conceptos basicos
Técnica autosuficiencia en el Programacién y Web Dynpro
mantenimiento y
l administracion

Toda la formacion, se realiza con Sistemas de training aportados por SAP AG preparados para la misma, con
ejemplos y ejercicios practicos. La formacion de los desarrollos a medida en el ambito de TPV se realizara on the
job bajo el sistema desarrollado.

Imagen 27
Formacion Oficinas de Aportado por SAP Manuales estandar
Direccion & Comercial AG. o o giw ﬁeﬁ ;;.)1
Usuarios Perfumeria Conexién via porte eecrt
Clave Internet [ I
L. i Aportado por SAP Manuales estandar
Formacion 22;: g?;:le AE‘_’ pe SAP de
Equipo de Perfumeria o parametrizacién en
Proyecto Conexién via sI sI soporte electrénico
Internet
Funcional [ [
Imagen 28
Version Nombre documento Referencia Proyecto Fecha documento
1.0 Proyecto de fin de carrera JEGEAF 16/04/2012
Nombre del proyecto Cliente Propietario Doc. Pagina
Implantacion de SAP R/3 en comercial Comercial Perfumeria Jordi Egea 75 of 92




UOC

Universitat Oberta

de Catalunya

www.uoc.edu

Proyecto fin de carrera

Preparacion
De la formacion

Manuales de
usuario en
formato Word

e

. Proporcionar
documentacion de

apoyo a la
formacion

.Proporcional
material de
consulta a los
usuarios una vez
que el producto
esté en produccicn

Documentacion especifica por rol para
Servicios centrales y Tiendas

Consta de Visidn completa del
proceso, funcionamiento en la nueva
aplicacion y ejercicios

Ejercicios .Proporcionar Para cada uno de los procesos
practicos en experiencia configurados de la nueva aplicacion, se
sistema SAP practica a los elaboraran dentro de un entorno de
usuarios formacion, set de ejercicios de modo
; que los usuarios puedan ejecutar los
procesos en el sistema durante la
formacion recibida
Presentacion . Ofrecerle a los Guia esquematica para cada uno de
guia de la instructores un los procesos a abordar en cada curso
formacion en material didactico
Power Point que los ayude a

e

estructurar la
formacion

130 DIAS

35 DIAS

Imagen 29

Formacion Servicios . Conocer los Procesos Financieros 8 DIAS 1 sesién
Centrales rocesos . .
Formadores : !:n plementados Procesos de Controlling 8 DiAs Méximo
L] para Servicios Procesos de ventas 7 1
o = Centrales (Back Procesos de Compras y Almacenes oo et
Office) prasy 10 DiAS
especificamente Gestién de informes )
para cada perfil y 2 DIAS
rol.
Tiendas y . Conocer los Gestion de Clientes 10 DIAS 1 sesion
Franquicias procesos
implementados Gestién de productos 10
« para tiendas. asistentes
%‘ Gestion de ventas
Gestion de cobros
Informes
Imagen 30
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Actividades

Proyecto fin de carrera

Descripcion

Responsabilidad

Analisis de procesos y
funciones

Disefio del Plan de
formacién a usuarios

Desarrollo del material de
formacion

Revision y aprobacién del
Plan de formacion
{documentacién
desarrolladay
planificacion)

- Identificacion de los procesos y funciones especificos por
perfil de usuarios y area

- Planificacion inidal de recursos necesarios

- Establecer sistema de control de cambios

- Establecer sistema de reporte y correccion de incidencias
en el entorno de formacion

- Planificacion detallada del Proyecto de Formacion

- Aprobacion del documento resultante de la fase de
Analisis

- Para cada perfil de usuario y area, definicion del camino
de formacion necesario especificando: calendario y
contenido de cursos

- Definicion del tipo de material para la imparticion
presencial en la formacion a usuario final

Elaboracion de manuales, ejercicios y material de
imparticion

- Presentacion al comité de proyecto del Plan de formacion
y aprobacion por parte de éste

- Revision y aprobacion del material elaborado por parte
del equipo de proyecto

Imagen 31

Comerdial Perfumeria
y SAP

SAP

SAP

Comerdal Perfumeria
¥ SAP
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6.10. Organizacion del proyecto

Proyecto fin de carrera

de trabajo mixto con miembros de Comercial Perfumeria y de SAP.

Para la realizacién y seguimiento de este proyecto es imprescindible la creacidon de un equipo

= Este equipo de proyecto mixto estara estructurado en tres niveles de responsabilidad:

v" Comité de Direccidn.

v/ Comité de Seguimiento.

v" Equipo de Proyecto.

= El Comité de Direccidn serd el responsable de organizar y planificar las lineas estratégicas que

marqguen el enfoque global del proyecto y seguird la evolucidn de los grandes hitos del

mismo, orientdndolo con sus decisiones hacia el cumplimiento de sus objetivos. Se reunira

con periodicidad mensual.

= El Comité de Seguimiento sera el responsable de establecer los plazos de ejecucién, controlar

las desviaciones producidas en la planificacién, determinar la puesta en marcha de las

distintas fases y aplicaciones, y dar el visto bueno a los productos obtenidos. Se reunira con

periodicidad quincenal.

= El Equipo de Proyecto: se agrupara entorno a cuatro areas: funcional, técnica, desarrollo y

formacion.

v' Enlo que respecta al equipo SAP, cada una de estas areas tendrd un coordinador que

organizara el trabajo, asegurard el cumplimiento de los estandares definidos y

seguird el cumplimiento de las actividades que previamente planifica (participara en

los Comités de Seguimiento).

v' Respecto al equipo de Comercial Perfumeria, también deberén existir los perfiles

indicados de cada una de las tres areas, con la particularidad de que en el drea

funcional debera existir:

*

Equipo “usuarios clave”: son perfiles de las diferentes areas usuarias

implicadas en el proyecto, con un alto grado de conocimiento de los

procesos que seran objeto de la solucién a implantar y con capacidad de

decisién, ya que seran ellos los encargados de revisar y validar todos los

entregables no técnicos del proyecto asi como de definir, ejecutar y aprobar,

en su caso, las pruebas de aceptacion del sistema.

Equipo “superusuarios”: son perfiles del area de Sistemas con conocimientos

funcionales de los procesos objeto de la implantacién. Durante la ejecucion

del proyecto deberan adquirir un alto grado de conocimiento de las nuevas
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herramientas implantadas con el fin de que Comercial Perfumeria disponga
de los recursos necesarios para realizar la explotacidon, mantenimiento y
evolucién del sistema.

Comercial perfumeria : SAP
DIRECTORDE COMITE QE DIRECTORDE
PROYECTO DIRECCION PROYECTO

JEFE DE COMITEDE JEFE DE B
FROYECTO SEGUIMIENTO PROYECTO | I
. |
Superusuarios | Usuarios Consultores Consultores !
(Sistemas) clave Tecnologia Aplicacion I
. ¥ Ventas: . |
v Logistica (MM ) s Tiendas v Sistema Basico ¥ Logistica (MM ) I
¥ Ventas (SD) « Andlisis ¥ Enterprise Portal ¥ Ventas (SD) I
v Finanzas (Fly CQ) v Logistica ¥ X v Finanzas (Fly CO) I
¥ CRM ¥ Marketing: ¥ CRM
¥ TPV « Producto v TPV !
v Data Warehouse (BI) « Cliente ¥ Data Warehouse (BI) | |
: « Comunicacion |
Tecnologia v Finanzas: Desarrollo Equipo de |
v Admin. Sist :-?gg;arg:,?: ad ¥ Programadores ABAP RO !
min. Sistemas : ] v i
v Admin. Portal — « Activos Fijos Programadores JAVA Jefe Proyecto Formacion )-nl
* Controlling o
v Taller v Logistica (MM )
Desarrollo ¥ Franquicias j‘;_entas (S([l):ly CCRg))
inanzas (Fly
v Programador JAVA Formacién v Data Warehouse (BI)
v" Programador ABAP v TPV
v Programador VE q
Sistemas Actuales ormadores

Imagen 32
A continuacidn se describen los roles SAP identificados en este proyecto:
= Director de Proyecto.

v’ El Director de proyecto es el responsable del proyecto de Implantacion de
Comercial Perfumeria por Parte de SAP.

v’ Sus principales tareas son las siguientes:

* Proporcionar al Jefe de Proyecto y al equipo el apoyo necesario para
alcanzar los objetivos del proyecto y asegurar la satisfaccion del
Comercial Perfumeria.

+ Asistir a las reuniones del comité directivo o del equipo directivo con
el fin de observar e influir en la direccion del proyecto.
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¢ Mantenerse al dia del status del proyecto mediante comunicaciones
con el jefe de proyecto de SAP.

* Facilitar el escalado de problemas del Comercial Perfumeria cuando
sea necesario.

Jefe de Proyecto.

Ayuda al Jefe de Proyecto de Comercial Perfumeriaen la definicién y ejecucién de los
entregables del proyecto y en la gestidn diaria. El jefe de proyecto es el enlace mas
importante para los integrantes del equipo de implantacidn, entre los que se
encuentran el comité directivo y el patrocinador del proyecto.

El Jefe de Proyecto debe ser capaz de prever de forma activa las desviaciones del
proyecto junto con el Jefe de Proyecto de Comercial Perfumeria, comunicar estas
desviaciones, si procede, a los miembros del comité directivo y al patrocinador del
proyecto, y facilitar la adopcién inmediata de acciones correctivas.

Es el responsable de la gestidén continuada de los recursos asignados al proyecto, asi
como del seguimiento del presupuesto del mismo.

= Jefe de Proyecto (cont).

Sus principales tareas son las siguientes:

Organizar y coordinar los recursos (y habilidades) de los consultores.

Ayudar para que la definicidn de los entregables del proyecto y las fechas criticas se
vean reflejadas en el plan del proyecto.

Ayudar a definir el alcance y los objetivos del proyecto.
Resolver asuntos pendientes.

Tomar todas las decisiones relevantes para el proyecto junto con el jefe de proyecto
del Comercial Perfumeria

Alentar y facilitar el intercambio de la responsabilidad del proyecto y los
conocimientos sobre SAP desde el equipo de consultoria al equipo de proyecto de
Comercial Perfumeria y a los principales integrantes del equipo.

= Jefe de Proyecto de Formacion.

v" Responsable de coordinar e integrar las actividades de formacién buscando las
sinergias mas ventajosas para la organizacion. Es el responsable de la gestidn
continuada de los recursos de formacién asignados al proyecto, asi como del
seguimiento del presupuesto del mismo.
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v' El Jefe de Proyecto debe ser capaz de prever de forma activa las desviaciones del

proyecto junto con el Jefe de Proyecto de Comercial Perfumeria, comunicar estas

desviaciones, si procede, a los miembros del comité directivo y al patrocinador del

proyecto, y facilitar la adopcién inmediata de acciones correctivas.

v" Forma parte del comité de Seguimiento del Proyecto.

v' Disefio de programas de desarrollo continuo de los conocimientos SAP adecuados a

cada perfil para aprovechar el maximo potencial de las soluciones SAP.

v Integrar el programa de formacién con la estrategia del proyecto de implantacion.

v' Soporte para homogeneizar el entorno de documentacién del usuario y de la

informacién de ayuda.

= Jefe de Proyecto de Formacion (cont.).
v" Es su responsabilidad validar:

La calidad de las actividades de formacidn

La adecuacién de los conocimientos SAP para cada perfil

empresarial como a otros integrantes del equipo.

AN NN

El grado de avance de los conocimiento SAP personalizado

El entorno de documentacién y ayuda al usuario.
v Consultor de aplicacidn.
v El Consultor de aplicacién, disefia cémo se deben representar los procesos
empresariales requeridos en la configuracion de software y transfiere el disefio de la
aplicacién y los conocimientos de configuracidn tanto al equipo del proceso

v El Consultor de aplicacion proporciona informacién sobre las mejores précticas
empresariales para facilitar el proceso de disefio. Asimismo, actia como consultor y
facilita las tareas del equipo del proyecto en caso necesario.

v Sus principales tareas son las siguientes:

v
v

v

v

Participar en o facilitar la definicién del proceso empresarial.

Configurar el software para dar respuesta a los procesos empresariales

requeridos.

Facilitar la transferencia de conocimientos a otros integrantes del equipo de

proyecto.
Documentar.

= Consultor de Sistema Bdsico.
v"El Consultor de basico es responsable de la instalacién del software adecuado de SAP
dentro de la arquitectura necesaria para la implementacidn de la solucién SAP.
v Transfiere el disefio de la arquitectura y los conocimientos de configuracidn tanto al

equipo del proceso empresarial como a otros integrantes del equipo.

v’ Sus principales tareas son las siguientes:

*

*

III

Participar en e
aplicacion

sizing” de la arquitectura y colaborar con los Consultores de

Instalacidn del software para la implantacién de la herramienta en los

sistemas definidos para la puesta en marcha del proyecto.

Versién Nombre documento Referencia Proyecto Fecha documento
1.0 Proyecto de fin de carrera JEGEAF 16/04/2012
Nombre del proyecto Cliente Propietario Doc. Péagina
Implantacién de SAP R/3 en comercial Comercial Perfumeria Jordi Egea 81 of 92




Universitat Oberta
de Catalunya

www.uoc.edu

Proyecto fin de carrera

Monitorizar la funcionalidad del sistema y realizar la gestion diaria de los
sistemas instalados.

Facilitar la transferencia de conocimientos a otros integrantes del equipo de
proyecto.

Dar soporte al equipo de desarrollo en aspectos técnicos como puedan ser
interfases y compatibilidad de componentes y documentar los procesos de
administracidn de sistemas.

v" Consultor Senior XI

*

El consultor de Xl realizara la implantacion de los escenarios de Xl que se
hayan determinado para la comunicacion entre los diferentes sistemas a
integrar
Sus principales tareas son las siguientes:
= Realizar la configuracién y puesta en marcha de los sistemas XI.
= Larealizacion de los escenarios técnicos necesarios para la
comunicacion entre los diferentes sistemas implicados en Comercial
Perfumeria
= Con ayuda del consultor de cada sistema a integrar, realizara el
mapeo de las estructuras de datos de los sistemas externos a SAP.
= Realizara las pruebas unitarias y de volumen de la integracién entre
ambos sistemas
=  Monitorizara la ejecucion de los procesos definidos
= Realizara la transferencia de conocimiento de la solucién implantada
para su futuro mantenimiento

= Consultor de Portal.
v"El Consultor debe realizar la instalacién del Portal Basico para acometer las tareas del
proyecto.
v"El Consultor debe instalar y conectar el landscape de sistemas.
v Sus principales tareas son las siguientes:

*
*

* & o o

Participar en o facilitar la definicién del proceso empresarial.

Configurar el software para dar respuesta a los procesos empresariales
requeridos.

Facilitar la transferencia de conocimientos a otros integrantes del equipo de
proyecto.

Documentar la instalacion

Integracion del contenido y servicios en el Portal.

Arranque del sistema gestor de usuarios.

Definicion de la seguridad del portal e integracion con la tecnologia de Single
Sign-On.

Ayudar al establecimiento de los mejores procedimientos para conseguir el
Optimo nivel de integracion en el Portal.

= Disefiador/Analista de Usabilidad.
v" El Disefiador/Analista de Usabilidad debe realizar las funciones necesarias para
integrar el contenido de la intranet actual en el Portal EP6.0 SP2.
v Sus principales tareas son las siguientes:

*

Participar en o facilitar la definicién del proceso empresarial asociado al
disefio y usabilidad.

Crear guias de disefio, hojas de estilo y plantillas de disefio de acuerdo a los
estandares de Comercial Perfumeria.
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+ Definir la estructura de navegacion

=  Programador

v

El programador es el encargado de realizar aquellos desarrollos que no estan
contenidos dentro del estandar SAP, asi como losinterfases y procesos a medida
identificados.

Sus principales tareas son las siguientes:

+ El programador es el encargado de realizar aquellos desarrollos que no estan
contenidos dentro del estandar SAP, asi como losinterfases y procesos a
medida identificados.

+ Participara en las pruebas y soporte post-arranque, ajustando los procesos
desarrollados para su adecuado funcionamiento conforme al disefio.

= Equipo de Formacién

v

v

Responsables de la elaboracién del material (manuales, presentaciones, ejercicios en
sistema) para la imparticidon de la formacion a usuarios finales

Responsables de la imparticién de la formacién a los Formadores del equipo
aportado por COMERCIAL PERFUMERIA buscando transmitir el conocimiento
necesario para que se pueda realizar un mantenimiento auténomo de la instalacion,
minorar el impacto del cambio y reducir las incidencias post-arranque.

Formaran parte del equipo de soporte post produccion de primer nivel, apoyando a
las personas de CAU a desempeiiar su trabajo en las primeras semanas del arranque
en produccion del nuevo sistema.
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7. Aspectos claves para el éxito de la

implantacidn

Como aspectos claves para el éxito del proyecto hemos realizado una separacidn de factores segun el

siguiente cuadro:

Factores Clave

Esponsorizacion

Formacion

Alto nivel de esponsorizacion
activa del proyecto que, entre
otras cosas, permita una
disponibilidad y compromiso

Vision 360°

Destacar la importancia de la
formacion del equipo de
proyecto y de los usuarios
finales.

No limitandose a los aspectos
tecnologicos, sino gestionando y
minimizando el impacto en las
organizacionesy personas que

suficiente de los interlocutores y
el acceso a la informacidn

van a ser responsables de utilizar
y mantener el sistema.
necesaria.

Conocimiento de las

_ B Estandar SAP
herramientas y del negocio

Alcance del proyecto

Conocimiento profundo de las
herramientas que forman parte de
la solucidn, asi como de los
procesos de negocio a los que se
deberad dar soporte

Identificacion y acotacion clara
del alcance del proyecto.

Ajustarse en todo lo posible al
estandar SAP, esto tiene un
fuerte impacto en futuros
upgrades del sistema.

Imagen 33

7.1. Participacion de direccion

En un proyecto de esta naturaleza, es importante acomodar el nivel de exigencia de los responsables
de dreay, en algunas ocasiones, renunciar a la peticion de ciertas informaciones, durante el tiempo
gue dure esta situacion transitoria.

Durante la realizacidn del proyecto, de comun acuerdo con las Direcciones de cada drea se
aseguraran los niveles de servicio de informacién de cada una, atendiendo en un principio, a la
consideracion de relevancia, oportunidad y disponibilidad.
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Finalmente es muy importante que tanto el nivel de exigencia de informacién, como el de dedicacion

de las personas al proyecto sea el inicialmente previsto.

Para el éxito de un proyecto de esta envergadura, se deben de tener en cuenta una serie de
consideraciones que resultan de trasladar a este caso la experiencia en otros proyectos de

implantacion:

= Aspectos generales:

v" Un proyecto global de transformacidn de esta naturaleza requiere de la participacion

activa y patrocinio de la Direccidn de la Compaiiia en los érganos de coordinacion y

seguimiento del proyecto.

v" Nuestro rol de integradores en el proyecto implica la participacion y la involucracién

con la direccién de Comercial Perfumeria S.A. en los procesos de toma de decisiones
asociados al proyecto, y que incluya a su mejor gente representando a la Empresa, y

con responsabilidad suficiente en el proyecto

7.2. Participacion de los Recursos

Participacion/Dedicaciéon de recursos de Comercial Perfumeria:

= El proyecto debe realizarse con equipos mixtos potenciando la participacién de los recursos

internos de Comercial Perfumeria. Es por ello, que se han considerado unos determinados

niveles de dedicacién del personal de Comercial Perfumeria (superusuarios, usuarios clave,

técnicos, etc).

=  Establecer una previsidon temprana de los recursos necesarios

= Durante el proyecto se mantendrd un control permanente sobre estas dedicaciones con el fin

de anticipar cualquier posible desviacidn sobre los niveles de dedicacion establecidos y

plantear las medidas correctoras adecuadas.

= Una participacién adecuada de los recursos internos:

= |ncrementa la calidad de los modelos definidos.

=  Facilita la aceptacién del sistema (sensacién de propiedad) y aumenta el nivel de

motivacion hacia el proyecto.

= Mejora la transmisién del conocimiento hacia los futuros usuarios del sistema.

=  Permite la expansion futura del sistema con recursos internos.

= Reduce los costes de implantacién y mantenimiento del sistema.

= Evita errores de la participacion de externos.
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7.3. Facilitacion del cambio

Un proyecto de esta naturaleza implica una importante transformacion en las formas de trabajar de
las personas que integran la organizacidn y exige un esfuerzo adicional significativo durante un
periodo relativamente largo.
Para gestionar eficazmente esta transformacién, durante nuestra colaboracién prestaremos especial
atencién a todos los aspectos relacionados con el cambio, con el objetivo de:

v Involucrar al personal de Comercial Perfumeria en el proceso de transformacion.

v" Acomodar la implantacién de cambios a las capacidades de asimilacidn de la Organizacién.

v Anticipar los principales impactos organizativos y establecer los convenientes planes de

accion.
v Identificar las necesidades de formacidn en los nuevos sistemas y procedimientos.
v' Controlar la implantacién especifica de los cambios.

7.4. Formacion

La formacién es un aspecto fundamental para aumentar la eficiencia de los recursos internos durante
la ejecucidn del proyecto y asegurar que los usuarios finales disponen de las competencias adecuadas
para operar con los nuevos sistemas en el momento de la puesta en marcha.

Habrd que hacer un mayor énfasis en la formacion del equipo de proyecto y de los usuarios finales.
Planificacién de la Transferencia de Conocimientos durante el proyecto.

Tener muy presente el impacto de los Cambios. Dedicar tiempo y recursos a las tareas de Gestién del
Cambio

7.5. Ubicacidon del equipo

Aislar fisicamente al equipo de proyecto en un lugar propio. Esto implica mayor concentracién en el
nuevo proyecto, hace la comunicacién entre equipo externo e interno mas fluida y reduce las
interrupciones relacionadas con otras tareas y responsabilidades que se realicen.

7.6. Estabilidad del perimetro del proyecto

En un proyecto de estas caracteristicas es habitual que los usuarios puedan plantear mejoras o
nuevas funcionalidades inicialmente no consideradas dentro del alcance y que pueden alterar el
perimetro del proyecto, afectando por tanto, a la planificacidn, los costes asociados y a la eficiencia
del mismo.

Para mantener la estabilidad del proyecto, es de gran importancia:
v Acotar claramente el &mbito de proyecto desde el principio
v' Mantener la prioridad y la tensién por la implantacién.

v' Controlar los cambios que afecten a la planificacidn del proyecto y evitar el lanzamiento de
otros proyectos en paralelo.
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v' Velar por el pragmatismo en las expectativas (lo alcanzable con los recursos disponibles en
los plazos fijados).

v' Los responsables del proyecto deben ser estrictos en este aspecto.

Durante el proyecto evaluaremos las peticiones de cambio, analizaremos el impacto en las fechas o
recursos asignados al proyecto y estudiaremos la conveniencia de incluirlo en la planificacion.

Cualquier ampliacién se recogera en un documento de control de cambios y debera ser previamente
aprobada por el miembro de maxima autoridad del proyecto (comité de pilotaje o de direccidon del
proyecto).

7.7. Implantacion de un estandar

Por regla general se deben evitar los cambios o modificaciones a los mddulos estandar de SAP.
Siempre que sea factible y no afecte a aspectos criticos de los procesos de negocio, es preferible
adaptar los procedimientos operativos de la compaiiia que no al contrario.

Por nuestra experiencia en implantaciones de SAP no es necesario realizar otro tipo de desarrollo
distinto de:

v Integracidn con otros sistemas externos a SAP.
v Desarrollo de informes.
v Desarrollo a medida criticos de los procesos de negocio.

Con el objetivo de minimizar los riesgos inherentes a las modificaciones al estandar, evitar retrasos
en la implantacion, facilitar la incorporacién de funcionalidades de futuras versiones de la aplicacidn,
y reducir los costes de mantenimiento del sistema fijaremos las siguientes premisas:

v Adaptacién maxima a las funcionalidades estandar.

v" Racionalizacidn de las necesidades de informacién.

7.8. Conversion de datos

Uno de los aspectos mas criticos para garantizar el correcto funcionamiento de las operaciones con
los nuevos sistemas es asegurar la disponibilidad de la informacién necesaria.

Para garantizar el éxito de estas tareas planificaremos y realizaremos el seguimiento de todas las
acciones necesarias y coordinaremos el trabajo de los recursos internos involucrados en el proceso,
estableciendo las directrices y asignando responsabilidades.

Dado el conocimiento interno de los modelos de datos de las aplicaciones actuales, toda extraccion
de informacién de los sistemas actuales para la posterior carga de datos en el nuevo sistema, sera

Versién Nombre documento Referencia Proyecto Fecha documento
1.0 Proyecto de fin de carrera JEGEAF 16/04/2012
Nombre del proyecto Cliente Propietario Doc. Péagina
Implantacién de SAP R/3 en comercial Comercial Perfumeria Jordi Egea 87 of 92




Universitat Oberta
de Catalunya

Proyecto fin de carrera

www.uoc.edu

realizada por el Departamento de Sistemas de Comercial Perfumeria y en funcién del formato
previsto por SAP.

Todas las tareas necesarias para realizar una depuracion de la informacion de los sistemas actuales
previa a su carga en los nuevos sistemas sera responsabilidad de personal de Comercial Perfumeria.

7.9. Integracion con sistemas externos

Las tareas de integracion consumen un importante volumen de recursos y suelen convertirse en
camino critico que puede afectar a las fechas de puesta en operacién.

Ademads debe considerarse la existencia de integraciones temporales, derivadas de la no puesta en
marcha de todos los médulos en el mismo momento e integraciones permanentes.

Durante el proyecto deberemos establecer las siguientes premisas:

v"Incorporacion a los equipos de trabajo de recursos de Comercial Perfumeria con
conocimientos suficientes de los sistemas a integrar con SAP, con capacidad para: realizar las
adaptaciones necesarias en estos sistemas, extraer los datos necesarios para su integracion
con SAP (interfases de salida) e incorporar los datos proporcionados por SAP en dichas
aplicaciones (interfases de entrada).

v Planificacidn rigurosa y seguimiento exhaustivo de todas las tareas correspondientes a la
integracion de sistemas.

v’ Establecimiento de planes de contingencia para evitar impactos en la puesta en operacién de
los sistemas, en caso de que la integracidn con los sistemas externos no funcionara
adecuadamente a la fecha de puesta en marcha. Control de la transicién: pragmatismoy
dedicacién de las personas.

7.10. Utilizacion de consultores de negocio expertos en SAP como
motor del enfoque de implantacion

Trabajo orientado a la mejora de las areas via deteccién de carencias, malfuncionamientos o
deficiencias en los procesos de las areas.

Aportacion de nuestros conocimientos del sector y en definitiva, propuestas de cambios en procesos
basados en las Mejores Practicas (BestPractices) del sector.

Enfoque de implantacién del software considerando al mismo como palanca principal del cambio que
permita:

v Laeliminacién de ineficiencias administrativas y de tareas que no sean generadoras de valor.
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v' La mejora continuada y el desarrollo de “Bestpractices” internas, como consecuencia de la
puesta en marcha del mejor circuito aplicable a la Compaiiia.

v' La orientacidn al cliente, tanto interno como externo, primando especialmente el concepto de
valor y servicio.

v Identificacién de “puntos negros” en los circuitos, a efectos de reforzar el control en la fase de
puesta en marcha. Esto permite la adecuacion e implantacién de esos aspectos a la mejor
manera que SAP permita soportarlo, mediante la eleccién de la mejor alternativa de
parametrizacidn por nuestros consultores de negocio expertos en SAP.

Enfoque de realizacién del Proyecto por procesos:

Se designara un Responsable de proceso por parte de Comercial Perfumeria que sera el interlocutor,
participe en el disefio detallado y validador del prototipo entre otras responsabilidades.

La planificacién del proyecto estd basada en la asignacion de tareas por procesos a responsables

= Secuenciacion de hitos intermedios que permitan obtener beneficios tangibles y rdpidos,
facilitando la asimilacidn interna del proceso de implantacién y limitando el impacto en la puesta
en marcha de las operaciones, ademds de adecuar la carga de trabajo de los recursos internos de
la Compaiiia.

= Mantenimiento y control del calendario y expectativas mediante la puesta en marcha de
metodologia propia contrastada basada en el control a distintos niveles de arriba-abajo por los
distintos equipos y comités que componen el proyecto.

= Actualizacidn de las versiones de software de base, desarrollo y aplicacién. En el caso de
discrepancias sobre la idoneidad de la actualizacién, la Direccién de Proyecto de Comercial
Perfumeria decidird al respecto. En el caso en el que la actualizacidn de versidn supusiera
alteraciones en cuanto a plazos y perimetro de implantacién se analizara el impacto del cambio
de versidn y se valorara de forma separada de la presente propuesta de colaboracién.

7.11. Desde el punto de vista de la tecnologia

= Determinar la correcta infraestructura tecnoldgica: maquina, redes, comunicaciones, PCs, etc.

=  Procesos rigurosos de Control de Calidad utilizando revisiones internas, complementadas con
Revisiones de Proyecto periddicas.

= Test exhaustivos del Sistema.

=  Definicién de los procedimientos de soporte y help-desk en la fase pos-productiva
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= Un equipo tecnolégico y de desarrollo dedicado exclusivamente al proyecto serd mucho mas

eficiente que tener a personas de Sistemas de Informacidn realizando tareas del proyecto al

mismo tiempo que las otras tareas que les eran asignadas en el pasado.

= Silatecnologia es nueva para usted (NT, Middleware, etc) invierta en formacidn adicional a la de

SAP.

= Muy importante probar previamente a la entrada en produccidn, los procedimientos de back-up

y de recuperacion del sistema.

= No subestime el impacto de las actividades en el drea de tecnologia y sistemas. Dedique los

recursos necesarios

7.12. Plan de pruebas

v" No hay nada que puede sustituir a los tests de sistema y funcionales.

v' Es crucial planificar detalladamente los tests de los sistemas y la ejecucién de los mismos

v Participacion de los miembros clave del equipo en los test de sistema

v" El plan de trabajo debe soportar testeos concurrentes y formacion de usuarios

v Los casos de pruebas deben ser elaborados por los responsables de realizar las pruebas por

parte de Comercial Perfumeria.

v Debe conseguir la aprobacion expresa de los tests por parte de los usuarios,previo a la

entrada en productivo.

v’ Definir un responsable de los tests de integracién

v" No subestimar el drea de gestidn de usuarios y autorizaciones. Implicard una revision de los

roles y de las tareas de los puestos de trabajo.
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8. Conclusiones

Como conclusiones podemos decir que la implantacion de SAP R/3 encaja a la perfeccion en una
empresa de tipo comercial con una distribucién importante de comercios departidos por una gran
extension del territorio nacional, gracias a la seguridad y la consistencia de un sistema como SAP R/3
gue nos ofrece gran disponibilidad de los datos en tiempo real, con una acceso centralizado,
inmediato y seguro, incrementando asi la productividad y ddndonos mucha mas flexibilidad en los
procesos de la empresa, de los clientes, proveedores, etc.

Creemos que con el estudio realizado en este documento se han alcanzado por lo tanto los objetivos
iniciales y se ha creado una solucién que se ha basado en todo momento en los estadndares de SAP y
gue se va a generar con un minimo de desarrollo sobre el sistema estandar. De este modo nos
aseguramos de la consistencia del sistema y la usabilidad a nivel de usuario asi como la eficiencia a
nivel de procesos.

Por otro lado creemos que seria muy interesante de cara al futuro que se implementara en una
segunda fase un sistema de extraccién de datos, esencial en la implementacién de un sistema ERP
como el que es objeto de este estudio con el fin de poder asi obtener un cuadro de mando que
sirviera a la direccién para la toma de decisiones.

Como conclusidn final decir que se ha planteado un proyecto no solamente a nivel tecnolégico, sino
gue lo que aqui se ha planteado ha sido un proyecto basado en las personas, el conocimiento y en
éxito del mismo teniendo en cuenta tanto los procesos empresariales como la base del
conocimiento, de los usuarios finales y de los recursos externos, que al final van a ser los que van a
tener en su poder que el proyecto se convierta en un éxito o no.
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