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2. Resum /Abstract

El treball final de carrera es tracta l'estudi i disseny de la gesti6 d'un magatzem, en
particular enfocat a un magatzem de recanvis d’'una empresa de caire industrial, que apart
d’utilitzar els materials per a realitzar el manteniment dels equips productius també els
necessita per a la construcci6 d’automatismes per a la automatitzacié del procés
productiu.

L’estudi I'’he enfocat a una posterior parametritzacié e implementacié mitjancant SAP R/3,
ja que aquest ERP és una de les eines més potents que existeixen al mercat mundial per la
gestié de magatzems, amb el valor afegit d'integrar el sistema de emmagatzematge amb la
resta de arees funcionals de 'empresa.

Queda fora la del projecte la parametritzacié e implementacié per la manca de temps de
poder de generar tota la documentacié necessaria.

English

The final project is the study and design of a warehouse management, particularly focused
on a warehouse of spare parts of an industry business, that apart from using the materials to
perform maintenance of equipment production also need to build automation for the
production process.

I have focused the study on a subsequent parameterization and implementation using SAP
R/3, as this ERP is one of the most powerful tools that exists in the world market for
warehouse management, with the added value of integrating the system of storage with
other functional areas of business.

It is beyond the project implementation and parameterization to generate all necessary
documentation due to the lack of time.

2.1 Paraules clau / Keywords

Magatzem, SAP R/3, recanvis, matéria prima.

English
Warehouse, SAP, R/3, Spare Parts, Raw materials.
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5. Memoria

5.1 Introduccié

5.1.1 Justificacié del TFC i context: punt de partida i aportacio del TFC

Fa anys que a I'empresa on treballo varem implantar el sistema informatic SAP/R3.
Juntament amb la implantaci6 de noves funcionalitats i el manteniment de les ja
implantades ha estat la meva feina els dltims deu anys, per aquesta raé vaig sol-licitar fer
el TFC-ERP sobre aquest tema.

L’estat actual de la gestié de materials, en termes informatitzats, és inexistent, ja que es
realitza un control partint d'uns fulls de calcul que s’actualitzen cada episodi de ruptura
d’estocs, cosa que implica una parada productiva. La dinamica d’aquest fet ens fa tendir a
mantenir un estoc de recanvis més elevat, en quantitat i varietat, del que seria desitjable,
tant en 'ambit logistic com en el comptable.

Com que la dinamica de la feina del dia a dia no m’ha deixat realitzar una documentacio
adient sobre la el cicle de vida dels projectes duts a terme sobre cada nova funcionalitat
que hem incorporat el sistema SAP/R3 i com que esta previst que I'any vinent s’implanti la
funcionalitat d'un sistema de gestio i control de peces de recanvi, he cregut oporta
realitzar com a TFC el desenvolupament d’'un sistema basat en SAP/R3 de la gesti6 d'un
magatzem de recanvis per a una empresa de caire industrial que, d’'una banda, ha de
mantenir els equips productius en funcionament i, de I'altra, ha de fer una gesti6 correcta
d’aquests recanvis, cosa que redundara amb increment de la productivitat i una reduccio6
del valor comptable immobilitzat.

5.1.2 Objectius del TFC

L’objectiu d’aquest treball és desenvolupar de manera exhaustiva el disseny d’un sistema
de gestié del magatzem de recanvis partint d'un model de treball real, amb:

* Alta al sistema de tots els recanvis necessaris per a I'’empresa.

* Gesti6 de comandes de compra amb punt de comanda.

* Emmagatzematge en ubicacions individuals preestablertes per a cada recanvi.
* Informacié en linia de la situacio dels estocs.

* Consulta de valoracions per familia de recanvis.

* Consulta de consums per equip productiu.

* Inventaris periodics.

El projecte actual es desenvolupara tinicament per a la gesti6 interna dels recanvis, ja que
I'amplia varietat i mida de les empreses subministradores de recanvis es deixa com a
projecte de futur.

5.1.3 Enfocament i métode seguit

Per tal de portar a terme aquest projecte seguirem el model de cicle de vida en cascada.
D’acord amb els estandards de gestiéo de projectes, realitzarem les fases de presa de
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requeriments inicials, analisis i, en aquest cas, proposta de la soluci6. Donada la naturalesa
del treball, les fases de verificacié i manteniment quedaran excloses de I'ambit d’aquest
document.

Ates que el projecte combina les dues grans arees de ’empresa: la logistica i la financera,
es realitzaran preses de contacte amb els responsables dels departaments implicats, tant
per recollir informaci6 sobre I'ambit funcional com per la implicacié del personal intern al
projecte, ja que és un factor de risc molt important per a la bona finalitat d’aquest.

5.1.3.1 Estat actual i presa de requeriments

L’objectiu d’aquesta fase és realitzar una revisi6 de les necessitats empresarials i
funcionals requerides per les dues grans arees de 'empresa: la logistica i la financera, i
identificar tots aquells punts que necessiten una analisi en profunditat. Es a dir, aquesta
fase esta concebuda per aconseguir una entesa d'alt nivell dels requisits empresarials que
ha de complir el sistema. En acabar aquesta fase hem d’aconseguir la informacio segiient:

5.1.3.1.a Situaci6 actual de fluxos de treball i procediments interns.

5.1.3.1.b Identificacié de totes aquelles funcionalitats addicionals que s’han
d'implementar amb la proposta.

5.1.3.1.c Identificacio6 de tots el possibles punts d’interacci6 del nostre projecte
amb la resta de moduls del SAP.

5.1.3.1.d Identificacié de totes aquelles funcionalitats actuals que I'’empresa no
esta disposada a perdre.

5.1.3.2 Analisi

L’objectiu d’aquesta fase és I'analisi i documentacié d’'un conjunt d’actuacions que totes
combinades ens permetin acomplir la major part, sin6 tots, dels requeriments
empresarials i funcionals especificats en la fase anterior. En acabar aquesta fase hem
d’aconseguir generar la informacié segiient:

5.1.3.2.a Redefinicié, si cal, dels fluxos de treball i procediments interns.

5.1.3.2.b Documentacié d’'una proposta per donar resposta a cadascuna de les
noves funcionalitats requerides, sense perdre de vista les funcionalitats que es
volen conservar.

5.1.3.2.c Determinacié de I'impacte sobre els sistemes actuals i definir un pla
d’integracié amb la resta de moduls.

5.1.3.3 Impacte i control del projecte

L’objectiu d’aquesta fase és apuntar I'impacte que tindra dins 'empresa una projecte com
I'estudiat, i donar uns indicadors de control per a poder tant mesurar I'avanc del projecte
om una volta finalitzat permetre’'ns millorar la gesti6 del magatzem. En acabar aquesta
fase hem d’aconseguir generar la informacio seglient:

5.1.3.3.a Impacte economic.
5.1.3.3.b Temps improductiu.
5.1.3.3.c Control del projecte.

5.1.3.3.d Manteniment i millora.
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5.1.4 Pla de treball i planificacié del projecte

Seguint les directives de la metodologia de gestié de projectes assenyalada en el «punt
5.1.3», he desglossat el projecte en una série de tasques concretes que ens han de
permetre acomplir els objectius proposats. Cal tenir en compte que en aquesta taula de
tasques no estan representades les propies del TFC, sind que hi ha un apartat a banda.

Tasca DuURADA INICI
Planificacié 6d 05/03/2012
Situacio actual i Requeriments 22d 13/03/2012

Direccid: Directives generals 1d 13/03/2012
Area Logistica 6d 14/03/2012
Departament de Compres 2d 14/03/2012
Situacié actual 1d 14/03/2012
Requeriments funcionals 1d 15/03/2012
Departament de Produccid 2d 16/03/2012
Situacié actual 1d 16/03/2012
Requeriments funcionals 1d 19/03/2012
Departament de Manteniment 2d 20/03/2012
Situacié actual 1d 20/03/2012
Requeriments funcionals 1d 21/03/2012
Area Financera 4d 22/03/2012
Departament de Finances 2d 22/03/2012
Situacié actual 1d 22/03/2012
Requeriments funcionals 1d 23/03/2012
Departament de Costos i estadistica 2d 26/03/2012
Situacié actual 1d 26/03/2012
Requeriments funcionals 1d 27/03/2012
Creacio de la documentacio 10d 28/03/2012
Fluxos actuals 3d 28/03/2012
Noves funcionalitats 2d 02/04/2012
Punts d'interaccié Inter departamentals 3d 04/04/2012
Funcionalitats a conservar 2d 09/04/2012
Direcci6: Validacié de la documentacio 1d 11/04/2012
Analisis 22d 12/04/2012
Fase d'analisis 15d 12/04/2012
Identificaci6 dels problemes 1d 03/05/2012
Determinacid de millores als sistemes existents 1d 04/05/2012
Creacio de la documentacio 4d 07/05/2012
Redifinicié de fluxos 2d 07/05/2012
Proposta de solucions funcionals 2d 09/05/2012
Direccid: Validacid de la proposta 1d 11/05/2012
Impacte i control del projecte 17d 14/05/2012
Impacte econdmic. 10d 14/05/2012
Temps improductiu. 3d 28/05/2012
Control del projecte. 2d 31/05/2012
Manteniment i millora. 2d 04/06/2012
Gestio del canvi i pla de comunicacié 3d 06/06/2012
Determinacié de punts conflictius 1d 06/06/2012
Estratégia d'implicaci6 del personal 1d 07/06/2012
Definici6 objectius a curt termini 1d 08/06/2012
Pla de formacio 2d 11/06/2012
Identificar tipus de rol de treball 1d 11/06/2012
Determinar necessitats formatives per rol 1d 12/06/2012

Taula 1. Pla de treball del projecte.

Per tal de poder portar un seguiment visual de l'evolucié del projecte, aixi com tenir
present la relaci6 entre les diferents tasques he desenvolupat un diagrama de Gantt amb
tot I'abast del projecte.
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© Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin | | marzo 2012 | abril 2012 | mayo 2012 junio 2012 | julio
| | | | | 28]02[05]08]11]14[17[20]23]26]29|01]04]07[10][13[16]19]22]25]28|01]04[07[10[13[16]19]22]25]28[31]03[06[09[12[15[18]21[24[27[30]0Z
1 - TFC-ERP [Gestio d'un magatzem de recanvis] 77,43 dias? jue 01/03/112 lun1 @ ) 4
2 @ Inici 0 dias jue 01/03/12 jue 0 3
3 'E Planificacio 6 dias lun 05/03/12 lun 1
4 "E Lliurament Pla de treball (PAC1) 0 dias lun 12/03/12 lun 1 4 | Lliurament Pla de treball (PAC1)
5 | - 5.1.3.1 Situacid actual i Requeriments 22 dias? mar 13/03/12 mié 1 - 5.1.3.1 Situacio actual i Requeriments
6 Direcci: Directives generals 1dia? mar 13/03/12 mar 1 irectives generals
7 - Area Logistica 6 dias? mié 14/03/12 mié 2 Area Logistica
8 - Departament de Compres 2 dias? mié 14/03/12 jue1
9 Situacié actual 1 dia? mié 14/03/12 mié 1
10 Requeriments funcionals 1dia? jue 15/03/12 jue 1
1 - Departament de Produccié 2 dias? vie 16/03/12 lun 1
12 | Sttuacio actual 1dia? vie 16/03/12 vie 1
13 | Requeriments funcionals 1 dia? lun 19/03/12 lun 1
14 | - Deptartament de Manteniment 2 dias? mar 20/03/12 mié 2
15 Situacié actual 1dia? mar 20/03/12 mar 2
16 | Requeriments funcionals 1 dia? mié 21/03/12 mié 2
17 | - Area Financera 4 dias? jue 22103112 mar 2 W Area Fi
18 - Departament de Finances 2 dias? jue 22/03/12 vie 2
19 | Stuacié actual 1 dia? jue 2203112 jue2
20 | Requeriments funcionals 1dia? vie 23/03/12 vie 2
21 | - Departament de Costos i estadistica 2 dias? lun 26/03/12 mar 2
2 | Situaci6 actual 1dia? lun 26/03/12 lun 2
2 | Requeriments funcionals 1 dia? mar 27/03/12 mar 2
2 | - Creacié de la documentacié 10 dias mié 28/03/112 mar 1 & g freacio de la documentacio
25 | Fluxos actuals 3 dias mié 28/03/12 vie 3
2 Noves funcionaltats 2dias lun 02/04/12 mar 0
27 | Punts dinteraccid interdepartamentals 3 dias mié 04/04/12 vie 0
28 | Funcionalitas a conservar 2dias lun 09/04/12 mar 1
29 | Direcci6: Validacié de la documentacio 1dia? mié 11/04/12 mié 1 [ bireccié: Validacié de la
30 E Lliurament parcial 1 (PAC2) 0 dias lun 16/04/12 lun 1 ¢ Lliurament parcial 1 (PAC2)
3 - 5.4.3.2 Analisis 22 dias? jue 12/04/12 vie 1 @ W 5.1.3.2 Analisis
2 | Fase d'analisis 15 dias jue 12/04/12 mié 0
33 | Identificacio dels problemes 1 dia? jue 03/05/12 jue 0
34 Determinacié de millores als sistemes existents 1 dia? vie 04/05/12 vie 0
35 | - Creaci6 de la documentacio 4 dias lun 07/05/112 jue 1 Creacio de la documentacio
3% | 5.1.3.2.a Redifinicid de fluxos 2 dias un 07/05/12 mar 0 ! ! !
37 | 5.1.3.2.b Proposta de solucions funcionals 2dias mié 09/05/12 jue1
38 | Direccid: Validacié de la proposta 1dia? vie 11/05/12 vie 1 [ Pireccié: Validacio de la propcsta
39 | - 56.1.3.3 Impacte i control del projecte 17 dias lun 14/05/12 mar 0 3 5.1.3.3 Impacte i control del pr¢
40 | Impacte economic. 10 dias. lun 14/05/12 vie 2
41 [H Lliurament parcial 2 (PAC3) 0 dias lun 21/05/12 lun 2 i ient parcial 2 (PAC3)
42 Temps improductiu 3 dias lun 28/05/12 mié 3
43 | Control del projecte. 2dias jue 31/05/112 vie 0
4 | Manteniment i millora. 2dias lun 04/06/12 mar 0
4 | - Gestié del canvi i pla de comunicacié 3 dias? mié 06/06/12 vie 0 Gestio del canvi i pla de comunicacié
46 | Determinaci6 de punts conflictius 1 dia? mié 06/06/12 mié 0
47 | Estrategia d'implicacio del personal 1dia? jue 07/06/12 jue 0
4 | Definicié objectius a curt termini 1 dia? vie 08/06/12 vie 0
49 | = Pla de formacio 2 dias? lun 11/06/12 mar 1 Pla de formacio
50 Identificar tipus de rol de treball 1 dia? lun 11/06/12 lun 1
51 | Determinar necesitats formatives per rol 1dia? mar 12/06/12 mar 1
52 'E Lliurament Final 0 dias lun 18/06/12 lun 1 4 Lliurament Final

Figura 1. Planificacié general del projecte.

| Francesc Cabrera Gallimé BEVAEZS



TFC-ERP [GESTIO D'UN MAGATZEM DE RECANVIS]

5.1.4.1 Lliurament del PACI1

En aquest lliurament es demanen els objectius que ha d’assolir el projecte, les tasques amb
les quals esta descompost i, finalment, una planificacié i pla de treball.

La data de lliurament recomanada és el 12/03/2012.

5.1.4.2 Lliurament del PAC2

Aquest lliurament és de control i seguiment de la feina realitzada, no per aixo menys
important. Com es pot veure a la planificacié i la perioditzaci6 de tasques I'he fet coincidir
amb el punt on la direccié de I'’empresa sol-licitant del projecte avaluaria els requeriments
funcionals que els diferents responsables de cada area han demanat que es tinguin en
compte.

Crec que aquesta avaluacié per part de la direccié de I'empresa és un punt molt important
en el desenvolupament del projecte, ja que abans de realitzar I'analisi propiament dita cal
assegurar que tot el sol-licitat s’alinei amb les directius de 'empresa.

La data de lliurament prevista és el 16/04/2012.

5.1.4.3 Lliurament del PAC3

Aquest lliurament també és de control i seguiment, no per aix0 menys important. Com
passa amb el lliurament anterior, I'he fet coincidir amb el punt on la direcci6é de 'empresa
sol-licitant del projecte valida les propostes realitzades per a la seva parametritzacié i
posterior implantacio.

Com passava en l'apartat anterior, també, crec que és un altre punt d’inflexié dins del
projecte, i cal validar-ne 'estat per poder seguir avanc¢ant sobre una base segura.

La data de lliurament prevista és el 21/05/2012.

5.1.4.4 Lliurament final

Aquest és el lliurament definitiu, en aquest punt s’ha d’entregar tot el projecte, productes,
memoria i presentacié. La planificacié de les tasques acaba sis dies abans, tot just per
poder fer els retocs finals i poder fer un esborrany general.

La data de lliurament obligatoria és el 18/06/2012.

5.1.5 Productes obtinguts

D’aquest treball s’espera obtenir basicament tres grans blocs d’informacid, que seran:
* Documentaci6 de requeriments i situacié actual.

* Disseny dels fluxos i processos necessaris per portar a la practica els
requeriments.

5.1.6 Breu descripcié dels altres capitols de la memoria

En el punt 5.2 trobarem el resultat de les reunions amb els diferents responsables
implicats amb el projecte, situacié actual de la gestié dels recanvis, control dels estocs,
circuits de compra i consum intern, tractament comptable d’aquests i reporting, tant a
nivell funcional com analitic.
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En el punt 5.3 podrem trobar el disseny proposat per a la implantacié a SAP/R3 segons els
requeriments sol-licitats, també aquells canvis funcionals, tecnologics o estructurals que
s’han de portar a terme per aconseguir fer funcionar el magatzem, per ex.: ubicacié fisica i
estandarditzada d’'una ubicacié per al recanvis, sistemes RF, etc.

En el punt 5.4 hi ha la valoracié de I'impacte que tindra el projecte dins I'empresa i també
s’apunten les mesures de control que s’utilitzaran tant per dirigir el projecte com millorar
la gesti6 una volta estigui acabat..

Al punt 5.5 definiré com s’ha de portar a terme el canvi de sistema de magatzem perque la
nova forma de treball no sigui traumatica per al personal.

En el punt 5.6 trobarem el pla de formaci6é recomanat que hauria de seguir el personal
que ha d’utilitzar les noves funcionalitats del sistema.
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5.2 Situacié actual i requeriments

5.2.1 L’empresa

L’empresa industrial de referéncia és una empresa amb més de quaranta anys
d’experiencia al sector quimic, concretament dins de la injecci6é d’envasos termoplastics de
paret fina. Esta dividida en dues grans arees de negoci molt diferenciades: 'area tecnica,
dedicada a la construccié de motllos i automatismes per a la injecci6, i 'area productiva,
dedicada a la produccié en massa d’envasos termoplastics.

Tota la fabricacié de motllos i automatismes que realitza I'area tecnica, anomenada taller,
va enfocada a cobrir les necessitats de I'area productiva, no es realitzen feines per a
tercers i va des del disseny dels productes finals fins al manteniment de tots els elements
del motllo o automatisme, passant per la seva mecanitzacié i muntatge. Tanmateix, i a
causa del volum intern de feina, hi ha alguns motllos o automatismes que s’adquireixen a
tercers, toti que el manteniment el realitza personal intern de la mateixa area técnica.

L’area productiva esta dedicada a I'explotaci6 de les maquines d’injecci6, utilitzant com a
materials auxiliars de fabricaci6 els motllos i/o automatismes fabricats a I'area técnica o
adquirits a tercers. El manteniment de les dites maquines d’injeccié el porta a terme el
personal propi de I'area productiva.

5.2.2 Situacié actual

L’empresa esta molt enfocada a tractar amb projectes, per tal de produir un article nou
s’ha de desenvolupar un motllo i uns elements auxiliars a mida, aix0 és l'inici del projecte,
pero quan aquest projecte s’ha fet realitat i passa a la fase d’explotacio, també cal controlar
i gestionar tots els costos derivats i aixi conéixer de manera global els beneficis del dit
projecte. No és estrany no tenir beneficis amb la construccié i per contra tenir-ne a
I'explotacid, aquest model 'hem de respectar i integrar el materials de recanvi i de matéria
primera. Dins els equips d’explotacié hi ha un element: la maquina injectora, que no
sempre depén d’'un projecte, siné6 que pot cobrir-ne diversos. No tots els projectes en
explotacié treballen 365 dies, 24 hores.

Com que l'element més complicat de gestionar és el motllo, posaré el flux d’accions
genériques que es realitzen sobre un d’aquests equips. Quan un client sol-licita a 'empresa
un nou producte, I'area tecnica en realitza 'estudi i disseny. Després d’algunes proves amb
el producte final el client aprova el disseny. La segona fase és la construccié d’'un motllo
i/o automatismes, que donara com a resultat el producte final aprovat pel client, amb les
caracteristiques productives i capacitatives que el client desitja: multicavitat, sandvitx,
productivitat, etc. Per tal de poder injectar aquest nou producte, cal remarcar que quan la
construccié del motllo ha finalitzat aquest canvia de titularitat mitjan¢ant una venda cap al
client. El motllo finalitzat passa a I'area productiva per tal d’explorar-li el rendiment
segons les especificacions de I'area tecnica.

Com a elements optatius que incrementen la produccié tenim els automatismes, que
també segueixen el mateix procés que els motllos.

Hi ha una consideracié que cal tenir en compte des del primer moment que afecta la
naturalesa comptable dels recanvis, per aixd a partir d’ara els anomenaré materials. Un
mateix material pot ser una mateéria primera o un recanvi, depenent si s’utilitza per
fabricar un equip o bé per reparar-lo.
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Figura 2. Flux de treball actual (resumit).

Per un altre costat, tenim el canvi de titularitat dels motllos i/o automatismes, i té una
incidencia molt important sobre els materials, ja que s’esta actuat sobre un actiu que no és
propi. Tot i havent-hi contractes de manteniment, hi ha casos que '’empresa traspassa el
cost d’aquestes reparacions al propietari de I'’equip. Alguns d’aquests propietaris/clients
exigeixen estocs de seguretat d’aquells elements menys duradors dels seus motllos o
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automatismes per no parar la produccio; per tant, es porten llistes diferenciades d’aquests
materials concrets.

Cal tenir molt en compte que hi ha materials que solament els pot subministrar un sol
proveidor i d’altres que son estandard, pero tant en uns com en els altres el termini
d’entrega mai és immediat.

En els materials utilitzats en la reparaci6/manteniment de les maquines d’injectar, que
son propies de I'empresa, no es traspassa cap cost, pero els tenen identificats.

Hi ha dos magatzems per als materials de recanvi, la separacié es deu a que tant
organitzativament com funcionalment les dues arees de I'empresa estan molt separades.
Aquesta separaciéo de magatzems s’entén des del punt de vista que donada la situacid
actual tenien poques eines per poder realitzar reporting analitic sobre els materials de
recanvi i totes passaven exclusivament per utilitzar els diferents comptes comptables. Hi
ha la consciencia i el suport per part de la direccié que aquesta distribucié incrementa els
costos d'immobilitzat de recanvis.

Cadascun d’aquests dos magatzems esta gestionat pel departament corresponent, el de
manteniment per una part, i el de construccié de motllos i automatismes, per l'altra. En
cap d’aquests no existeix la figura de responsable de magatzem, sin6 que és una figura
compartida entre tots els que hi treballen.

Com he dit, el departament de manteniment és el responsable de controlar I'estoc i 1'Us
dels materials, disposa d’'una zona que fa la tasca de magatzem amb distribucions verticals
i passadissos. Els treballadors utilitzen un full de calcul per controlar 'inventari i fan les
modificacions d’entrades i sortides manualment. No hi ha un procediment documentat per
a la realitzaci6é d’inventaris ciclics/anual/etc., el control d’estoc es realitza mitjangant el
dia a dia i amb les conseqiients ruptures d’estoc.

Els operaris del departament emplenen un formulari amb els materials, quantitats i la
descripci6 de I'equip on han posat el material que han agafat, aixi com un avis si veuen que
hi ha poques unitats del material. Un tecnic realitza les altes d’estoc mitjancant els
albarans d’entrega, i les baixes d’estoc mitjancant aquests formularis, al mateix temps que
actualitza I'estoc veu de quins articles hi ha poca quantitat, i posa en marxa el procés de
compra, ja que es produirien moltes ruptures d’estoc de no haver-hi més quantitat de la
necessaria.

Quan els teécnics de manteniment detecten una deficiencia de material realitzen una
sol-licitud de compra al seu cap, que és qui demana un pressupost al proveidor, per la
quantitat que requereix. Després de valorar la conveniéncia o no de comprar-ho, reenvia
la sol-licitud al departament de compres.

Quan el departament de compres rep la sol:licitud de compra d’'un material, formalitza una
comanda amb el proveidor mitjancant el sistema informatic SAP/R3, informant de la
destinacié comptable que ha de tenir aquest cost. Quan es rep el material, el departament
de manteniment valida la correctesa de la tramesa pel que fa a material i quantitat,
després I'albara passa al departament de compres que és el que valida I'exactitud del cost,
si no és exacte es gestiona una reclamacio al proveidor i si ho és, I'albara s’arxiva esperant
la factura, que la introduira el departament comptable al sistema informatic si els imports
son els mateixos que els de I'albara.

Les comandes es realitzen mitjancant conceptes genérics, solament es modifica la
descripci6 del que es compra. Tot el sistema de reporting logistic s’ha de realitzar
mitjancant aquestes descripcions, una part del reporting analitic es realitza partint de la
separacié dels diferents comptes comptables definits per a la gestié6 d’aquests tipus de
materials, en total cinc comptes de materials «recanvis» i cinc comptes de materials
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«materia primera». Quan s'introdueix la factura al sistema s'indica l'objecte de
comptabilitat de costos on s’ha d'imputar aquest cost, que pot ser un centre de cost, que
representa una entitat organitzativa de llarga durada a I'empresa, una linia de produccié,
un departament, etc. o una ordre de cost, que representa una entitat temporal, un projecte
o similar.

El magatzem de materials «materia primera» esta gestionat pel departament de
construcci6é de motllos i automatismes i el flux funcional és igual que el del departament
de recanvis, amb l'afegit que quan s’obre un nou projecte, obren un nou full de calcul, on
detallen totes les hores, materials i quantitats d’aquests que han utilitzat per a la seva
construccié. Aquest document s’envia al responsable d’enginyeria per tal que faci una
revisié dels costos abans de donar-lo al departament comercial per tal que realitzi el
tramit administratiu de facturacio.

5.2.3 Requeriments

Des de la direcci6 de 'empresa es desitja implantar un sistema de gestié de materials per a
construccié i recanvis de motllos i automatismes amb dues directrius molt clares: la
primera, que no sigui excessivament feixuc per al personal de l'empresa, més
concretament per als técnics i operaris, ja que la seva feina dins 'empresa és la d’utilitzar
aquests materials no gestionar-los; la segona, cal utilitzar sistemes analitics automatitzats
i poder aprofitar la informacié que el personal introdueix al sistema.

Actualment hi ha moltes ruptures d’estoc amb els materials de recanvi, aixo té unes
repercussions negatives en la produccié i en la imatge de I'empresa pel que fa al
compliment de terminis d’entrega envers els seus clients. S’ha detectat que les dues causes
més rellevants d’aquestes ruptures soén, per una banda, la falta de control dels estocs i, per
'altra, per l'incompliment sistematic d’alguns proveidors. Tot i que paral-lelament s’ha
posat en marxa un altre projecte de valoracié de proveidors, se'ns demana que aquest
projecte tingui en compte mecanismes per poder reduir aquestes ruptures, i d'una manera
transparent per a l'usuari de manteniment poder aprofitar les dades per al sistema de
valoraci6 de proveidors.

En el passat es va intentar realitzar una integracio6 entre els sistemes dels proveidors amb
els de I'empresa, perd no va fructificar a causa de la gran varietat de tipologia dels
proveidors/distribuidors, tot i aixd es demana deixar un punt d’integracié per si en un
futur s’estandarditzen els materials i es pot arribar a integrar amb alguns proveidors.

Una qliestié no menys important és el cost que suposa tenir un magatzem amb més de
10.000 referéncies, tot i que s’accepta que és necessari per reduir el temps de parada
productiva, es vol, si més no, deixar una via de classificacié partint de la rotaci6 mensual
dels materials, amb la finalitat de poder reduir els estocs seguint aquesta classificacid.

5.2.3.1 Departaments de Manteniment i Construccié

Els requeriments dels departaments tecnics de I'ambit del projecte volen que tinguem en
compte els factors segiients:

* S’han de poder diferenciar els articles.

* (Cada article té una referéncia diferent segons el proveidor que el subministra, pero
sense tracgabilitat.

* Esvol coneixer en linia I'estoc de que es disposa.

* Esvol controlar els nivells d’estoc optim.
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* Es vol que el sistema avisi que cal comprar estoc, que no calgui que una persona
hagi de fer una revisié del que fa falta.

* Es vol un sistema més rapid i eficient d’entrada de dades, ja que actualment hi ha
dos passos i s’hauria de fer en un.

e Automatitzar la sol-licitud de compra.

* (Caldria poder informar i tenir en compte els diferents terminis d’entrega dels
materials segons el proveidor.

* Com que actualment hi ha dos magatzems fisics, manteniment i taller, volen poder
fer aquesta diferenciacié dins al sistema, tot i que han de poder consultar si hi ha
estoc a l'altre magatzem.

* Com que tenen el magatzem distribuit en espais, on sempre posen el mateix
material, es vol traslladar aquest procediment dins del sistema.

* Esvol poder fer reporting per tipus de material utilitzat.

5.2.3.2 Departament de Compres i Aprovisionament

e Esvol automatitzar la creacié de la comanda.

* (Cal utilitzar les dades mestres que hi ha dels proveidors, afegint-ne de noves si és
necessari.

* Com que cada vegada els cal informar a la comanda de la descripcié de l'article, es
vol no haver de fer aquesta feina.

* La gesti6 dels preus i descomptes és molt compromesa, volen que solament es
pugui gestionar des del departament de compres.

* Per tal de fer una bona gestié de compres es vol tancar un preu, a mode de tarifa,
amb el proveidor per un periode de temps.

» Ateés que hi ha vegades que les comandes no s’entreguen completes o s’entreguen
més articles dels demanats, es vol posar verificacions de quantitat.

5.2.3.3 Departament de Finances i Estadistica
* Quan es realitza la compra cal diferenciar si el material és per fer-lo servir com a
«recanvi» o com a «materia primera».

* Per tal de coneéixer millor el valor de I'immobilitzat en recanvis es vol que es
realitzin inventaris seriosos, no acceptar inventaris permanents com els actuals.

* Coneixer la valoracié de I'estoc a preu variable.

* Ateés que ja s’estan utilitzant objectes de gestié de costos, cal que el cost d’aquests
materials es pugui imputar dins d’algun d’aquests.

* Per a recanvis amb un cost elevat es vol poder gestionar-los com un actiu fix i
poder amortitzar-los en diversos terminis.

* Quan un d’aquests materials es consumeix es vol que s’identifiqui la destinacio.
* Coneixer les despeses que s’han realitzat per a un determinat equip i projecte.

* Conéixer les despeses generades per un client, tant en I'ambit de construccié com
de manteniment de la producci6 assignada a ell.
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5.3 Proposta de millora del sistema

En realitzar el disseny del nou sistema s’han tingut en compte tots els requeriment definits
al capitol anterior.

5.3.1 Flux de treball

Aquest és la representacio grafica de flux de treball proposat:
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F

Figura 3. Proposta de flux de treball.
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Aquest flux pot semblar molt més complicat que I'actual, pero realment s’han distribuit les
tasques de forma diferent, tot i que s’han introduit dos departaments més, la carrega de
treball per als afectats és molt menor; tots els subprocessos, rectangles amb bandes
laterals, estan predefinits al sistema i s’executen automaticament; a més, s’han distribuit
algunes de les tasques administratives. S’ha alliberat d’alguns processos dels
departaments de comptabilitat i manteniment cap al departament de compres, aixo €s per
poder canalitzar la major part de la relaci6 de 'empresa amb els proveidors mitjangant
aquest departament, i d’aquesta manera controlar amb més imparcialitat les condicions
economiques i valoracions d’aquests proveidors.

5.3.2 El magatzem

Per tal de suportar tota la informacié sobre les unitats emmagatzemades utilitzarem dos
magatzems: un per als materials «recanvis» i I'altre per als de «matéria primera». Aquests
dos magatzems existeixen fisicament, pero no estan organitzats en ubicacions. Per tant, al
sistema SAP representarem aquesta estructura i dissenyarem un sistema d’ubicacions per
tal de distribuir els materials de manera coherent dins dels magatzems.

Tot i haver-hi dos magatzems la distribuci6 interna es realitzara de la mateixa manera, per
tant només en comentaré un, l'altre es pot realitzar mitjancant I'extrapolaci6. El darrer any
s’ha fet una reorganitzacié fisica de l'espai del magatzem del que es disposa, s’han
instal-lat 6 estants de dues cares i 3 estants d'una cara, l'altra esta contra la paret, la
distribuci6 esta representada a la figura 4, cada estant té cinc alcades d’emmagatzematge i
diferents divisions verticals. Actualment hi ha molta heterogeneitat quant a mides
d’articles, n’hi ha que ocupen tot un estant i d’altres de mida més petita distribuits amb
calaixos; per tant, ens cal definir una distribucié que ens doni cabuda a aquesta
heterogeneitat.

Figura 4. Distribucié en planta del magatzem de recanvis.
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La forma de definir i identificar posteriorment les ubicacions seguira un patré general per
a tots els magatzem; sera de baix a dalt i d’esquerra a dreta. He determinat fer-ho
d’aquesta forma perqué sempre tindrem els mateixos punts inicials de referéncia, sigui
quin sigui el nivell de detall, el terra i la paret, 'estant i el suport. Sempre podrem posar
una balda més, una algada més i el punt de referéncia continuara sent el mateix, fora
d’aquesta norma queda la tercera dimensio6, ja que a hores d’ara és impossible determinar
de quina manera s’ampliara I'espai fisic del magatzem i quan es faci 'obra civil tindra
moltes més repercussions, a part de la codificaci6 de les ubicacions.

Cada estant tindra assignada una lletra i una xifra, la lletra identifica I'estant i la xifra la
cara de 'estant. La numeracié comencara des de I'entrada fins al fons. Cal tenir en compte
que les dues cares d'un estant no es comuniquin. Cada columna, separaci6 entre suports, la
numerarem des del zero, el terra, fins al nombre de baldes que sigui necessari. Aquesta
numeracié la separarem de la de I'estant i cara mitjangant un guié. Amb aix0 ja tindrem
identificades les cares dels estants i cadascuna de les cares.

C

C-1-05 C-2-05

C-2-04-12 C2-04-22

C-1-04 [ ] [ ] [ —
C-2-04-1-1 | C-2-04-2-1
[ ] [ ] —
/ 1
/ o I o Oy ) i
I [ Y
// R Y R ?4 1
— [ | @—6 — | =
/ g s e T I e e |
yi 1
c-1-01 C-2-01

c-1 C-2
Figura 5. Distribucié en planta del magatzem.

Dins d’'una balda utilitzarem el mateix sistema de numeracid, en aquelles que sigui
aplicable, i cal dir que tots els nivells s6n igualment utilitzables i poden conviure sense
incompatibilitats. Aquest bloc d’informacid el separarem de la resta per un guié i entre
elles per un altre, podem veure un detall de la numeracié de les baldes i dins d’'una a la
figura 5. El patré sera “A-#-#-##-#", aix0 ens deixa un rang de valors de:

* A--> 32 Estants diferents.

* A-#-->10 separacions verticals per cada cara de cada estant.

e A-#-## -->100 separacions horitzontals, alcades, a cada separacid vertical (balda).
e A-#-##-# --> 10 separacions verticals per cada balda.

* A-#-##-#-# -->10 separacions horitzontals, algcades, a cada separaci6 vertical
(calaix).

() T | Francesc Cabrera Gallimé BEVEE:



TFC-ERP [GESTIO D'UN MAGATZEM DE RECANVIS]

Per tant, podem tenir fins a 320.000 ubicacions, tot i que esta molt sobredimensionat per a
les necessitats de I'empresa. No es pot reduir el nombre de digits de les separacions
perqué ens podem trobar el cas puntual que ens calguin més de 10 separacions
horitzontals, donat que la forma més habitual de créixer és en alcada, llavors la codificacié
no seria resolutiva.

A tall d’exemple, el calaix marcat amb una X a la figura X2, tindria la codificacié C1-02-03-
05-01, que podem desglossar de la manera seglient:

* EstantCicaral-->Cl

* Segona separacié vertical --> 02

* Tercera separacié horitzontal (balda) --> 03
¢ Quarta columna de calaixos --> 05

*  Primer calaix de la columna --> 01

La identificaci6 de cadascuna d’aquestes posicions es realitzara mitjancant una etiqueta
adhesiva plastificada independentment de la informaci6 del producte que conté, ja que en
un moment donat s’ha de poder modificar el contingut utilitzant la mateixa ubicacié.

Aquesta estructura i codificacié la plasmarem al sistema SAP. Definirem aquelles
ubicacions necessaries a dia de la posada en marxa. Finalment, a mesura que es vulgui més
concrecié d’'ubicacions se’n crearan de noves.

S’ha valorat la distribucié dels materials dins del magatzem mitjancant férmules
estadistiques, com ara un ABC de cost per material, per posar els més cars separats i/o
tancats, o depenent de la rotacié de cada material, per posar els materials amb més rotacid
més prop de la porta, pero s’han descartat aquestes dues opcions per comportar un
moviment d'ubicacions al llarg del temps que donara lloc a confusions per part dels
operaris a I'hora d’anar a buscar els recanvis. No obstant aixd, s’han intentat aprofitar els
beneficis que et donen de la manera segiient:

La distribucié d’articles dins del magatzem es realitzara mitjancant agrupaci6 de families,
aixo vol dir que tots els articles de la mateixa familia estaran junts. Aixo es planifica
d’aquesta manera per tal de reduir el temps per fer la recerca de recanvis per part del
personal de manteniment. S’ha observat que per norma les tasques de reparaci6é puntuals
se centren cada vegada en uns tipus de recanvi concret (per ex.: si s’esta arreglant un
circuit d’aigua a pressio, 'operari requerira diversos recanvis d’aquesta familia, aquesta
decisié també ens ajudara a la formaci6 de noves incorporacions a la plantilla, ja que
inicialment un operari nou solament realitza un tipus de reparacié, a mesura que hi ha
més experiencia s’involucra amb nous tipus de reparacions).

La distribucié d’aquestes families es realitzara mitjancant la rotacié d’estoc, les families
amb més rotacid es posaran prop de la porta i per logica de cost aquestes families de
recanvis que tenen més rotacié sén les més economiques, ja que si els materials fossin
molt cars es buscaria una soluci6 permanent al problema que causa aquesta rotaci6
elevada. Per norma s’accepta aquesta rotacio, perqué és més econdomic el recanvi que la
solucié definitiva, i més en el cas que ens ocupa que un projecte té una vida util limitada.

5.3.3 Els materials

Donada I'’heterogeneitat dels tipus de materials i de proveidors que hem de tractar, farem
una estandarditzacié creant una codificacié interna per a tots els materials que
gestionarem.
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Per a la resta d’articles que gestiona '’empresa s’utilitzen codificacions intel-ligents, codis
que per si mateixos es defineixen i permeten realitzar infinitats de filtres i comodins a
I'hora de realitzar consultes al sistema SAP. Per tant, com que estan habituats a treballar
d’aquesta manera, utilitzarem el mateix tipus de codificaci6 adaptada als articles
«recanvis».

El primer que cal fer és una organitzaci6 per families segons els grups de recanvis que es
fan servir. Per tal de codificar les families he utilitzat un codi de 9 caracters alfanumerics,
dividits en 4 nivells:

1r caracter, una lletra, la «P» (de peces de recanvi, la «R» ja es fa servir)

2n i 3r caracter, dos lletres per identificar la familia generica, tornilleria (TR),
centratges i posicionament (CP), racords (RA), etc.

4t i 5e caracter, dues lletres per identificar la subfamilia, pneumatica (NE),
hidraulica (HI), tornillos (TR), arandeles (AR), etc.

6¢& caracter, una lletra segons la peculiaritat del recanvi: colze (C), hexagonal (H),
glover (G), etc.

7¢, 8¢ i 9e¢ caracters, numeric del 000 al 999 per identificar els diferents elements
que podem tenir dins la codificacié (per ex.: segons la mida del pas de rosca dels
cargols i/o la seva longitud, no hi ha cap mena de relaci6 entre aquest nombre i
I'element distintiu, un nombre més alt no significa que sigui d’'una mida més gran,
ni viceversa).

Un exemple complet el podem trobar amb PTRTOA023:

P --> Peca de recanvi

TR --> «Tornilleria» /Cargoleria
TO --> «Tornillo» /Cargol

A --> Amb el cap «Allen»

023 --> de mida n i pas de rosca m

Aquest és un sistema una mica complicat d’entendre, pero un cop establert, et permet fer
cerques pel sistema molt rapidament gracies als comodins, per ex.. PRA##C* ens
retornara tots els colzes de racoreria per recanvi que tenim al sistema.

Aquesta agrupacio ens defineix implicitament les families de materials, el codi de cada
familia el podem trobar dins del mateix codi de I'article del 2n al 6¢ caracter. Aix0 ens
permetra extreure informaci6 analitica mitjangant aquest tipus organitzatiu.

El sistema SAP no té en compte que un material creat sigui exclusiu d’'un proveidor, la visi6
de SAP és que aquest material és un component que I'empresa utilitza dins dels seus
processos i que té diverses maneres per aprovisionar-se’n. Una d’aquestes podria ser la
compra, pero també n’hi ha d’altres, com ara la fabricacid, tot i que ens déna mecanismes
per poder vincular aquest materials amb un o diversos proveidors. Aquest punt esta
explicat en 'apartat «5.2.3.5 Els materials i els proveidors».

Farem un repas de les dades minimes que ens caldra informar de cada material i d’on
I'informarem per tal de poder-lo reutilitzar, aixi com de les limitacions que ens podem
trobar en informar la dita informacié:
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5.3.3.1 Dades genériques dels materials

Magatzem --> Codi del magatzem a utilitzar, per tal de poder emmagatzemar materials
dins d’'un magatzem aquest material ha d’estar donat d’alta al mateix magatzem. Aquest
magatzem ha d’estar creat al sistema per poder-lo referenciar.

Descripci6 --> Text descriptiu del material, cal tenir en compte que hi ha un limitacié de
40 caracters alfanumerics.

Jerarquia de productes --> Codi de la familia del material, surt del codi de I'article del 2n
al 6é caracter. Aquesta dada ha d’estar creada al sistema per poder-la referenciar.

Unitats de mesura --> Clau preparametritzada que indica les unitats de mesura amb les
quals s’utilitza el material, unitat, quilograms, metres, etc.

Numero estadistic de mercaderia --> Ates que alguns d’aquests materials s’adquireixen
a l'estranger cal informar del codi estadistic de mercaderia. Aquest codi s’utilitza per
realitzar les declaracions oficials d'INTRASTAT i EXTRASTAT dins la Comunitat
Econdmica Europea (CEE). Aquesta dada ha d’estar creada, seguint les llistes oficials de
codis, al sistema per poder-la referenciar.

Referéncia del fabricant --> Moltes vegades un mateix material s’adquireix per diversos
subministrador, pero el fabricant és el mateix. Per tant, informarem del fabricant per tal
de poder fer referéncia a I'hora d’emetre les comandes de compres i aixi eliminar
confusions. Disposarem d'un camp de 30 caracters alfanumeérics per informar-lo.

5.3.3.2 Dades dels materials per a I’'MRP

Caracteristica de planificacié de necessitats --> Mitjangant aquest camp informarem al
sistema MRP de SAP la forma amb la qual ens volem aprovisionar, en el nostre cas sera un
aprovisionament per punt de comanda amb proveidor extern. Aixo significa que 'MRP ha
de llencar un comanda de compra a un proveidor extern quan la quantitat
emmagatzemada estigui per sota d’un valor. Pot semblar una cosa banal, pero cal tenir en
compte que si es donés el cas de necessitar recanvis fets a mida, 'MRP hauria de llencar
una ordre de fabricacid interna o externa depenent del fabricant d’aquest recanvi.

Punt de comanda --> Valor numeric que indica la quantitat frontera per al llancament
d’ordres de compra.

Mida del lot de planificacié de necessitats --> Clau preparametritzada amb la qual el
sistema MRP calculara la quantitat que el sistema proposara d’adquirir a la comanda, en el
nostre cas realitzarem comandes fins arribar a I’estoc maxim. S’ha optat per aquesta opci6
en lloc d’'un lot economic per la diferencia de quantitat entre els dos valors i perque el
temps de resposta del proveidor és curt. Dit d'una altra manera, és més economic el cost
d’emmagatzemament que l'estalvi que suposa una compra d’'un lot més gran.

Estoc maxim --> Valor numeric que indica I'estoc maxim desitjat, quan realitzarem
I'analisi funcional del sistema d’aprovisionament de 'MRP veurem que aquest valor el
podem superar en moments determinats.

Valor d’arrodoniment --> Valor numeric que indica la quantitat d’adquisici6 minima.
Mitjangant aquest valor informem al sistema MRP dels blocs/paquets indivisibles que
podem adquirir; per exemple, quan hi ha materials que van en caixes de n unitats i no es
poden separar.

Termini d’entrega previst --> Valor numeric definit en dies el qual és la base del calcul
per coneéixer el retard del proveidor en servir el material.
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5.3.3.3 Dades comptables dels materials

Categoria de valoracié --> Valor preparametritzat al sistema que determina la manera
de comptabilitzar aquest material. Inclou comptes de major per despesa, per existencies,
variaci6 d’existéncies, format i estructura dels diferents tipus d’assentaments i
comptabilitzacions estadistiques.

Quantitat base --> Valor numeric que identifica la quantitat d’'unitats de mesura amb les
quals es basa el preu. €/unitat, €/miler, etc.

Indicador de control de preus --> Controla com es gestiona la valoritzacié economica de
I'estoc. Basicament hi ha dues modalitats: preu fix o variable, en el nostre cas utilitzarem
preu variable. A cada compra el sistema calculara el preu mitja i l'utilitzara com a
valoraci6é comptable de les existencies.

Preu mitja variable --> Preu mitja del material en moneda de la societat i segons la
quantitat base.

5.3.4 Els proveidors

Per tal de poder realitzar gestions sobre un proveidor, primer cal tenir-lo definit al
sistema amb certes dades minimes que podem definir en tres grans blocs: dades generals,
dades administratives i dades comptables.

5.3.4.1 Dades generals

Dins d’aquest apartat tindriem totes aquelles dades que fan referencia a la definici6 social
del proveidor: nom, adreca (incloent-hi el pais), NIF o NIF comunitari, formes de contacte,
persones de contacte, etc. Es fa mencio especial del pais perque a causa de les adquisicions
intracomunitaries, aquest camp és clau per a les declaracions oficials d'INTRASTAT i
EXTRASTAT dins la CEE.

5.3.4.2 Dades administratives

Aqui informarem de les dades necessaries per a la relacié diaria amb el proveidor
mitjancant les ordres de compra i recepcions de mercaderia, com ara: moneda de
comanda, valor minim de comanda, si esperem albara o no, si es pot entrar una factura
sense rebre albara, els incoterms de transport, etc.

Mencié6 especial té el grup d’esquema de condicions, aquest valor indica com es defineix el
preu dins d'una comanda i/o factura. Un esquema de condicions del sistema SAP es
compon d'un cimul de condicions de preus, on cada condici6 de preu aporta una nova
funcionalitat a '’esquema de condicions per aconseguir el preu final.

Tot i que podem crear infinitat de condicions per molts motius, en el nostre cas tindrem
tres condicions de preu, tot i que sempre les podem ampliar, a part de les obligades per
llei, que seran:

Preu brut --> Es el preu, segons tarifa de preus, que tenim establert amb el proveidor.
Aquest valor no es pot introduir de forma manual, sempre vindra determinat per una
tarifa. L'is i gestié de les tarifes de preus esta explicada a I'apartat «5.3.2.2 Tarifes de
preus».

Descompte % --> Descompte percentual que ens aplica el proveidor de manera puntual.
Aquest valor es pot introduir manualment.
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Recarrec per urgéncia --> Aquesta condicié, d’entrada manual, serveix per introduir un
import fix de recarrec que el proveidor ens aplica per haver d’enviar-nos els materials de
forma urgent. Es tracta de manera explicita per poder extreure informaci6 estadistica de
manca de planificacié en la gesti6 d’estocs i d’aprovisionament.

Les obligades per la llei son, entre altres, la condici6 de preu de I'IVA i la condici6
informativa de pas per frontera per poder valorar les declaracions d'INTRASTAT i
EXTRASTAT dins la CEE.

5.3.4.3 Dades comptables

En aquest bloc és on s’informa de dades internes de gesti6 comptable, com ara el compte
associat (és el compte comptable on es recullen els moviments comptables d’aquest
proveidor), la via, la forma i les condicions de pagament, les dades bancaries, etc.

5.3.5 Els materials versus proveidors o registre info

El sistema SAP/R3 no tracta el materials com si fossin propietat d’'un proveidor, sin6 més
aviat com a parts imprescindibles per al desenvolupament funcional de I'empresa, per aixo
a les dades mestres dels materials s’introdueixen dades propies dels dits materials, no
condicionades a externs. Per exemple, si definim un cargol les caracteristiques fisiques
d’aquest cargol, mida de l'esparrec, pas de rosca, mida i forma del cap, etc. no han de
canviar sigui quin sigui el proveidor on s’adquireix, si canviés ja estariem parlant d'un
altre cargol diferent.

Tot i aix0 no hem d’oblidar que hi ha una necessitat real d’emmagatzemar informaci6é que
esta vinculada amb un material, que no és viable introduir-la a les dades mestres del
material ni a les del proveidor, aixi doncs on s’ha de posar?, la resposta que ens doéna el
sistema SAP és el registre d'informaci6 de material/proveidor.

Accedirem al registre mitjancant la clau codi material/nimero de proveidor, introduirem
la informaci6 que depén d’aquest duet. Solament farem referencia a les dades necessaries
per a I'ambit del projecte actual, tot i que n’hi ha més que surten d’aquest ambit:

5.3.5.1 Dades generals

Codi de material per al proveidor. No podem pretendre que els proveidors treballin
amb la nostra codificacié interna. Aixi doncs, introduirem el codi amb el qual el proveidor
coneix el seu producte, obviament el mateix material amb un proveidor diferent tindra un
codi diferent.

Textos informatius. Actualment hi ha comandes on s’hi adjunta un full extra que
especifica les normatives que ha de complir un material o que sol-licita al proveidor els
documents acreditatius, els quals demostren que el material ha passat els controls de
qualitat requerits. Aquesta informaci6é que apareix al «full extra» la introduirem als textos
informatius.

5.3.5.2 Dades de control de comanda

Conversio de quantitats. Al nostre mestre de material especificarem la unitat de mesura
amb la qual ens sentim comodes per treballar, pero si el nostre proveidor treballa amb
una altra unitat de mesura aqui li podrem informar de la conversié que cal fer per tal de
guardar la paritat. Si ens fixem amb I'exemple del cargol, és evident que a nosaltres ens cal
utilitzar la unitat, instal-larem 1, 2, n cargols, pero és molt possible que el proveidor no ens
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subministri cargols individuals, sin6 que sigui un paquet/caixa, i és aqui on informarem de
la quantitat d’unitats per paquet/caixa.

Termini d’entrega. Ates que cada proveidor pot tenir un termini d’entrega diferent per a
cada material també informarem al registre info dels dies amb queé el proveidor té previst
realitzar I'entrega. Aquesta informacié també ens sera util per poder realitzar avaluacions
del proveidor.

Quantitats de control. Informarem del rang de quantitats amb les quals volem treballar
amb aquest material/proveidor per comanda, mitjan¢ant una minima i una maxima.

Tolerancies de subministrament. Per tal de realitzar verificacions automatiques, tal com
s’ha exposat al flux general, cal introduir un percentatge d’excés amb el subministrament,
mitjancant aquest es calculara la quantitat extra que acceptarem cada cop que realitzem
una recepcié de mercaderia, quan la diferéncia és per sota, la comanda es queda oberta
fins que el proveidor ens envia la quantitat que resta o bé es forga el tancament de la
comanda.

Incoterms. Aquest és un punt important perqué genera moltes diferéncies de facturacio,
cal definir clarament el tipus d’incoterm que s’utilitza en la relaci. Amb aquest
material/proveidor, obviament, no és el mateix el preu del material amb el transport
inclos que no, ni qui s’ha de fer carrec de I'asseguranca, etc.

Hi ha alguns dels camps anomenats que també els hem vist a les dades mestres del
material o proveidor, per qué també apareixen aqui? El sistema SAP utilitza un procés
descendent, de més genéric a més detallat, quan s’informa una dada a nivell de proveidor
aquesta s’utilitzara per a totes les comandes del dit proveidor, perod si per a un material
concret aquesta dada canvia, el sistema esta parametritzat per agafar la més concreta. Per
tant, podriem dir que tenim tres nivell de concreci6:

* Generic: proveidor o material
* Intermedi: registre d’'informacié de material versus proveidor
* Concret: comanda

Mitjanc¢ant la parametritzacio i el control de copia podrem fer que tota aquesta informacio
del registre info sigui tinguda en compte a ’hora de realitzar o imprimir la comanda i de
recepcionar els articles al magatzem de recanvis.

5.3.5.3 Tarifes de preus

Com que les tarifes de preus dels materials s6n unes dades molt delicades per a 'empresa,
solament hi tindra accés el responsable de compres, que sera I'encarregat de negociar les
condicions de preus amb els proveidors, els acords a que arribi amb els dits proveidors es
plasmaran dins del sistema als diferents camps informatius, entre aquests trobarem les
tarifes de preus.

Per definir un tarifa ens cal un proveidor, una condicié de preu i un rang de dates, tal com
s’ha exposat a l'apartat «5.3.4 Els proveidors — Dades administratives», cada condici6é de
preu/proveidor/data tindra un preu. En el nostre cas, solament tenim una condicié de
preu que esta subjecta a tarifa, tot i que podriem fer que la resta també hi estiguin
subjectes.

Aixi doncs, quan realitzarem una comanda d’un proveidor el sistema obtindra de les dades
mestres del dit proveidor 'esquema de condicions de calcul del preu, seguint el mateix
cami obtindra les condicions de preus automatiques. En el nostre cas: preu brut, IVA i pas
per frontera si 'adquisicié és a la CEE. Mitjancant el codi proveidor, la condicié de preu
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(preu brut) i la data de comanda obtindra de la tarifa el preu vigent. Aquest preu ens el
posara a la comanda. De la mateixa manera, la condicié automatica de preu, [VA, depén del
pais del proveidor; per tant, si el pais del proveidor és Espanya aplicara el percentatge
adient al total de l'import, i en el cas de la condicié estadistica de pas de frontera
intervindra el pais del proveidor i els incoterms utilitzats. Segons aquestes dues claus
obtindra el percentatge de 'import d’'una tarifa.

Les altres dues condicions, en ser manuals, el sistema no les proposara. Si a 'oferta base hi
ha un descompte o un recarrec s’incloura a les condicions de preu.

5.3.6 L’aprovisionament

L’aprovisionament és el nexe on conflueixen i s’exploten totes les dades vistes fins ara, tal
com s’indica als requeriments cal automatitzar el procés d’aprovisionament i per aixo
utilitzarem una eina molt potent que té incorporada el sistema SAP: 'ERP, un procés que
avalua la situaci6 actual d’'un o diversos materials i segons les dades mestres dels diferents
actors llenga sol-licituds d’aprovisionament, fabricacio, etc. segons quin sigui el cas.

La tasca que es realitzava des del departament de manteniment de revisar els estocs i
definir el parametres optims per realitzar una comanda de compra ara es realitzara
mitjan¢ant aquesta eina.

Podem veure les variables que intervenen a 'apartat «5.2.3.3 Els materials» seccié «dades
MRP».

El cap del departament executara la transaccié de I'MRP, per valorar tots els articles de
recanvis. Mitjancant diverses técniques es poden realitzar avaluacions seccionals, aquest
procés concloura amb una série de documents de sol:licitud de comanda, que podrem
gestionar mitjancant un pool, que caldra desbloquejar per part del responsable del
departament per tal que el departament de compres realitzi els procés administratiu de
contacte amb el proveidor. S’ha optat per l'alliberacié de sol-licituds per part del
responsable de manteniment, perque sigui conscient del volum de despesa que shi
realitza i pugui intercedir si hi ha algun punt del procés mal informat i/o definit.

En casos concrets, al cost del material, el departament de compres, juntament amb el
departament de finances, modificara les dades de la comanda per adquirir el material com
un actiu fix, i aixi poder amortitzar el cost amb diferents periodes. Tot aquest procediment
sera totalment transparent per al personal del departament de manteniment, ja que no cal
que coneguin la forma de pagament dels materials amb que treballen.

Si fem una simulacié amb les dades introduides als mestres de materials:
e Puntde comanda = 25
e Estoc maxim =100
* Valor d’arrodoniment = 6
* Estocactual =5

En executar 'MRP el sistema ens proposara un compra, perque I'estoc actual esta per sota
de 25 unitats, fins a estoc maxim, per tant de 100 - 5 = 95 unitats, perd com que aquest
material va en paquets indivisibles de 6 unitats, ens proposara l'aprovisionament de 96
unitats, ja que és el multiple de 6 més proxim. Podem comprovar que és I'inic cas que, a la
recepcid del material, superarem I’estoc maxim.

La data prevista d’entrega la calculara a partir de la data de creacié de la comanda més el
termini d’entrega previst informat al registre info del proveidor/material.
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El preu global el calculara partint de 'esquema de condicions definit a les dades mestres
del proveidor i a les tarifes de preus registrades pel responsable del departament de
compres.

5.3.7 La recepci6é de mercaderies

Quan arriba el material sol-licitat al proveidor cal introduir-lo al sistema per disposar
d’aquest tant fisicament com logicament, aixi com poder tenir constancia dels pagaments
que caldra fer en un futur. Aquest procés I'anomenem recepcio de mercaderies.

Per tal de garantir que el que s’ha demanat és realment el que s’ha rebut i esta en
condicions optimes d’'ds o d’emmagatzemament caldra que les persones que més coneixen
el material siguin les que donin el vistiplau. De la mateixa manera, caldra emmagatzemar-
lo a la seva ubicacid predefinida, per aquest motiu I'encarregat de realitzar aquesta tasca
és el departament de manteniment. Un cop la recepcié ha estat realitzada, el sistema
donara un nombre seqiiencial, aquest nombre s’ha d’escriure a I'albara juntament amb la
signatura de la persona que ho ha fet. Per qliestions de documentaci6 interna l'albara
I'arxivara temporalment el departament de compres per annexar-lo a la factura pertinent.

Per fer la recepci6 de mercaderies realitzarem una dympro a mida amb el sistema ITS
Mobile per utilitzar mitjangant radiofreqiiéncia, la qual ens permetra de manera autonoma
donar d’alta al sistema l'estoc i ubicar-lo. Internament aquesta dympro enllaca amb
transaccions estandards del sistema SAP, que seran les responsables de realitzar els
assentaments comptables d’existencies i de comptabilitat analitica.

Els moviments d’alta per recepci6 de mercaderies estan codificats amb un codi especific
per tal de poder realitzar un seguiment mitjancant reporting de magatzem. El responsable
del departament podra consultar de manera autonoma quan es van realitzar les
recepcions de tots els seus articles.

Com que el mateix material pot utilitzar-se com a recanvi o per a la fabricaci6 d'un
element nou, caldra realitzar una adaptacié al sistema SAP mitjancant una userexit
(adaptaci6 d'usuari).

En primer lloc, actuara sobre el compte comptable, on s’han de realitzar els assentaments
comptables, n’hi ha un de definit amb naturalesa «recanvi» i l'altre com a «matéria
primera». Depenent d'una marca a la comanda, principi de maxima concrecid, s’escollira
un o l'altre. L’assentament que es realitzara de forma automatica sera contra un compte
d’existéncies i un compte pont de factures pendents de rebre. La utilitzacié6 d’aquest
compte pont obeeix a una funcionalitat addicional del departament de finances per la qual
podem conéixer de forma rapida totes aquelles comandes que han estat rebudes i que en
breu es rebra la factura, amb aquesta informacié el responsable financer pot realitzar
previsions de tresoreria, o sigui, el liquid a pagar a curt termini. Quan s’introdueixi la
factura aquest document financer es compensara amb el definitiu, a la figura 6 podem
veure una representacio grafica de I'assentament comptable.

Recepcié mercaderia

Existencies Variacio d’existencies

Despesa Fac. pendents de rebre

X

Figura 6. Assentament comptable a la recepcié de mercaderies.
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En segon lloc, sobre els moviments de comptabilitat analitica, utilitzant la mateixa marca,
enviara el cost contra el centre de cost «magatzem de recanvis» o contra una ordre de cost
que simbolitza el projecte que s’esta desenvolupant. Aquesta diferenciacié cal realitzar-la
perque hi ha dues arees molt diferenciades dins 'empresa, tot i utilitzar el mateixos
materials cadascuna gestiona els seus estocs. Aix0 obeeix a la directiva que la no feina
d’una area no ha d’afectar la productivitat de I'altra; dbviament, de vegades aixd comporta
una despesa superior en immobilitzat, pero, de moment, 'empresa se sent segura en
aquest apartat, encara que la definici6 i parametritzacio es realitzi per tenir en compte dos
magatzems es podrien fusionar en un de sol, pero amb ubicacions diferents.

5.3.8 El consum

En aquest punt s’ha de fer una separaci6 important depenent del origens del consum, si és
el departament de manteniment o bé de la construccié de motllos, ja que es realitzara una
distribucid per costos.

Actualment s’utilitzen dos dels objectes de cost de que disposa SAP/R3. D’'una banda
tenim les ordres de cost per agrupar els costos de materials dels projectes de construccio
i, de l'altra, els centres de cost per agrupar els costos derivats del manteniment de cada
equip de les linies productives. En aquest segon punt, i per complir especificacions, ens
caldra definir un nivell més baix de centres de cost fins arribar a I'equip que s’ha de
mantenir. Tot i que penso que aquest no és el sistema ideal, els limits temporals de
desenvolupament del projecte no donen cabuda a una solucié més amplia i eficient, dins
del capitol «Linies de futur» trobarem propostes per millorar i ampliar aquests dos punts.

Podem veure una representacié grafica de la proposta de distribucié de centres de cost a
la figura 7. En rebre els materials de recanvi aquests incrementaran el cost del centre de
cost del magatzem de recanvis, d’aquesta forma tindrem constancia de tots els costos que
han passat per aquest centre de cost; per contra, si el material de recanvi s’ha comprat
com a «materia primera» ja va imputat a I'odre de cost del projecte en qiiestio.

Les linies de color negre son les que realitzarem al consum del material de recanvi,
traurem el cost del magatzem i 'imputarem al centre de cost de I'equip que correspongui.
La resta de moviments so6n propis de I'area de comptabilitat analitica, pero, cal especificar-
los, ja que hem de fer el reporting de tot el flux de cost del procés.
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Figura 7. Estructura de centres i ordres de cost.

Cada cert periode de temps, tot i que mitjancant processos nocturns es podria fer diari,
caldria repartir els costos dels centres de cost primaris als secundaris. Amb aquest
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repartiment de costos entre els equips i el projecte existeix el handicap que un motllo i
automatisme sempre treballen junts i per al mateix projecte, per tant no es poden utilitzar
per a un altre. No passa el mateix amb la maquina injectora, que amb un altre motllo pot
produir un altre producte, per tant, la distribucié de costos la realitzarem utilitzant un
100% dels costos imputats als equips motllo i automatisme cap al projecte, i amb un
percentatge depenent de la produccid de la injectora al projecte. He agafat la discriminaci6
de percentatge productiu perqué és logic pensar que si una injectora s’ha espatllat, aquell
projecte que I'ha fet funcionar més també ha estat el culpable del major desgast.

Pel que fa a la construcci6, en finalitzar-la es realitzara una liquidacié del total de I'ordre
cap al centre de cost del projecte, aixd esta representat per la linia de color blau.

En aquest punt on tot els costos s’han unit al centre de cost «projecte» ens podriem
plantejar un dubte: com podem saber quins costos s’han derivat de la construccié i quins
del manteniment per a un mateix projecte? La resposta és mitjangant la classe de cost, que
determina la naturalesa del cost i ens ve donada pel compte comptable on s’ha imputat la
despesa. Com que tenim comptes comptables diferents per a recanvis i materials per a
construcci6 sempre podrem realitzar aquesta diferenciacio.

Moviments a la comptabilitat analitica

Procés administratiu CeCo Magatzem CeCo Definitiu Ordre de cost CeCo Projecte n

Increment del valor
Total posicié

N

A 4
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Figura 8. Moviments a la comptabilitat analitica.

El procediment funcional per al consum de materials de recanvis passaria perqué cada
cop que un operari agafa un material, bé sigui per a la construccié o per a manteniment,
s’ha de realitzar una baixa al magatzem per mantenir el sistema actualitzat en linia. Com
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que la prioritat d’aquests operaris és donar servei al manteniment/construccié i no als
procediments administratius cal presentar un sistema facil i agil.

El consum de materials es realitzara mitjancant una dympro a mida utilitzant la
passarel-la ITS Mobile de SAP, aquesta passarel-la ens suporta un accés limitat al sistema
mitjancant un navegador web, sempre des de dins de la mateixa xarxa interna de
I'empresa. Per raons de seguretat es bloquejara l'accés extern a aquest tipus de
transaccions, aix0 ens dona l'oportunitat d’utilitzar terminals de radiofreqiiéncia, ens
permetra posar una pantalla de SAP a la ma dels operaris perque de manera autonoma
donin de baixa I'estoc del sistema. Internament, aquesta dympro enllaga amb transaccions
estandards del sistema SAP, que seran les responsables de realitzar els assentament
comptables d’existéncies i els trasllats d’'imports entre objectes de costos de la
comptabilitat analitica. Podem veure un flux dels moviments analitics a la figura 8.

Aquests dos tipus de moviments tindran codificacions diferents al sistema, per tal de
poder realitzar el reporting a nivell de magatzem, un report estandard permetra al
responsable del departament analitzar autdonomament els consums per material, dia,
destinacio, etc.

5.3.9 Els inventaris

Com s’ha comentat anteriorment no existeix un inventari protocol-litzat ni funcional,
mitjancant aquesta informatitzacié del magatzem es preveien dos procediments per poder
ajustar els estocs, el primer sistema sera puntual, si en un moment determinat es detecta
que hi ha diferéncies, i I'altre sera el procediment d’inventari propiament dit que es
realitzara cada cert temps.

Amb la finalitat que el responsable del departament pugui coneixer la naturalesa del
moviment es crearan dos tipus de moviments per a aquest tipus d’ajustos, un per a altes i
l'altre per a baixes, d’aquesta manera coneixera els materials i quantitats que es
desajusten amb més freqiiéncia. Juntament amb aquests moviments de magatzem també
es realitzaran els assentaments comptables i analitics pertinents, d’aquesta manera des de
la comptabilitat analitica també seran analitzables.

5.3.9.1 Ajusts puntuals

Quan es produeixi una ruptura d’estoc o el personal es doni compte que existeix un
desajust amb el nivell d’estoc que marca el sistema al nivell d’estoc que hi ha fisicament
s’ha de posar en marxa un procediment de revisi6é del material. A la figura 9 podem veure
un esquema de flux del procediment d’investigacio.

Aquest procés ha de tenir en compte quatre punts claus:

* Revisar que no hi hagin albarans pendents de recepcionar. Existeix la possibilitat
real que el personal hagi col-locat el material a la seva ubicacié pero s’hagi oblidat
de realitzar el registre al sistema.

* Revisar que no hi hagin consum pendents de fer. Moltes vegades la dinamica de la
feina diaria condueix a deixar pendents les tasques informatives, es per aixo que
s’ha de tenir en compte que no tinguem consum pendents de realitzar.

* Validar la correctesa dels darrers moviments. Cal revisar que a ’hora de realitzar
els consum no s’hagin realitzat, per error per quantitats diferents de les reals,
aquesta mena d’erros solament sera visible si 'error és important. (pe. consumir
10 unitats en lloc de 1, ...).
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* Realitzar un recompte fisic del material. Sempre cal acabar el procés de
determinaci6 de desajusta amb un recompte fisic és la millor forma de tenir
constancia de I'tltim moment on tenim I’'estoc ajustat.
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recompte fisic

ihaerrorsals
moviments?

iha consums
pendents?

Si

\ 4 v v

v

Registrar els
albarans al sistema

Registrar els
consumsal sistema

Anular elmoviment
ifer-lo correcte

.

[

[

Realitzar moviments
decorrecié

Figura 9. Flux de determinacié de desajustos en l'estoc.

5.3.9.2 Inventaris

Donada la importancia economica de la partida en recanvis es realitzara com a minim un
procés anual d’'inventari total, tot i que el procediment que detallarem suporta una
freqliéncia superior, aixd com si no es desitja fer-lo global poder elegir els materials per
familia o per ubicacions.

Per a correcte desenvolupament del procés d’inventari és recomanable realitzar-lo amb
I'activitat habitual aturada.

El primer pas que s’ha de realitzar per a realitzar I'inventari general és realitzar un
bloqueig, tant d’entrades com de sortides, del magatzem en qiiestio.

El segiient pas és emetre, mitjancant el sistema SAP, un document d’inventari, que es
tracta d’'una llista de tots els articles seleccionats amb la seva ubicacié pertinent, cal
remarcar que en aquest document no hi ha d’aparéixer en cap cas I'estoc tedric per obligar
a realitzar el recompte fisic. Aquesta llista sera la que utilitzaran els operaris per tal de
realitzar en recompte.

El proxim pas es realitzar el recompte fisic, per tal d’agilitzar el procés de recompte
aquesta llista s’ha de dividir per zones d’emmagatzematge tot i que requeria més recursos
humans per fer el recompte es reduira el temps d’inventari.

A mesura que es vaguin completant els recomptes s’han d’introduir al sistema, 'entrada a
sistema SAP es realitzara de forma manual per codi article e informant de la quantitat del
recompte, el procés pre-parametritzat d’inventari realitzara 1'ajust necessari per a dona
com a bona aquest quantitat, o sigui, realitzara moviment de alta o baix depenent de
I'estoc previst i del real, agafant com a real el del inventari.

Tots els moviments d’'inventaris tindran un codi identificatiu per poder fer seguiment
historic i reporting dels inventaris realitzats.

A nivell comptable, aquestes diferencies d’estoc, es comptabilitzaran contra els comptes
d’existéncies i variacié d’existencies, i pel que fa al apartat de costos, 'import anira contra
un centre de cost de diferencies d’estoc, que es repartira entre totes les maquines, motllos
i automatismes a parts iguals, tal vegada no és la manera més real de repartiment pero,
donat que no es coneixen el motius de les diferencies, és la més justa.
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5.3.10 Recepcié de factures

Aquesta funcionalitat solament afectara a l'area de compres i comptabilitat, pero cal
detallar de quina forma el sistema tractara aquestes factures de recanvis.

Tal com s’ha vist a I'apartat “5.3.7 La recepcié6 de mercaderies” quan realitzem una
recepcié apart del moviment comptable d’existéncies i variacié d’existéncies es crea un
partida oberta al compte de factures pendents de rebre.

Quan introduirem una factura s’ha de referenciar a la comanda de compres que I'ha
originat, el sistema ens validara si les recepcions realitzades per a aquesta comanda
concorden amb I'import de factura que s’ha d’entrar, en cas de no coincidir no ens deixara
introduir la factura, la definicié de filtres i validacions a I’entrada de factures no esta dins
del ambit del projecte.

Quan es registra la factura el sistema realitzara de forma automatica un assentament
comptable que compensara la part de factures pendents de rebre del document financer
creat quan es van rebre les mercaderies, per tant, 'assentament sera de factures pendents
de rebre, amb signe diferent i impostos contra el compte del proveidor, a la figura 10
podem veure una representacié grafica de I’assentament comptable.

Recepcid factura

Fac. pendents de rebre Proveidor

Impostos

X

Figura 10. Assentament comptable a la recepcié de factura.

Aquest punt ja enllaca amb el funcionament actual del sistema comptable, existira una
partida oberta del proveidor que es tindra que compensar amb el pagament.
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5.4 Impacte i control del projecte

En aquest capitol apuntarem els mecanismes de control i gestié que tindra el projecte, aixi
com I'impacte que tindra dins 'empresa un projecte d’aquest tipus.

5.4.1 Impacte economic i de temps improductiu

5.4.1.1 Impacte economic

La valoracié econdmica és aproximada, esta basada amb altres implantacions similars
realitzades per empreses consultores de SAP. En aquesta valoracié no esta inclosa la
dedicaci6 que ha de realitzar el personal de 'empresa per donar suport al personal extern
que desenvolupara la solucid.

Desglossament de serveis:

Parametritzacié. Configuraci6 del sistema per tal de modelar tots els objectes definits a la
part d’estudi.

Test d’integracid. Cal revisar que tots els nous circuits que s’han desenvolupat interactuin
correctament amb la funcionalitat que ja hi ha.

Suport de carregues. Atés que hi ha molts materials a introduir al sistema, es creu
convenient realitzar un procés de carrega massiva de dades. La informacié requerida la
preparara el personal de I'empresa.

Formacié. Cal formar a tot el personal involucrat en el projecte segons el pla de formacio.

Programacidé. A l'analisi s’han definit algunes adaptacions que requeriran programacio a
banda.

Suport a l'arrencada. Quan el sistema entri en productiu, cal que el personal que ha
desenvolupat el projecte estigui de suport per a imprevistos.

SERVEI JORNADES CosT
Parametritzacid 10 4.800 €
Test d’integraci6 5 2.400 €
Suport de carreges 2 960 €
Formacid 5 3.360 €
Programacié 4 1.920 €
Suport a I'arrencada 3 1.440 €
14.880 €

Taula 2. Costos externs del projecte.

5.4.1.2 Temps improductiu

Cal tenir en compte que, a part de la despesa que I'empresa haura de realitzar per a la
contractacié d’'una consultoria externa que faci les adaptacions al sistema SAP, hi ha una
altra feina auxiliar que han de desenvolupar el personal intern per tal de poder
proporcionar la informacid necessaria a la consultoria externa.

La manera de quantificar aquest temps improductiu és molt flexible, perque depén del
volum i el format de la informacié inicial. Per tant, més que donar uns temps concrets he
cregut més convenient exposar els motius que comporten aquests temps improductius.

a) Reunions d’analisi de requeriments amb cadascun dels caps de departament.
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b) Adaptaci6 fisica del magatzem (estants, baldes, calaixos...).
c) Instal-laci6 de la infraestructura informatica.

d) Identificacié de les ubicacions.

e) Ubicacié dels materials.

f) Preparacié de les dades necessaries dels materials.

g) Formacio.

h) Validaci6 del sistema per part dels responsables.

i) Periode d’adaptacié dels usuaris a les noves funcionalitats.

Hi ha alguns punt que es poden subcontractar per tal de guanyar disponibilitat dels
usuaris clau com ara els punts b) i c).

Alguns podem pensar que també els podem subcontractar, com ara els d) i e). D’aquesta
manera, el personal de manteniment podria continuar realitzant-lo mentre una empresa
externa ubica tot I'estoc, pero crec que no és una bona practica, ja que es poden crear
tensions a '’hora de buscar i trobar els materials mentre el realitza la migracio, després
ens caldra un temps d’adaptacié del personal, per tal que localitzi de manera rapida el
materials. Es per aixd, que recomanaria que el mateix personal que ha d’utilitzar els
materials sigui I'encarregat de realitzar la identificacié de les ubicacions i de la ubicaci6
dels materials.

5.4.2 Control del projecte

Aquest quadre d’'indicadors que s’utilitzaran per controlar el projecte i, posteriorment, per
a la millora continuada del procés:

Tipus Nom CALcUL
Producte ABC de rotaci6 per familia
Estoc de magatzem a nivell
monetari (€)
Inventari Temps mitja de permanéncia en
estoc
% Ajust d’estoc optim Estoc actual (€) / Estoc minim teoric
(€)
Nombre de comandes no servides a
temps
% Discrepancies | Valor diferencies (€) / Valor total de
Qualitat de servei | d’emmagatzematge productes de valor emmagatzemat (€)
Taxa de servei (OTIF) Nombre de linies de comandes
enviades a temps / nombre total de
linies de comanda enviat
Activitat Volum de transaccions Entrades + Sortides d’estoc / usuaris

Taula 3. Quadre d’indicadors.

5.4.2.1 ABC de rotacio

Aquest indicador s’utilitzara per fer la ubicacié de families de recanvis dins de l'area dels
magatzems, tal com s’ha apuntat al punt «5.3.2 El magatzem». Cal revisar aquest valor al
llarg del temps per tal de realitzar les adaptacions necessaries i aixi optimitzar els
desplacament del personal de manteniment.
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Cal tenir en compte que el canvi d’'ubicacié de tota una familia de productes s’ha de veure
molt justificada, ja que no és una acci6 banal, i implica uns recursos importants inicials per
realitzar el canvi i un periode d’adaptaci6 del personal de manteniment.

5.4.2.2 Estoc de magatzem a nivell monetari (€)

Aquest indicador ens proporcionara l'import total d'immobilitzat que tenim a cada
magatzem de recanvis. Servira de referéncia per tal de determinar la quantitat de recanvis
que 'empresa esta disposada a assumir.

5.4.2.2 Temps mitja de permaneéncia a I’estoc

Aquest indicador ens avalua I'antiguitat de I'estoc de que disposem. Els valor optims per a
aquest indicador han de ser baixos, aixo significara que donem un Us rapid als recanvis
que tenim. Tenir aquest indicador a nivells alts no és bo, pel fet que tenim immobilitzat
que es va devaluant i, a més a més, tenim el risc d’obsolescéncia del recanvi.

5.4.2.3 Ajust d’estoc optim (%)
Mitjan¢ant aquest indicador es vol controlar la desviacié que hi ha entre el que I'empresa
considera que és estoc minim i I'estoc real que existeix. El valor optim per a aquest

indicador seria 100%, un nombre inferior denota que hi poden haver ruptures d’estoc i
per sobre que hi ha un sobrecost de recanvis.

5.4.2.4 Nombre de comandes no servides a temps

Aquest indicador ha de donar a coneixer el nombre de ruptures d’estoc de recanvis que
s’han donat dins I'empresa. Obviament, com menor sera el resultat millor.

5.4.2.5 Discrepancies d’emmagatzematge (%)
Mitjangant aquest indicador es pretén fer un control dels desajustos d’estoc que es
detecten al magatzem cada vegada que es realitza un inventari. Es logic pensar que si ha

sortit material del magatzem sense realitzar imputacions de costos, cal coneixer la
incidencia que pot tenir aquest valor al repartiment general de costos.

5.4.2.6 Taxa de servei (OTIF)

Aquest indicador avalua la capacitat que té el magatzem de servir tots el recanvis a temps i
de manera completa. El valor optim seria un 100%.

5.4.2.7 Volum de transaccions
Aquest indicador servira per mesurar l'activitat del magatzem, sera molt rellevant en

I'etapa d’implantacié del projecte, ja que donara una orientaci6 de I'ds del sistema. A
mesura que el projecte es normalitzara perdra importancia.

5.4.3 Estrategia de validacio

Per tal de controlar el desplegament correcte del projecte s’utilitzaran basicament dues
eines: una, el control de compra de recanvis. Atés que actualment es realitzen les compres
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mitjancant materials geneérics, conceptes, caldra controlar la quantitat de compres
realitzades mitjancant aquests conceptes. Aquesta eina no s’ha definit com un indicador, ja
que a la fi del projecte no s’ha de comprar cap recanvi per la via conceptes. Per tant, en
prendran mesures restrictives perque no es pugui fer.

L’altra eina de control seran els indicadors de «Discrepancies d’emmagatzematge» i
«Volum de transaccions».

5.4.4 Manteniment i millora continuada

L’objectiu final del magatzem de recanvis és subministrar materials per realitzar les
reparacions necessaries amb el menor cost per a 'empresa. Per tant, el valor de referencia
que governara els magatzems sera l'extret de l'indicador «Estoc de magatzem a nivell
monetari», pero cal ser conscients que aquest valor per ell sol no ens ajudara a millorar la
gestio, ja que si el reduim al maxim, podem veure’ns sense estoc disponible.

Aixi doncs, cal tenir en compte la resta d’indicadors per tal de poder realitzar una millora
controlada, aquesta és una de les funcions de l'indicador «Nombre de comandes no
servides a temps», que realitza un servei de frontera per tal de controlar les accions
correctores que vulguem aplicar en un futur, per ex.: podem pensar a reduir I'estoc minim
per aconseguir baixar el cost de I'estoc del magatzem, pero, aquesta practica la podrem
portar a terme mentre no afecti el valor d’aquest indicador.

Per tant, la forma d’actuar per millorar la gestié dels estocs hauria de fer émfasi a ajustar
I'estoc optim i reduir el temps mitja de permanencia sense penalitzar el nombre de
comandes no servides a temps.

Pel que fa a la vessant funcional, un increment del volum de transaccions no ha de suposar
un increment de discrepancies d’emmagatzematge, si aixd ocorre haurem d’analitzar si hi
ha alguna mena de problema a I'’hora de realitzar el flux de treball per part dels usuaris.
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5.5 Gestio del canvi i pla de comunicacié

En aquest capitol es pretén realitzar una analisi de les resistencies que podem trobar
durant la implantacié de la nova funcionalitat quant al factor huma, ja que no es pot tirar
endavant el projecte sense comptar amb les persones que I'han de fer servir en el dia a dia.

Com a primer punt repassarem les diferents funcionalitats que apareixen i les que
desapareixen o canvien d’ubicacid, ja que és un bon comencament per determinar quines
persones es veuran afectades i de quina manera actuarem al punt segon.

Ates que no tenim una poblacié sobre la qual realitzar 'analisi de les causes la farem
seguint una logica funcional com a punt tres.

Per acabar, repassarem unes bones practiques per tal d’implicar positivament les
persones al projecte.

5.5.1 Analisi de funcionalitats addicionals

Per tal de realitzar el resum de funcionalitats ens basarem amb els diagrames de flux de
treball actual i proposat, figures 2 i 3 corresponents, i amb les diferents fases del procés.

5.5.1.1 Consum

D’'una banda, el personal de comptabilitat deixara de realitzar els ajustos comptables
d’estoc i, de I'altra, el personal de manteniment passara de realitzar un control sense
repercussions financeres a fer el consum en linia, amb una incidéncia directa amb les
finances de l'empresa. El personal de l'area de costos haura de fer distribucions i
traspassos entre objectes de cost per tal de repartir els costos.

Per tant, des del departament de manteniment hauran d’aprendre a fer servir la
funcionalitat SAP de recepcié de mercaderies i coneixer la figura dels objectes de cost. El
departament analitic haura d’aprendre a realitzar distribucions entre objectes de cost i
coneixer els calculs de productivitat utilitzats per a la distribucié de costos.

* Comptabilitat
a. No realitzar ajustos d’estocs puntuals.
* Analitic
a. Realitzar moviments entre objectes de cost.
*  Produccié
a. Utilitzar les dades productives per a distribucié de costos.
* Manteniment

a. Fer moviments d’estoc amb implicacions comptables.

5.5.1.2 Aprovisionament

En aquesta area la funcionalitat nova sera I'is, per part dels departaments de recanvis, de
I'eina MRP, que calculara automaticament les comandes i quantitat que cal aprovisionar.
Pel que fa al receptor d’aquestes sol-licituds, el departament de compres haura de
processar-les de la mateixa manera. Per tant, el departament de manteniment haura
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d’aprendre a realitzar sol-licituds mitjangant aquesta eina, a més de coneixer com actua i
els camps que utilitza per fer els calculs.

* Manteniment
a. Usarl'’eina MRP per a sol‘licituds de comanda.
* Compres

a. Cursar sol-licituds automatiques.

5.5.1.3 Recepci6é de mercaderia

En el flux actual I'albara del proveidor el rebra el departament de compres i aquest el
validara juntament amb el departament responsable de la comanda, tot i que en lloc de
traspassar l'albara a finances per tal que realitzin els assentaments comptables, 'entraran
directament des del departament de compres. Per part del departament de manteniment
s’estalviaran introduir les dades al full de calcul de control d’estocs. Per tant, el
departament de compres haura d’aprendre la funcionalitat de recepcié de mercaderies, i
coneixer les implicacions comptables i d’estocs.

* Compres

a. Realitzar l'entrada del l'albara al sistema (implicacions comptables i
d’estoc).

e Comptabilitat
a. No realitzar moviments comptables.

e Manteniment

a. No realitzar actualitzacions al seu full de control d’estocs.

5.5.1.4 Recepcio de la factura

L’entrada de factures d’adquisicié6 de recanvis que realitzava el departament de
comptabilitat ara passara a fer-la el departament de compres, amb les implicacions
comptables que comporta. Per tant, hauran d’aprendre la funcionalitat d’entrada de
factures vinculada a comandes de compra. Per tant, el departament de compres haura
d’aprendre el procés de validacid i entrada de factures al sistema.

* Comptabilitat

a. Norealitzar I'entrada de factures de recanvis.

b. Controlar les factures pendents de pagament mitjancant reporting.
* Compres

a. Realitzar la validacié i entrada de factures de recanvis.

5.5.1.5 Inventari

Aquest punt és totalment nou, ja que no es portava a terme de manera controlada. Els
ajustos comptables teorics que es realitzaven des del departament de comptabilitat ara
passaran a fer-se de forma real des del departament de manteniment. Per tant, el
departament de manteniment ha d’aprendre a realitzar inventaris mitjancant el sistema
SAP i a coneixer les implicacions comptables que suposa.
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e Manteniment
a. Realitzar inventaris sistematitzats.
* Comptabilitat

a. No realitzar ajustos comptables d’inventari.

5.5.2 Analisi dels implicats i causes de les resisténcies

Realitzaré un repas pels diferents departaments afectats identificant les possibles
resistencies que ens podem trobar en cadascun dels escalafons del 'empresa.

5.5.2.1 Direccio

Aquest projecte significa un control més exhaustiu dels estocs de recanvis, que sén una
font de despeses important. Per tant, si mitjancant la correcta gestié6 podem aconseguir
una reducci6 de cost i d'immobilitzat la direcci6é en donara suport.

5.5.2.2 Departament comptable, financer i analitic

Personal comptable

Podem esperar dos tipus de resisténcies:

* Defensa dels interessos propis, perqué creuen que perdran alguna cosa amb el
projecte, ja que hem tret molta funcionalitat per donar-la a altres departaments i

tindran por de quedar-se sense feina.

* Percepcié diferent del canvi. Atés que han estat desenvolupant aquesta feina
durant molt de temps creuran que les noves persones que ara ho realitzaran no ho
faran tan bé com ells.

Personal de costos
Podem esperar dos tipus de resisténcies:

» Falta de comprensié o confianca. En ser una funcionalitat nova no hi creuran,
perque no coneixen el seu funcionament i la forma amb la qual s’interactua.

» Escassa tolerancia al canvi. Fins ara la distribucié de costos no tenia unes
repercussions a tants nivells, a causa d’ aquestes implicacions podem creure que
no seran capagos de portar a terme les tasques assignades.

Cap del departament financer i analitic

Tot i que pot estar implicat positivament amb el canvi perque tindra més recursos
disponibles, i unes distribucions de costos més ajustades, també podem trobar la
resistencia:

* Influencia de I'entorn. Després de tant de temps, confiava amb la correctesa
d’entrada de dades del seu personal, ara amb una situacié de personal nou i no
comptable realitzant assentaments comptables predefinits pot arribar a veure’s
influenciat pel personal.

5.5.2.3 Departaments de manteniment i de construccio
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Ates que la distribucié de tasques i personal és molt similar, podem tractar aquests dos
departaments conjuntament.

Operaris

» Falta de comprensié o confianca. En ser una funcionalitat nova no hi creuran,
perque no coneixen el seu funcionament i la forma amb la qual s’interactua.

» Escassa tolerancia al canvi. Fins ara totes les accions que realitzaven no estaven
lligades al sistema; per tant, no tenia unes repercussions a tants nivells. A causa
d’aquestes implicacions, podem creure que no seran capacos de portar a terme les
tasques assignades.

Responsable de magatzem i cap del departament

Toti que estara positivament implicat perqueé tindra un sistema retroalimentat i més en
linia que l'actual, ens podem trobar amb:

» Falta de comprensid o confianca. En ser una funcionalitat nova no hi creuran
perque no coneixen el seu funcionament i la forma amb la qual s’interactua.

5.5.2.4 Departament de compres

En aquest projecte s’ha donat molta funcionalitat a aquest departament. Per tant, en
conjunt, se sentiran més importants dins de I'entramat de 'empresa i, com a conseqtiéncia,
implicats amb el projecte, pero tot i aix0o ens podem esperar algunes resistencies:

Personal de compres

» Falta de comprensié o confianca. En ser una funcionalitat nova no hi creuran
perque no coneixen el seu funcionament i la forma amb la qual s’'interactua.

» Escassa tolerancia al canvi. Fins ara 'entrada d’albara i factures no les realitzava el
departament, i aquesta feina comporta unes implicacions comptables. A causa
d’aquestes implicacions podem creure que no seran capac¢os de portar a terme les
tasques assignades.

Cap del departament compres

* Influencia de I'entorn. Donada la carrega de feina del seu personal pot arribar a
veure’s influenciat per aquest personal mateix.

5.5.2.5 Departament de produccié

El lligam amb aquest departament és d’extracci6é de dades productives per tal de distribuir
els costos de manteniment, és logic pensar que el cap del departament estara a
I'expectativa per veure quines dades s’extreuen. Per tant, la resisténcia que podem trobar-
nos és:

* Influencia de I'entorn. Aquesta extracci6 de dades.

5.5.2.6 Departament d’IT

El departament d’IT de 'empresa ha de desenvolupar i implantar el projecte. Per tant, és
una peca important a tenir en compte pel que fa a les resistencies.

Teécnics informatics
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» Escassa tolerancia al canvi. Fins ara no feia falta que coneguessin el procés de
gestio i control dels recanvis, ara amb el nou sistema tindran feina extra.

Cap del departament d’informatica

Es d’esperar una implicacié positiva amb el projecte per veure’l com una oportunitat per
aportar valor al conjunt de I'empresa.

5.5.3 Estrategies genériques d’intervencio

Com hem pogut veure en l'apartat anterior, diferenciem cinc tipus de resistencies
diferents, cadascuna de les quals cal tractar-la de manera diferent per poder reduir-la i
fins i tot eliminar-la.

5.5.3.1 Defensa dels interessos propis

Per minimitzar aquesta resistencia cal escoltar, per entendre’'n els arguments, els
col-lectius afectats i, en cas que sigui possible, tranquil-litzar-los donant-los una solucio.

5.5.3.2 Falta de comprensié o confianca

Aquest tipus de resistencia es dona moltes vegades per desconeixement de la necessitat
d’implantacié del projecte, aixi com les noves funcionalitats. Per tant, per reduir aquest
tipus de resisténcia cal dissenyar i impulsar un bon pla de comunicaci6, aixi com ensenyar
als usuaris prototips del sistema perqué puguin valorar-ne el funcionament.

5.5.3.3 Percepcid diferent del canvi

Aquesta resisténcia es déna per una percepcid que el projecte no és una bona decisio. Per
minimitzar-la, és fonamental un bon pla de comunicacié i formacié, deixant que el
personal plantegi els seus dubtes i responent-los de manera concreta i honrada.

5.5.3.4 Escassa tolerancia al canvi

Els dubtes a ser capa¢ de tirar endavant la feina assignada és el motiu pel qual pot
apareixer aquesta resisténcia, per reduir-la cal comunicacid, formacié i suport a la posada
en marxa del sistema. L'entrada al projecte de persones que assumeixin el rol
d’entrenador ajuda molt a reduir-la.

5.5.3.5 Influencia de I’entorn

Molts afectats reaccionen enfront d'un canvi de manera passiva, es queden a l'espera
d’esdeveniments, a causa d’aixd s6n més susceptibles a influéncies per part dels més
cinics. Per poder contrarestar-ho cal anar passant fases en éxit del projecte per demostrar
que s’avanca i esta ben gestionat.

5.5.4 Bones practiques

La comunicacié ens permet mitigar les incerteses del canvi i és tan dolent comunicar
massa com massa poc. Per tant, mostraré un conjunt de bones practiques a '’hora de la
comunicacié enfront de la gesti6 del canvi.
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5.5.4.1 Comunicar visié i procés del canvi

En aquest apartat s’haurien de tenir en compte els punts segiients:

El perque del canvi.

Els objectius que es volen aconseguir.

Els beneficis per a la institucio i per a les persones que en formen part.
El procés que seguira el projecte.

El que s’espera de cadascu i com se'ls donara suport.

Els exits i compliments de metes.

5.5.4.2 Comunicar amb honradesa

Dient la veritat sobre els riscos i canvis.

Destacant els aspectes de coherencia i alineament amb el programa de
transformacio6 i I'estratégia.

Construint el futur sense ser destructiu amb el passat, ja que ens dirigim a
persones que han format part d’aquesta historia i volem que ara ens donin suport.

5.5.4.3 Construir un pla de comunicacié

Tenint en compte tots els mitjans de comunicacié disponibles.
Assignant responsabilitats.

Creant mecanismes per poder mesurar la recepcid dels missatges.
Creant forums que permetin escoltar els receptors.

Segmentant els missatges segons els destinataris.
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5.6 Necessitats formatives i pla de formacio

En aquest capitol definirem la formaci6 que cal realitzar a les persones que intervindran
en el funcionament diari de la nova funcionalitat del sistema SAP, i com organitzar-la per
tal que hi hagi un flux constant de formacié.

Les necessitats formatives estan estructurades per arees: A, B, CiD, i per nivells: 0,1, 21 3.
Les arees estan determinades per ambit de treball, i el nivell és incremental. Cal primer fer
el nivell 0 per després poder fer I'1. Aquesta distribucié ens permetra una formacié
ascendent dins de cada departament.

5.6.1 Necessitats formatives per departament

Per poder realitzar aquesta tasca, primer determinarem quines sén les arees afectades,
aixi com les funcionalitats que ha de desenvolupar cadascun dels departaments, és el que
anomenarem les necessitats formatives de cada area. Aquesta tasca la realitzarem per
departament.

Aquestes necessitats sorgeixen del flux de treball proposat.

5.6.1.1 Departament de manteniment

En aquest departament hi ha molta diversitat quant a nivells de coneixements, tant a nivell
informatic com empresarial. També trobem diferents tipus d’'usuaris amb rols diferents
que han de realitzar tasques diferents. Per tant, podriem definir com a necessitats
formatives:

* Necessitat AQ: Coneixement de les implicacions empresarials de la nova
funcionalitat.

¢ Necessitat BO: Funcionament basic del sistema de consums.
* Necessitat B1: Gestié del magatzem.

* Necessitat B2: Gesti6 de 'aprovisionament.

5.6.1.2 Departament de construccié de motllos i automatismes

Igual que en I'apartat anterior, en aquest departament també hi ha molta diversificacié de
nivells i la funcionalitat a realitzar és molt similar. Per tant, les necessitats formatives
seran les mateixes.

* Necessitat A0: Coneixement de les implicacions empresarials de la nova
funcionalitat.

¢ Necessitat BO: Funcionament basic del sistema de consums.
* Necessitat B1: Gesti6 del magatzem.

* Necessitat B2: Gesti6 de 'aprovisionament.

5.6.1.3 Departament de compres

Les necessitats formatives per a aquest departament se centren basicament amb el traspas
d’informaci6 entre manteniment, proveidori comptabilitat.
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* Necessitat A0: Coneixement de les implicacions empresarials de la nova
funcionalitat.

* Necessitat CO: Transformacio de sol-licituds de compra en comandes.

* Necessitat C1: Entrada d’albarans de mercaderia i les implicacions comptables i
analitiques.

* Necessitat C2: Entrada de factures de mercaderia rebuda i les implicacions
comptables i analitiques.

* Necessitat C3: Implicacions comptables i analitiques de 'entrada de mercaderies i
factures.

5.6.1.4 Departament financer i analitic

* Necessitat AQ: Coneixer les implicacions empresarials de la nova funcionalitat.

* Necessitat DO: Coneixer l'estructura d’objectes de cost, aixi com les diferents
classes de cost.

* Necessitat D1: Coneéixer les formes de traspas entre objectes de cost, aixi com les
férmules utilitzades des de producci6 per calcular les produccions.

5.6.2 Definicié de competéncies i capacitats

En aquest apartat detallaré les competéncies que s’han d’assolir per tal d’adquirir les
capacitats requerides per a I'iis diari de la nova funcionalitat.

5.6.2.1 Necessitat AO

* Coneixer i comprendre com esta estructurada la informacié dins el flux de treball
de 'empresa i les afeccions/repercussions que té el treball del dia a dia amb la
viabilitat de 'empresa.

* Coneixer i comprendre com interactuen les existencies dins del compte de
resultats de 'empresa.

* Coneixer i comprendre la funcionalitat basica d’aquests magatzems.

* Coneixer les dependencies entre els diferents departaments.

5.6.2.2 Necessitat BO

* Coneixer i comprendre la definicié de codis d’articles i descripcions, aixi com la
distribucié mitjancant families. Aix0 repercutira en un estalvi de temps en recerca
de materials dins al sistema.

* Conéixer i comprendre la distribucié dels materials dins del magatzem fisic. Aixo
repercutira en un estalvi de temps en recerca de materials dins del magatzem.

* Coneixer i comprendre el procediment de retirada i devolucié de materials del
magatzem, aixi com els diferents passos per informar-ho al sistema SAP.

* Coneixer i comprendre el procediment de recompte per inventari.

5.6.2.3 Necessitat B1
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* Conéixer l'estructura informatica dels dos magatzems, aixi com el funcionament de
flux d’entrada i sortida.

» Conéixer els camps basics del mestre de materials que afecten 'emmagatzematge.
» Saber realitzar entrades i sortides manualment.

* Saber realitzar traspassos entre magatzems.

* Conéixer i comprendre el procés d’inventari, aixi com la seva gestio.

* Conéixer i comprendre el reporting basic per al control de magatzem.

* Coneixer i comprendre la funcionalitat dels tipus de documents de magatzem:
entrades, sortides, traspassos, inventaris...

5.6.2.4 Necessitat B2

* Coneixer i comprendre el funcionament del flux d’informaci6 cap al departament
de compres, comptable i analitic.

* Coneixer els camps del mestre de materials que afecten 'aprovisionament.

» Saber utilitzar 'MRP per al llancament de sol-licituds de compra.

* Saber traspassar les sol-licituds de compra al departament de compres.

* Coneixer i comprendre el reporting de control de costos del magatzem i
'estructura de centres de cost.

5.6.2.5 Necessitat CO

* Coneixer i comprendre el funcionament del flux d'informacié dins del modul de
compres.

* Coneixer la forma de localitzar, dins al sistema, les sol-licituds de compra emeses
pels departaments de manteniment i construccié.

* Coneixer com es pot modificar una sol-licitud per alinear-se amb les condicions
comptables.

5.6.2.6 Necessitat C1

* Coneixer i comprendre el funcionament del flux d’informacié dins del modul de
compres.
* Coneixer la forma de localitzar, dins al sistema, les comandes pendents de rebre.

* Coneixer el procediment d’entrada i anul-laci6 d’albarans al sistema.

* Coneixer el reporting d’aprovisionament.

5.6.2.7 Necessitat C2

* Coneixer i comprendre el funcionament del flux d’informacié dins del modul de
compres.
* Coneixer el procediment d’entrada i anul-laci6 de factures al sistema.

* Coneixer el reporting de recepci6 de factures.
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5.6.2.8 Necessitat C3
* Coneixer i comprendre el funcionament del flux d’informacié dins del modul de
compres.

* Coneixer els assentaments comptables que es realitzen a la recepcié de
mercaderies i com afecta a la comptabilitat analitica.

* Coneixer els assentaments comptables que es realitzen a I’entrada de factures i
com afecta a la comptabilitat analitica.

5.6.2.9 Necessitat DO

* Coneéixer la creacid, modificacio i gestié de I'arbre de centres de cost.
* Coneéixer la creacid, modificacio i gestié d’ordres de cost.

* Coneixer la naturalesa de les classes de cost que utilitza la nova funcionalitat.

5.6.2.10 Necessitat D1

* Coneixer el traspas de costos entre centres de cost.
* Coneixer la liquidacié d’ordres de cost cap a centres de cost.

* Coneixer el reporting del centre de cost de recanvis.

5.6.3 Pla de formacioé

Com que als diferents departaments hi ha personal que ha de desenvolupar tasques
diferents, realitzarem el pla formatiu depenent dels rols a desenvolupar. Val a dir que no
correspon a I'ambit del projecte determinar els recursos humans necessaris per tal de
poder portar a terme totes les tasques definides, ja que dependra, i molt, del volum de
moviments.

5.6.3.1 Departament de manteniment

Rol: Operari de manteniment

La tasca principal del personal assignat a aquest rol és realitzar el manteniment als
elements productius. Dins de 'ambit de la nova funcionalitat ha de realitzar:

* Consums de materials, retirara recanvis del magatzem i els imputara cap a un
objecte de cost.

Les necessitats formatives que haura de superar son:

* Necessitat AQ: Coneixement de les implicacions empresarials de la nova
funcionalitat.

¢ Necessitat BO: Funcionament basic del sistema de consums.
Rol: Gestor de magatzem

La tasca principal del personal assignat a aquest rol és la gestié del magatzem. Dins de
I'ambit de la nova funcionalitat ha de realitzar:

* Correcci6 de desajustos i realitzacié d’inventaris.
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* Manteniment del magatzem.
* Revisié d’estocs.
Les necessitats formatives que haura de superar son:

* Necessitat A0O: Coneixement de les implicacions empresarials de la nova
funcionalitat.

* Necessitat BO: Funcionament basic del sistema de consums.
* Necessitat B1: Gesti6 del magatzem.
Rol: Gestor d’aprovisionament

La tasca principal del personal assignat a aquest rol és I'aprovisionament de recanvis i
també actuara com a expert intern del departament envers les noves funcionalitats. Si cal
més formacio interna sera el responsable de portar-les a terme. Dins de I'ambit de la nova
funcionalitat ha de realitzar:

* Creaci6é de materials de recanvis.
» Utilitzacié de I'MRP per a llancament de sol-licituds de comandes.
» Validacié de sol‘licituds de comanda.
* Analisi de costos del magatzem.
Les necessitats formatives que haura de superar son:

* Necessitat AQ: Coneixement de les implicacions empresarials de la nova
funcionalitat.

¢ Necessitat BO: Funcionament basic del sistema de consums.
* Necessitat B1: Gesti6 del magatzem.

* Necessitat B2: Gesti6 de 'aprovisionament.

5.6.3.2 Departament de construccié de motllos i automatismes

Rol: Operari de manteniment

La tasca principal del personal assignat a aquest rol és realitzar el manteniment als
elements productius. Dins de 'ambit de la nova funcionalitat ha de realitzar:

* Consums de materials, retirara recanvis del magatzem i els imputara cap a un
objecte de cost.

Les necessitats formatives que haura de superar son:

* Necessitat A0Q: Coneixement de les implicacions empresarials de la nova
funcionalitat.

¢ Necessitat BO: Funcionament basic del sistema de consums.
Rol: Gestor de magatzem

La tasca principal del personal assignat a aquest rol és la gestié del magatzem. Dins de
I'ambit de la nova funcionalitat ha de realitzar:

* Correcci6 de desajustos i realitzacié d’inventaris.
* Manteniment del magatzem.

e Revisio d’estocs.
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Les necessitats formatives que haura de superar son:

* Necessitat A0: Coneixement de les implicacions empresarials de la nova
funcionalitat.

* Necessitat BO: Funcionament basic del sistema de consums.
* Necessitat B1: Gestié del magatzem.
Rol: Gestor d’aprovisionament

La tasca principal del personal assignat a aquest rol és I'aprovisionament de recanvis i
també actuara com a expert intern del departament envers les noves funcionalitats. Si cal
més formacio interna sera el responsable de portar-les a terme. Dins de I'ambit de la nova
funcionalitat ha de realitzar:

* Creaci6 de materials de recanvis.
o Utilitzacié de I'MRP per a llancament de sol-licituds de comandes.
* Validacié de sol-licituds de comanda.
* Analisi de costos del magatzem.
Les necessitats formatives que haura de superar son:

* Necessitat A0Q: Coneixement de les implicacions empresarials de la nova
funcionalitat.

¢ Necessitat BO: Funcionament basic del sistema de consums.
* Necessitat B1: Gestié del magatzem.

* Necessitat B2: Gesti6 de 'aprovisionament.

5.6.3.3Departament de compres

Rol: Gestor de sol-licituds

La tasca principal del personal assignat a aquest rol és cursar les sol-licituds de compra
cap al proveidor, aixi com controlar i reclamar aquelles comandes que tinguin retards. En
aquest punt és on es realitzen comprovacions d’alineament amb les directius de compres
de 'empresa. Dins de I'ambit de la nova funcionalitat ha de realitzar:

* Avaluaci6 de les sol-licituds pendents de cursar.
* Transmissio de les comandes als proveidors.
* Reclamaci6 de comandes pendents.

Les necessitats formatives que haura de superar son:

* Necessitat A0: Coneixement de les implicacions empresarials de la nova
funcionalitat.

* Necessitat CO: Transformacio de sol-licituds de compra en comandes.
Rol: Gestor de recepcions

La tasca principal del personal assignat a aquest rol és I'’entrada al sistema de tots els
albarans rebuts i el control del material fins que arribi a la seva destinaci6 dins 'empresa.
Dins de 'ambit de la nova funcionalitat ha de realitzar:

* Revisi6 de les comandes pendents d’arribar.
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e Entrada dels albarans de recanvis.
e Control del flux d’entrada del material.
Les necessitats formatives que haura de superar son:

* Necessitat A0O: Coneixement de les implicacions empresarials de la nova
funcionalitat.

* Necessitat C1: Entrada d’albarans de mercaderia i les implicacions comptables i
analitiques.

Rol: Gestor de recepcio de factures

La tasca principal del personal assignat a aquest rol és I'entrada al sistema de totes les
factures rebudes. Dins de I'ambit de la nova funcionalitat ha de realitzar:

* Entrada de factures.
Les necessitats formatives que haura de superar son:

* Necessitat AQ: Coneixement de les implicacions empresarials de la nova
funcionalitat.

* Necessitat C2: Entrada de factures de mercaderia rebuda i les implicacions
comptables i analitiques.

Rol: Gestor de compres

La tasca principal del personal assignat a aquest rol és el control del funcionament del
departament de compres, aixi com negociacions de condicions amb el proveidor. També
actuara com a expert intern del departament envers les noves funcionalitats. Si cal més
formacié interna aquest sera el responsable de portar-la a terme. Dins de I'ambit de la
nova funcionalitat ha de realitzar:

* Control del correcte funcionament del flux d'informacié dins del departament.
* Analisi de despesa i inversio.
Les necessitats formatives que haura de superar son:

* Necessitat A0: Coneixement de les implicacions empresarials de la nova
funcionalitat.

* Necessitat CO: Transformacio de sol-licituds de compra en comandes.

* Necessitat C1: Entrada d’albarans de mercaderia i les implicacions comptables i
analitiques.

* Necessitat C2: Entrada de factures de mercaderia rebuda i les implicacions
comptables i analitiques.

* Necessitat C3: Implicacions comptables i analitiques de 'entrada de mercaderies i
factures.

5.6.3.4 Departament financer i analitic

Rol: Analitic

La tasca principal del personal assignat a aquest rol és I'analisi de costos de 'empresa i
també actuara com a expert intern del departament envers les noves funcionalitats. Si cal
més formacio interna aquest sera el responsable de portar-la a terme. Dins de I'ambit de la
nova funcionalitat ha de realitzar:
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Gestio dels arbres de costos.
Distribuci6 de costos entre el objectes de costos.

Extraccié de dades de caracter analitic.

Les necessitats formatives que haura de superar son:

Necessitat AO: Coneixement de les implicacions empresarials de la nova
funcionalitat.

Necessitat B2: Gesti6 de l'aprovisionament. Aquesta necessitat és a titol
informatiu.

Necessitat C3: Implicacions comptables i analitiques de I’entrada de mercaderies i
factures. Aquesta necessitat és a titol informatiu.

Necessitat DO: Coneéixer l'estructura d’objectes de cost, aixi com les diferents
classes de cost.

Necessitat D1: Coneixer les formes de traspas entre objectes de cost, aixi com les
férmules de calcul de productives.
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5.7 Conclusions i linies de futur.

Amb la implantaci6 d’aquest sistema de gestié de material mitjancant magatzem amb
ubicacions SAP i imputacions a objectes de cost, podem aconseguir els objectius segiients:

* Control dels recanvis necessaris per a I'empresa.

* Control i gestié de comandes de compra.

* Organitzaci6 i control de 'emmagatzematge de recanvis.

* Informacié actualitzada dels estocs.

*  Reporting per tipus o familia de recanvis.

* Controli distribucié del nivell de costos generats pels recanvis.

Tot i aixd, no acaben aqui les possibilitats de millora del sistema integrat. La curta durada
per al desenvolupament del projecte ha comportat una reduccié de I'ambit d’aquest, pero
hi ha alguns punts que es podrien ampliar amb altres moduls de SAP que ens suposaria
molta més funcionalitat i control sobre els recanvis i els costos que aquests representen
per a 'empresa.

Algunes de les ampliacions que es podrien enllacar a aquest projecte podrien ser:
* Parametritzacié e implementacio de la proposta.
* Integraci6 amb modul de projectes (PS).

* Integraci6 amb gestié de manteniments, incidéncies i consums de materials.

5.7.1 Guia de parametritzacié e implementacié de la proposta.

Aquest segurament seria el seglient pas natural a realitzar a la finalitzaci6é d’aquest treball,
una guia sobre el sistema SAP de totes aquelles intervencions de parametritzacio i/o
programacid necessaries per tal de portar a la practica les actuacions especificades.

Els punts que caldria cobrir:
* Guia de parametritzacio6 de la proposta.
* Guia de definicié de dades mestres operacionals.
* Guia de creacié de dades mestres de prova.
* Exemple d'un circuit.

Aix0 donaria a 'empresa receptora una idea molt real de com sera funcionalment la seva
la futura gestié de magatzem de recanvis.

5.7.2 Gesti6 de projectes

En el desenvolupament d’aquest projecte no hem fet referéncia, perque no estava dins de
I'ambit del projecte, a la gesti6 propia del disseny i construccié de motllos i automatismes.
Hem utilitzat un objecte de costos, 'ordre de cost, com a aglutinador dels costos de cada
projecte.

Dins del sistema SAP hi ha un modul especific per donar resposta a aquesta funcionalitat,
s’anomena Project System (PS), i ens permetria eliminar les ordres de cost com a
aglutinadors de costos en benefici de 1'objecte «projecte», el qual alhora també es pot
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liquidar contra centres de cost. Fins a aquest punt solament tindriem alguns avantatges
puntuals envers el sistema d’ordres, pero el modul ens obriria un mén de possibilitats
d’integracié de documents i gesti6 de projectes de les quals ara no es disposa. Els
submoduls que componen el sistema de projectes son:

PS-Project System (Sistema de projectes)

PS-BD Basic Data (Dades basiques)

PS-0S Operational Structures (Estructures operacionals)

PS-PLN Project Planning (Planificaci6é de projectes)

PS-APP Approval (Aprovacid)

PS-EXE Project Execution / Integration (Execuci6 / Integraci6 de projectes)

PS-IS Information System (Sistema d’informacid)

5.7.3 Gestié de manteniment a planta

Tot el control que hem realitzat sobre els elements a mantenir s’han basat en la imputacié
de costos, utilitzant els centres de cost del sistema com a recipient on dirigir els costos, i
aquesta no és una mala solucié a nivell de costos de I'empresa, pero a nivell tecnic deixa
que desitjar, ja que no es poden tractar el equips com a tals, equips productius. Des del
punt de vista tecnic caldria tractar:

Gestid dels equips: estat, ubicacio, historic de reparacions...

Gesti6 de manteniment preventiu: plans de manteniment, calendaris de
manteniment...

Planificaci6 de manteniments per equips: sistema de planificacié6 conjunt al
productiu per poder planificar parades per manteniments.

Control de les hores del personal de manteniment.

Tota aquesta funcionalitat la podriem aconseguir mitjancant el modul de manteniment a
planta del sistema SAP. Els submoduls que componen el sistema de manteniment a planta

son:

PM-Plant Maintenance (Manteniment de planta)

PM-EQM Equipment and Technical Objects (Objectes tecnics i d’equip)
PM-PRM Preventive Maintenance (Manteniment preventiu)

PM-WOC Maintenance Order Managament (Administracié d’ordres de
manteniment)

PM-PRO Maintenance Projects (Projectes de manteniment)
PM-SMA Service Managament (Administraci6 de serveis)

PM-IS Plant Mantenance Information System (Sistema d’informacié de
manteniment de planta)
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6. Glossari.

ERP. Acronim de l'anglés Enterprise Resource Planning. Es un sistema que integra i
manipula de forma unificada totes les dades i processos d’'una organitzacié utilitzant una
sola base de dades per evitar repeticio i inconsistencia de dades.

SAP/R3. Acronim de I'anglés Systems, Applications, Products in Data Processing. Es un
sistema ERP de creacié Alemanya, actualment un dels referents en aquest tipus de
programari al mén.

Diagrama de Gantt. Es una matriu de doble entrada en la qual s'anoten a les files, les
diferents activitats que componen un programa o projecte, mentre que en les columnes es
col-loca el temps en el qual es desenvoluparan les tasques. Es una eina util per identificar
facilment les activitats i els temps de durada d'aquestes dins d'un projecte, el que permet
visualitzar com ha d'anar avancant aquest.

Dynpro. Es un recurs tecnologic que ofereix la plataforma SAP Application Server per
gestionar la capa de presentacié de les aplicacions, és a dir, la interficie d'usuari de les
aplicacions.

Userexit. Es una subrutina invocada per un paquet de programari per a un esdeveniment
predefinit en I'execuci6 del paquet. Els clients del paquet, poden substituir-lo per les seves
propies subrutines, en lloc dels valors per defecte proporcionats pel proveidor del paquet
per a proporcionar una funcionalitat personalitzada.

RF. Radiofreqiiéncia.

Maquina injectora. En el context del treball, sén maquines creades per a crear peces de
plastics mitjancant el calentament del mateix i impulsat dins d’'un motllo que defineix la
forma final de la pega.

Incoterms. Acronim de l'anglés International Commercial Terms, 'termes internacionals
de comerc', son normes sobre les condicions de lliurament de les mercaderies, productes.
S'usen per aclarir els costos de les transaccions comercials internacionals, delimitant les
responsabilitats entre el comprador i el venedor, i reflecteixen la practica actual en el
transport internacional de mercaderies.

Intrastat. Es el sistema pel qual es recullen estadistiques de trafic de mercaderies entre
els paisos de la Unié Europea. Va comencar a operar I'l de gener de 1993, quan va
reemplacar a les declaracions de duana com a font d'estadistica comercial dins de la Unid.

ITS Mobile. Acronim de 1'anglés Internet Transaction Server,. Es un plataforma del sistema
SAP Application Server que permet desenvolupar interficies d’'usuari molt accessibles.
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