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Aquest treball de final de carrera, s'integra dins de I'area d’ERP (Enterprise Resource Planning)
i recull el procés d’automatitzacié de la dispensacio i emmagatzematge de medicaments, en un
centre residencial de gent gran, amb capacitat maxima per a 288 usuaris, i S'emmarca en una
Unitat de Farmacia, que passara d’un sistema semi manual de dispensacié de medicaments, a
la dispensaci6 automatica, reduint espai fisic, temps i sobretot errors de dosificacié, aixi com el
control d’estocs dels farmacs.

Per a la realitzacié d’aquest projecte s’han implementat comunicacions entre el sistema SAP
Gesti6 Hospitalaria, SAP Material Management, i Kardex, un armari d’emmagatzematge
automatitzat. Per a canalitzar les comunicacions entre els sistemes s’ha optat per la solucié de
SAP PI (Process Integration), que fara de distribuidor dels missatges enviats i els dirigira cap al

sistema destinatari.
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1. Introduccio

1.1. Justificacié del TFC i context

El centre residencial Mundet, a I'edifici Pavell6 Nord, consta de cinc plantes, amb vuit divisions,

anomenades “residencies”, per donar cabuda a una ocupacié maxima de 288 usuaris.

Figura 1. Edifici Pavellé Nord. Recinte Mundet (

Distribucié de les residéncies. Nom i ocupacié maxima:

Google Maps)

Planta o
Angel Guimera 46 Annex4 10
4a
Planta ) ]
Primer de Maig 42 Annex3 10
3a
Planta )
) Pau Picasso 27 Pau Casals 36 Annex2 10
a
Planta )
1 Salvador Dali 27 Lola Anglada 44 Infermeria 9
a
) ) Zona
Planta Margarita Xirgu ) o o
) Zona de serveis administracio i
baixa 27 .
Farmacia
Figura 2. Distribucio edifici Pavell6 Nord
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Cada residéncia té assignat un carro de medicacié amb caixetins, un
per cada usuari, per a la dispensacio dels medicaments, que es
realitza en unidosi. Els medicaments es troben emmagatzemats en

prestatgeries, i s’ordenen alfabeticament.

El sistema de dispensacié dels medicaments, actualment es troba en
fase manual, els auxiliars de farmacia, amb els llistats de medicacio

per residéncia i pacient impresos, via sortida de SAP GH, recorren les

prestatgeries cercant els farmacs i agrupant-los al caixeti Figura 3. Carro de
medicacio
corresponent.

Aquest sistema manual ocupa la major part del temps de treball dels tres auxiliars, que es
poden trobar amb moltes possibilitats d’error. En quan a l'espai fisic de la Farmacia, les
prestatgeries ocupen molt d’espai, i no deixen lloc lliure per a realitzar altres tasques de manera

comoda.

El sistema de compra dels medicaments, es fa via telefonica o fax al proveidor, en funcié de les
existéncies que es controlen amb eines ofimatiques, el que provoca que molt sovint es

produeixen “urgéncies” per manca d’estoc d’algun material.

Per tot el que s’ha exposat anteriorment es planteja la necessitat de reorganitzacio i
modernitzacio de la zona d’emmagatzematge de medicaments, aixi com del funcionament dels

processos de la Unitat de Farmacia de Mundet.

1.2. Objectius

- Automatitzacié del procés de compra i emmagatzematge dels medicaments.

- Automatitzacio del procés de dispensacio dels medicaments.

- Integracié del sistema SAP GH amb SAP MM, i amb Kardex amb la finalitat
d’automatitzar altes, activacions, modificacions i baixes de medicaments, aixi com
mantenir actualitzades les existéncies i consums.

- Estalvi d’espai fisic a la Farmacia.

- Reduccié del temps en la preparacio dels carros unidosi.

- Millora de la productivitat amb la reduccié derrades en la dispensacio dels
medicaments.

- Gestid documental i estadistica electronica.

- Millora de I'ergonomia en el treball dels auxiliars de farmacia.

- Re-estructuracié i optimitzacioé dels processos de la Unitat de Farmacia.
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1.3. Metodologia

Fase

Disseny del
projecte

Analisi dels requeriments

4

Identificacio de les interfases

Fase

Implementacio
del projecte

4

Desenvolupament de les interfases

4

GH

m=p MM mmp Kardex

4

Desenvolupament interfase Pl

)

Monitoritzacio a PI

Fase

Implantacio
del projecte

Formacio del personal

4

Carregade Kardex

4

Proves alsentorns Test

A

Explotacio a productiu
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1.4. Planificaci6 del projecte
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1.5. Productes obtinguts

En aquest projecte, la dispensacié de medicaments es realitzara comunicant SAP GH amb

Kardex, i la compra i emmagatzematge de farmacs comunicant SAP MM amb Kardex.

La idea inicial del projecte és fer que els diferents sistemes es comuniquin entre ells de manera
directa, tenint en compte que els sistemes SAP GH i SAP MM a la Diputacié de Barcelona, es
troben en servidors diferents i el Servidor de Kardex, encara és inexistent. El sistema de

comunicacions seria el seglent:

- El sistema SAP GH sera emissor de missatges cap a Kardex i SAP MM.

- El sistema SAP MM sera receptor de missatges de SAP GH, i emissor i receptor de
missatges de Kardex.

- Kardex, sera receptor de missatges de SAP GH i emissor i receptor de missatges de
SAP MM.

SAP GH 'Servidor Kardex

Figura 4. Comunicacions entre sistemes

Per a fer més efectives aquestes comunicacions, s'opta per la implementacié d'aquestes

comunicacions mitjancant Pl (Process Integration), per les raons seglents:

- Actua com a concentrador de missatges i els distribueix cap al sistema adient.

- Aconseguir que un mateix missatge es pugui enviar a dos sistemes.

- Estalvi de missatges entre sistemes, estalviant també connexions.

- Millora de la monitoritzacié de les comunicacions entre els sistemes.

- Sis’hagués d'efectuar un canvi de maquinari d’'un dels servidors, només caldra tornar a
configurar el sistema de Pl, i no tots els sistemes, si simplementessin les
comunicacions directes.

- | a més, a la corporacié ja es troba en funcionament el modul de SAP Process

Integration.

Per tant, tots els sistemes seran emissors i receptors de missatges de SAP PI, sense tenir en
cap moment comunicacié directa entre ells. Sera SAP Pl qui s’encarregara d’administrar i

distribuir les comunicacions al sistema pertinent.

Graficament:
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Senvidor Kardex

Figura 5. Integracio Pl

1.6. Estructura d’aquest document

A continuacié presentem la resta de capitols d’aquesta memaria, que recull els aspectes més
destacables de les tasques realitzades, comencant per una descripcio de I'organitzacié per a la
qual s’ha desenvolupat el projecte, l'analisi funcional i els requeriments, aixi com una
introducci6 del Kardex. Després s'abordara la fase de implementacio, donant especial atencio a
les actuacions sobre el sistema de SAP PI. Finalment comentarem les fases finals del projecte,
com son la formacié, la carrega de Kardex, les proves en test, I'explotacié a productiu i el

suport post-productiu.

A la ultima part, recollirem els riscos del projecte.
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2. Descripcio de 'organitzacio

La Diputacié de Barcelona, dins del seu marc competencial ha de promoure i gestionar els
serveis, les prestacions i els recursos propis de I'atencié social especialitzada per a garantir la
cobertura de les necessitats socials de la poblacié de llur ambit territorial; enfortir els serveis
socials municipals; promocionar l'autonomia personal, I'envelliment actiu i I'atencio a les
situacions de dependéncia i combatre les situacions de I'exclusio social i fomentar el treball

amb la comunitat

En el que es refereix a la Geréncia de Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir
(GSRETIR), la seva visi6 és la de dirigir i impulsar les linies d’actuacié necessaries per adaptar
la prestacié dels serveis residencials d’estades temporals a les necessitats dels usuaris i de les
seves families, potenciant nous models de gestié6 basats en la transversalitat, el treball
interdisciplinar i la qualitat dels serveis. La seva missié és posar a disposicié dels serveis
socials basics municipals de la provincia de Barcelona, estades residencials temporals ja sigui
per donar suport a les families que tenen cura de persones amb dependéncia facilitant-los un
temps de descans, o bé per atendre a persones grans en situacié d'abandonament, indefensio

o desemparament. Els seus objectius son els segiients:

» Potenciar les politiques de suport a la familia des del programa Respir, vetllant pel

creixement eficient del mateix.
> Potenciar la transversalitat i coordinacié entre les diferents unitats funcionals.

> Millorar el model de gestid dels centres aplicant criteris d'eficacia i eficiencia envers els

diferents processos de treball.

> Planificar i fer el seguiment de les actuacions necessaries per adaptar els espais, els
serveis, els perfils competencials dels professionals i I'estructura organitzativa a les

necessitats dels usuaris dels centres d'estades temporals.

» Desenvolupar un pla de qualitat per tal de promoure una atencié Optima centrada amb

l'usuari i la seva familia.

» Optimitzar el tractament de la informacié i les dades de gestié a explotar mitjancant

I'aplicacio informatica de la que es disposa (SAP-GH).
La Gerencia presta els seus serveis mitjangant els segiients programes:
1. Programa Respir Gent Gran

Programa de suport adrecat a families que tenen a carrec seu a persones més grans de 65
anys amb un determinat grau de dependéncia, i té com a finalitat millorar la qualitat de vida dels
cuidadors, proporcionant-los un temps de descans i donant resposta a situacions familiars

imprevistes.
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2. Programa Llarga Estada i Comunitat Religiosa

Programa que dona residéncia permanent, en data 31 de maig de 2012, a 40 persones grans
(26 persones de llarga estada i 14 religioses). Aquest és un programa a extingir, les places que

queden lliures (per exitus) es transformen en places d’estades temporals.
3. Programa SAUV

El Servei d’Acolliment i Urgéncies a la Vellesa (SAUV) és un servei que posa a disposicid dels
municipis de la provincia de Barcelona estades residencials per tal de donar un acolliment
temporal a aquelles persones de més de 60 anys que es trobin en una situacio
d’abandonament, indefensi6 o desemparament ja sigui per manca de domicili o bé per

impossibilitat de viure-hi.

Aquests tres primers programes tenen la seva ubicacié a I'edifici Pavell6 Nord, del Recinte
Mundet.

4. Programa Respir per a persones amb discapacitat psiquica

Programa de suport adrecat a families que tenen al seu carrec persones amb discapacitat
psiquica i t¢ com a finalitat millorar la qualitat de vida dels cuidadors, proporcionant-los un

temps de descans i donant resposta a situacions familiars imprevistes.
Aquest programa es troba ubicat a I'edifici Serradell, del Recinte Mundet.

Els indicadors d’activitat del programa Respir Gent Gran per a I'any 2011 sén:

Total usuaris atesos 1.384

Total estades reals 51.199

Ocupacioé mitjana 86%

Al llarg de 2011, es van atendre 1.384 usuaris, el que suposa una pujada percentual de gairebé
el 30% respecte de 2010, tenint en compte que amb la rehabilitacié6 del modul C, de I'edifici

Pavello Nord, ha augmentat el nombre total de places disponibles en 30.

Usuaris atesos

2800
2000
1.500
1.000
ano

0 -

El nombre de sol-licituds rebudes, es troba per

sobre. L'any 2011 es van rebre un total de

Usuaris

atesos 2.305 sol-licituds.

2007 2005 2009 2010 2011

Figura 6. Usuaris atesos.
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100% El percentatge d’ocupacié de 2011, respecte
0% de I'any anterior manté una tendéncia a I'alga
0%

_— la primera part de l'any, i durant el segon
B0% semestre es mostra lleugerament a la baixa.
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Figura 7. Ocupacio

A continuacio es mostra el mapa de processos de 'organitzacio:

PROCESSO0OS DIRECCIO GESTIO GESTIO DE ATENCIO
- ESTRATEGICA PERSONES PROCESS0S 1 USUARIS
ESTRATEGICS MILLORA
CONTINUA
usuaris \ PROCESSOS RESPIR PER A usuaris
CLAU RESPIR PER A PERSONES AMB SATV
GENT GRAN DISCAPACITAT
ASSISTENCIAL OPERATIUS
Atencié Activitats  Assistencia Suport Gestid
Psicosocial vida Sanitaria Admnistratiu SELLIE
PROCESS0OS e persones
DE SUPORT
Farmicia  Rehsbilitacis, estimulzcio Compres Neteja Bugaderia
i dinamitzacis

Figura 8. Mapa de processos.

A tota la organitzacié cal destacar la interaccié entre els diferents sistemes SAP. En els
processos de suport, els de caracter assistencial fa servir principalment el sistema SAP GH,

distribuit com s’indica a continuacio:

- Atencid Psicosocial: Sistema SAP GH. Utilitzat per a la planificacié d’'ingressos al
centre.

- Activitats de la vida diaria: Sistema SAP GH, per enregistrar tot el que sigui destacat al
curs clinic de cada usuari. SAP MM per a les comandes de material fungible per a cada
planta.

- Assisténcia Sanitaria: Sistema SAP GH.
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- Rehabilitacid, estimulacié i dinamitzacié: Treballen amb SAP GH, programen i registren
totes les activitats realitzades per cada usuari, durant la seva estada al centre.

- Farmacia: Utilitzen SAP GH per a la dispensacio de medicacio, i SAP MM per a la
gestio de compres de medicaments. Durant aquest projecte, han incorporat el sistema

Kardex als seus processos de treball.

A la banda dels processos operatius, la utilitzacié dels sistemes SAP es distribueix com

segueix:

- Suport Administratiu: Donen suport als processos assistencials. Principalment utilitzen
SAP GH.

- Compres: Al Departament de Logistica i Subministraments, es va implantar I'any 2005,
SAP MM per a la gestio d’estocs del Magatzem General. Ara, per a aquest projecte a la
Unitat de Farmacia, es compta amb I'experiéncia d’aquest departament.

- Restauracid: Sistema MM per a la gestié de compres de productes d’alimentacid, i GH
per a la preparacié i distribucio de dietes als usuaris del centre.

- Neteja i Bugaderia, utilitzen SAP MM per a peticié de materials fungibles al magatzem
general, i reparteixen els seus efectius i els seus productes respectivament, en funcié
de I'ocupacio al centre, que obtenen de SAP GH.

- Gestio i administracid de persones, tenen accés a GH per comprovar l'ocupacio del
centre, i d'aquesta manera millorar la gestid dels recursos humans, com ara les

supléencies, i és clar, també utilitzen el modul de RH.
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3. Analisi funcional

En aquest apartat farem una introduccié al circuit del medicament al Centre Mundet. Per una
banda tenim la unidosi, vinculada a pacient, amb la prescripcio per part del metge, validacié de
la medicacio per part del farmacéutic, dispensacioé dels medicaments per part dels auxiliars de

farmacia, i per Gltim I'administracié dels farmacs als usuaris per part del personal d’infermeria.

Per altra banda, tenim la compra i emmagatzematge de medicaments, que no esta vinculada a
pacient, amb la gestié dels preus, comandes i devolucions a proveidors, peticions des de les

residencies, ajustaments i recomptes d'inventari i la planificacié de compres.

3.1. Circuit “prescripcié de medicaments”

Al sistema SAP GH, el metge prescriu els medicaments adequats al diagnostic de cada

pacient:

Tratar

B H €A CHE DDLHO BE@E
Prescripcié Médica Mundet

5] & Formularios | £ Parameltrizacion basica

(e el o [1Crear | EiCopiar | o2 Modificar | & \isualzar | o etivar | £ uspender | &7 Coniinuar | M Pronogar | G3Finalizar preceipeicn | g Diganizer pacientes | B Bonar |

[ [J Entorn Peicologia MOT - ” >
[ [J Entorn Infermeria / Auxiliars MUNDET et |&«’DDCU podlicxién ‘

b 3 Entorn Medic MUNDET Historial Prescripcions Pacient
= 3 Presctipeié Médica Mundat — = :
= Stat..” D prescrip. Cama Paciente/sexofedad Texto de la prescripeion Walido de Walide... Walidez a Walide...| Ct.. Unidad |Form.fi
o ACT 2638 |MPM322A |FelUX LoBUK, QOVIO _ |LINIMENT OLEQCALCARI 16.032006 |14:12 |31.07.2033 |14:12 1 |APL EMULE [+
2760 |MPM3258 |BoLAJIO LoSUX, OLX . |LINIMENT OLEQCALCARI 22032006 |09:47 |0R.0B.2033 |09:47 1 |APL EMULS [+
\Prescrmcmns actuals Pacient ‘ 3305 |MAG401B |PUAD FUAD, LIAO (DF ... IMYCOSTATIN YAGINAL, 100000 U 16 04.05.2006 |09:47 |10.07.2006 |09:41 1|COoM  |COMP|[—
I [J Cuina Mundet 3465 |MAGA01E |PUAD PUAD, LIAO (DV | PROFLOX,400 MG 7 COMPRIMIDOS 16.05.2006 |21:08 |23.05.2006 |21:08 1]COM  |COMP
b [J Prescripeid Infermeria MUMDET 3486 |MAGA01B |PUAD PUAD, LIAO (Df .. FLUMIL FORTE COMP FORTE 0O MG |16.05.2008 |21:09 [31.05.2006 |21:09 1|coM  |COMP
3487 |MAG401B |PUAD PUAD, LIAO (Df . | ATROVENT MONODOSIS 500 MCG 20 |16.05.2006 |21:08 [31.05.2006 |21:08 1 |AMP s0LU
Fonciones 3488 |MAG401B |PUAD PUAD, LIAO (Df . \WENTOLIN RESPIRADOR 0.6% S0LUC |16.05.2006 |21:35 [30.06.2006 |21:35 1ML 50LU
I Favoritos 3560 |MAG426B |CAQOQ PUAD, OQILG... [EFFERALGAN 1G EFERV,1 G 40 COM 24.05.2006 |12:39 |28.05.2006 |12:39 1|CoM  |COMP
b [ Meni de usuario 3605 | MAGA3BA |ROGOL MAXAL, GEQU. [AUGMENTINE 500,500/125 MG 24 5 |30.06.2006 |20:06 |02.06.2006 |20:05 | 1 |S0B |SOBR
3606 | MIFO024  |ALJELQE CAYUXE, GE...|AUGMENTIME 500500125 MG 24 S 30.05.2006 |20:06 |02.06.2006 |20:08 1508 SOBRI
4121 |MAGA08A |MAXALUR BUDEQ, QU...[FERROPROTINA 300 SOB,300 MG 20 |04.09.2006 |17:48 |03.12.2006 |17:48 1|308 |SOBF
5585 |MPC222A |AgIAIOY BeVLOYE, Jv. . [LUMINAL COMP,100 MG 50 COMPRIM  (08.11.2007 |11:47 |04.08.2010 [11:47 1 |com COMF‘lE
5598 [MPC222A |AglAJOV BeVLOYE, Jv... |OMEPRAZOL BAYVIT 20 MG 28 CAPS 09.11.2007 |11:47 |04.08.2010 |11:47 1 |CAP CAPS |E
z > [l

4D I [4][v]

Figura 9. Selecci6 de pacient per prescriure medica  ci6. SAP GH.

Ayuda
C@Q LHR DNNLs DA @
RISAS VARIAS, GROUCHO: Prescripcion Crear
&8/ | (@ Prever | @ Ejecutar

ala

RISAS VARIAS, GROUCHO, 25.10.1915 & Mundet
Sexo Dona Admision 18031898
Episodio 5000268
DJE[E) (6] (=2
&) ot[Deseripcion de- 6 [Dosis__[on__[via admin__[Frecuencia_|Du. [Unid.. | Tipo preseripeion__| PR [Dos../ID medicamento [Dosis/Can |
[S[ACTOCORTINA 100,100 MG 1 ViAL | [VIA & |PARENTE... | OlA 2 |PRESCNORM | [1 | (] |ACTOCORTINAT0D
= 30016 I [C.. ajorL_ | OIA & |PRESCNORW | [ | (] |BENERVA

Prescripcion | Detalle | Eventa |

Inforracian de prescripeidn
IDExtRec 8 53

Validsz ds pressripeidn
Vaidde  Ps.11.2007[3) 46

Doescr 900000004 Topr  PrascripcionN. swus  ORA-E || Duraion oin
Comentats @| | owaca 00:00
Erplress. 15348 GROS HERRERO, ENRIGUE

Informacion adicional de preseripeian
Prescripcion de alta ®ning. ) Al sali Onta

Wedication exerna
[ Medicacion externa [Iveritmedic edema

informacién ciica ‘

indamb.hosp.

oLt a
Condverif [ Cconavent

U [Ton dy ooy b swessts [ INs |7

Figura 10. Prescripcio de medicacio. SAP GH.
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A continuacio i de manera rutinaria el farmaceéutic activa la medicacié:

Prescripcions Farmacia Mundet

O Formularios | 1 Paramelrizacicn hasica

ECOaEe]) Dlcrear | EICopier | 2 Modiicar |6@V\suahzali/f3«ctivav $5uspendey | &7 continuer | b Proriogar | @ Finalizar preseripeign | @ Digarizes paciertes | W Banai |
> (3 Entorn Psicologia MDT
> (3 Entom Infermeria i Auliars MUMDET Prescripcions No Validades
:; g E':;ZE&E':E;:‘ED;EME' -~ ID prescrip.| Cama Parienteisexo/edad Texto de |a preseripeian Ct..|Unidad |Form.farm. |Via admin. |Ciclo Comentarios  |TE ... |Stat
o T —v————— 7961 |MIF002A |SaQEX PIGLAL, UQSUYOLO (DI884)  |GLUCOSADAGRIFOLSA..| 1 [FRA  [INVIV INTRAVE... [CADA 12H
P
- 7862 [MIFD0ZA |SaQEX PIGLAL, UQSUVOLGO (D/88A)  |AMOXI CLAVIFS1 Gi200 .| 1 [VIA [NV IV INTRAVE.. |CADA BH
8308 [MLAT10A |ESXOJULIO PINIU, GOIQU (H/ 944) MONUROL,3G 250BRES | 1 |S0B  |SOBRE  |ORAL ALES13H |1
Prescripcions No Validades 8655 [MIFODSA  |Fe\ VL Mavi<ALL, OBUO (DF 944) MONUROLZ G 2 S0BRES | 1 (508 [S0BRE  |ORAL ALES16H GR,
[Frescrincions Validades | 9662 [MLAT198 |BalXAQHO MeJDOV, OLXELAE (H/864)  |DOMPERIDONA GAMIRS...| 1 [ML SUSPEN... |ORAL SH-13H-1. GR.
i [Fresorpoions Suspeses | 9693 [MPP 2524 |CIJIULXUQ PI, OQILGAGL (D 954) URBASON 40 MG AMP 40| 1 |[AMP  |INYIMIV  |PARENTE..[ALES17H GR.
9649 [MIFDOTA | ReSUVAU Fefi0Q, GEQU (Hi B14) SEGURIL 20MG AWF,20 . | 0,5 |AMF  |INY MY |PARENTE. .| 81 PRECISA GR.
9862 [MLAT08A |SeDIA CoQO, QOLXAODE (HIT74) SARCOP,5% CREMATOG | 1 |[APL  |CREMA  |TOPICA  |ALES21H GR.
9559 [MMXD084 |MIVOG MeJULGLEL, OSEJELAO (Df834) |MONUROL3 G 250BRES | 1 |S0B  |SOBRE  |ORAL ALES 17H |Adrministrar el GR.
b (3 Guina Mundet 10160 |MIFODSA |Fe'vl MavMALUX, OBUJO (D 944) cloruro marfic 2mg cada. coM  [ComP INTRAVE. tenim el cons. GR.
I (3 Preseripeid Infermeria MUNDET 10349 |MLAT08A |SeDIA CoQ0, QOLKAODE (HI 77#) cetirizing COM  |COMP ORAL 51 PRECISA| GR.
10362 |MLAT13B |NIUXE GaVGAD, *VALABOB (Df 944) GINE CANESTEN 500,50..| 1 |COM |COMF VAG |TOF VAGL. |ALES 21H GR.

Figura 11. Activacié de medicacio. SAP GH.

Teécnicament es tracta d’'un botd, perd implica una aprovacio, intercanvi terapeutic,... i permet la
inclusié de la prescripcid al job que genera els esdeveniments, que preparen el sistema per a la

dispensaciod en els carros de medicacio.

La dispensacio dels farmacs es realitza amb el report “Llistat de preparaci6 de carros”:

Listado de Llenado de Cairos

@ & Listado de Llenado de Carros
i QO B AYY 8% @8 260wl E i | @ Dispensar
CEIRERL Listado da 1lenada de Carros Pap 1

Centre Sanitari Fecha ejecucidn: 3011 2089
Unitat d'Enfermeria Hora ejecucidn: 15:36

Unidad de Enfermeria: AG

Fecha adeinistracidn: 36.11.2008 a 01,12 2008
Hora agministracidn. 15:80:00 3 14:59:80
Garro Noraal

Data, hora Administracid
Data Administracié [ vorwa: [ pacrantar [ [oana oo we1a prsscesperon | ounn oant_rca vatasa] vasce s [pemn] aura
Hora d'administracio
GOLYOUX PAUSER, “BEONIAG| |nas4284 |KARVEZIDE 300,300/12.5 MG 2.{1 con | oRAL
EGUG MAXALUX | "0BUORBOY | |MAG431B | ANAGASTRA 20,20 MG 28 CONPR |1 con | oRaL
DOGMATIL CAF,50 MG 30 CAPSW |2 caF | ORAL
DUPHALAC SUERES,18 6 58 S0B. |2 508 | ORAL
TIDOGB “stado = MIRTAZAPEINA 30MG,30 MG 38 C.J1 oo 0RAL
T SALGLUY PUUXE . JUGKLO | |MAG4324 |OREPRAZOL TAREIES. 20 M6 28 C.f2 CAP | ORAL
[¥! Carra Normal
BAGAD SALGLUY , SUBE MAGA36A [COROPRES B, 25 6 25 MG 28 €01 con [osaL
[w] Multidosis ISCOVER, 75 MG 28 COMPRIWIDD. |1 con [omaL
NITRD DUR 5,°*"5°" 48 MG 301 PAR | TRANSDE..
r}] Medicacion Post Alta OMEPRAZOL TARBIS, 208 MG 28 C.|2 CAP [ ORAL
SERC 8,5 WG GO CONFRINIDDS |3 CO | ORAL
Mostrar Si precisa TANSULOSINA, 0.4 HE 30 CAPS. |1 GAP | ORAL
ARYADOO PLOLOG , GAOV HAGA3TA |acunl ens 2 COM [ ORAL
ALMAX FORTE FORTE 1.5 6 30 |2 S8 | ORAL
AMLODIFING RATIOPHAR, 10 ME |1 oo ORAL
| CARBAMAZEFINA 200,286 M6 50 e {1 com ORAL
E| cursdol cap 1 CON | ORAL
a| DIAZEPAN LEQ 5,5 M5 160 COR.|1 oo | oRAL
] EUGLUCON, 5 HE 100 COMPRINID. |2 co | oRAL
GELOCATIL 16 50,1 6 20 50B.|3 508 | 0RAL
1nR1gran 1 oM |ORAL X
KARVEZIDE 360,300/12.5 M6 2.]1 con | oRAL
LORMETAZEFAN 1,1 M6 36 COKP.|1 oM | ORAL 1
TRANKINAZIN RET 8,5,RETARD .|2 o | ORAL X

Figura 12. Llistat per omplir els carros de medicac 6. SAP GH.
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Per Gltim, a cada residéncia es controla I'administracié de cada dosi al pacient corresponent:

Listado de administracion de medicacion - MUNDET

L
DG @ 108 Qe DHE DhoD 2@
Seleccid Listado de administracion de medicacién - MUNDET
Unitat dinfermeria SO0 EE AFY EX @ BSRATGH @EaS
LIt LisLedo de Rdmimistracion HUNDET Pag 1

= Fecha gjecucidn. 3011 2089
Pacient Hora eiecucidn. 15,38
Fachis adwinistraciin: 30.11.2000 & 01 12.2008
Hora adeinistracién: 15:00:00 & 14,/50:50
Unidad de enferseria. A6

Data, hora admin. .~ Usuario: CROSHE
L 5
i .. |utent. Fecha Cana Mosbre Faciante Paciante
Data ADMINiStracio |eey s pen 1.c1c1o Hosbra Heatcanents  Toxto e 18 Brescripetdn CANT VAT VT4 S381R. TRE Prascripetdn st preeian
Hora d'administracic|ss 30-Nov 4044 BAGUD DUDL |, SEQUS 500867
A 16.00 ALMAY FORTE ALMAY FORTE,FORTE 1.5 & 30 S0B 1 S0B OHAL
A5 30-Now 4098 MAYALUX OE EXO , OOAQ spa907
‘ripus L”sht 16:00 RISPERDAL SOL 20ML RISPERDAL SOL 30ML 1 MG/ML SOL 1 ML O&AL
w1 7 L1} 30-Nov 427A LOAXD MAXA | 0OLIUJ £poggz
L si pfec'sa" P 16:00 WIDROXIL B12 BE B1 HIDRDXIL B12 B6 81,30 COMPRINI 1 COm OREL
|| Lligtat ordenat per paci|as 30-Now 4154 PADUQ RIUO . QELRGURROX 500017
1704 SICCAFLULD SICCAFLUID, B 25t GEL 18 6 1 RFL TOP OFTAL
a5 30:-Now 4188 ROQOULLE JULC , GOXOALD 500933
1700 TARDYFERON TARDYFERON,256.3 HG 30 GRABEAS 1 BRA DRAL
T 30-Now 4194 RIUD MAGIO , BELGUEGAD 5004

27
1788 HWALOPERIDOL ESTEVE ~ HALOPERIDDL ESTEVE,2 MG/ML GOT 18 60T ORAL

Figura 13. Llistat d'administracié de medicaci6. SA P GH.

3.1.1. Situacio6 actual

Amb els llistats per omplir els carros de medicacié unidosi, es recorren les prestatgeries de la
farmacia, cercant la medicacié per a cada pacient, i dipositant-la al caixeti corresponent del

carro.

3.1.2. Situaci6 desitjada

Es desitja 'automatitzacid de la dispensacio dels medicaments, amb Kardex, i la informacié de
consums de medicaments a MM.

3.2. Circuit “compra i emmagatzematge de medicament s”

No existeix un métode automatitzat per a la compra dels medicaments. Amb eines ofimatiques
es porta un control de les comandes realitzades, que s’envien als proveidors quan es detecta

visualment que hi ha manca d’estocs.

3.2.1. Situacié actual

Aquest circuit es troba fora de sistema, i sense procedimentar.

3.2.2. Situacio desitjada

Integrar la compra i emmagatzematge de medicaments amb MM i Kardex. | a la vegada, que la

dispensacid dels medicaments actualitzi els estocs a MM.
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3.3. Resum esquematic funcionalitats

- Situaci6 actual

= UNIDOSI = COMPRES i MAGATZEM
SAP- GH FORA de
SISTEMA

Figura 14. Situacié actual.

- Situacio desitjada

= UNIDOSI = COMPRES i MAGATZEM
SAP-GH SAP-MM

= MAGATZEM KARDEX.

Figura 15. Situacio desitjada.

En el desig de donar a conéixer a tota I'organitzacié els circuits del medicament al centre, en la
situacié desitjada, per part de la direccio, es va demanar la realitzacié d'un video documental,

aprofitant I'estrena del Kardex, on es reflectissin els circuits de manera entenedora.

Aixi, en aquest document visual queden explicats els circuits pels quals avancen els
medicaments al nostre centre: comanda a proveidors, entrada de medicaments, carrega de
medicaments al Kardex, prescripcié, activacido de les medicacions, dispensacio i distribucio a

planta dels medicaments, i finalment administracio al nostre usuari de Respir Gent Gran.

El video es va projectar a la presentacié de resultats de 2011, i ho va veure tot el personal del

centre assistencial, amb una bona acollida.

Als annexos d'aquesta memoria, es pot trobar I'enllac per descarregar el video.
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4. Requeriments

Les necessitats del centre Mundet, en el que es refereix a la Unitat de Farmacia, sén disposar
de més espai fisic, disminuir els errors de dispensacié dels medicaments, i millorar els

processos interns de funcionament.

Per tractar de cobrir aquestes necessitats es treballara en la comunicacio entre els sistemes
SAP GH i MM per a la gestié de la medicacio, i aixi mateix, la comunicacié amb el sistema de

Kardex per a 'emmagatzematge i dispensacioé dels medicaments.

A continuacié s’analitzara de manera conjunta per a cada requeriment, la seva descripcio del

sistema a implantar i el seu procés de funcionament.

4.1. Sobre els medicaments

4.1.1. Especificacié i requeriments

Al centre Mundet els medicaments son els materials base amb que treballa SAP MM. Aquests

materials, també son usats a SAP de Gesti6 Hospitalaria, per a les prescripcions mediques.

L'objectiu és connectar el mestre de medicaments de GH amb el mestre de materials de MM
tenint en compte que aquests moduls a la Diputacié de Barcelona, es troben en maquines

diferents.

El mestre principal sera el de GH. Les accions a SAP MM seran conseqiiéncia d'accions a GH i

mai a la inversa.

4.1.2. Descripcio del sistema a implementar

El sistema haura d’actuar sobre MM quan s’activi o desactivi un medicament a GH, de la

seglent manera:

Activacié de medicament:

En activar un medicament a GH, el sistema SAP MM I'haura d’activar també (si estava marcat
per esborrar, deixara d’estar-ho). En cas que el medicament no existis al mestre de materials

de MM, el sistema I'haura de crear.

La connexio entre les dues bases de dades es fara mitjancant el camp “codi de medicament”

(GH), i “namero de material” (MM).
Aquesta creacio en SAP MM contindra les seglients dades minimes:

- codi d'article (que actua com a camp de vinculacid)
- descripcio

- familia (encara que tots els medicaments aniran a la mateixa familia; HMUFAR)
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- unitat de mesura

En el moment de l'activacio i/o creacié correcta per part de MM, s’enviara un missatge a GH

informant del nimero de material de I'article creat.

Desactivacié de medicament:

La desactivacié d’un medicament a GH implica que no podra ser prescrit. Aquesta desactivacio
no produeix efectes sobre MM, on el material continuara actiu i preparat per a una utilitzacié
futura a GH.

4.1.3. Descripci6 del procés de funcionament

Alta de medicament nou — desti Kardex i MM

Es crea un nou medicament a GH. S’envia un missatge a PI per a que sigui distribuit a Kardex i
MM, per a donar d’'alta el medicament en aquests sistemes. Després s’envia un missatge des
de MM a GH i a Kardex per a actualitzar el medicament amb el nimero de material creat. El
farmaceutic entrara a continuacié a MM per a actualitzar la resta de dades rellevants per a MM,
com per exemple el registre info. EI material es creara en MM copiant d’'un model estandard a
definir. D’aquesta manera es garanteix que el nou material tindra tota la informaci6 rellevant
gque es copiara del model. S'optimitza aixi I'entrada d'informaci6 manual per part del
farmaceutic. Posteriorment s'informara en Kardex de les dades necessaries per a
'emmagatzematge del medicament, com quantitat maxima i minima, en funcié de la cubeta

escollida.

En quan a la carrega inicial, I'execucié6 massiva d’alta de medicaments a MM i Kardex es

realitzara de la seglient manera:

- Recorrer un per un els medicaments a GH, i segons els seu estat:
0 Siesta actiu a GH, s’activaran o crearan els articles a MM, i a Kardex

o Siesta inactiu a GH, es desactivaran els articles a MM.

Medicacio existent

- Activacié del medicament en farmacia: el missatge desbloquejara el material associat
en MM, en el cas que estigués marcat per esborrar.

- Modificacié d'un medicament en farmacia: implica la desactivacié temporal del
medicament al cataleg de medicaments (GH) i marcar per eshorrar temporalment el
material en MM, per tal que el medicament en modificacié no pugui ser prescrit ni pugui
tenir cap moviment, mentre es tractat. En acabar la modificacid, es tornara a activar el
medicament (GH), i es traura la marca d’esborrat al material (MM).

- Desactivacio del medicament: el medicament no podra ser prescrit. No implica cap

actuacié sobre MM ni Kardex.

Dades que s’envien en el missatge: Codi del medicament, descripcid, unitat, magatzem,
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Dades que es reben al missatge de tornada: Dades de I'ACK, codi del medicament, codi del

material de MM corresponent.

4.2. Sobre la dispensacio de medicaments

4.2.1. Especificacio i requeriments

Al centre Mundet, els medicaments sén prescrits per I'equip médic, i activats per la unitat de
Farmacia, qui s’encarrega de la dispensacié d’aquests medicaments preparant els carros
unidosi en base al llistat de carros i canvis de carros, via sortida de SAP GH, i els distribueix per
planta i pacient. Després des d’Infermeria administren els farmacs a pacient segons els llistats
d'administracié. Els llistats de carros tenen la informacié agrupada per a 24-48-72 hores,

mentre que els llistats d’administracio tenen el detall de la dosificacié.

Es requereix que la informacié dels llistats de preparacié de carros de GH arribin a Kardex per

a la seva dispensacio.

4.2.2. Descripcio del sistema a implementar

Mitjancant el llistat de GH de preparacio de carros el sistema de Kardex haura de preparar els
carros amb les unidosi corresponents per a cada usuari del centre Mundet. Una vegada
preparat el carro, el sistema de Kardex haura dinformar a SAP MM per al corresponent
descompte d’estocs.

4.2.3. Descripci6 del procés de funcionament.

L'execucio del report ZGH_ISH_LSTO008, llistat de preparacié i dispensacio de carros, generara
un missatge per cada medicament i pacient. Aquest missatge enviara com a dada la residéencia
on el pacient esta ingressat, aixi traspassara a Kardex la informacié per a que realitzi

I'agrupacié per residéncia a la pantalla del PC de I'armari automatitzat.

En aquests missatges s’envien dades com numero de pacient, episodi, residéncia (planta), llit,

numero de medicament, quantitat, tipus de moviment que produira a MM, entre d’altres.

Els medicaments de multidosi personals sortiran al carro Gnicament a la primera multidosi o
reposicio. S'enviara un missatge a Kardex igual que per a la resta de medicaments a excepcio
de la quantitat, que s’indicara una unitat, sempre que tingui la marca de primera multidosi o
reposicio.

Per al tractament de la medicacié que es prescriu com a fraccio de comprimit i que es llisten al
llistat de preparacié de carros (i canvi de carros) mostrant a la columna “Cant. Frac” la quantitat
en el format “3 %2, “1 ¥%" , etc, d'aquest valor s’agafara només el nombre significatiu enter; a

I'exemple anterior “3”, “1”, respectivament. Aix0 ve donat per la impossibilitat de dispensar

“mitges pastilles” amb el Kardex.
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L’execucio del report ZGH_ISH_LSTO008 de preparacié de carros envia a Kardex el missatge
amb l'ordre de servir el medicament a un pacient. En confirmar la dispensacié en Kardex,

s’enviara un missatge a MM amb les dades per a realitzar el consum del material dispensat.

En aquest missatge s’enviara la segient informacié: Residéncia (centre de cost), material,

gquantitat, magatzem, data.

4.3. Sobre els canvis de medicacio

4.3.1. Especificacié i requeriments

Com que el llistat de preparacié de carros de medicacio, a la unitat de Farmacia, s'executa
segons les necessitats de distribucié del treball, a diferents hores, es fa necessaria
I'actualitzacié de les prescripcions médiques que hi puguin haver des de la preparacié del

carro, fins a I’hora de recollida i distribucié del mateix.

4.3.2. Descripcio del sistema a implementar

Mitjancant el llistat de “canvis de carros”, s’haura de transferir a Kardex les dades dels

medicaments a retirar del carro ja dispensat, i les dades dels medicament nous a distribuir.

4.3.3. Descripci6 del procés de funcionament.

Es treballara amb dos casos:

- Modificacio dels esdeveniments de medicacio en I'execucit del llistat de modificacioé de
carros ZGH_ISH_LSTO009, per pacient i episodi.

- Reposicié de medicaments del tipus multidosi personals. Aqui es recolliran els canvis
gue es registren als esdeveniments des de I'Gltima execucié del llistat de carros. La

manera d’operar sera similar a la del llistat de omplir els carros.

En ambdés casos s’enviara un missatge amb la mateixa agrupacié que en el llistat de carros. El
missatge corresponent a un esdeveniment que cancel-la, augmenta o disminueix la dosi de

medicacio a dispensar.

4.4. Sobre les devolucions de medicaments

4.4.1. Especificacio i requeriments

Les devolucions de medicament no generaran cap missatge ja que seran un moviment manual

directament a SAP MM al magatzem de Farmacia.

Segons manifesten a Farmacia, les devolucions que s’acceptin i tornin a Kardex hauran de ser
minimes, ja que en haver sortit de la farmacia no es pot garantir la seva qualitat. Per tant, en el

cas de produir-se devolucions, el circuit a seguir sera el segiient:
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Registrar les devolucions, i esbrinar el motiu de la no administracio al pacient.
Determinar la qualitat dels farmacs retornats

Fer el moviment de devolucié manual en SAP MM contra el magatzem de farmacia.

A w DN PE

Fer el moviment de traspas al magatzem de Kardex a SAP MM

4.5 Sobre la recepcié de comandes

4.5.1. Especificaci6 i requeriments

Partint de les comandes realitzades per la Unitat de Farmacia als proveidors, es realitzara la
pertinent recepciod dels medicaments. Aquesta entrada per la transaccido MIGO es realitzara
com una entrada a estoc del magatzem de farmacia (MUO3). En alguns casos aquests farmacs,
s’hauran de revisar, retallar, re-envasar, etc, motiu pel qual, es definiran materials que poden
entrar a lliure disponibilitat al magatzem, i d’'altres que passaran a un estat de quarantena

anomenat “control de qualitat”, mentre son tractats.

Del magatzem de farmacia (MUO03), s’hauran de carregar al Kardex. Les existéncies del
magatzem de farmacia, i del Kardex seran comptabilitzades de manera independent, per aixo

es fa necessaria la definicié d’'un nou magatzem per al Kardex.

4.5.2. Descripcio del sistema a implementar

Es creara un nou magatzem a SAP MM per a la gestié de les existéncies a Kardex, sera el
magatzem MU31. La carrega de Kardex, es realitzara mitjancant un moviment de traspas entre

magatzems del general de farmacia (MU03) al magatzem de Kardex (MU31).

4.5.3. Descripci6 del procés de funcionament.

Una vegada recepcionades les mercaderies al magatzem general de farmacia MUO3, es

podran traspassar a Kardex MU31.

La creacio d’'un traspas significa que es creara una nova reserva per al traspas. S’enviara un
missatge amb la quantitat del traspas. A Kardex, s’haura de confirmar I'operacié una vegada
s’hagi carregat la medicacié a la cubeta corresponent; aquesta confirmacié enviara un missatge

a MM per a realitzar el consum contra la reserva préviament realitzada.

En el missatge que s’enviara a Kardex, a més de la informacié propia per al traspas, també

s’incloura el id de la reserva.

L’anul-lacié d’'un traspas implica I'enviament d’'un missatge cap a Kardex, de la mateixa forma

que l'anteriorment descrita. En aquest cas, hi ha la possibilitat de dos escenaris:

1. Que el traspas ja s’hagi confirmat en Kardex. Llavors el missatge haura de ser tractat
com si fos una extraccié de medicaments, retirant el material i confirmant I'operacio.
2. Que el traspas encara estigui pendent de confirmacié en Kardex. Llavors el nou

missatge anul-lara I'anterior, i no sera necessaria cap operacio.
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Aquest circuit de traspassos es fara servir com a Unica font per a la carrega del Kardex, aixi la
carrega sera independent del seu origen, tant si és una compra com una devolucié. En
gualsevol cas es tractara d’'un moviment de traspas (moviment 331) del magatzem general de

farmacia MUO3 al magatzem de Kardex MU31.

4.6. Sobre les peticions de planta

4.6.1. Especificaci6 i requeriments

Des de cada residencia o planta, es fa necessaria la reposicio de medicaments compartits per
més d'un pacient, els anomenats multidosi comuns, com per exemple algunes pomades, aixi
com material sanitari divers. Des de la planta corresponent, quan tenen la necessitat, envien
una reserva de magatzem cap a la farmacia, mitjancant SAP MM, on se’ls ofereix un llistat de

materials disponibles per a la peticié.

4.6.2. Descripcio del sistema a implementar

El responsable d’infermeria de cada planta enviara una reserva de material a la farmacia.
Aquestes reserves arribaran al Kardex, i des de la farmacia prepararan el material que sera

lliurat a la planta.

4.6.3. Descripci6 del procés de funcionament.

Les peticions de reserva S'executen des de SAP MM amb el report
ZGH_MM_RESERVES_FAR, que crea una reserva per al material en questié i envia un
missatge a Kardex per a ser dispensat. Una vegada confirmada en Kardex la dispensacio,

aquest enviara un missatge de tornada a MM amb la informacié del consum.

No es realitzaran modificacions ni anul-lacions de peticions. En el cas d’haver de modificar una
sol-licitud, o anul-lar-la, es fara des de farmacia manualment sobre la reserva a MM i I'entrada a
Kardex. La justificacié d’aquest procediment manual és la de simplificar aquest procés eliminant
les fonts de possibles errors. En aquest cas hi pot haver la possibilitat que en fer la modificacié

o anul-laci6 ja hagi comencat la dispensacié en Kardex.

El consum de material per petici6 de reserva, tancara aquest circuit. En confirmar la
dispensacié en Kardex, s’enviara un missatge a MM per a la realitzaci6 del moviment 201,
consum de mercaderia contra centre de cost, contra la reserva originalment realitzada. Al

missatge, a més de les dades de material i quantitat, s’enviara també el nimero de reserva.

Al missatge de consum s’enviara un segment informant el flag “Sortida final” per a evitar que
una reserva no servida completament quedi pendent. A la residéncia de desti, en cas de no

rebre tot el material sol-licitat, s’haura de realitzar una nova reserva.
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4.7. Sobre els moviments manuals d’estoc

4.7.1. Especificacio i requeriments

A la Unitat de Farmacia, sovint es troben amb reclamacions de medicacié que manca al carro
unidosi, bé per canvi de prescripci6 meédica, per nou ingrés, per descuit a I'hora de la
dispensacid, etc. En aquest cas, el més senzill sera realitzar I'extraccié del medicament

directament de Kardex.

4.7.2. Descripcio del sistema a implementar

Quan s’hagi de realitzar una sortida manual de Kardex, l'auxiliar de farmacia, realitzara el
moviment de sortida amb el programari de gestié de Kardex (Mercurio), aquest enviara I'ordre

de moure el carrusel de I'armari, i 'auxiliar extraura la medicacio.

4.7.3. Descripcio del procés de funcionament.

El consum directe a Kardex enviara un missatge a MM amb les dades del material servit. Amb

aquest missatge a SAP es creara el moviment 201 de consum.

El missatge incloura la informacié necessaria per a I'anotacié del consum: Residéncia (centre

de cost), material, quantitat, magatzem de consum, data.

La necessitat d'informar el magatzem de consum, bé donada pel fet que existeixen
medicaments interns, 'emmagatzematge dels quals es fa a I'armari de Kardex (magatzem
MU31), i medicaments externs, que pel seu volum o altres qualitats, no poden ser guardats a
dins del Kardex; aquests medicaments externs tenen les existeéncies comptabilitzades al

magatzem MUO3, i per tant, cal que el descompte d’estoc es realitzi en aquest magatzem.

4.8. Sobre I'inventari

4.8.1. Especificacié i requeriments

El fet que els medicaments siguin unidosi, en unes unitats fisiques petites, fa que sovint es
produeixin desquadraments entre les existéncies reals, amb les que es tenen comptabilitzades.
Per aquesta raé es fa necessaria la implantacié d'un sistema d’inventari que actualitzi les
existencies de SAP MM amb les de Kardex, en funcié dels que hi consten a Kardex, ja que en
aquest sistema, I'actualitzacié d'inventari es realitza “on line”, és a dir, es poden actualitzar les
existéencies d’'una cubeta de medicaments en qualsevol moment, quan l'auxiliar de farmacia
comprova que les unitats reals existents, no es corresponen amb les indicades

informaticament.
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4.8.2. Descripcio del sistema a implementar

Kardex pot extreure un inventari d’existencies actuals, i reportar-les en un arxiu de tipus txt.
Aquest txt I'haura de poder interpretar SAP MM per regularitzar les existencies del magatzem
de Kardex MU31.

4.8.3. Descripci6 del procés de funcionament.

Les regularitzacions d’inventari no suposaran missatgeria de cap tipus. Kardex subministrara
un fitxer que es deixara en un servidor a determinar. Un report desenvolupat a I'efecte, recollira
el fitxer i el transformara en un bloc de dades a processar per SAP (els txt SAP no els

interpreta).

El report modificara el txt per un caracter processable per SAP. Llistara la informacié en format
ALV creant una taula on es mostri I'estoc en MM de cada medicament del llistat de Kardex. Es
calcularan les diferéncies absolutes i percentuals del desviament. Cada linia de la taula
comptara amb una casella de verificacié per marcar si s’ha de regularitzar I'estoc. Mitjancant un
botd de funcié a I'AVL, es tractaran les linies marcades creant un moviment de regularitzacié
d’'inventari. Aquest report, a l'executar-se directament a MM no genera missatgeria. Les

existéncies que es tindran en compte seran les de Kardex.

4.9. Identificacio de les interfaces

Actualment la gestio dels sistemes hospitalaris, de materials i comunicacions es troben en la

seguent situacio:

- Gestié Hospitalaria s'executa sobre la plataforma SAP ISH*Med Release 4.72 Support
package 15.

- Gestié de MM s’executa sobre SAP R/3 Release 6.20 Support package 58.

- Comunicacions XI R7.0 patch 22.

La gestio de medicaments es realitza mitjancant el subministrament de medicaments per part
de proveidors a la farmacia del centre Mundet. Aquesta gesti6 de compres i magatzem es

posara en marxa immediatament abans de la posada en marxa del Kardex.

La gesti6 de medicaments en I'ambit hospitalari s’efectua mitjancant prescripcions de
medicaments que es realitzen al modul de Medication de SAP ISH*Med. Aquestes
prescripcions es validen per farmacia creant els esdeveniments de medicacié que després es
dispensen i administren al pacient. La generacié d’esdeveniments esta automatitzada generant-
se amb un job d’execucid diaria.

Punts a tenir en compte en la parametritzacié de MM

1. Es creara un nou magatzem dedicat a Kardex, que gestionara les existéncies de

I'armari de manera independent del magatzem general de farmacia.
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Es verifica que sera necessari treballar amb estocs negatius, aixo influeix en la
necessitat de realitzar regularitzacions d’estoc i inventaris puntuals.
S’haura de realitzar la carrega inicial de Kardex.
Cal identificar els moviments a utilitzar:
a. Consums
b. Devolucions de consums
c. Entrades de mercaderies
d. Anul-lacions d’entrades de mercaderies

e. Inventaris

5. Caldra verificar les unitats de consum (unitats) que hauran de coincidir amb les unidosi

del cataleg de medicaments de Medication.

6. La carrega inicial dels estocs de medicaments es fara des de Kardex a SAP MM.

A GH no es preveuen canvis en la parametritzacié.

Hipotesi de treball sobre MM i GH

MM:

GH:

Les unitats de consum sén unitats (unidosi)
Hi haura un medicament per material de farmacia a MM. Es prescriura i comprara per
principi actiu + concentracio + forma farmaceutica (definicié de genéric), per exemple:

o Paracetamol 500mg comprimits

o Paracetamol 1000mg solucié oral
A MM, al registre info, s’actualitzara per a cada proveidor el nhom comercial a
subministrar.
La sincronitzacio d’'inventari es fara a demanda.

Sortides directes a Kardex informen el consum a MM.

Els medicament que siguin multidosi comuns i material fungible de planta es
sol-licitaran des de MM.

Els medicaments que siguin multidosi personals, per exemple, un col-liri, tenen
prescripcié. Al llistat de carros es mostrara el primer esdeveniment. Les reposicions es
gestionaran des d'un llistat d’administracié d’infermeria, al qual es canviara I'estatus del
medicament per al que es necessita la reposicidé. Aquest canvi es veura reflectit a la
seglient preparacié de carros on apareixera I'esdeveniment amb la marca R a la
columna “ler Multidosi”.

Fraccionament de comprimits. Es definiran codis de medicament fraccionat. Després el
metge escollira si necessita prescriure una dosi que no sigui de comprimit complert.

La dispensaci6é dels carros unidosi es fara per pacient i llit, perd s’informaran a MM

només contra el centre de cost de la planta del pacient.
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Execucio

Les interfases es realitzaran instal-lant un monitor de missatgeria a cada maquina de gestio,
GH i MM. En totes dues maquines es faran les modificacions corresponents per a generar els
missatges que s’enviaran mitjangant el modul de PI, cap al servidor de Kardex, o els sistemes

SAP implicats a cada interfase.

El log d’errades de missatgeria es monitoritzara a demanda i en temps real amb els monitors
tant a MM com a GH. A més, en cas d’error també s’enviara un correu electronic als usuaris

clau dels sistemes.

La freqiiéncia de la missatgeria és en temps real quan es realitzin els reports d’'omplir els carros

i modificacié de carros, i quan es realitzi qualsevol de les operacions descrites anteriorment.

A continuacié s'identifica la relacié d'interfaces que crearan missatges a Kardex, tant des de

MM com des de GH, i viceversa.

4.9.1. Creaci6 / modificacido de medicaments.

1 Creacid
medicament SAP
Medication

3 Distribucio

2 Envia missatlge creacio missatge craackd

SAP EH
Retorna numerc material

4 Envia missatge creacid

8 Envia alta material

7 Distribucia
missatge nimero
de material

Servidor de Kardex

5 Assignacio
nimero de
material

6 Envia nimera de material

Figura 16. Interfase de creaci6 / modificacio de me  dicaments.

Requeriments Pagina 38 de 108



TFC - ERP Yolanda Perea Nufez
Projecte d’integracio entre SAP GH — SAP MM — Kardex

4.9.2. Llistat de preparacio de carros.

1 Execucio llistat
per omplir carros

5 Gesfiona
missatge, omple
els carros

3 Distribucio

i i i " .
Envia missatge omplir carros Wisaatge canos

7 Distribucid
missalge

CONSUMS 4 Envia missalge carros

SAP PI Servidor de Kardex

9 Descompta T—E Envia missatge amb consums
CONsUms

8 Envia missatge consums

Figura 17. Interfase de Llistat de preparacié de ca  rros.

4.9.3. Llistat de canvis de carros.

1 Execucid llistat
modificacia
CAIres

5 Gastiona
3 Distribucia missatge,
missatge modif modifica els
CArros carros

Envia missatge modif, carros

7 Distribucié
missalge
CONSUMS 4 Envia missatge modif, carros
SAP Pl Servidor de Kardex
9 Descompta T—B Envia missatge amb consums

Consums

B Envia missatge consums

Figura 18. Interfase de Llistat canvis de carros.

4.9.4. Devolucions de medicaments.

Les devolucions de medicaments no generaran missatges, tal i com s’ha descrit al punt 4.4.

sobre les devolucions de medicaments.
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4.9.5. Moviments entre magatzems.

5 (Gestiona
1 Creacio del 3 Distribucid missatge, camega
i A &l Kardex
maviment dea missatge traspas
traspas

2 Envia missatge traspas 4 Envia missalge raspas
7 Distribucid
missatge de g Servidor de Kardex

' moviments I o

g9 Fv‘.lsalnza & Envia missatge amb
maviments oviments de sortida a MUDO3

Envia missatge de moviments i entrada a MU31

Figura 19. Interfase de Moviments entre magatzems.

4.9.6. Peticions de planta

5 Gestiona
missatge,
dispensa la
reserva

3 Distribucio
1 Creacio da |a missatge reserva

resarya

2 Envia missatge reserva 4 Envia missalge reserva

7 Distribucié

missatge Servidor de Kardex

CONSUMS I
9 Descompta I . )
CONSUMS 6 Envia missatge amb consums,
Envia missatge consums contra CECO de la reserva

Figura 20. Interfase de Peticions de planta.

4.9.7. Sortida directa de Kardex

1 Realitza sortida
directa

I 2 Envia missalge amb consums,
4 Envia missaige consums contra CECO de la sortida
3 Distribucid
missalge
CONSUMs

Servidor de Kardex

5 Descompta
CONSUMS

Figura 21. Interfase de Sortida directa de Kardex.
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4.9.8. Regularitzacions d’inventari.

1 Extreu arxiu
d'inventari

4 Regularitza

eslocs
3 ), ,

E S

Servidor de Kardex

Fitxer en format
[£3]

Figura 22. Interfase de Regularitzacié d'inventari.
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5. Introduccié del Kardex

Davant la necessitat de reorganitzacié i modernitzacié de la zona del magatzem general de
medicaments a la farmacia del Centre Assistencial Llars Mundet, es va plantejar el projecte

anomenat “Kardex”, i que va acabar en el projecte motiu d’aquest treball.

S’estimen en 600 especialitats diferents, amb les que es treballa a la Unitat de Farmacia, i una

mitjana de 8 farmacs per pacient i dia, repartits en 288 llits.

Es proposa la instal-laci6 d'un sistema d’emmagatzematge rotatiu basat en el principi de
“mercaderia a l'usuari’. Es tracta d'un sistema de carrusels verticals. Combinat amb el
programari que el gestiona s’assegura una adequada integraci6 en la gestié de la dispensacié

de Farmacia.
Com a principals caracteristiques d’aquest sistema trobem:

- Eliminacio de problemes associats a la ineficiencia en la productivitat, desplagcaments,
temps d’'espera...

- Control del sistema d’'emmagatzematge amb programari, i existéncia de llums guia que
permeten assegurar un alt grau d’exactitud en els moviments.

- Amb el principi de “mercaderia a I'usuari” el carrusel sempre recorrera la distancia més
curta fins a la zona de picking, on el sistema d'il-luminacié indicara la ubicacié del
producte.

- Preparacio simultania d’un conjunt de llits, incrementant la productivitat.

- El sistema de carrusels assegura la maxima capacitat d'emmagatzematge dins la

minima superficie utilitzada.

5.1. Productivitat

El fabricant parla de temps d'ompliment de carros amb promitjos de 24 segons per llit,
distribuits en unitats de 30-40 llits, amb un promig de 5-6 moviments (medicaments diferents)
per llit, establint un promig per 200 llits sobre els 80 o 90 minuts. Per tant a la nostra

organitzacié, 288 llits, podriem tenir els carros preparats a I'entorn dels 130 minuts.

Com més llits agrupem, tindrem menor nombre de canvis d’agrupacid, el que suposa una major
velocitat en la preparacio. Per contra, suposa tenir davant un major nombre de carros per a

localitzar el caixeti corresponent.

5.2. Soluci6 proposada

Tenint en compte els temps indicats anteriorment, la proposta d’automatitzacié del magatzem

de dispensacio de medicaments és la segiient:
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Subministrament d’'un sistema automatic d’'emmagatzematge del tipus
“paternoster”l de referencia KARDEX® PHARMATRIEVER®, model
Kardex Farmadosis 120 14 12 GL. Aquest equip fa 2.700mm d’'alcada,
2.947mm d'amplada i 1.155mm de fons.

Figura 23. Model de Kardex.

L'armari consta de 14 safates, cadascuna de les quals es pot dividir en tres nivells, i a

cadascuna d’elles podem col-locar un maxim de 32 caixetins petits, 11 mitjans o 11 grans.

El volum util que ens aporta és de am®,

FARMADOSIS® 120 1412 GL

DIMENSIONES ROTATIVO (mm)

Altura 2.700
Anchura 2.947
Profundidad 1.155
— 350 mostrador

Espacio ocupado {mz) 34
Cantidad de bandejas 14
Tiempo de acceso medio 19.2

Peso equipo vacio (Kg) 1.537
Desequilibrio (Kg) 700
Almira mostrador (numn) 1000
Potencia motor (kw) 1.8
Alimentacion eléctrica 220 V + neutro + tierra

Figura 24. Caracteristiques técniques.

525

%\/ remm

Figura 25. Mides Kardex.

1 . . . . .

Un paternoster és un elevador que consisteix en una cadena de compartiments oberts, habitualment dissenyats per a dues
persones, que es mou lentament en un cicle cap amunt i cap avall en un edifici sense aturar-se.
http://es.wikipedia.org/wiki/Paternoster
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5.3. Programari i maquinari associat

Yolanda Perea Nufiez

El sistema Kardex es basa en una arquitectura d’aplicacions distribuides en Java, amb
tecnologia RMI (Remote Method Invocation), utilitzant per a les comunicacions la xarxa de
dades existent, amb el protocol TCP/IP. Es proposa un equip amb funcions de servidor, amb
programari propietari “Mercurio Server”, i un equip amb funcions de client, connectat a I'armari

vertical, amb el programari “Mercurio Client”, que presenten les seglients caracteristiques:

Interficie d’usuari amb operativitat per pantalla tactil.

Base de dades Unica, allotjada al servidor.

Multiples possibilitats de seleccié de peticions a preparar.

Gestio de productes amb ubicacions externes a I'equip automatic.

- Gestio d'ubicacions caotiques.

Gestio d’estocs per producte i ubicacio. Gestié de diferents ubicacions per producte.

Diferents possibilitats de reposicié: Minims, maxims, etc.

Perfils d’'usuari definibles individualment.

- Impressié de productes externs.

Impressio d’incidéncies dels productes externs no servits en la seva totalitat.

Simulador de display amb la seguent informacid, en grandaria suficient per visionar-lo

des de tres metres de distancia:
o Descripcio de producte
o Desti

0 Quantitat

A continuacié veiem el maquinari associat a la instal-lacio:

MERCURIO SERVER

Procesador Intel Xeon 64 bits

Chipset Intel E7520

Fuente de alimentacién redundante SS0W
Tarjeta de red 1Gb redundante inteprada en peb
Procesador Intel Xeon 64 bits

2Gb ram DDR-2

Disco duro SCSI 2#36

Controladora SCSI Perc/4 con Raid 1
Disquetera 37 ¥ de 1 44Mb

Tarjeta video ATI Radeon 7000-M con 16Mb Sdram
DVD-Rom 8x

Chasis enracable altura 1U

5 afios de garantia NBD

Wmdows 2003 server

PCAnywhere

MERCURIO STATION

Pantalla tactil TFT 157 + PC “todo en uno™
XGA 1024%768

CPU Via Eden 666Mhz “fan less”
512 Mb ram

Disco 20 Gb

4 puertos USB

1 Slot pemeia tipo 2.1

Placa red 10/100

2 puertos PS/2

2 puertos serie

Impresora laser HP 1320N

Brazo mecanico de sujecién para pantalla tactil

Figura 26. Hardware equip Servidor.

Introduccié del Kardex

Figura 27. Hardware equip Client.
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6. Implementacio de les interfases

SAP XI/PI és la solucié de SAP per a les integracions de SAP amb altres aplicacions, tant de la
propia organitzaci6 com amb interlocutors externs. Es una eina molt potent que permet
desenvolupar totes les interfases necessaries en un entorn SAP, i garanteix el correcte
liurament dels missatges, la distribucido de missatges a multiples destinataris, les eventuals
adaptacions de format o tecnologia, etc. A més disposa d’'unes potents eines de monitoritzacio i
d'alertes, que permeten notificar per correu electronic de manera immediata si esdevé

gualsevol error de mapeig o de comunicacio.
6.1. Altes medicaments

6.1.1. Missatges d’activacio/alta de medicamenta G H

Des del cataleg de medicaments GH s'activa/crea i
es grava el medicament

|

Quan gravem es criden a les classes:
ZCL_IM_ISH_ME_SAVE_FORM
ZCL_MSG_MOD_MEDICAMENTO_OUT
Es construeix el missatge i s'envia

|

Pl envia el missatge a MM

Figura 28. Diagrama de blocs alta medicament GH

6.1.1.1. Altes medicaments - Framework enviament GH

Des de la transacci6 NIMEFM s’activa el medicament i quan gravem es genera el missatge de
tipus MEC_OUT, esdeveniment MEDALT, per mitja de la classe ZCL_IM_ISH_ME_FORM amb
el meéetode SAVE. Els camps del missatge s'omplen amb la classe
ZCL_MSG_MOD_MEDICAMENTO_OUT, amb el métode RELLENAR_CONTENIDO
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6.1.2. Missatge de creacié de material a MM

Amb el missatge anterior, a MM, es crea el
material i automaticament s'envia un missatge a
GH per a actualitzar el material a la fitxa del
medicament, i a Kdrdex per a crear el material al
sistema de I'armari automatitzat.

I

Escrida a la classe
ZCL_IM_ACTUALIZACION_MATERIAL

I

Pl envia el missatge a GH i a Kardex

Figura 29. Diagrama blocs creacié material MM

6.1.2.1. Altes medicaments - Framework recepcié MM / enviament MM

Una vegada rebut el missatge de Gestié Hospitalaria es genera el missatge ACT_MAT que pot
ser de dos tipus segons si és de creacié de material (CREAR_MAT) o de maodificacié de
material (MODIFICA).

En crear el material nou es pren com a model el de la taula ZMATERIAL_KARDEX.

Es fa servir la classe ZCL IM_ACTUALITZACION _MATERIAL, amb el métode
PROCESAR_CONTENIDO. Des d'aqui es crida a la funcio ZMM_ACTUALIZAR_MATERIAL.

En el cas de la creaci6 de material es genera un altre missatge de tornada cap a Gestid
Hospitalaria i Kardex (CRE_MAT). El missatge de GH actualitza la pestanya “Material” del
medicament amb el nimero de material assignat a MM, i el missatge que va cap a Kardex crea
el material a 'armari automatitzat.

La modificacié de material es realitza només quan es canvia el text del medicament o el codi

nacional del medicament.

6.1.2.2. Altes medicaments - Framework recepcié GH

Partint del missatge rebut de MM es genera el missatge ACT_MAT i per mitja de la classe
ZCL_MSG_ACT_MEDICAMENTOS_INB, amb el métode PROCESAR_CONTENIDO

s’actualitza el material dins del cataleg de medicaments.
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6.1.3. Monitoritzacio Pl — Altes medicaments

Exemple d'activaci6 de medicament al cataleg de medicaments de GH, d'un farmac sense

namero de material, per tant, inexistent a MM i a Kardex.

En activar el medicament, es genera el missatge d’enviament de GH

Monitor de mensajes del framework de envio Pl
TE | EER &% T | BH o & | B canales | [ Copiar | % Enviar | T Borrar Levenda

A 4% Hum. Neg Wers. Fecha Hora Usuario Fech Env. Hora Env. Stat AP Resultado
10 Sender Fecha Hara ACK 1D Desc

Tipo Msg Evento U0 enf. Cana Paciente ID pres. Nombre comerc

FOLI DOCE com

[icom = 157605 128.84,2012 11:57:11 BOIKMA 20,04.2812 11:57.11 @ #& Mensaje procesado con exito | MED_OUT MEDALT
& BS_PF1_100 20.04,2012 11,57:11

Figura 30. Enviament Pl GH — Altes medicaments

A la primera linia amb id 157605 veiem I'enviament del missatge procedent de I'activacié del
medicament de nom comercial “Foli doce”, per l'usuari BOIXMA. El missatge és del tipus

MED_OUT i genera un esdeveniment MEDALT. Aquest missatge s’ha processat amb éxit.

A la segona linia veiem la resposta del receptor amb I'ACK corresponent i en verd, que indica

I'exit de la recepcio, per part de la maquina PFI que inclou MM.

Cos del missatge:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
- <nsl:GoodsMovement_SAP
xmlns:nsl="urn:diba.es:kardex:gm:materiales
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema
-instance">
- <GroupHeader>
<ConsolidationField />
<InfoFieldl />
<InfoField2 />
</GroupHeader>
<GroupItems>
<Header>
<HeaderField />
<pstng_date />
<doc_date />
<header_txt>MODIF_MAT</header_txt>
<Responsable />
</Header>
- <Positions>
<matnr />
<werks>CAMU< /werks>
<lgort>MU31</lgort>

Recepci6 del missatge a MM

Monitor de mensajes del framework de recepcion Pl

<batch />

<move_type />

<tipo_mov />

<labst />

<einme />
<meins>COM</meins>
<item_text>FOLI DOCE</item_text>
<puesto_des />
<costcenter />

<zeinr />

<zeivr />

<res_item />

<res_type />

<maktx>FOLI DOCE comp 400pg / 2uG</maktx>
<bktxt />

<budat />
<bismt>866152</bismt>
<mtart />

</Positions>
</GroupItems>
</nsl:GoodsMovement_SAP>

By Log Reproceso Manual H:)) Reproceso Automatico ||ﬁ Cancelar | Leyenda H Canales de comunicacidn |@ Tratarnien

|Lng|T\pn|Repmc|' ars |EuhT\p MsglMaterla\ |N"Mat |Dnc mat |

@‘Fecha IHnra |Ult Fecha 1UII Hora 1UII User |T\pn Msg IStatuslTexm Msq
20.04.201 ZE 11:67:14  |20.04.2012 |[11:47:14 ZPIPROXY ACT_MAT @ Elmaterial s'ha actualitzat correctament

1 CREAR_MA 1007080 866152

Figura 31. Recepcié PI MM — Altes medicaments

Implementacié de les interfases
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Recepcié d'un missatge procedent de l'usuari ZPIPROXI (encarregat de les comunicacions
amb PI), amb el tipus de missatge ACT_MAT, i subtipus CREAR_MAT. Al monitor ja podem

veure el nimero de material assignat (1007090). El missatge s’ha processat correctament,

segons indica I'estatus en verd.

MM a continuaci6é envia:

Monitor de mensajes del framework de envio Pl

@ | Canales | Copiar ||/ Enviar |E Borrar ‘ Leyenda

A 23 Num. Meg Vers. Fecha Hora Uguario Fech. Env. Hora Env. Stat AP Regultado Tipo Msg Evento Reserva Pos Doc.mat. EjMat Alm. TpHt Material

ID  Sender Fecha Hora ACK ID  Desc

oca = 6819 1 20.04.2012 11:57:17 ZPIPRU)g 20.04.2012 11:57:18 @ J& Mensaje procesado con exito | CRE_MAT 1007098

& BS_PGH_180 20.04 2012 11:57:16 @
& KARDEX_PRD 20.04.2812 11:57:18 @ @

Figura 32. Enviament Pl MM — Altes medicaments

A la primera linia veiem com retorna el nUmero de material, i a la segona i tercera linia veiem
els corresponents ACKs dels receptors, PGH per a Gestié Hospitalaria i KARDEX_PRD, per al

sistema Kardex.

Cos del missatge:

<lgort />
<batch />
<move_type />
<tipo_mov />

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<n@:GoodsMovement_SAP
xmlns:n@="urn:diba.es:kardex:gm:materiales"
xmlns:prx="urn:sap.com:proxy:PFI:/1SAI/

TASC6F8397F4CEFCBCA1A48:701:2010/10/07"> <labst />
- <GroupHeader> <einme />
<ConsolidationField /> <meins />

<InfoFieldl />

<InfoField2 />
</GroupHeader>

<GroupItems>

<Header>

<HeaderField />

<pstng_date />

<doc_date>20120420</doc_date>

<header_txt>ACT MATERIAL</header_txt>

<Responsable>ZPIPROXY</Responsable>
</Header>

- <Positions>
<matnr>000000000001007090< /matnr>
<werks />

Recepci6 a GH:

Monitor de mensajes del framework de recepcién Pl

<item_text>FOLI DOCE</item_text>

<puesto_des />

<costcenter />

<zeinr />

<zeivr />

<res_item />

<res_type />

<maktx />

<bktxt />

<budat />

<bismt>866152</bismt>

<mtart />
</Positions>
</GroupItems>
</n@:GoodsMovement_SAP>

g EBER &aF % | e &5 | | Loy Repraceso Manual | |3) Reproceso Autorndtico || 3§ Cancelar Leyenda Canales de comunicacion || g5 Tratamiento exte

‘LonglpolReproc.l'Vers.lSulep Msg‘Materlal |Cod Med‘\f’alar ad.‘Valor ad
|000000000001007050 8661562 |

HFecha |Hara |Ult Fecha "Ult Hora "Ult User |T\poMsg |Status‘TemMsg.
|[20.042012[=]11:57:19 [20.04.2012 [11:67:19  [ZFIPROXY[ACT_MAT | @ [Actualizacid realizada.| | 1]

Figura 33. Recepcid Pl GH — Altes medicaments

Veiem com GH ha rebut i processat correctament un missatge del tipus ACT_MAT procedent

de l'usuari de PI.

Recepci6 a Kardex:
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— T T e
— e

Mercurio Version 2.12

Operac. ID Pedido F/ID Pedido Destino

ART 20/04/1200:00 SAP - DESTINO

Figura 34. Recepci6 sistema Kardex — Altes medicaments

Ingressa un tasca amb I'id de comanda 1007090, tipus d'operacidé “ART”, que Kardex tractara

com a creaci6 d’'un nou article.

6.2. Dispensacio de medicaments i canvi de medicacio

La generaci6 dels carros de medicacio es realitza executant el programa ZGH_ISH_LST_008.
En prémer el boté “Dispensar” al llistat d’'omplir carros es generen una série de missatges
ALTCARRO. Aquests missatges es generen per planta, i s'envia un missatge per cada
agrupacio de medicament i pacient. L’4ltim missatge de la planta incorpora un caracter requerit

per Kardex que es denomina “tancament de carro” i s’identifica pel literal “CR” (Cierre Carro).

En quant al llistat de canvi de carros, en prémer el botdé “Dispensar” es genera el missatge
MODCARRO.

6.2.1. Missatges d’omplir carros i modificaci6 dec  arros

Execucio del llistat de preparacié de carroso
canvis de carros GH

|

Quan pressionem “Dispensar”, des de dins del
llistat de carros es prepareni envien els missatges
a Pl passant pel FW d'enviament

|

Pl envia el missatge a Kardex

Figura 35. Diagrama blocs dispensacié medicaments GH
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6.2.1.1. Dispensacio medicacio - Framework enviament GH

S'omple el formulari RELLENAR_DATOS_KARDEX, una taula per Kardex, on es contemplen

els casos de primer multidosi, quantitats amb decimals o fraccions.

Després s'envien les dades a Kardex amb el form ENVIAR_DATOS_KARDEX, utilitzant el
métode ENVIAR_MENSAJE_EXTERNO. En aquest cas sempre s’envien consums (CON =
moviment 201). En el cas de modificacions de carro, també s’envien les devolucions quan

calguin (DEV = moviment 202).
Consideracions a tenir en compte:

- Per limitacions a la base de dades de Kardex, la unitat organitzativa (la planta o
residencia) s’ha restringit a dos caracters.

- Eltancament de carro s’informa al final de cada unitat organitzativa.

- El codi de material s’envia sense zeros davant. Al missatge s’inclouen els zeros tal i
com es troba la dada a la taula de R3, i al sistema de Pl es realitza el tractament del
camp per a eliminar els zeros davant de la xifra significativa que Kardex no pot

interpretar.

6.2.2. Missatges de consums a MM

Els missatges de consums procedents del sistema Kardex es generaran cada vegada que
aquests consums es produeixin, tant després de la dispensaci6 del carros i les modificacions
de carros, com de les peticions de planta, traspassos a Kardex des de MM, i les sortides

manuals del propi Kardex.

L'inici d’aquests missatges es produeix a Kardex
quan confirmem |z dispensacid del medicament.
Kardex processa tota la peticio al programari
Mercurio

|

S'envien els missatges de Mercurioa F'aplicatiu
Mirth de gestio de missatges de Kardex

|

Plrep la missatgeria de Mirthi la processa enviant
els missatges a MM

|

AMM es creen els moviments de consum

0 0 O o

Figura 36. Diagrama blocs consums MM
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6.2.2.1. Dispensacio medicacié - Framework de recepcié MM

Partint del missatge que rebem del Kardex MOV_CARR (ALTCAR), (MODCARRO si és
modificaci6 de carro) es realitza un moviment de consum mitjancant la classe
ZCL_MSG_MOV_CARROS_INB, amb el métode PROCESAR_CONTENIDO. Des daqui es
crida a la funci6 ZMM_MOV_MERCANCIAS Pl que és comu al tots els moviments de
mercaderies de la interfase de Kardex.

6.2.3. Monitoritzacié Pl — Dispensacié medicacio

Exemple de dispensacio del llistat per omplir els carros, concretament el carro de la residéncia
Pau Casals, on prestarem atencié a la dispensacio d'una presa de medicacié corresponent al
[lit 208A.

En prémer el botd “Dispensar”, GH envia totes les medicacions corresponents a la residéncia

Pau Casals, per cada presa de medicacio, un missatge.

Monitor de mensajes del framework de envio PI
| | B E ‘ & T B ‘ s} | ofF R | G, Canales | [ Copiar & Enviar T Borar Leyenda

M %y Num. Msg Vers. Fecha Hora Usuario Fech. Enwv. Hora Env. Stat AP Resultadno Tipo Msg Evento U0 ent Cama Paciente

ID  Sender Fecha Hora ACK 1D Desc

(lcom = 168813 1 24 04 2012 A7:43:36 RIBASOL 24 04 2012 A7:43:36 8 :ﬁ Mensaje procesado con exito | ALTCARRD PC MPCZ08A 510204
&F  KORDEX_PRD 24.04.2012 87:43:36 @ @

(lcom = 168818 1 24 04 2012 A7:43:36 RIBASOL 24 04 2012 A7:43:36 8 :ﬁ Mensaje procesado con exito | ALTCARRD PC MPCZ08A 510204
&F  KORDEX_PRD 24.04.2012 87:43:36 @ @

(lcom = 168817 1 24 04 2012 B7:43:36 RIBASOL 24 04 2012 A7 :43:36 g :ﬁ Mensaje procesado con exito | ALTGARRD PC MPCZ08A 510204
&7 KARDEX_PRD 24.04.2012 B7:43:36 @ %]

(lcom = 168816 1 24 04 2012 B7:43:36 RIBASOL 24 04 2012 A7 :43:36 g :ﬁ Mensaje procesado con exito | ALTGARRD PC MPCZ08A 510204
&7 KARDEX_PRD 24.04.2012 B7:43:36 @ %]

(lcom = 168815 1 24 04 2012 B7:43:36 RIBASOL 24 04 2012 A7 :43:36 g :ﬁ Mensaje procesado con exito | ALTGARRD PC MPCZ08A 510204
&7 KARDEX_PRD 24.04.2012 B7:43:36 @ %]

com = 160014 1 24.04.2012 B7:43:36 RIBASOL 24 .04 2012 B7 42:36 g m Mensaje procesado con exito | ALTCARRO PC MPC2024| 510204
&7 KARDEX_PRD 24.04.2012 07 43:36 @ %]

(loccm = 1680813 1 24.04.2012 B7:43:36 RIBASOL 24 .04 2012 B7 42:36 g m Mensaje procesado con exito | ALTCARRO PC MPC2034 510196
&7 KARDEX_PRD 24.04.2012 07 43:36 @ %]

(locca = 1600812 1 24.04.2012 B7:43:36 RIBASOL 24 04 2012 B7 . 432:36 g m Mensaje procesado con exito | ALTCARRO PC MPC2034 510196
&7 KARDEX_PRD 24.04.2012 07 43:36 @ %]

Clccm =@ 160011 1 24.04.2012 07:43:36 RIBASOI 24.04.2012 07:43:36 2 ¥ tensaje procesado con exito | ALTCARRD FC MPC2034 510196
& KARDEX_PRD 24 .04.2012 07:43:36 @ @

(lccm = {6010 1 24.04.2012 07:43:36 RIBASOI 24.04.2012 07:43:36 2 ¥ tensaje procesado con exito | ALTCARRD FC MPC2234 509835
& KARDEX_PRD 24 .04.2012 07:43:36 @ @

(lccm = {60009 1 24.04.2012 07:43:36 RIBASOI 24.04.2012 07:43:36 2 ¥ tensaje procesado con exito | ALTCARRD FC MPC2234 509835
& KARDEX_PRD 24 .04.2012 07:43:36 @ @

(ccm = 160003 1 24.04.2012 07:43:36 RIBASOI 24.04.2012 07:43:36 & ¥ tensaje procesado con exito ! ALTCARRD FC MPC2234 509835
& KBRDEX_PRD 24.04.2012 07:43:36 @ @

(ccm = 160007 1 24.04.2012 07:43:36 RIBASOI 24.04.2012 07:43:36 2 ¥ tensaje procesado con exito ! ALTCARRD FC MPC2234 509835
& KBRDEX_PRD 24.04.2012 07:43:36 @ @

Figura 37. Enviament carros Pl GH

A la figura anterior, veiem tot un seguit de missatges generats per a la dispensacio del carro
unidosi de la residencia Pau Casals, als que hi ha un missatge assenyalat. A la primera linia de
la monitoritzacié d'aquest missatge amb nimero de missatge 160014, veiem que l'usuari
RIBASQI ha enviat un tipus de missatge ALTCARRO, corresponent a la unitat organitzativa PC,
namero de llit MPC208A, que es correspon amb el nimero de llit de residéncia 208. A la
segona linia de la transmissio, GH rep la confirmacié ACK, del sistema de Kardex indicant la

correcta recepcié del missatge.
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Cos del missatge:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?> <MRG />
- <nsl:DatosISH <SCH />
xmlns:nsl="urn:diba.es:kardex:hl7:prescripxion” - <TQ1>
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema- <TMNZT>00:00:00</TMNZT>
instance"> </TQ1>
- <DatosISH> - <ORDER>
- <MSH> - <ORC>
<FECHAMENSAJE>2012-04-24</FECHAMENSAJE> <EINRI>MDT</EINRI>
<HORAMENSAJE>@7:42:27</HORAMENSAJE> <ERDAT>2011-07-08</ERDAT>
<TIPOMENSAJE>RDE</TIPOMENSAJE> <ERTIM>18:51:45</ERTIM>
<EVENTOHL7>011</EVENTOHL7> <ERUSR>ARRIBASAC</ERUSR>
<MODOPROCESO>P</MODOPROCESO> - <ORC>
<EVENT>ALTCAR</EVENT> <ERTIM>00:00:00</ERTIM>
<SENDER_APP>SAP ISH</SENDER_APP> </ORC>
</MSH> </RESULTS>
- <EVN> <MSA />
<HORAEVENTO>00:00:00< /HORAEVENTO> - <RXE>
</EVN> <MATNR >000000000001006296< /MATNR >
- <PID> <DOSISMIN>2.000</D
<PATNR>0000510204< /PATNR> <MEORDID>0000070432</MEORDID>
<EXTNR >GAP0O00©00006000< / EXTNR > <MOTYPID>01</MOTYPID>
<PASSNR >00000000H< /PASSNR > </ORC>
<PASSTY>D</PASSTY> </ORDER>
<NNAME >XXXXXX< /NNAME > - <RESULTS>
<VNAME >XXXXX< /VNAME > OSISMIN>
<GBNAM>MaXXXXX< /GBNAM> <ORDURU>UN</ORDURU>
<GBDAT>1921-07-26</GBDAT> <MOVDF >20110708</MOVDF >
<GSCHL>2</GSCHL> <MOVDT>20140710</MOVDT>
<ORT>Cervellé</ORT> <STRDOSE>2.000</STRDOSE>
<BLAND>@8</BLAND> <MEORDID>0000070432</MEORDID>
<PSTLZ>08000</PSTLZ> </RXE>
<SPRAS>S</SPRAS> - <RXR>
<FAMST>2</FAMST> <VIA>ORAL</VIA>
<GLAND>ES</GLAND> </RXR>
<NATIO>ES</NATIO> - <RXC>
<TODZT>00:00:00</TODZT> <MATNR >000000000001006296< /MATNR >
</PID> <TIPOMOV>CON</TIPOMOV>
- <PV1> <STRDOSE>2.000</STRDOSE >
<FALAR>1</FALAR> <ORDURU>UN</ORDURU>
<FATYP>1</FATYP> </RXC>
<ORGPF>PC</ORGPF> </DatosISH>
<BETT>MPC208A</BETT> </nsl:DatosISH>
<FALNR>0005018899</FALNR>
<EINRI>MDT</EINRI>

<BWIZT>00:00:00</BWIZT>
<BWEZT>00:00:00</BWEZT>
<OPCIONAL1>PAU CASALS</OPCIONAL1>
</PV1>

Recepci6 a Kardex:

Mitjancant el software Mercurio, descarreguem a I'ordinador client procedents del servidor de

Kardex, la llista de tasques a realitzar.

A continuacio veiem que s’ha carregat una tasca de tipus d'operacié unidosi (UNI), la
identificacié de comanda de la qual és “PC 24/04/2012 07:42", en el desti ens especifica que és

el carro de la unidosi de la residéncia Pau Casals.
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Figura 38. Pantalla Mercurio Recepci6é Carros

Fem que Mercurio processi aquesta tasca, i ens la mostrara a la pantalla corresponent de les

sortides pendents:

>-PAU CASALS

Figura 39. Sortides pendents Mercurio

En processar aquesta sortida, ens mostrara ja en pantalla, la primera dispensacio, que es
correspon amb el missatge assenyalat anteriorment a la pantalla de I'enviament de Gesti6
Hospitalaria.

,Ma '- -}
Unidad MPC2 :

,POGREL COMP 75 MG

289/ 289

Figura 40. Pantalla Mercurio "Dispensaci6"
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Ens indica que a I'armari 01 (a Mundet, només s’ha instal-lat un armari), safata 001, i posicié
03, trobarem la medicacié “Clopidogrel Comp 75 mg”, i ens indica que haurem d’'agafar dues
dosis i introduir-les al calaix marcat amb 208 del carro unidosi.

Figura 42 . Safata de Kardex

Figura 43 . Caixeti de carro unidosi Figura 44 . Bolet de Kardex

Veiem el led encés per a indicar la posici6 3, i localitzem rapidament la safata de la medicacio6 a
dispensar. Podem agafar-la i disposar-la al caixeti corresponent al pacient. Un cop dispensada

podem confirmar en Kardex que ho hem fet, prement el bolet per a tal efecte.
Enviament Kardex:

L’enviament de missatges per part de Kardex, es produeix quan es confirma cada moviment pel
bolet de sota el mostrador de I'armari, o be pel boté “Confirmar” de la pantalla de Mercurio, i
una vegada acabada la dispensacié de la unidosi d’'un carro sencer, llavors s’envien tots els
missatges de cop.

Recepcié a MM:;

Monitor de mensajes del framework de recepcion Pl

| | | | 2 Log Reproceso Manual H:)) Reproceso Automético ||E Cancelar HE Leyenda |@ Canales de comunicacidn HEE} Tratamiento externo

Fecha Hora Ut Fecha UIt Hora 1UII User |T\pu Mensaje E‘.IalusITem Msg. Log| Ti..| Reproc.|” vers.|SubTip Msg|material [remat |Doc.mat. Reserval
24042012 085922 24042012 08:59:22 ZPIPROXY MOY_CARR @ |Movde mercancies realifzat amb axit % 1 ALTCAR 4900099248
24042012 088822 ZPIPRCHY MOY_CARR Mov de mercancies realitzat amb exit @, ALTCAR 490099247
74042012 065832 TPIPRORT MOV_CARR @ MoV 08 mercancies realizal amb sxi B CTCAR 480080746
24042012 085822 ZPIPROXY MOY_CARR @ Movde mercancies realitzat amb éxit @, ALTCAR 480088245
24042012 08:58:22 ZPIPROKY MOY_CARR @ Movde mercancies realitzat amb éxit @, ALTCAR 480088244
24042012 08:58:22 ZPIPROKY MOY _CARR @ Movde mercancies realitzat amb éxit @, ALTCAR 480088243

Figura 45. Recepci6é missatge consums Pl MM
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Veiem el missatge assenyalat de la medicacié dispensada que hem anat seguint en aquest
exemple. L'usuari ZPIPROXY, envia el missatge de tipus MOV_CARR, i subtipus ALTCAR, que
comporta un moviment de mercaderies, i que segons l'estatus s’ha realitzat amb éxit. Fins i tot

ens mostra el document de material, que és el 4900099247.

Cos del missatge:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> <MRG />
- <ns@:DatosISH <SCH />
xmlns:ns@="urn:diba.es:kardex:hl7:prescripxion"> - <TQ1>
- <DatosISH> <TMNZT />
- <MSH> </TQ1l>
<FECHAMENSAJE>2012-04-24</FECHAMENSAJE> - <ORDER>
<HORAMENSAJE>@7 :45:00</HORAMENSAJE > - <ORC>
<TIPOMENSAJE /> <EINRI />
<EVENTOHL?7 /> <ERDAT />
<MODOPROCESO /> <ERUSR />
<EVENT>ALTCAR</EVENT> <MEORDID />
<SENDER_APP /> <MOTYPID />
</MSH> </ORC>
- <EVN> </ORDER>
<HORAEVENTO /> - <RESULTS>
</EVN> <ERTIM />
- <PID> - <ORC>
<PATNR>0000510204< /PATNR > <ERTIM />
<PASSNR /> </ORC>
<PASSTY /> <OBR />
<NNAME /> </RESULTS>
<VNAME /> <MSA />
<GBNAM /> - <RXE>
<GBDAT /> <NIVEL />
<GSCHL /> <MATNR />
<STRAS /> <DOSISMIN />
<ORT /> <ORDURU />
<BLAND /> <MOVDF />
<PSTLZ /> <MOVDT />
<SPRAS /> <STRDOSE />
<GLAND /> <MEORDID>0000070432</MEORDID>
<NATIO /> </RXE>
<TODZT /> - <RXR>
</PID> <VIA />
- <PV1> </RXR>
<FALAR /> - <RXC>
<FATYP /> <MATNR>1006296</MATNR>
<ORGPF>PC</ORGPF> <TIPOMOV>CON</TIPOMOV>
<BETT /> <STRDOSE>2.00</STRDOSE>
<FALNR>0005018899</FALNR> <ORDURU />
<EINRI /> <UNIDAD_REC />
<BWIZT /> </RXC>
<BWEZT /> </DatosISH>
<OPCIONAL1 /> </ns0@:DatosISH>
</PV1>

| podem comprovar com efectivament s’ha realitzat el moviment de sortida de mercaderies

contra centre de cost:
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Yolanda Perea Nufiez

Visualizar Documento de material 490099247 - YOLANDA PEREA NUNEZ

| Activar resumen | I D I | Retener || Werificar H Cantahilizar | I | Ayuda ‘

2| [Dosumento de mat = (488088247 | [2a12] []0] []
General .l ﬁﬁ‘ﬁﬂm

|Wisualizar

Figura 46. Pantalla MM Moviment 201

Visualitzant el document de material, veiem que el

Creado par comunicaciones Kardex E Dac.Fl
Renistrado el 24.04 2012 98:59|:22Ir5-
Cddtransaccidn Toma de material | mE1A
Linea |Tut breve mat |Ctd en LIME |U |A\macén |Centm cnste|Cta mayor |Lnte |Clvalnracin'n|CI |
1 |CLOPIDOGREL 76 MG COMP 2 UN MAGATZEM KARDEX 10426 9610 201

moviment ha estat creat per

“comunicaciones Kardex”, amb la transaccié MB1A, s’han consumit dues unitats de Clopidogrel

del magatzem de Kardex, contra el centre de cost 10426, que correspon a la residencia Pau

Casals.

6.3. Devolucions de medicaments

Les devolucions de medicaments no produeixen cap missatgeria.

6.4. Recepcioé de comandes

Les recepcions de comandes no produeixen cap missatgeria.

6.5. Moviments entre magatzems

Execucié de la transaccid estandard per a crear
reserves MB21

|

Quan gravem la reserva es crida a la classe
ZCL_MSG_CREAR_RESERVAS_OUT. El missatge es
crea i visualitza al FW

|

Pl enviz el missatge a Kardex

Figura 47. Diagrama blocs moviments entre magatzems MM
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6.5.1. Missatges de creacio de la reserva de traspa s a Kardex

Per a la carrega del Kardex es crea un traspas de material del magatzem de farmacia (MUQ3),
al magatzem de Kardex (MU31). Els traspassos es creen contra reserva de material. En aquest

sentit es crea un reserva de traspas (moviment 311) entre els dos magatzems.

6.5.1.1. Moviments entre magatzems - Framework enviament MM

La generacio del missatge (CRE_RES, esdeveniment ERESTR) es fa partint de la sortida de
SAP ZXMBCUO08. Hem de tenir en compte que els materials que s’envien per aquesta interfase
nomeés son els de farmacia (ZFAR). Els camps del missatge s'omplen amb la classe
ZCL_MSG_RESERVAS OUT, amb el métode RELLENAR_CONTENIDO. El tancament de la
carrega es realitza després de I'Gltima posicié de la reserva.

6.5.2. Missatges de consums a MM

Els missatges de consum s’han explicat anteriorment al punt 6.2.2.

6.5.2.1. Moviments entre magatzems - Framework de recepcié a MM

Una vegada rebut el missatge de Kardex (MOV_MERC RES_TR) es realitza un moviment de
trasllat mitjancant la classe ZCL_MSG_MOV_MERCANCIAS INB, amb el metode
PROCESAR_CONTENIDO. Des d’aqui es crida a la funci6¢ ZMM_MOV_MERCANCIAS_PI que
és comuna a tots els moviments de mercaderies de les interfases de Kardex

6.5.3. Monitoritzacié Pl — Moviments entre magatzem s

En realitzar la carrega de Kardex, amb la transaccié MB21, i moviment 311, es genera el primer

missatge d’aquesta interfase.

Visualizar reserva 0010066133: Resumen

@ |§| Detalles desde posicidn |

_I.mn\timiento T3'1_1_: TR traslado en cent.
A _ Alm.recept JLLUERR

Posiciones
Fos Ctd necesari UME Material Ce, &1m. Lote Fecha nec,
Cantidad toma Texto breve de material fow SaF Bor D/H
e |Un | 10o528E E!EAMUQE_HEED [ | [es.d.z012
( T3] |Un || BETAHISTINA 16MG COMP | = O H
e |un 1005150 TR | |26.04 2012 |
20 [un [capToPRIL 25 Mo comP f = O A
3] 280 __-_UN | 1006564 _|"EAMI4_§§HU|33_'_ B |26.04.2012
288 |Un_[PARACETAMOL 16 SOBRE S0LUG v ca i A [

Figura 48. Visualitzar reserva de traspas

En aquest traspas farem el seguiment dels missatge referents al material “1006288 —

Betahistina 16mg comp”, sempre dins de la reserva de traspas 10066133.
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Enviament MM:

Yolanda Perea Nufiez

Monitor de mensajes del framework de envio Pl
@@r E‘ | l@ i @ | Canales ‘ Copiar Hﬁ Eriar || I Barrar | Leyerda
A 4% Num. Msg Wers. Fecha Hara Usuario  Fech. Env. Hora Env. Stat AP Resyltado Tipo Msg Evento Reserva Pos Do

0 Sender  Fecha'  Hora  ACK 1D Desc.

(oo = 6923 1 26.04.2012 11:45:31 YBEASZY  26.04.2012 11:45:3¢ @ /& Hensaje procesado con exito | CRE_RES ERESTR 10B66135 1
&F  KBRDEX_PRD 26.04 2012 11:45:34 @

Ceoa = G922 1 26.04.2012 11.40:39 YBEASZY  26.04.2012 11.40:42 @ /& Mensaje procesado con exito | CRE_RES ERESTR 10066133 10
AF  KBRDEX PRD 26.04 2012 11:40:42 @

(era = 6921 1 26.04.2012 11:40:36 YBEASZY  26.04.2012 11:40:39 @ /& Mensaje procesado con exito | CRE_RES ERESTR 10066133 8
A4 KORDEX_PRD 26.04.2012 11:40:39 @ @

Ceom = 6920 1 26.04.2012 11:40:33 YBEASZX  26.04.2012 11:48:36 @ ﬁ Mensaje procesado con exito | CRE_RES ERESTR 18866133 8
& KARDEX_PRD 26.04. 2012 11:40:36 @

eca = 6918 1 26.04.2012 11:40:30 YBEASZX  26.04.2012 11:40:33 ﬁ Mensaje procesado con exito | CRE_RES ERESTR 18BG66133 7
&7 KARDEX_PRD 2f 04 2012 11:40:33 @ @

ec@ = 6918 1 26.04.2012 11:40:27 YBEASZX  26.04.2012 17140730 ﬁ Mensaje procesado con exito | CRE_RES ERESTR 18866133 5}
&7 KARDEY_PRD 26.04 2012 11:40:30 @ @

eoa = 6917 1 26.04.2012 11:40:24 YBEASZX  26.04.2012 171.40:27 W Mensaje procesado con exito | CRE_RES ERESTR 18866133 5
&7 KARDEX_PRD 26 04 2012 11:40:27 @

(Ncoa = 6918 1 26.04.2012 11:40:21 YBEASZX  26.04.2012 11:40:24 @ ﬁ Mensaje procesado con exito | CRE_RES ERESTR 18866133 4
&F  KARDEX_PRD 25.04 2012 11:40:24 @ [x]

(cog = 6915 1 26.04.2012 11:40:18 YBEASZX  26.04.2012 11:40:2° @ ﬁ Mensaje procesado con exito | CRE_RES ERESTR 18866133 3
& KARDEX_PRD 26.084 2012 11:40:21 @ @

(cca = 6914 1 26.84 2012 11:40:156 YBEASZX  26.084 2012 11.40:18 @ Mensaje procesado con exito | CRE_RES ERESTR 1BBAA133 2
&F KORDEX_PRD 26.04 2012 11:40:12 @ @

cca = 6913 1 26.04.2012 11:40:11 YBEASZX 26 .84 2012 11:40:14 @ @ Mensaje procesado con exito | CRE_RES ERESTR 18066133
A/ KBRDEX_PRD 26.04 2012 11:40:14 @ @
Figura 49. Enviament missatge "moviment entre magat  zems" Pl MM

A la figura anterior podem veure tot un seguit de missatges generats per I'usuari YBEASZX,

gue corresponen a la carrega de Kardex 10066133. La monitoritzacié de PI indica que tots els

missatges s’han enviat amb éxit a Kardex. El tipus de missatge és CRE_RES, esdeveniment

ERESTR. A la segona linia de cada missatge veiem la resposta del receptor amb I'ACK

corresponent i en verd, que indica I'éxit de la recepcié per part de la maquina KARDEX_ PRD,

que inclou el servidor de Kardex.

Cos del missatge:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

= <n@:GoodsMovement_SAP

xmlns:n@="urn:diba.es:kardex:gm:materiales”

xmlns:prx="urn:sap.com:proxy:PFI:/1SAI/
TASAC1EEC3D3D66C20DB887:701:2010/10/07" >

<GroupHeader>
<ConsolidationField />
<InfoFieldl />
<InfoField2 />
</GroupHeader>
<GroupItems>
<Header>
<HeaderField>0010066133</HeaderField>
<pstng_date />
<doc_date>20120426 11:40:11</doc_date>
<header_txt>RES_TR</header_txt>
<Responsable>YBEASZX</Responsable>
</Header>
<Positions>
<matnr>000000000001006288</matnr>
<werks>CAMU< /werks>
<lgort>MU@3</lgort>

Implementacié de les interfases

<batch />
<move_type />
<tipo_mov>311</tipo_mov>
<labst />
<einme>90.000</einme>
<meins>UN</meins>
<item_text>Almacen de Kardex</item_text>
<puesto_des>MU31</puesto_des>
<costcenter />
<zeinr />
<zeivr />
<res_item>0010066133</res_item>
<res_type>0001</res_type>
<maktx>BETAHISTINA 16MG COMP</maktx>
<bktxt />
<budat />
<bismt />
<mtart />
</Positions>
</GroupItems>
</n@:GoodsMovement_SAP>
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Recepci6 a Kardex

- Dperac. 1D Pedido FIID Pedido Destino

26/04/1211:40 MU31 - ALMACEN KARDEX

Figura 50. Pantalla Mercurio Traspas a Kardex

Arriba una tasca que recuperem amb el software Mercurio, identificada amb l'operacié TRA,

traspas, amb desti el magatzem de Kardex

Una vegada processat aquest missatge, I'armari ens anira indicant a quina safata hem

d’introduir la medicacio a carregar.

L’enviament de missatges per part de Kardex, es produeix quan es confirma cada moviment pel
bolet de sota el mostrador de I'armari, o0 be pel boté “Confirmar” de la pantalla de Mercurio, i

una vegada acabada la carrega completa, llavors s’envien tots els missatges de cop.

Recepcio MM

Monitor de mensaies del framework de recepcibn Pl
1 | | @,— Log Reproceso Manual H:)) Reproceso Automatico |@ Cancelar | Leyenda H Canales de comunicacion |@ Tratamiento externo ‘

Fecha |Hnra |Ult Fecha 1UII Hora '|U\t User |Tipn Mensaje |Slatus|TExm Msg. |LDQ|T\DD|RED!’DE|VVEIS |BuhTip MsglMalanal |N°Mal |Dnc mat. ResemalVa
| 260820125 13:32:07 26043012 133207 ZPIPROXY MOV_MERC | @ |Movde mercancies realizat amb &dt 1 RES_TR 1006316 490102108 10066138

26.042012 13:32:02 [13:32:02  ZPIPROXY MOV_MERG Mo de mercancies realizat amb 2t By |RES_TR 1006125 490102107 10066138
[ lze042012 133202 | ZPIPROXY MOV_MERC | @ Movdemercancies realizatamb &t By | | 'RES_TR 1006541 400102106 10066138
[ 128042012 133157 | 133157 | ZPIPROXY MOV_MERC | @ |Mowde mercancies realizatamb &xit| 5| | RES_TR | 100A274. 490102104 100AA1 38
[ 26042012 [13:31:87 ZPIPROXY MOV_MERC | @ | Movde mercancies reslizatamb ext B RES_TR 1006475 490102105 10066138
| |z6042012 13:31:56 1331:58  ZPIPROXY MOV_MERG | @ |Maowde mercancies realizatamh &t B RES_TR 1006128/ 490102101 10066138
[ 126042012 133156 ZFIPROXY MOV_MERC | @ Movdemercancies realizatamb &t B | | 'REE_TR 1006253 480102102 10066138
[ 126042012 13:31:56 ZPIPROMY MOV_MERC | @ |Movdemercancies realizatamb axt By | | 'RES_TR | 100R4B3 | 490107103 100RA138
[ 26042012 [13:31:58 13:31:85  ZPIPROXY MOV_MERC | @ |Mowde mercancies realizat amb 2t RES_TR 1006120/ 490102100 10066138
| 28042012 [13:31:54 [13:31:54  ZPIPROXY MOV_MERG Mo de mercancies realizat amb 2t By \RES_TR 1006118 490102099 10066138
[ 126042012 (114842 | 11:48:42  ZFIFROXY MOV_MERC | @ |Mowde mercancies realizat amb &t 3y | | 'RES_TR | 100GA36, 400101412 10066135
[ 128042012 114842 | ZPIPROXY MOV_MERC | @ Movdemercancies realizatamb exit By | | RES_ TR 100B73Z 490101413 100RA135
| 26042012 114702 11:47:02  ZPIPROKY MOV_MERC | @ |Mowde mercancies realizat amb 2t B RES_TR 1006289/ 490101409 10066133
| |z6042012 114702 ZPIPROXY MOV_MERC | @ Movde mercancies realizatamb &t 5 RES_TR 1006573 490101410 10066133
[ 126042012 114702 ZFIPROXY MOV_MERC | @ Movdemercancies realizatamb &t B | | 'REE_TR 1006533 400101411 1006A133 |
[ 126042012 114701 114701 ZPIPROXY MOV_MERC | @ |Movde mercancies realizatamb et By | | RES_TR 1006244 490101408 100RA133
[ |ze042012 114701 ZPIPROXY MOV_MERC | @ | Movde mercancies realizat amb xit REG_TR 1006564 490101407 10066133
| |26042012 114701 ZPIPROXY MOV_MERC Mo de mercancies realizat amb 2t By \RES_TR 1006614/ 490101405 10066133
[ 26042012 114701 | ZPIPROWY MOV MERC | @ | [ 'RES_ TR 100GA36, 480101406 10066133
[ 28042012 (114700 | 1147,00ZPIPROXY MOY MERC | @ | 'RES TR__ 1005150 0101403 10066133

26042012 11:47:00 | |ZPIPROXY MOY_MERC | @ A 'RES_TR 1006208

ZEOEI0TITTTHEEEY TR FIFRORT MOV MERT L ) "REE_TR TTO0GTO7T i

26042012 | 11:08:55 H108:55 ZPIPROWY MOY_MERC | @ RES_TR 1006408 480101300 10066131
[ |28042012 11:08:52 11109:52  ZPIPROXY MOV_MERC | @ |Movde mercancies realizatamb dt [y | | 'RES_TR 1006125 490101288 100RAT131
[ |ze042012 110851 11:09:61  ZPIPROKY MOV_MERG | @ |Mowde mercancies realizat amb 2t RES_TR 1006118/ 490101298 10066131

Figura 51. Recepci6 Traspas Kardex Pl MM

El missatge de recepci6é de la carrega de Kardex retorna a MM com un moviment de
mercaderies, i ens indica que s’ha realitzat amb éxit. Ens mostra dades com la data i hora del
seu enviament, el tipus de missatge (MOV_MERC), el subtipus de missatge (RES_TR), el
namero de material, 1006288, el numero de document de material de MM (490101404), i el

namero de reserva de la qual procedeix el moviment (10066133).

Podem comprovar a MM, que el document de material s’ha realitzat correctament:
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Visualizar doc.mat.490101402: Cabecera

o

Fechadocumento (26 04 2612 Fechacontah, 26 04 2612
Ejerc.doc.mat |2812] Hora de entrada 11:46:58]
Fecha registra i’ffﬁ.‘ﬁ‘ﬂ

Actividad

Clase aperacidn Sal.mcia, trasp., otro movimiento mat

Tut.cab.doc iRES?TH | Mormbre ZPIPROXY

Visualizar doc.mat.490101404: Resumen

@ Detalles desde posicidn H Material H Doc financiero |

Fe.contabiliz, 26 04 2012[=) ‘Normbre [ZPIPROXY
Fosicianes
Pos Cantidad UME Material Ce.  Alm. Lote ML GHv E &
UME Texto breve de material M reserva Pos Saf
amitl {944 ]
190 |un | 1006288 | [camul mue3 EEINE
BETAHISTINA 16MG COMP | [tooestaa 1 | &
[ 2]es [un | 1oa5zas | [camu] (mo31 B [
BETAHISTINA 16MG COMP R

Figura 52. Document de material MM — Traspas Kardex

Cos del missatge:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

- <nsl:GoodsMovement_SAP
xmlns:nsl="urn:diba.es:kardex:gm:materiales">
- <GroupHeader>
<ConsolidationField />
<InfoFieldl />
<InfoField2 />

</GroupHeader>
<GroupItems>
<Header>
<HeaderField />
<pstng_date />
<doc_date>20120426 11:40:11</doc_date>
<header_txt>RES_TR</header_txt>
<Responsable />

</Header>
- <Positions>

<matnr>1006288</matnr>

<werks />

<lgort>MU@3</lgort>

<batch />

<move_type />

<tipo_mov>311</tipo_mov>
<labst />
<einme>90.00</einme>
<meins />
<item_text />
<puesto_des>MU31</puesto_des>
<costcenter />
<zeinr />
<zeivr />
<res_item>0010066133</res_item>
<res_type>0001</res_type>
<maktx />
<bktxt />
<budat />
<bismt />
<mtart />
</Positions>
</GroupItems>
</nsl:GoodsMovement_SAP>
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6.6. Peticions de planta

Execucié del programa de peticions de planta

|

Enfer clic a “crear reserva” es crida a la classe
ZCL_MSG_CREAR_RESERVAS_OUT. El missatge es
crea i visualitza el FW

|

Pl envia el missatge a Kardex

Figura 53. Diagrama blocs peticions de planta MM

6.6.1. Missatges de creaci6 de la reserva de materi  al a Kardex

Des de les residencies (o plantes) de l'edifici es realitzen setmanalment les peticions
necessaries per a la reposicié dels medicaments multidosi comuns, aixi com de material

sanitari divers.

6.6.1.1. Peticions de planta - Framework enviament MM

Les comandes o peticions de planta es realitzen mitjancant el programa
ZGH_RESERVAS_ECH. Des d'aquest es crea una reserva contra el magatzem de Kardex,
MU31, que produira un moviment de consum (moviment 201) una vegada s’hagi dispensat,
contra en centre de cost de la planta peticionaria. Per al tipus de materials de farmacia
s'enviara el missatge a Kardex (CRE_RES, esdeveniment ERESER) amb la rutina
ENVIAR_MENSAJE. Els camps del missatge s‘omplen amb la classe
ZCL_MSG_CREAR_RESERVAS_OUT, metode RELLENAR_CONTENIDO. El tancament de la

peticio es realitza partint de I'Gltima posicié de la reserva.

6.6.2. Missatges de consums a MM

Els missatges de consum han quedat explicats anteriorment al punt 6.2.2.

6.6.2.1. Peticions de planta - Framework recepcio MM

Una vegada rebut el missatge procedent de Kardex (MOV_MERC RESERVA) es realitza un
moviment de consum mitjancant la classe ZCL_MSG_MOV_MERCANCIAS INB, amb el
meétode PROCESAR_CONTENIDO. Des daqui es fa wuna crida a la funcié
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ZMM_MOV_MERCANCIAS_PI que és comuna a tots els moviments de mercaderies de la

interfase amb Kardex.

6.6.3. Monitoritzacio Pl — Peticions de planta

El responsable d’infermeria crea la reserva, i es genera el primer missatge d’aquesta interfase.

Reservas con Stock

EIRE B R R EE R ER R R )
Reservas con Stock

" Mereserva[Material | Pos[Nimera de material [ Cantidad|umB]= Entregado| UMB| Destinatarin [Fecha |Mombre del usuario| Ce coste] Status]

0010066088 1006351 0001 DICLOFENACO EMULGEL 1% 1 UN 0 UN FANGEL GUIME 25042012 |PARELLADASM 10425 PE
1006676 0002 CALCIO COMP EFER 500mg 2 UN 0 UN FANGEL GUIME 25042012 |PARELLADASM 10425 FE
1006653 | 0003 RESOURCE PROTEINAS 1 |UN 0 UN FANGEL GUIME 25042012 |PARELLADASM 10435 |PE
1006685 | 0004 POTASIO BICARBONATO COMP EFER 10 mEg | 2 UN 0 UN FANGEL GUIME 2504.2012 |PARELLADASM 10425 FE
1006963 | 0005 ALCOHOL 70° 1000 mL | 1 |UN 0 UN [FANGEL GUIME 25042012 |PARELLADASM 10425 FPE
1006966 | D00B ACTICOAT PLATA 10X20 1 UN 0 UN FANGEL GUIME 25042012 |PARELLADASM 10425 |PE
1005973 0007 ALLEVYN ADHESIVE 12 5%12.5 6 UN 0 UN FANGEL GUIME 25042012 |PARELLADASM 10425 FE
1005876 0008 ALLEVYN HEEL (talonero) 6 LN 0 UN FANGELGUIME 25042012 |PARELLADASM 10426 |PE
1005977 0003 ALLEVYN SACRUM (sacrn) 4 |UN 0 UN FANGEL GUIME 25042012 |PARELLADASM 10425 PE
1005985 0010 AP ABSORBENTE SILICONABORDES 1010 | B UN 0 UN FANGELGUIME 25042012 |PARELLADASM 10425 PE
1005987 0011 AP ABSORBENTE SILICONA BORDES 7 547 5 10 UK 0 UN FANGELGUIME 25042012 |PARELLADASM 10425 PE
1006002 (0012 Pasta harrera 100g (CONVEEN PROTACT) 4 |UN 0 UN FRNGEL GUIME 2504.2012 |PARELLADASM 10425 FE
1006004 | 0013 MEPENTOL LECHE FRASCO 100 ML 1 |UN 0 UN FANGELGUIME 25042012 |PARELLADASM 10425 FE
1006016 | 0014 TIRAS GLUCEMIA (Ascensia breeze2, n=50) 2 [UN 0 UN FANGEL GUIME 25042012 |PARELLADASM 10435 |PE

: 47 UN = 0

Figura 54. Visualitzar Reserva de planta

En aquesta reserva farem el seguiment dels missatges referents al material “1005973 — Allevyn
adhesive 12.5X12.5", sempre dins la reserva de planta 10066088.

Enviament MM

Monitor de mensajes del framework de envio Pl

@@ @@ @ Canalesl Copiar

|:ﬁ Erviar H T Borrar | Leyenda

M 4y Num, Msg Wers. Fecha Hora Usuario Fech, Env. Hora Env. Stat &P Resultado Tipo Msg Evento Reserva Pos
(I Sender | Fecha Hora  ACK 1D Desc. i : = i :
Coca = 6893 1 25.04.2012 12:04:42 YBEASZX 25.04.2012 12:04:46 @ Iﬁ' Mensaje procesado con exito | CRE_RES ERESTR 10066090 1
AF  KARDEX_PRD 25.04.2012 12:04 46 @ (5]
foca = 6392 1 26.04.2012 11:28.54 PARELLADASM 2504, 2012 1128757 #  Mensaje procesado con exito | CRE_RES ERESER 1895598?\14
Q KARDEX_PRD 25.04 .2012 11:28:57 @ @
Moca =2 6891 1 25.04.2012 11:28:51 PRRELLADASM 25 04.2012 11:28:54 @ ﬁ Mensaje procesado con exito | CRE_RES ERESER 10066088 =
A/ KARDEX_PRD 25.04.2012 11:28.54 @ 2
oca = 6200 1 25 04 2012 11:28:48 PARELLADASH 25 04 2012 11.28:61 @ ﬁ Mensaje procesado con exito | CRE_RES ERESER 1HBBG0SS 2
ﬁ KARDEX_PRD 25.04.2012 11:28:51 (%]
[{j@@ = 6289 1 25.04.2012 11:28:45 PARELLADASM 25 04,2012 11:28:48 @ :ﬁ Mensaje procesado con exito | CRE_RES ERESER 10066083 1
&

KARDEX_PRD 25.04.2012 11:28 48 @ @

Figura 55. Enviament Reserva de Planta a Kardex Pl MM

Podem veure com l'usuari PARELLADASM, ha creat la reserva 10066088, amb 14 posicions,
de les quals veiem les (ltimes quatre, tot indicant que s’han enviat amb éxit. El tipus de
missatge és el CRE_RES, esdeveniment ERESTR. Es genera un missatge per cada linia de la
comanda. A la segona linia de cada missatge veiem la resposta del receptor amb I'ACK

corresponent i en verd, conforme a I'éxit de la recepcio per part de Kardex.
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Cos del missatge:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
- <n@:GoodsMovement_SAP
xmlns:n@="urn:diba.es:kardex:gm:materiales”
xmlns:prx="urn:sap.com:proxy:PFI:/1SAI
/TASAC1EEC3D3D66C20DB887:701:2010/10/07" >
- <GroupHeader>
<ConsolidationField />
<InfoFieldl />
<InfoField2 />
</GroupHeader>
<GroupItems>
<Header>
<HeaderField>0010066088</HeaderField>
<pstng_date />
<doc_date>20120425 11:28:14</doc_date>
<header_txt>RESERVA</header_txt>
<Responsable>PARELLADASM</Responsable>
</Header>
- <Positions>
<matnr>000000000001005973< /matnr>
<werks>CAMU< /werks>

Recepci6 a Kardex:

<lgort />
<batch />
<move_type />
<tipo_mov>201</tipo_mov>
<labst />
<einme>6.000</einme>
<meins>UN</meins>
<item_text>AG</item_text>
<puesto_des />
<costcenter>0000010425</costcenter>
<zeinr />
<zeivr />
<res_item>0010066088</res_item>
<res_type>0007</res_type>
<maktx>ALLEVYN ADHESIVE 12.5X12.5</maktx>
<bktxt />
<budat />
<bismt />
<mtart />
</Positions>
</GroupItems>
</n@:GoodsMovement_SAP>

Mitjancant Mercurio, descarreguem al PC client la reserva procedent de MM.

Pedido Fecha Pedido Destino

250472012 11:28:14

0000010425-CCOST-AG

Figura 56. Pantalla Mercurio Reserva de planta

La comanda 10066088, arriba per a ser dispensada a Kardex, en la data i hora assenyades, i
els moviments de consum que generi, ho seran contra el centre de cost 10425 (AG -

Residéncia Angel Guimera).

Una vegada processada aquesta tasca, I'armari ens anira indicant de quina safata hem
d'agafar la medicaci6, i la dipositarem al lloc adient per a lliurar posteriorment la comanda.
L’enviament de missatges per part de Kardex, es produeixen quan es confirma cada moviment
amb el bolet de sota el mostrador de I'armari, 0 bé pel boté “confirmar” de la pantalla de
Mercurio, resultant molt més comode per al treballador de la farmacia, fer servir el bolet. Una

vegada dispensada tota la comanda, llavors s’envien tots els missatges.
Recepcié MM:

Aprofitant que a Kardex es poden agrupar comandes, aquesta opcid la fan servir tot sovint els
auxiliars de farmacia, per tal d’estalviar temps i feina, fent d’aquesta manera, més efectiu i

eficient el seu temps de treball.
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En agrupar les comandes, els missatges es creen de manera intercalada, conforme es van

confirmant les dispensacions d’'una o altra peticié.

Monitor de mensajes del framework de recepcion Pl
J % Log Reprocesao Manual ”:)) Reproceso Automatico H@ Cancelar | Leyenda HE Canales de comunicacion ‘@Tratam\emu externo
. Fecha Hara |UII Fecha 1U\I.Hura 1U\I.User |T\pu Mensaje |Stalus|Te;ﬂu Msg. |L|:|g|T|pU|F€epn:|c.|v Vers.|8ubT\p Msg|Maler\a\ |N“Mal |Duc.mal. Resgera)
26042012 13:5748 26.042012 135143 ZPIPROXY MOV_MERC = @ Mowde mercancies realizat amb it ] Ry 1006466 490102154 10066122
| | z6.04.2012 135148 | ZPIPROXY MOV_MERG | @  Movde mercancies realizat amb &xit| 5 |RESERWA 1006645 480102149 10066059
| |ze.04.2012 ZPIPROKY MOV_MERG | @ Maow de mercancies realizat amp sxit| By RESERYWA 1006088 400102151 10066122
|| z6.04.2012 ZPIPROKY MOV_MERC | @  Mowde mercancies realizat amb &xit B | 'RESERWA 1006016 490102153 2
|| ze.04:2012 ZPIPRORY @ Mowde mercancies realizat amb &t 5 | 'RESERVA 1006003 480102152
| 125042012 ZRIFRORY Mow de mercancies realizat amb st 5 | 'RESERYA 10060 400102150
26043012 135747 38147 ZPIPRONY MOV_MERC | @  Mowde mercancies realiat amb éxit 'RESER\VA
26042012 135147 ZPIPROXY MOV MERC @ Moy de mercancies realitzat amb et [2% | 'RESERVA 1006605 430102147 10066088
25042012 135148 35146 ZPIPROXY MOV_MERC @ Movdemercancies realizatamb exit 3| | © RESERVA 1005875 480102143 10066122
| 26042012 135148 ZPIPROXY MOV_MERC @ Movde mercancies realitzat amb it By | 'RESERVA 100834 490102145 100661322
[ 26042012 135146 ZPIPROXY MOV _MERC @ Moy de mercancies realizat amb it [2 | 'RESERWA 1005391 490102144 10066122
26.042012 135146 i |ZPIPROXY MOV_MERC @ Movde mercancies realitzat amb exit| 2 | i 'RESERVA 1005885 490102142 1006R0ES
| lze04z012 135145 1135145 | ZPIPROXY MOV_MERC | @ Moy de mercancies realitzal amb éxit| By RESERWA 100BB76 480102140 100BE08E
| lzs.042012 135145 ZPIPROMYT MO ERC Mov de mercancies realizat amp exit (RESERYA 1006002 4
26.04.2012 13:51:45 | (ZPIPROXY MOY_MERC @ Mowde mercancies realitzal amb éxit 25 | RESERWA 1005456
26.04.2012 135143 | 135143 ZPIPROXY MOV_MERC = @  Movdemercancies realicatamb exit 5| | | RESERWA 1008016
26042012 126143 | T TZFIPRORY MOV_MERC | @  Mov de mercancies realizal ams et gl i T RESERWA 1008391
26.04.2012 i 1361142 ‘ZEE'ROXY‘MOV_MEC @ Movde mercancies realizat amb éxit| | ! " 400102136 10066088
| Jze.04.2012 ZPIPROKY MOV_MERG | @ Maow de mercancies realizat amp sxit| By RESERYA 100536 480102135 10066088
| | z6.04.2012 ZPIPROKY MOW_MERC Mo de mercancies realieat amb éxit 5y | 'RESERWA 1005837 490102146 10066088
26.04.2012 f 25141 ZPIPROXY MOV_MERC @ Movde mercancies realizat amb et 5y, | 1006653
[ lze04z01z 13514 ZPIPROKY MOV MERC | @  Mowde mercancies realizat amb éxit 5 | 'RESERWA 1006379
| z6.042012 135141 ZRIFROXY MOV MERC | @ Mow de mercancies realitzat amb it B | RESERYA 1006371
26.04.2012 135140 135140 ZPIPROMY MOV_MERC = @  Movde mercancies realitzat amb éxit EA | | RESERWA
| 26042012 135140 ZPIPROXY MOV_MERC | @  Movde mercancies realitzat amb &xit By | |RESERVA |
[ Jlze04z012 135140 ZPIPROXY MOV MERC @  Movde mercancies realitzat amb éxit By | |RESERWA 1006351 480102130 10066088
26042012 135139 135138 ZPIPRONY MOV_MERC E Mov de mercancies realizat amb exit| % | T REScrva 1007040 480102126 10066050

Figura 57. Recepcio Peticions de planta Pl MM

A la figura anterior veiem intercalats diversos missatges referents a la peticio de planta

10066088, podem observar que s’ha dispensat de manera agrupada amb altres peticions com

la 10066122 o la 10066059.

En quant al material

del

qual estem

realitzant

el

seguiment:

m26.04.2012 135140 | 113:51:40

|ZFIPROY (MOY_MERC |

5] IMov de mercancies realitat amb éxit! @ |

~ RESERVA |1 005_973'

El missatge ens indica que s’ha produit un tipus de missatge MOV_MERC, subtipus

RESERVA, l'estatus del qual es troba en verd, indicant I'éxit de la realitzacié del moviment. El

namero de material és el 1005973, i el document de material el 490102131, que podem veure a

continuacio, tot comprovant que és correcte:

Visualizar doc.mat.420102131: Cabecera

1430102131 100RE08E]

Fechadocumento 26,04, 20123 Fecha contab 2604 2012|
Ejerc.doc.mat 2012 Horadeentrada  [13.51.40)
Fecha registro 26.04.2012)
Actividad )
Clase operacidn 7L| Sal.mefa, frasp., ofro movimiento mat
Txtcab doc. |RESERVA | Noambre |ZFIPRO®Y ‘
Visualizar doc.mat.490102131: Resumen
@ Detalles desde posicidn || Material H Doc.financiero ‘
|Fecomabiiz. _[p6.64.2012f3) Membre [FPIPROXY |
Posiciones
Pos Cantidad UME Material Ce Al Lote WL CHv E &
UME Texto hreve de material Neresena Pos SaF
e [un 1003873 | eany] o) 201] -]
|ALLEVYN ADHESIVE 1254125 | [1oassage |7

Figura 58. Document de material MM — Petici6 de pla nta
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Cos del missatge:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<nsl:GoodsMovement_SAP

Yolanda Perea Nufiez

<move_type>EXT</move_type>
<tipo_mov>201</tipo_mov>

xmlns:nsl="urn:diba.es:kardex:gm:materia <labst />
les"> <einme>6.00</einme>
- <GroupHeader> <meins />

<ConsolidationField />
<InfoFieldl />
<InfoField2 />

<item_text />
<puesto_des />
<costcenter>0000010425</costcenter>

</GroupHeader> <zeinr />
- <GroupItems> <zeivr />
- <Header>

<res_item>0010066088</res_item>

<HeaderField /> <res_type>0007</res_type>

<pstng_date />

<doc_date>20120425 11:28:14</doc_date> :EE';‘(;‘ ;i
<header_txt>RESERVA</header_txt>
<budat />
<Responsable /> .
<bismt />
</Header>
S <mtart />
= <Positions> </Positions>
<matnr>1005973</matnr>
<werks /> </GroupItems>
</nsl:GoodsMovement_SAP>
<lgort />
<batch />

6.7. Moviments manuals d’estoc en Kardex

En ocasions caldra realitzar una sortida de material directa de Kardex, ja sigui per necessitat
urgent d’una medicacio, o per manca d’alguna medicacié al carro unidosi, o per qualsevol altra

rao.

6.7.1. Missatges de consums creats en Kardex

Kardex enviara un missatge indicant el codi de material, el magatzem, que sempre sera el
MU31, el tipus de moviment (201), quantitat i centre de cost, indicat per la unitat organitzativa

per a la qual s’extreu la medicacio.

6.7.1.1. Framework de recepcié a MM

Al framework de recepcié s’ha parametritzat com a missatge MOV_MERC_MANUAL. La

creacié del document de material es realitza amb la classe
ZCL_MSG_MOV_MERCANCIAS_INB, amb el métode PROCESAR_CONTENIDO. Des d'aqui
es crida a la funci6 ZMM_MOV_MERCANCIAS_PI que és comuna a tots els moviments de

mercaderies de les interfases amb Kardex.

6.7.2. Monitoritzacié Pl — Moviments manuals d’esto ¢ en Kardex

Es realitza la sortida del material introduint la comanda directament al programari Mercurio. En
aquest cas és necessaria la medicaci6 amb nimero de material 1006401 “Lorazepam 1lmg

comp”, per a la residencia Angel Guimera.
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Figura 59. Pantalla Sortida Manual Mercurio

Una vegada introduides les necessitats de la comanda, el sistema demanara la confirmacio:

Figura 60. Confirmaci6 Sortida

Ara ja tindrem disponible una nova tasca per a la dispensacio al llistat de tasques pendents de
Kardex.

PM-PRIMER DE MAIG

MX-MX

SD-SD

AG-ANGEL GUIMERA

Figura 61. Sortides pendents Kardex

Les tres primeres linies sén carros unidosi de les residéncies Pau Casals, Angel Guimera, i
Salvador Dali. El carro de Pau Casals, va ser enviat el dia 3 de maig a les 7:39 hores des de
SAP GH, i mitjangant la integracié amb PI, va arribar al servidor de Kardex dos minuts després,
ara es troba en estat “Aparcat”, aix0 és degut a que es va comencar la seva dispensacio, pero
s’ha hagut d’aturar momentaniament degut a diverses necessitats urgents de medicacio, que
son les linies que es veuen en vermell. Tot s6n sortides manuals, a requeriment del personal
d’infermeria.

A la dltima linia trobem la sortida manual, a la qual estem realitzant el seguiment.
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Recepcié MM:

Monitor de mensajes del framework de recepcmn Pl

DE 4342 |[ZPIPROXY| MOV MERC |

03.06.2012 084342 03052012
T305.2012 084342
03.05.2012 084342
03.05.2012 |08:43:41 08:43:41 | ZPIPROXY MOV_MERT
03.05.2012 |08:43:41

03.05.2012 084340

08:43:40 | ZPIPROXY MOW_MERC

@ | Movde mercancies realitzat amb &kt
TZFIFRGY MOV MERT | @ MoV mercancies realtzal amp st
ZPIPROXY MOV MERC @ |Movde mercancies realitzat amb exit
@ |Movde mercancies realizat amb it
ZPIPROXY MOY_MERC @ |Movde mercancies realitzat amb exit
@ |Movde mercancies realitzat amb exit

Figura 62. Recepcio sortida manual Pl MM

Un missatge de tipus MOV_MERC, i subtipus MANUAL, s’ha rebut a les 8:43 hores, tot indicant

que el moviment de mercaderies s’ha realitzat amb éxit, amb el material amb namero 1006401,

i ho podem veure realitzat al document de material 490106891.

Cos del missatge:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

- <nsl:GoodsMovement_SAP
xmlns:nsl="urn:diba.es:kardex:gm:materiales">
- <GroupHeader>
<ConsolidationField />
<InfoFieldl />
<InfoField2 />

</GroupHeader>
<GroupItems>
<Header>
<HeaderField />
<pstng_date />
<doc_date>2012-05-03 08:43:33.97</doc_date>
<header_txt>MANUAL</header_txt>
<Responsable />

</Header>
- <Positions>

<matnr>1006401</matnr>

<werks>CAMU< /werks>

<lgort>MU31</lgort>

<batch />

<move_type />
<tipo_mov>201</tipo_mov>
<labst />
<einme>1.00</einme>
<meins />
<item_text />
<puesto_des>AG</puesto_des>
<costcenter>AG</costcenter>
<zeinr />
<zeivr />
<res_item>INGRID</res_item>
<res_type />
<maktx />
<bktxt />
<budat />
<bismt />
<mtart />
</Positions>
</GroupItems>
</nsl:GoodsMovement_SAP>

Visualizar doc.mat.490106891: Resumen

@ Detalles desde posicion || Material || Docfinanciero [

Fe.contabiliz. [p3.05. 2012[=) Mombre |ZPIPROXY

Positiones -

Pos Cantidad UME Material Ce.  Alm.  Lote ML CHv E &
UME Texto breve de material M*reserva Paos SaF

ENE [un [1eo6401 | [camy f2at| |-

|LORAZEPAM 1M3 COMP

Figura 63. Document de material 490106891

6.8. Inventari

Les regularitzacions d'inventari del magatzem de Kardex MU31, no produeixen cap

missatgeria.
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6.9. Resum tipus de missatges de Kardex
Missatges en recepcio:

- UNI = Carros unidosi
- PED - Peticions de planta (pedidos)
- TRA - Traspassos de magatzem de farmacia MUO3 a magatzem de Kardex MU31.

- ART = Creaci6 de nous articles
Missatges en enviament:

- ALTCAR 6 MODCAR - confirmacié de dispensacid de carros unidosi (omplir 6 canvis).
- RESERVA - Confirmacié de dispensacié de comandes de planta.
- RES_TR - Confirmaci6 de carrega de traspas

- MANUAL - Confirmacio6 de dispensaci6 de sortides manuals.

6.10. Referencia rapida d’errors en integracio

A continuacié es mostra la relacié de possibles situacions d’error que es poden presentar a les

estructures d’enviament i recepcié de missatges per a la integracié de SAP amb Kardex.

Veurem que significa cada error i quina acci6 es pot prendre davant de cadascun d’ells.
6.10.1. Errors en framework d’enviament

6.10.1.1. Error “Enviament manual”

[looc & 1951 1 21.11.2011 12:14:35 PARELLADASM 00:00:00 @

Figura 64. Error - Semafor blanc

El fet de veure el simbol del rellotge, no és un error en si mateix, siné que indica que

I'enviament de missatges es troba en mode manual.
Per a solucionar-ho cal seleccionar el missatge i prémer el bot6 “enviar”. ﬁ Enviar

6.10.1.2. Error “Fallada comunicacions”

[1oc B 1943 1 21.11.2011 10:23:51 CROSHE 21.11.2011 10:26:14 ~
KARDEX PRD 21.11.2011 10:26:13|@

Figura 65. Error - Semafor vermell
El missatge s’ha processat correctament, pero falla la comunicacié amb Kardex.

Per a solucionar-ho caldra posar-se en contacte amb el suport tecnic de Comunicacions PlI.
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6.10.1.3. Error “Pendent d’enviar”

] = 7718 1 24.11.2011 08:30:50 YBEASZX 24.11.2011 08:30:50 & | ®

Figura 66. Error - Pendent enviar
El missatge s’ha processat correctament, perd encara esta pendent d’enviar.

Per a solucionar-ho cal refrescar la vista per a actualitzar la informacio. Si persisteix I'error, cal
verificar que no hi hagi un altre missatge amb error que estigui bloquejant la cua. Si existeix
aguest missatge amb error, cal verificar el text que apareix en fer clic a la icona B siamésa
més, apareix la segiient icona: » , vol dir que el missatge es pot reenviar des del framework.
El reenviarem. Si amb aixd no es soluciona el problema, caldra sol-licitar el suport técnic en

comunicacions.

6.10.1.4. Error de comunicacio

L] = 588 1 22.11.2011 10:59:07 CROSHE 00:00:00

Figura 67. Error de comunicacio

La interpretaci6 d'aquest missatge é€s que s’ha produit un error de comunicacions. Caldra

posar-se en contacte amb el suport técnic Comunicacions PI.

6.10.1.5. Resum llegenda enviament PI

IE?MummrdenwnSMESdmﬂamBWDMUEenﬂoPl [

=

52

Mensaje reprocesado

Mensaje marcado para horrar

Mensaje pendiente de enviar

Mensaje enviado correctamente

Ha ocurrido un error durante el enyio del mensaje
Error durante el enyio mensaje externo

Mensaje en espera larga

Mensaje externo enviado con exito

HEEe DRaT

<

Figura 68. Llegenda Enviament PI

6.10.2. Errors en framework recepcié

6.10.2.1. Error generant el missatge

|ACT_MAT | @ |MNo se ha modificado el evento. | |1 )

Figura 69. Error generant missatge
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Interpretarem aquest error com que s’ha produit un error generant el missatge i haurem de

verificar les dades enviades.

Per a solucionar-ho, si apareix la icona » el missatge podra ser reenviat. Caldra verificar
primer el motiu de I'error, que es visualitzara fent clic a la icona . s, per exemple, I'error fos
degut a un bloqueig d'un registre (un material determinat bloquejat per un usuari que el té en

Us), es procedira a demanar a l'usuari el desbloqueig. Després es podra seleccionar la linia i

reenviar el missatge amb el bot6 ) Reproceso Automatico |

En cas que el motiu de I'error no sigui controlable per l'usuari, caldra contactar amb suport
funcional.
6.10.2.2. Versions de missatges

24.11.2011 | 10:02:09 10:02:09 | ZPIPROXY| MOV_CARR 23

Figura 70. Versions de missatges

La icona indica que el missatge va ja va ser processat, i que hi ha una versié posterior del

missatge correctament enviat.

En aquest cas, no cal fer cap accié en particular. Es recomana, pero, verificar que la versio

posterior del missatge hagi arribat correctament.

6.10.2.3. Resum llegenda recepcio PI

IE? Monitor de mensajes del framework de recepcion P
I (e
23 Mensaje reprocesado
= Mensaje en proceso. .
% Procesado con exito tras modif. del usuario
@ Mensaje recibido correctamente
@ [Ha ocurrido un error en l1a recepcidn del mensaje
A Processdo con exito, pero con advertencias. .
Mensaje con Reproceso Manual
M) [Mensaje con Reproceso Automatico
HH |Mensaje con Reproceso Butomatico o Manual
@ Mensaje cancelado por usuario

Ay

Figura 71. Llegenda Recepcio Pl
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7. Actuacions sobre PI

A continuacié descriurem els diferents elements de configuracid que composen les interfases

creades a PI, i la seva funcié.

7.1. Estructura dels objectes

Per al projecte d'integracié entre SAP GH, SAP MM i Kardex s’ha creat dos software
components diferents amb l'objectiu de separar els objectes segons la tipologia de la

informacié.

- ENTORNO_INTEGRACION_ISH.
En aquest s’han situat tots els missatges relacionats amb els carros de medicacio, i per
tant, més orientat a I'activitat assistencial.

-  ENTORNO_INTEGRACION_MM.
Aqui s‘han situat els missatges relacionats amb els moviment de mercaderies i per tant,

més enfocats a la logistica i gesti6 d’estocs.

En el que es refereix a la configuracio de les comunicacions, s’han agrupat totes les

configuracions dins de I'escenari KARDEX.

7.2. Estructures de dades

S’han utilitzat tres tipus de missatges diferents per a les diferents interfases. A continuacié es

mostra una definicié de cada missatge, amb una part representativa de cada missatge.

- GoodsMovement_SAP
Aquesta estructura de dades, que també correspon a un tipus de missatge, conté els
camps necessaris per a qualsevol moviment o creacié de material. El sufix “_SAP”
indica que es tracta d'un missatge que entrara o sortira de SAP, motiu pel qual sempre
existira un mapeig d’aquesta estructura al missatge extern que utilitzi Kardex. En el cas
de la comunicacio entre els dos sistemes SAP el mapeig és de un a un, i el tipus de
missatge és el mateix.
L'estructura del missatge és la seguent:

%7 |GoodsMovement_SAP Element Goodshove. .
=~ GroupHeader Element GroupHeader 0.1
ConsolidationField Element ¥sd:string 0.1 maxLength="186"
InfoField1 Element ¥sd:string 0.1 maxLength="16"
InfoField2 Element ¥sd:string 0.1 maxLength="1§&"
~  Groupltems Element Groupltems 1. unbounded
~  Header Element Header 1
HeaderField Element ¥sd:string 1 maxLength="32"
pstng_date Element ¥sd:string 1 maxLength="14"
doc_date Element ¥sd:string 1 maxLength="14"
header_txt Element ¥sd:string 1 maxLength="24"
Responsable Element ¥sd:string 1 maxLength="10"
~  Positions Element Faositions 1.unbounded
miathr Element ¥sd:string 1 maxLength="18"
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werks
Igort

hatch
move_type
tipo_mov
labst
einme
meins
item_text
puesto_des
costcenter
Zeinr

ZenT
res_item
res_type
maktx
hiktxt
bhudat
hismt
mtart

Figura 72. Estructura de dades

- GoodsMovement

Element
Element
Element
Element
Element
Element
Element
Element
Element
Element
Element
Element
Element
Element
Element
Element
Element
Element
Element
Element

wsdstring
xsdstring
¥sd:string
wastring
wsilstring
wsdstring
wsdstring
wsdstring
wsdstring
xsdstring
¥sd:string
wastring
wsilstring
wsdstring
wsdstring
wsdstring
wsdstring
xsdstring
¥sd:string
wastring

% = 3 % % 3 3 3 3 —% —% 3% —x 3 3 —3 3 3 _x 1

Yolanda Perea Nufiez

maxLength="4"
maxLength="4"
maxLength="10"
maxLength="3"
maxLength="3"
maxLength="14"
maxLength="14"
maxLength="3"
maxLength="40"
maxLength="24"
maxLength="10"
maxLength="12"
maxLength="12"
maxLength="4"
maxLength="1"
maxLength="a0"
maxLength="10"
maxLength="10"
maxLength="10"
maxLength="18"

GoodsMovement_SAP

Es tracta d'un tipus de missatge molt similar a I'anterior, pero en aquest cas sera el

missatge que enviara o rebra Kardex. De igual manera que en el cas anterior permet

informar del moviment i creacioé de materials, en aquest cas medicaments.

L'estructura del missatge és la segtient:

~ [#]GoodsMovement
= [@]GoodshviGroupHeader
[@]CansalidationField
[@]InfaField1
[@]infoField2
= [@lGoodshviGroupltems
I [@]Header
=~ [@]Positions
[@]material

Figura 73
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1
1

A

unhounded

.unbounded

GoodsMoveme...
GoodsMytGroup...
wsdistring
¥sd:string
¥sd:string
GoodsMovtGrau...
GoodshvtHead
Goodshtiterns
¥sd:string
¥sd:string
wsd:string
¥sd:string
wsdistring
wsd:string
¥sd:string
wsdistring
¥sd:string
¥sd:string
wsd:string
¥sd:string
wsdistring
¥sd:string
¥sd:string
wsd:string
¥sd:string
wsdistring
wsd:string
¥sd:string
wsdistring
¥sd:string
¥sd:string
wsd:string

ks string
wsdistring
¥sd:string

minLength...
rrinLenath...
minLength...

maxLength...
maxLength...
maxLength...
maxLength...

minLength...
minLength...

maxLength...
maxLength...
maxLength...
maxlength...
maxLength...
maxLength...
maxLength...

minLength...
minLength...

maxLength...
maxLength...
maxLength...
maxLength...
maxLength...

minLength...
rrinLenath...

maxlength...
maxLength...
maxLength...
maxLength...
maxLength...

. Estructura de dades GoodsMovement

Mavimientos de mercancias
Cabecera de un grupo de documentos de

Grupo de dacumentos de movimientos de
Cabecera de un documento de movimient
Posiciones de un documento de movimier
numero de matetial

Centra

Almacen

MNumera de lote

Clase de movimiento (gestian stock SAP)
Tipo de maviviento especifica del emisor

Cantidad

Cantidad real

unidad de medidad hase

Texto de posician

Puesto de descarga

Centro de coste

numero de orden

MNumero de reserva

MNumero de posicion de reserva

Clase de registra

Material

Centro

Almacen

MNumero de lote

Qrigen de los material consumidos o dew
Centra sanitatio

Mumero de paciente

Mumero del episodio

Movimiento del episodio

Cita para parte quirurjica

Cadigo de barras
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- DatosISH
Aquest tipus de missatge conté una estructura similar als missatges HL7?, ja que esta
basada en segments similars. La gran diferencia radica en que els camps que hi
apareixen, ho fan amb el nom que aquests tenen en SAP. Aquesta estructura genérica
tindra la informacié necessaria per a poder convertir-se 0 mapejar en una estructura
HL7 totalment estandard. En aquesta integracié el mateix tipus de missatge s'utilitza
tant per a entrar com per a sortir de SAP i de Kardex.

L'estructura del missatge és la segient:

= DatosISH Complex Type

= MSH Element 1 Cabecera del mensaje
FECHAMENSA.JE Element ¥sdd.. 0.1 Ultima fecha de emisicdn
HORAMENSAJE Element xsdti.. 0.1 Hora de envio a subsistema TR...
TIPOMENSAJE Element ¥sost.. 0.1 minLen... Tipo de mensaje HLT
EVENTOHL? Element ¥soist.. 0.1 minLen... Campo con longitud de 3 hyte
MODOPROCESO Element ¥sdst. 0.1 minLen... Modo de Proceson, longitud 1
EVENT Element ¥sadist. 001 maxlen... Eventa [SH-HCM
SENDER_APP Element ¥soist.. 0.1 maxlen... Sender application

~ EVN Element 0.1 Tipo de evento
FECHAEVENTO Element ¥sdid.. 01 Ultirna fecha de emisidn
HORAEVENTO Element st 0.1 Hara de envio a subsistema TR...
BWGR1 Element xsdist. 0.1 maxlen... Motivo del movimiento {19y 29 p...
RESPONSABLE Element ¥scst. 0.1 maxlen... Sisterna SARP, nombre de acces..
LASTHAME Element ¥soist.. 0.1 maxlen... Apellido
FIRSTHAME Element xsdist. 0.1 maxlen... MNombre de pila
STOID Element xsdist. 001 maxlen... Motivo de Anulacidn
OPCIONAL1 Element ¥soist.. 0.1 maxlen... Campo opcional 1
OPCIONALZ2 Element ¥soist.. 0.1 maxlen... Campo opcional 2

I PID Elernent 0. Identificacion del paciente

R Element 0.1 Datos de movimientos

P DG1 Element 0.unbounded Diagnosticos

[ MRG Element 0.1 Datos anteriores del paciente p..

P SCH Element 0.1 Cahecera de cita

P11 Element 0.1 Datos de tiempo, prioridady ca..

' ORDER Element 0.1

I NTE Element 0.unbounded Textos vy notas

[ RESULTS Element 0.1 Resultados

I mMsa Element 0.1 Acknowledgment

I ERR Element O.unbounded Etrar

I* RXE Element 0.unbounded Informacion prescripcion

I RXR Element 0.unbounded Yia de tratamiento

I R¥C Element O.unbounded Datos medicamenta

Figura 74. Estructura de dades DatosISH

7.3 Mapeig de dades

En base als tipus de missatges anteriors i a les interfases a implementar s’han definit els

seguents mapatges:

- DatosISH_to_DatosISH
Es un mapeig un a un, entre un missatge DatosISH a un missatge del mateix tipus.
Agquest mapatge s'utilitza a la interfase dels carros de medicacio.

- GoodsMovement_SAP_In_to_GoodsMovement_Out
Aquest mapeig serveix per a transformar un missatge de tipus GoodsMovement a un
missatge de tipus GoodsMovement SAP. S'utilitzara a les interfases amb origen
Kardex i desti SAP.

2 HL7 (Health Level Seven). Estandard de missatgeria per a lintercanvi de dades de salut.

http://es.wikipedia.org/wiki/HL7
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GoodsMovement_SAP_Out_to_GoodsMovement _In

Aquest mapeig fa el contrari que [lanterior: transforma un missatge
GoodsMovement_SAP a un missatge GoodsMovement. Aix0 vol dir que s'utilitza en la
transformacio entre un missatge d’'origen a SAP i desti Kardex.
GoodsMovement_SAP_Out_to_GoodsMovement SAP_In

Aquest Ultim mapeig permet la transformaci6 un a un, entre un missatge
GoodsMovement_SAP i un altre missatge del mateix tipus. Aix0 significa que el
missatge es queda igual. Aquest cas s'utilitza en la comunicacié entre els dos sistemes
SAP.

Totes les transformacions utilitzades s’han realitzat amb tots els elements basics de mapeig
oferts per SAP PI.

7.4 Interfases

Els message interface defineixen la interfase o les possibilitats d’entrada o sortida per a un

sistema. En el cas del nostre projecte existeixen les interfases que veurem a continuacio, totes

funcionant de manera asincrona:

7.4.1. Interfases sobre DatosISH

En el cas dels missatges DatosISH_In i DatosISH_Out, es tracta

E Message Interfaces  de dues interfases asincrones. La primera es considera interfase

DatosISH_In
DatosISH_Out

d’entrada a un sistema i I'altra interfase de sortida. Es contempla la

seva utilitzacié en els segiients cassos:

Llistat de carros de medicacié.
S’envien els missatges des de SAP GH cap a Kardex, pel que s'utilitza el
DatosISH_Out com a interfase de sortida de SAP GH i DatosISH_In com a interfase

d’entrada a Kardex.

DatosISH_Out DatosISH_In

Y

SAP GH "
Sistema Integracio Kardex

SAP PI

Figura 75. Flux de dades, Interfase “Llistat de car ros”

Confirmacié de carros.
En aquest cas és Kardex qui envia el missatge cap a SAP PI, pel que s'utilitza la
interfase DatosISH_Out i SAP MM la DatosISH_In.
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DatosISH_Out Datos|SH_In

Y
\J

Kardex
SAP PI niii

Figura 76. Flux de dades, Interfase “Confirmacio ca rros”

7.4.2. Interfases amb CreacionMateriales i GoodsMov  ement

= Message Interfaces
Creacioniateriales_In
Creacionhateriales_SAP_In interfases per a la creacio de materials i interfases per al
Creacionhateriales_SAP_Out
Goodshoverment_In
GoodshMovernent_Out seguents:
Goodshovement_SAP_In
GoodsMoverment_SAP_Out

Per al cas dels moviments de mercaderies tenim

moviment de materials. Les seves utilitzacions sén les

- Creaci6 de materials a SAP GH.
Es tracta de la creacié de medicaments. La creacié es realitza a SAP GH, i sortira
d'aquest sistema mitjancant la interfase CreacionMateriales_ SAP_Out i entrara al

sistema SAP MM mitjancant la CreacionMateriales_SAP_In

CreacionlMateriales SAP_Qut CreacionMateriales_SAP_In

o
P

o
-

SAP MM
SARGH SAP PI

Figura 77. Flux de dades, Interfase "Creacié materi  als GH"

- Creacio de materials a SAP MM.
Es tracta de I'assignacio de nimero de material per al medicament creat a la interfase
anterior. Sortira del sistema de MM mitjancant la interfase
CreacionMateriales SAP_Out i entrara al sistema de GH amb la interfase
CreacioMateriales_SAP_In. A més a més, el missatge s’enviara a Kardex on entrara

amb la interfase CreacionMateriales_|In.
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CreacionMateriales_SAP_In SAP GH

CreacionMateriales_SAP_Out
-

CreacionMateriales_In

Kardex

Figura 78. Flux de dades, Interfase “Creacio Materi  als MM”

- Moviments de materials en SAP MM.
Els diferents moviments de materials ocorreguts a SAP MM s’informaran a Kardex,
utilitzant la interfase de sortida GoodsMovement_SAP_Out i entrara en Kardex amb la

GoodsMovement_In.

GoodsMovement_SAP_Out GoodsMovement_In

L

SAP MM Kardex

Figura 79. Flux de dades, Interfase "Moviment mater  ials MM"

- Moviments de materials en Kardex.
Per al moviment contrari a I'anterior, s'utilitzara la interfase GoodsMovement_Out per a

sortir de Kardex i la GoodsMovement_SAP_In per a entrar e MM.

GoodsMovement_Out GoodsMovement_SAP In

-

Kardex SAP MM

Figura 80. Flux de dades, Interfase Moviments Mater ials Kardex
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7.5. Configuracions

En aquesta part es definiran els diferents objectes utilitzats per a la comunicacié propiament
dita.

7.5.1. Business Systems i Canals de comunicacio

Per a la integraci6 amb Kardex es disposa dels tres business systems seglients, amb els

canals definits per a la comunicacio:

- BS_PFI_100:
0 ABAPProxy_Fl_Receiver: Canal de comunicacié de tipus ABAP Proxy per a
I'entrada de missatges a SAP MM (SAP FI).
0 ABAPProxy _Sendes: Canal de comunicacio de tipus ABAP Proxy per a la
sortida de missatges des de SAP MM.
- BS_PGH_100:
0 ABAPProxy_ GH_Receiver: Canal de comunicacié de tipus ABAP Proxy per a
I'entrada de missatges a SAP GH.
0 ABAPProxy_Sender: Canal de comunicacié del tipus ABAP Proxy per a la
sortida de missatges des de SAP GH.
- KARDEX_PRD:
o Kardex_HTTP_Receiver: Canal de comunicacio per a la recepcié de missatges
a Kardex des de SAP. Es del tipus HTTP.
0 Kardex WS _DatosISH_Sender: Canal de comunicacioé del tipus SOAP per a
I'enviament de missatges des de Kardex cap a SAP del tipus DatosISH.
0 Kardex WS_GoodsMovement_Sender: Canal de comunicacio del tipus SOAP

per a que Kardex pugui enviar missatges a SAP, del tipus GoodsMovements.

7.5.2. Sender i Receiver Agreements

Els acords d’'enviament i recepcio defineixen els diferents origens de missatges (origen i
interfase d’enviament) i els destins de missatges (origen, desti i interfase de recepcid). S’han

creat els seguients agreements:

=~ ] Sender Agreement
|ES_PFI_100| CreacionMateriales_SAF_Cut| |
| BE_PFI_100| DatosISH_Cut | |
| BS_FFI_100 | GoodsMovement_SAP_Qut| |
| BS_FGH_100 | Creaciondateriales_SAP_COut| |
| BS_PGH_100 | DatosISH_Out | |
| KARDEX_PRD | DatosISH_COut| |
| FARDEX_PRD | Goodshoverment_Cut | |

Figura 81. Sender Agreement
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S ﬁ:} Feceiver Anreement
| BS_FFI_100| | BS_FGH_100| CreaciontMateriales_SAF_In
|BS_FFI_100| | KARDEX_PRD | Creacionhateriales_In
| BS_PFI_100| | KARDEX_PRD | GoodsMovement_In
|BS_PGH_100| | BS_PFI_100| CreacioniMateriales_SAP_In
|BS_PGH_100 | | KARDEX_FPRD | DatosISH_In
| KARDEX_FRD| | BS_FFI_100 | Creacioniateriales_SAF_In
| KARDEY_PRD| | BS_PFI_100 | DatosISH_In
| KARDEX_FRD | | BS_PFI_100 | Goodshovement_SAF_In

Figura 82. Receiver Agreement

7.5.3. Receiver Determination

El receiver determination permet determinar el sistema receptor una vegada s’ha rebut un

missatge. S’han creat els segilents:

= Receiver Determination
| BE_PFI_100 | CreacionMateriales_SAFP_Out
| BE_PFI_100| Goodshoverment_SAP_Out
| BS_PGH_100 | CreacionMateriales_SAP_Cut
| BS_PiEH_100 | DatosISH_Out
| KARDEX_PRD | DatoslSH_Cut
| KARDEX_FRD | GoodsMoverment_out

Figura 83. Receiver determination

A la majoria del cassos el receptor és simple, aixo vol dir que cada missatge té un Unic desti.
Cal destacar el cas de la interfase CreacionMateriales_ SAP_Out des del business system
BS_PFI_100, en aquest cas s’envia el missatge a Kardex i a SAP GH, per aquesta raé aquesta

determinacio6 del receptor té dos destins definits.

7.5.4. Interface Determination

Per a determinar la interfase a utilitzar en cada cas, es generen els segiient objectes:

7 ﬂ Interface Determination
| BS_FPFI_100 | CreacionMateriales_SAP_Cut| |BS_PGH_100
| BES_FPFI_100 | CreacionMateriales_SAP_Cut| | KARDEX_FRD
| BS_PFI_100 | GoodsMaoverment_SAP_Out | | KARDEX_FPRD
| BS_PGH_100 | CreaciohMateriales_SAP_Cut| | BS_PFI_100
| BS_PGH_100 | DatoslSH_Out | | KARDEX_FPRD
| KARDEX_FRD | DatoslEH_Out| | ES_FPFI_100
| KARDEY_PRD | GoodsMoverment_Qut| | BS_FPFI_100

Figura 84. Interface Determination
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8. Formacio

Per a la formacié en SAP MM, sera necessaria la formacié al personal d'infermeria sobre com
realitzar les peticions de planta. El personal de farmacia, rebra la formacié sobre com processar
aquestes peticions. Es preveuen 7 6 8 dies de formacié en periodes de dues hores, en dies
alterns, ja que el personal d’infermeria treballa en horari de torns. Aquesta formacié contindra la
informacié necessaria per a distingir els medicaments multidosi personals i comuns, aixi com

realitzar a la practica les peticions a farmacia.

En el que respecta a SAP MM, en quan a la formaci6é de la part de compres al personal de
farmacia, es van haver de fer sessions més basiques i personalitzades del funcionament dels

circuits de SAP, mesos abans de la implantacié de les interfases descrites en aquest projecte.

Per a la formacié en SAP GH, la formacié de noves transaccions sera minima, donat que en els
llistats de carros, només canvia un botd, en comparacié a la forma com ho feien fins ara. En
guan a la creaci6/activacio de medicaments, es formara al farmacéutic, en el seguiment dels

nous materials en els tres sistemes.

Per a la formacio en SAP PI, es formara el personal de farmacia, i els técnics del projecte, per a
gue en cas d'error en els missatges es sapiga reaccionar solucionant el problema origen de

I'error. Es preveuen 3 dies de formacio.

Per a la formaci6 del personal que sera usuari del programari Mercurio, per a la gestié del
Kardex, es distribueixen diversos manuals d'usuari, extensos i abreviats, en funcié del perfil
d’'usuari (farmaceutic, auxiliar de farmacia, infermeria). També es realitzen sessions presencials
amb especialistes del programari i els empleats que el faran servir. Es preveuen 5 dies de

formacio, en torns dels treballadors, i en funcié del seu perfil d'usuari.
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9. Carrega Kardex

Abans de la carrega fisica del Kardex, es defineixen els magatzem de farmacia i de Kardex i es

carrega la taula de centres de cost assignats per a cada planta.

La carrega virtual de Kardex, es realitza mitjancant la interfase de creacid/activacié de
medicaments, que comenca a GH, s’envia a MM, aquest retorna a GH amb el nou nimero de
material, i aixi mateix, MM també I'envia a Kardex. Per a aquesta primera carrega s'aplica un
bucle que recorre tots els medicaments del cataleg de medicaments de GH, i si estan actius,

envia missatge per a la seva creacié a MM i a Kardex.

Una vegada creats tots els materials, tant a MM com a Kardex, es procedeix a la carrega fisica
del Kardex amb farmacs. Aquesta carrega es realitza directament a Kardex, amb entrades
directes, i assignacié de cubetes a dins de I'armari, i indicant en Kardex quin és I'estoc actual

de cada medicament.

Amb les cubetes del Kardex carregades, es procedira a una regularitzacié d'inventari a MM, en
funcié de les dades extretes de Kardex, segons s’ha descrit al punt 4.8 “sobre linventari”

d'aquest treball.

A partir d’'aquest moment, es pot comengar a treballar amb Kardex.
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10. Proves en test

Es realitzen mdltiples proves en el sistema test de MM i de GH, contra el sistema de Kardex,
que no compta amb entorn de test, per tant, abans de la seva posada en marxa, han de quedar

realitzades les proves dels analistes.

- Es realitzen altes de nous medicaments a GH, i es verifica que arriben a MM, i a
Kardex, i que retornen a GH amb el nUmero de material corresponent assignat a MM.

- S'envien llistats per a omplir carros de medicacio unidosi, des de GH, per extreure els
medicaments des de Kardex, amb productes interns i externs a l'armari, i
posteriorment, es verifiquen els missatges de consum, que arriben a MM.

- Es verifiguen els circuits de multidosi comuns i multidosi personals via reposicié de
llistat de carros de GH i de petici6 de planta.

- Es realitzen diverses carregues de medicaments a Kardex, des de MM.

- Es creen reserves de planta en MM, per a la dispensacié en Kardex, i es verifica la
tornada de missatges de consum al sistema MM.

- Es realitzen sortides directes de Kardex, i es comproven els missatges de consum a
MM.

- Es descarreguen fitxers dinventari de Kardex, i es comprova la funcionalitat de

regularitzacié d’estocs a MM.

Totes aquestes proves, i altres, es realitzen també forcant errors en el funcionament, per

comprovar que els problemes es resolen correctament.

Una vegada es comprova que totes les funcionalitats de les interfases funcionen correctament
a l'entorn de test de GH i MM, es decideix traspassar als entorns de productiu les ordres

implicades en totes les interfases.

A partir d'aquest moment, es pot comencar a treballar amb tots els sistemes en real.
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11. Explotacio a productiu

Es fan els primers cassos reals. S’envia des de GH un carro de medicacié unidosi. Els auxiliars
de farmacia fan la primera presa de contacte amb el funcionament de Kardex, ja que les proves
en test s’han realitzat amb una persona especialista de producte. El ritme d’omplir el carro de
moment és lent, perd una vegada familiaritzats amb el funcionament i es van habituant a la
pantalla que indica les dispensacions, en comptes dels llistats impresos que s'utilitzaven fins
ara, agafen confianca a la vegada que velocitat. En un primer moment, es designen dos
auxiliars per a omplir el carro, un dells va traient la medicaci6 de I'armari, i I'altra la va

dipositant al calaix del carro corresponent al pacient.

El primer dia es fan dos carros amb el nou sistema i la resta amb el procés antic. Gradualment
durant la setmana de la posada en marxa, es va augmentant el numero de carros emplenats

amb Kardex, fins a assolir el total dels carros del centre.
El tercer dia de la posada en marxa, es fa la prova de peticions de planta en real.

El quart dia es mecanitza la recepcio de comandes de proveidor, i el completa el circuit de

carrega de Kardex.

La feina d’'omplir els carros de medicacié unidosi, és la que ocupa la gran part del temps laboral
dels auxiliars de farmacia, i els impedeix de realitzar altres tipus de treballs que s’haurien de fer
pel bon funcionament de la farmacia. La idea, és que a curt termini, només un auxiliar estigui
dedicat als carros unidosi, i els altres dos puguin dedicar-se a feines com el reenvasat de

medicaments, realitzar i rebre comandes de proveidors, traspassos a Kardex, etc.
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12. Suport post-productiu

Durant les dues primeres setmanes després de la posada en marxa, els equips técnics de SAP,
encara romanen dedicats al cent per cent a les propies instal-lacions del centre Mundet,
millorant llistats.

La tercera setmana es retiren i queden a demanda del referent de SAP GH i de la Técnic en

Organitzacio i Gestio de Processos, de la Diputacio de Barcelona.
L’equip de Kardex és el primer que es retira, quedant només per temes de manteniment.

Ara es tracta de transformar en processos o rutines habituals, les feines que s’han anat

treballant al llarg del projecte, com per exemple les seglients:
Kardex:

- Revisar articles interns del Kardex, que puguin passar a ser externs, en cas que hi hagi
necessitat d’espai lliure a l'armari, i els articles en questié tinguin pocs moviments.
S’estableix una rutina mensual, per revisar aquest punt.

- Revisar articles que estiguin en doble ubicacio, per tal d’estalviar espai a I'armari. Aixo
es produeix degut a que en fer la carrega de Kardex, si la capacitat d’'una cubeta per a
un determinat medicament esta malament informada, el programari Mercurio, pot fer
que carreguem en dues ubicacions diferents un mateix medicament. S’estableix una
rutina mensual per a revisar aquest punt.

- Recomptar I'inventari real en armari de Kardex.

- Regularitzar l'inventari de Kardex, respecte del magatzem de Kardex en SAP (MU31).

- Es constata que I'empresa proveidora del Kardex, va oferir en la seva oferta la
possibilitat d’emmagatzemar fins a 600 especialitats a I'armari, i després de la primera
configuracié, trobem que no arriben a 400 les medicacions que hi ha a dins del Kardex.
S’estableix una planificacié per a una segona configuracié, de manera que amb la
reforma de cubetes grans i mitjanes, en petites, es pugui assolir la quantitat de les 600
medicacions diferents.

Processos o rutines i altres aspectes dels sistemes SAP:

- Revisar comandes pendents de rebre a SAP MM, per a evitar que es puguin trencar
estocs, i revisié periodica d’existencies o minims.
- Consolidacio dels nous processos a SAP MM
0 Alliberacioé de comandes per control de qualitat
o0 Informar les incidéncies de Kardex a MM, ...

- Organitzar el traspas
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0 Actualitzar el nombre de persones que reben els missatges d’error de SAP XI.
Actualment els reben tres persones del grup del projecte, pero no hi ha cap del

personal de farmacia.
| altres temes pendents de resoldre, com veiem a continuacio:

- Es verifica que I'empresa proveidora del Kardex pugui accedir remotament al servidor
de Kardex, per a solucionar possibles incidéncies.

- Penjar en un directori comu per a tots els usuaris finals del projecte tots els manuals de
formaci6 existents.

- Analitzar i reorganitzar els temps de treball de la unitat de Farmacia, a causa de la nova
manera de treballar amb Kardex.

- Reorganitzar el circuit de devolucions, ja que l'usuari final no el va considerar prioritari.
Caldra analitzar-ho de nou amb el personal de farmacia.

- Revisar el circuit “Si Precisa”, medicaments que es dispensen a la farmacia per si son
precisats pel pacient, i que normalment acaben per no precisar-los i tornen a la
farmacia en forma de devolucié. Aquest punt va molt lligat amb I'anterior.

- Establir un protocol d’emergéncies en cas d’aturada de Kardex (manca d’electricitat,
problemes amb les comunicacions...).

- Organitzar la formacid i traspas de tasques dels auxiliars de farmacia, quan en cas
d’abséncia siguin substituits temporalment.

- Establir els indicadors amb els processos de Kardex, MM... Un d’ells els errors de
medicacio, sobre el qual ja s’esta treballant.

- Descriure i documentar els processos i procediments de Farmacia.

S’estableixen reunions de seguiment quinzenals durant els tres primers mesos, i mensuals
durant els tres seguents. Als sis mesos es fa el tancament definitiu del projecte (en data real 14
de juny de 2012).
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13. Riscos del projecte

Aquest projecte va comencar a l'abril de 2010, en la seva fase de planificaci6. Al llarg del
projecte han anat sorgint situacions que han donat lloc a diferents riscos, els quals, a

continuacio, anirem identificant de manera cronologica.

Abril 2010.
Comenca la planificacio del projecte, i la definicio de la seva arquitectura tecnologica.

Risc 1. Incompliment de la planificacio de les fites. Aquest és un dels riscos al qual tot
projecte haura d’enfrontar-se. Té una probabilitat baixa de produir-se perd tindria un

impacte alt.

e Cal fer un seguiment per a planificacié del projecte des d’'Informatica

e Cal arribar a acords amb Mundet, usuari final del projecte.

Maig 2010.

Des de I'Oficina de Manteniment de Sistemes d'Informacié (OMSI), es determina el model
tecnologic, i es treballa amb els proveidors (partners) de SAP la valoracio del projecte, i quins

procediments administratius es faran servir per a la seva facturacio.

Es planifiquen accions per a aconseguir la planificacié detallada de les tasques per part del
proveidor de Kardex. S’acorda disposar d’aquesta planificacié per la primera quinzena de juliol
2010.

S’arriben a acords sobre les planificacions de les tasques de Compres Farmacia, amb Mundet.
Aquesta primera implantacio del sistema SAP MM a Farmacia, es desenvolupa plenament amb

recursos interns de la Diputacio de Barcelona.

Risc 2. Retard en els desenvolupaments, per part dels partners de SAP. Té una

probabilitat baixa de produir-se pero tindria un impacte alt.

« Calinsistir en el seguiment de la planificaci6 i el compliment de les fites.

Juny 2010.

Ciber-Offilog (partner de la part de MM) ha proporcionat la valoracio del projecte a nivell de

programari.

Els interlocutors de Mundet ja ha definit el calendari de tasques i agents implicats per tal de

posar en marxa el magatzem de farmacia. Cal coordinar i verificar les tasques que proposen.
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Determinat I'ambit tecnologic de servidors i comunicacions per part de d’Informatica.

Risc 3. Obres a la zona de I'edifici Pavell6 Nord on s’haura de situar I'armari de Kardex.
Té una probabilitat mitja de produir-se i tindria un impacte alt sobre la planificacié del

projecte.

e« Cal mantenir-se informat sobre l'estat de les obres, que no depenen dels

integrants del projecte.

Juliol 2010.

En l'ambit tecnologic es disposa de la planificacié de la instal-laci6 dels components a

implementar en els sistemes SAP GH i PI.

En I'ambit funcional els interlocutors de Mundet ja han definit el calendari de tasques i agents
implicats per tal de posar en marxa el magatzem de farmacia. Cal coordinar i verificar les

tasques proposades.

Amb Ciber (partner de la part de GH) es té la planificacié de les tasques propies informatiques
del projecte. Es planifica la instal-lacié d’Add-Ons® en els sistemes de GH (Desenvolupament i

Test), aixi com al sistema de PI.

Agost 2010.

En l'ambit tecnoldgic, queda enllestida la instal-laci6 d’Add-Ons en els sistemes de

desenvolupament i test de Gestié Hospitalaria.

En I'ambit funcional, degut a processos administratius, el projecte s’endarrerira al menys dos
mesos, per a la formalitzacié de la compra de I'armari de Kardex. Aixo significara un retard de
la implementacié del programari, ja que no es podra provar la part de comunicacions amb el

sistema de Kardex.

Risc 4. Retard en I'adjudicacié del procediment negociat per a la compra de l'armari
Kardex. Té una probabilitat molt alta de produir-se, i tindra un impacte mitja sobre el

projecte.

e Caldra mantenir-se informat sobre I'estat del procediment de compra.

Setembre 2010.

En I'ambit funcional es preveu que l'adjudicacié provisional de la compra del Kardex, sera a

mitjans d’octubre de 2010. A partir d’aquest moment, Grifols, el subministrador final del Kardex,

% Add-Ons: Extensio de programari, per a afegir o ampliar funcionalitats dels sistemes SAP.
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comencara a realitzar les preparacions oportunes pel lliurament del producte. El 27 de
desembre possiblement tindriem instal-lat el Kardex a Mundet, pero, degut al Nadal, fins el 17

de gener no comencaria el periode de proves. Cal una re-planificacié del projecte.

Cal quadrar les planificacions d’instal-lacié, gestio del nou magatzem, a carrec de I'equip de
Mundet, i desenvolupament — contractaci6 de Ciber-Offilog —. Fins que es disposi de la

planificacié acceptada per totes les parts no es realitzara la contractacié.

En I'ambit tecnoldgic s’esta pendent de la planificacié per part d’Informatica de la instal-lacié de
pegats al sistema de PI.

Risc 5. Nou farmaceéutic (I'actual ha sol-licitat una excedéncia). L'equip del projecte de
Mundet coneixen que aquest punt pot ser un problema (o una oportunitat). Té una
probabilitat molt alta de produir-se, pero s’espera que produeixi un impacte baix sobre el

projecte.

Octubre 2010.
En I'ambit tecnologic s’han instal-lats els pegats al sistema de Desenvolupament de PI.
Ja hi ha adjudicacio provisional de la maquina KARDEX (26 oct 2010).

Les obres on ha danar el Kardex no tenen data de finalitzaci6. Aixo impedeix fer una

planificacié real del projecte.

En I'ambit funcional s’han quadrat les planificacions d'instal-lacid, gestié del nou magatzem, a
carrec de I'equip de Mundet, i desenvolupament — contractacio de Ciber-Offilog —. En tot cas,
aquesta planificacié esta molt subjecta a la problematica del nou farmaceéutic i de les obres. El
referent de Mundet, que lidera la implementacid, no veu clares les dades, degut a la incertesa
de qui sera el nou farmacéutic. Fins que aquest tema no estigui enllestit no es revisara
convenientment la planificacié. Aquest fet fa que el Risc 5, passi a tenir un impacte alt sobre el

projecte.

S’esta pendent de planificacié per part d’'Informatica de la instal-lacié de pegats al sistema de
Productiu de PI.

Novembre 2010.

En aquestes dates, hi ha un farmacéutic suplent en lloc del titular, que s’ha agafat una
excedeéncia.

En I'ambit funcional es realitzen reunions per tal de definir els circuits de compres i de gestio

del Kardex.
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Desembre 2010.

En I'ambit tecnologic han quedat implementats tots els components tecnologics dels diferents
sistemes SAP: GH i PI.

Es desenvolupen els programes d’integracio (moviments de materials) als entorns de GH i MM.
En I'ambit funcional encara no estan clares les dates:

- El farmaceéutic ha agafat 'excedéncia i és un de nou amb caracter temporal (realitzacié
d’oposicié o concurs per cobrir definitivament la placa).

- Les obres a les instal-lacions encara no tenen data de finalitzacié. A més, el proveidor
de Kardex ha recomanat que fins que no estigui tot finalitzat no el portaran (la pols de
la pintura pot afectar a la maquinaria). A més caldra planificar tota la logistica i canvi
d’'ubicaci6 a les noves instal-lacions de la farmacia (mobiliari, medicaments,
maquinaria, PCs, etc). Per tant, no és possible realitzar una planificacié definitiva. Del
impacte del Risc 3 cal considerar que si bé no afecta al negoci, també és cert que si es
retarda massa pot coincidir amb el periode estival, i per tant, es retardara encara més

la posada en marxa.

Gener 2011.

Mateixa situacié que el mes anterior. Encara no estan clares les dates:

- El concurs/oposicié del farmaceutic encara no s’ha resolt, i les obres al Pavell6 Nord,

continuen sense data de finalitzacio.

Febrer 2011.

En I'ambit funcional s’han finalitzat les reunions per tal de definir els circuits de compres i de
gestié de Kardex. S’han posat en marxa alguns dels circuits que no requereixen del Kardex. La
implementacié d’aquests circuits esta sent més lenta del previst, a causa de la corba lenta

d’aprenentatge dels usuaris finals, per la complexitat del magatzem de farmacia.

En quant a les dates tenim la mateixa situacié que el mes anterior, doncs encara no estan
clares, a més, respecte al personal auxiliar de farmacia també hi ha hagut canvis amb impacte

en el projecte doncs requerira una consolidacio de I'equip.

Les obres en les instal-lacions estaran finalitzades per a la setmana de I'11 d’abril. El Kardex ja

esta entregat encara que no esta instal-lat.
Per tant, amb aquestes variables no és possible realitzar una planificacié definitiva.

Risc 6. Incertesa en el funcional a desenvolupar. Després de gairebé un any, i degut a
les situacions mencionades anteriorment, encara no s’ha pogut tancar un funcional que
permeti tancar un calendari. Aquest risc surt amb una probabilitat molt alta, i un impacte

sobre el projecte també molt alt.
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Risc 7. Posada en marxa molt lenta dels circuits implementats i per tant no es donen per

tancats. Probabilitat alta, i causa un impacte alt sobre el projecte.

Marc/Abril 2011.

Mateixa situacioé que el mes anterior. Encara no estan clares les dates.

Maig 2011.

En I'ambit tecnologic la maquina de Kardex ja hi és instal-lada, perd encara falta posar el
monitor i programari de gestié. Quant estigui operatiu es podran realitzar les primeres proves

integrades.

A Informatica estan en fase de determinacié de I'arquitectura final d'implementacio, a més de

decidir qui ha d'instal-lar i mantenir el software base (windows), politiques de seguretat, etc.

En I'ambit funcional el 17de maig de 2011 hi va haver una reunié de seguiment de GH a
Mundet on van estar presents els responsables de 'OMSI i Mundet. Sén conscients (Mundet)
de les desviacions en les planificacions, perd consideren que s’ha de realitzar, i s'esta

realitzant, una bona tasca de preparacio per a la posada en marxa del projecte.

Aixi mateix, som a la mateixa situacié que el mes anterior i per tant, encara no és possible
realitzar una planificacio definitiva. Es considera probable que es comenci per la tornada de

vacances, al setembre.

Cal organitzar el trasllat de la farmacia a la nova ubicacio.

Juny 2011.

En I'ambit tecnologic es realitza la connexié entre el mestre de medicaments a la maquina de
GH amb el mestre d’articles a la maquina de MM-FI i es fa la carrega inicial amb la qual cosa

aguests dos mestres estan integrats.

En I'ambit funcional, amb la carrega inicial del mestre d'articles de MM feta poden, des del

centre Mundet, fer la revisio del mateix i comencar a treballar amb tots el articles.

Les obres a I'edifici Pavell6 Nord han quedat enllestides i lliurades, i comenca l'activitat a les

noves instal-lacions de la Farmacia.

Juliol 2011.

En I'ambit funcional encara no es disposa de la planificacié definitiva. La data limit demanada

per part de la direccioé de Respir és el final del 2011.
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Continua la implementacié de nous circuits de MM.

Agost 2011.

En I'ambit tecnologic, a Informatica continuen en fase de determinacio de I'arquitectura final
d'implementacié. Estan a la espera de respostes per part de la empresa subministradora del

Kardex, que triga molt a donar-les.

Setembre 2011.

En I'ambit tecnologic, a Informatica treballen conjuntament amb la empresa proveidora del

Kardex en la determinacio de I'arquitectura final d'implementacio.

En I'ambit funcional continua la implementacié dels nous circuits de MM que és indispensable

per a poder engegar tots els procediments associats al Kardex.

Octubre 2011.

En I'ambit tecnologic la maquina de Kardex esta instal-lada i es disposa del servidor al qual s’ha
instal-lat una primera part del software de gesti6. S’esta a I'espera de la instal-lacié del

programari restant del servidor aixi com del PC client i la impressora

En I'ambit funcional ja es disposa de la planificacié definitiva per la posada en marxa durant el

mes de novembre. La data limit demanada per part de la direccié de Respir era final del 2011.

Actualment s’estan fent els ajustos en els interfases entre SAP GH, SAP MM i Kardex. S’esta a
I'espera de poder realitzar les proves integrades de les interfases. També s’haura de carregar

el Kardex de medicaments.
Prevista la formacié de missatgeria Pl, de funcionament de Kardex i posada en marxa.

Risc 8. Calendari de posada en marxa ajustat en temps. Finalment, després de tant
mesos de baixa activitat, es desencalla en projecte, i ara es veuen unes dates una mica

ajustades. Aquest risc té una probabilitat alta, i un impacte mitja sobre el projecte.

Novembre 2011.

En I'ambit tecnologic la maquina de Kardex esta instal-lada i funcionant. El servidor, PC i
impressora funcionen pero s’ha de completar la instal-lacié del PC segons els estandards de la
Diputaci6 de Barcelona (Grifols, I'empresa instal-ladora, proporcionava també el PC, amb el SO
incorporat. Ens hem trobat inesperadament que és un Windows Embebed). Es completara la

instal-lacié segons els estandards d’Informatica de la Diputacio.
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En I'ambit funcional s’ha complert la planificaci6 de posada en marxa de tots els circuits i
interfases de SAP MM i Kardex.

Es realitza la monitoritzacié i seguiment de les interfases i circuits. S’implementaran els

automatismes de monitoritzacio (avisos en cas d’error).

S’establiran els procediments de comunicacio i resolucié d’'incidéncies.

Desembre 2011.

En I'ambit tecnologic la maquina de Kardex esta instal-lada i funcionant. Tota la infraestructura

tecnologica esta instal-lada i funcionant correctament.

En I'ambit funcional s’ha complert la planificacio de posada en marxa de tots els circuits i
interfases de SAP MM, SAP GH i Kardex i el funcionament en Productiu esta estabilitzat i

sense incidéncies. La monitoritzacié del sistema es realitza de forma automatica.

El dia 15 de desembre, a la reunié de seguiment del projecte, en no haver incidéncies ni cap
tema pendent del projecte es va donar per tancat el projecte passant-lo a fase de

manteniment. A més en aquest cas, I'impacte de traspas és minim doncs:

* Queda inclos dins de la resta de manteniment de SAP GH.
« Es mantenen els mateixos interlocutors del projecte tant per part de Mundet com

d’Informatica.

Dins de I'ambit de manteniment, queda pendent que Grifols determini les persones (i aporti el
tipus de certificats digitals associats) que accediran per accés remot al servidor de Kardex i PC
de treball.

13.1. Resum grafic dels riscos identificats

1 Incompliment de la planificacié de les fites
2 Retard en els desenvolupaments

Obres en la zona de I'edifici Pavell6 Nord
on s’haura de situar I'armari de Kardex

Retard en I'adjudicaci6 del procediment
negociat per a la compra de I'armari Kardex

Nou farmaceutic

w

Incertesa en el funcional a desenvolupar
Posada en marxa molt lenta dels circuits
implementats

Calendari de posada en marxa ajustat en
temps

~N o o b~

Figura 85. Taula riscos
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Figura 86. Grafic Probabilitat/Impacte dels Riscos

Durant tot el projecte des de 'OMSI es fa un document on s’analitzen els riscos, i I'estat

d’execucié del projecte per a control per part de la direcci6.
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14. Informe per a la Direcci6

A la unitat de Farmacia, la dispensacié de la medicacio, es feia via sortida de llistat imprées de
SAP GH, sense que quedés constancia realment de les sortides de medicaments. La reposicié
de medicaments es realitzava de manera visual, aquest fet ocasionava moltes vegades que hi
hagués manca d’estoc d'algun medicament, propiciant la sortida urgent de part del personal per

cercar aquest medicament, al distribuidor hospitalari més proper.

Aquests fets dificultaven la feina diaria al personal de la farmacia, i de cara a la direccié del
centre es feia molt complicat I'obtencié d’estadistiques i indicadors de la produccié de la Unitat

de Farmacia.

Per aixd es va plantejar la possibilitat d’informatitzar la banda de la gestié dels estocs dels
medicaments, amb un subsistema de d’emmagatzematge de productes farmacéutics i

integracié amb els sistemes de Gesti6é Hospitalaria y Compres de SAP.

A nivell del factor huma, en relacié a les resistencies al canvi, s’han realitzat les seglents

gestions de les reaccions negatives al canvi:

« Davant malentesos respecte del projecte, pensament de que el canvi no és necessari,
manca de credibilitat respecte de I'eficacia del projecte, i la previsié de consequéencies

negatives, s’han gestionat de la seglient manera:
0 Explicar el projecte amb claredat i detall.
o0 Realitzar una projeccio del que podria océrrer si el canvi no es dugués a terme.

0 Obtenir el compromis de tots els equips per a millorar la productivitat i

demostrar I'eficacia del canvi.

« Davant de la por a perdre el lloc de treball, ansietat envers el futur, ressentiment en

front la critica i por a interferéncies superiors, s’han realitzat les segiients gestions:
0 Destacar les perspectives de millora per tothom.
0 Presentar plans de millora que resultin positius i estimulants
o Presentar una visio de futur amb els beneficis previstos amb el canvi.

« Davant al resisténcia activa o passiva en front al canvi en general, o la manca de
compromis, apatia en les iniciatives, desconfianca en el projecte, s’han realitzat les

seglents accions:
o Demostrar perqué el sistema antic, ja no és acceptable.

o Convocar reunions de seguiment per a comunicar els detalls i I'agenda del

projecte.
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0 Explicar els motius del canvi.
0 Actuar amb sinceritat i respondre a totes les preguntes.

En definitiva, al llarg d’aquest projecte s’ha aconseguit involucrar a tot el personal afectat, fent
que els usuaris finals del Kardex, fossin els principals protagonistes del canvi. Aquesta va ser

una de les raons de la creacio del video documental, on hi apareguessin tots els implicats.
Finalment, amb aquest projecte s’han assolit els seglients objectius:

e Automatitzacié del procés de compra i emmagatzematge de medicaments, i de la
dispensacio dels medicaments, connectant la part de prescripcions mediques, amb els

consums que en produeixen.

» Integracio del sistema SAP de Gesti6é Hospitalaria amb el modul de SAP de magatzem i
compres (MM), i amb el subsistema d’emmagatzematge Kardex, amb la finalitat de
mantenir unificades les bases de dades dels tres sistemes, identificant univocament els
medicaments, en tots els sistemes amb el mateix nUmero de material. D’aquesta

manera hem aconseguit una reduccié dels errors en la dispensacié dels medicaments.

«  Estalvi fisic en el magatzem de farmacia. El Kardex amb un volum d’ocupaci6 de 4 m®,
suporta en aquests moments 'emmagatzematge de 450 especialitats diferents. Aquest
fet ha comportat una millora en les condicions de treball ergondmiques del personal de
farmacia, donat que en una petita superficie obtenen totes les dispensacions, evitant
desplacaments, reduint també el temps dedicat a la preparacié dels carros de

medicacio per a les residéncies del centre.

« Des del moment de la implantacié d’aquest projecte es podran aconseguir les dades
d’'un sistema d'informacié de costos, rapid i agil, consultable en qualsevol moment, amb
diferents possibilitats de consulta d’aquesta informacid: per dates, per centre de cost,

per tipus de medicacié, etc.

« La implantacié del projecte ha estat una oportunitat per descriure, documentar, re-

estructurar i optimitzar els processos de la Unitat de Farmacia.
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15. Orientacio economica

L'import associat a la proposta del subministrament i instal-laci6 de I'armari automatitzat
s’estima en 60.000€.

L'import associat al desenvolupament i implantacié de les interfases entre els diferents

sistemes SAP i el sistema de Kardex, s’estima en 25.000€.

Per tant, 'import total del projecte s’estima en 85.000€.
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Conclusions

Al final d’aquest projecte tenim 450 medicacions emmagatzemades a dins de Kardex, que és
utilitzat per un total de 39 usuaris per extreure medicacid, entre el personal de farmacia i
d'infermeria. Els usuaris principals son els components del personal de farmacia, que
diariament realitzen al voltant de 1.500 moviments principalment de sortida, i també d’entrada

en realitzar les carregues.
A nivell funcional:

S’han procedimentat processos de la unitat de Farmacia, com l'automatitzacié de les compres i

emmagatzematge dels medicaments, aixi com la dispensacié automatitzada d’aquests.
S’obtenen les segiients avantatges:

- Control d’estocs.

- Control de totes les sortides de medicacio.
- Prevencié d’errors de medicacio.

- Obtenci6 d'informes d’activitat i indicadors.
- Rapidesa en la preparaci6 dels carros.

- Assimilacio per part del personal de farmacia dels circuits dels medicaments:

Comanda
Recepcio
Control qualitat Lliure utilitzacio
Traspas Kardex
Sorfida

Reposicio

Figura 87. Circuit "Compres i magatzem"
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Prescripcid /
Peticia

Activacio
Dispensacid

Administracio

Figura 88. Circuit "Prescripcié de medicaments"

A nivell técnic:

Regularitzacio de tots els articles, amb el mateix codi i descripcié als tres sistemes,
mantenint actualitzades les tres bases de dades mitjangant les interfases. L'usuari només
interactua en una de les bases de dades pel camp descripcio de I'article. S’aconsegueix aixi
tenir exactament el mateix producte creat a les tres bases de dades, evitant confusions i

errors, un tema delicat especialment en el mén dels farmacs.

Les interfases del projecte s’han integrat amb éxit, i ara ja no queda cap sistema aillat de la

resta, tots estan interconnectats.
A nivell personal:

Aquest TFC m’ha permeés treballar amb professionals técnics molt coneixedors del mon

SAP, i de la gesti6 i organitzacio de processos, aprenent d’ells tot el que he pogut.
A nivell académic:

Aprendre la metodologia per portar a terme un projecte. He treballat en un TFC estructurat,
donant importancia a la presentacio i els formats, tant d’aquesta memoria com de les
diapositives de la presentacid, i és clar, també al contingut, atenent a les indicacions i

observacions de la consultora, amb una planificacio adequada al semestre.
A nivell professional:

Formar part del projecte técnic real en el qual es basa aquest TFC, aprenent molt sobre
I'organitzacio de I'Oficina de Gestid Assistencial, per a la qual estic treballant tot just fa un

any, coneixent tant la vessant assistencial com la sanitaria.

Investigar en el funcionament dels sistemes SAP, i comencar a veure l'abast d’aquest

programari, que fins ara només havia vist com a usuaria clau (MM). El seu futur estudi i
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intent d’aprofundir en les seves possibilitats i en el seu funcionament, pot incrementar les

meves opcions professionals.

A més, també he tingut I'oportunitat de realitzar un video documental explicant els circuits

del medicament, que forma part dels annexos d’aquest treball.

De cara al futur, a nivell funcional, les properes tasques estaran relacionades amb els seguent

items:
- Llancament de la planificacié de necessitats des de SAP MM (MRP)

- Instauracié d’estudis de consum (MM) vs administracié de medicaci6 a pacient (GH)
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Glossari

Esdeveniment: Equival a una dosificacié d'un medicament, i és el que es té en compte per a la
dispensaci6 i administracié. Exemple: una prescripcié d’'un comprimit cada 8 hores, durant 7

dies, genera 21 esdeveniments d’'un comprimit amb la data i hora corresponents a cada presa.

GSRETIR: Geréncia de Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir, depenent de I'’Area

d’Atencio a les Persones, de la Diputaci6 de Barcelona.

Kardex: Sistema automatic d’'emmagatzematge de tipus rotatiu, que s’adapta a l'alcada sota el
sostre, de manera que s’aprofita tot I'espai per alcada i que disposa de diferents safates o
nivells, i que funciona mitjancant un carrusel interior que dona accés als materials de manera

comoda i ergondmica.

Mercurio: Programari de gestié de Kardex. Instal-lats a Mundet les versions Mercurio Server al

servidor de Kardex, i Mercurio Client al PC client de 'armari automatitzat.

Multidosi: Envas de medicacié que conté més d'una dosi, i que pot fer-se servir més d’'una

vegada, per exemple un tub de pomada.

Multidosi comuna: L'envas amb més d'una dosi, pot ser compartit per més d'una

persona. Per exemple una ampolla alcohol.

Multidosi personal: L'envas amb més d’una dosi, per raons higieniques i cliniques no pot
ser compartit entre pacients. Per exemple un col-liri; Les dosis sén gotes, I'envas conté n

gotes, perd no es comparteix.

OMSI: Oficina de Manteniment de Sistemes d’Informacio, depenent de la Direccié de Serveis
de Tecnologies i Sistemes Corporatius, de I'’Area d’Hisenda i Recursos Interns, de la Diputacié

de Barcelona.

RMI (Remote Method Invocation). Model d’objectes distribuits que proposa Java com a solucié

per a desenvolupar complexes i robustes aplicacions completament distribuides de manera
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natural, facil, intuitiva, versatil i transparent. Aquest model permet invocar métodes d’altres
objectes que resideixen en altres maquines, quasi amb la mateixa facilitat que una invocacié de

meétodes residint a la mateixa maquina.

Unidosi: Dosi que rep cada unitat d’infermeria prescrita especificament per a cada malalt.
Aquest sistema minimitza la possibilitat d’errors en les administracions, al mateix temps que

redueix I'espai destinat a emmagatzemar farmacs a les sales d’hospitalitzacié general.

Glossari Pagina 100 de 108



TFC - ERP Yolanda Perea Nufez
Projecte d'integraci6 entre SAP GH — SAP MM — Kardex

Bibliografia i altres recursos

Batallé Diaz, Alfons i altres. Treball de final de carrera. Material docent de la UOC
(XP08/19018/00443). Barcelona. Editorial FUOC. Fundacié per a la Universitat Oberta de
Catalunya, 2008.

Campderrich Falgueres, Benet i altres. Enginyeria del programari. Material docent de la UOC
(XP03/05060/02078). Barcelona. Editorial FUOC. Fundacié per a la Universitat Oberta de
Catalunya, 2004.

Xhafa, Fatos. Tecniques de desenvolupament de programari. Material docent de la UOC
(XP02/05049/00099). Barcelona. Editorial FUOC. Fundacié per a la Universitat Oberta de
Catalunya, 2002.

Diputacié de Barcelona. (2012). www.diba.cat. Recuperat el 18 de mar¢ de 2012, des de

http://www.diba.cat/web/benestar/centres/respir/respir.

Rodriguez, José Ramoén. IT que destruye el valor (2012). Informética ++. Bloc moderat per
professors dels Estudis d’'Informatica, Mulimédia i Telecomunicacions (EIMT) de la Universistat
Oberta de Catalunya (UOC). Recuperat el 16 de maig de 2012 des de
http://informatica.blogs.uoc.edu/2012/05/07/it-que-destruye-valor/

Documentacié del projecte Kardex (2010-2012). Oficina de Manteniment de Sistemes

d’'Informacié i Oficina de Gesti6 Assistencial (GSRETIR). Diputacié de Barcelona.

Bibliografia i altres recursos Pagina 101 de 108



TFC - ERP Yolanda Perea Nufez
Projecte d’integracio entre SAP GH — SAP MM — Kardex

Annexos

Annex 1. Disseny casos d’'us

A continuacié presentem els casos d'Us de les interfases implementades.

1.1. Disseny “Altes medicaments”
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Figura 89. Diagrama cas d'Us "Altes medicaments"

1.2. Disseny “Dispensacié de medicaments”
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Figura 90. Diagrama cas d'Us "Dispensacio de medica  ments"
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1.3. Disseny “Canvi de medicaci¢”
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Figura 91. Diagrama cas d'Us "Canvi de medicacio"

1.4. Disseny “Devolucions de medicaments”

Registra
devolucions

Administrador
l<<includes»

L

Determina qualitat 1

Farm acéutic
N csincludess
Y

MM

Moviment de
devolucid

o —— ]

Auxiliar Farm acia

=<includes=

Sistema MM Actualitza estocs

Figura 92. Diagrama cas d'Us "Devolucions de medica

Annexos

ments"

Pagina 103 de 108



TFC - ERP

Projecte d'integraci6 entre SAP GH — SAP MM — Kardex

Yolanda Perea Nufiez

1.5. Disseny “Recepcio de comandes”

Per a la recepcié de comandes, s’han confeccionat dos casos d'ds: el primer cas d'us, de la

propia recepcié de les mercaderies que entren per comanda, i el segon, el cas de traspas

d’aquestes mercaderies al magatzem de Kardex.

Annexos
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|

Auxiliar Farmacia

B

MM
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Figura 93. Diagrama cas d'Us "Recepcié comandes"

Administrador

[

o
Farmaceéutic
MM
> Crea
reservattraspas
5B e a Kardex

Auxiliar Farmacia
=<include=>

A

Q T =
” ‘\_‘_‘_'_‘—‘———._
Sistema MM ‘-‘-—-—-_______________w_'_‘_‘_

\ﬁ

Actualitza estocs

Kardex

Carrega Kardex

| <2includes»
| N

<<includebs

Prepara carrega

Sistema Kardex

includep=

%
1 \
y
\ PI i
Envia missatge
<<intludes> amb consums
A
Envia missatge <ginclude>>
amb reserva /
1
/
fi

Figura 94. Diagrama cas

d'Us "Traspas a Kardex"

Pagina 104 de 108



TFC - ERP

Yo

Projecte d’integracio entre SAP GH — SAP MM — Kardex

landa Perea Nufiez

1.6. Disseny “Peticions de planta”
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Figura 95. Diagrama cas d'Us "Peticions de planta"

1.7. Disseny “Moviments manuals d’estoc”
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1.8. Disseny “Inventari”
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Figura 97. Diagrama cas d's "Inventari"
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Annex 2. Document visual.

Video sobre els circuits del medicament al centre Mundet, i els seus fluxos d’entrada i sortida

fisica.

© Kardex 01 00:01/08:35 =]

Biblioteca Copiar Grabar

Gestio de la medicacio al
centre.
Mundet, Juny 2012

Enllag: http://dl.dropbox.com/u/42823743/Kardex_01.avi
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