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AGRAIMENTS.

Vull agrair molt efusivament a Miguel Angel Clemente, excompany, amic i molt
bon professional en el mén de SAP. Li dec moltes hores reunits després de la
feina de cadascu en una sala de la seva empresa explicant-me processos de
negoci d’una empresa d’alimentacié i gastant temps seu llegint el que jo
plasmava en el meu TFC per veure si els processos que jo feia eren reals.

També wvull agrair la cooperacié i ajuda a Jose Pascual Martinez, un bon
company de feina i que m’ha ajudat a classificar i donar sentit a tota la
informacié que disposava

També vull donar les gracies a la meva consultora Humi Guill Fuster per
indicar-me i aconsellar-me en els moments clau del meu treball el que em feia
falta afegir al treball perque la seva valoracio sigui positiva.

Per ultim vull donar moltes i moltes gracies a la meva dona. Ha patit molt
durant tota la meva carrera. Ha tingut molta paciencia perqué han sigut molts
caps de setmana tancats per poder estudiar, fer pacs, etc. En aquest darrer
semestre s’ha esforgat inclds una mica més, ja que hem sigut pares i jo he
estat moltes hores fora de casa reunit per poder fer aquest TFC.

1.- RESUM.

SAP és amb diferencia el ERP més important del mercat. Amb més de 26000
clientes en més de 120 paisos. En el territori espanyol hi ha 2000 clients des de
1987.

Amb aquestes dades no és estrany que SAP sigui un sector molt demandat
tant a nivell de programadors juniors com a administradors de sistemes com
professionals consultors.

Amb aquests treball es pretén oferir d’'una forma global, una implantacié d’un
sistema ERP a una empresa ficticia basant-nos en els principis de la
metodologia estandard ASAP.

Amb aquest treball pretenem oferir uns coneixements a nivell académic de la
tecnologia SAP.
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2.- INTRODUCCIO DEL PROJECTE (Presentacié de I’empresa

Nutrex).
L’empresa Nutrex, es un grup format per dues empreses que fabriquen i
comercialitzen dos segments d’aliments totalment diferents.

Aquest grup va néixer fa 100 anys com a una unica empresa fabricant la
marca de Patrox de la ma de dos vells amics, families Vieira i Pedraforca
Aquesta marca de patés, actualment es considerada com a primera marca
dins el sector alimentari.

Fa cinc anys, aquests dos vells amics s’han jubilat i han deixat el negoci als
fills, els quals formen el consell d’administracié 2 fills per part de la familia
Vieira i dos fills per part de la familia Pedraforca.

Amb aquest canvi, la nova direccié es va encarregar el proposit de modernitzar
'empresa, al mateix fer-la créixer. Aixi, fa 2 anys van comprar 'empresa Nux,
dedicada a la fabricacié de bollaria industrial i actualment també considerada
com a una primer marca en el sector alimentari.

Amb aquestes dos empreses totalment diferenciades, Nutrex es va convertir en
un grup amb 1000 treballadors entre les dues empreses i opera en tot el territori
espanyol, encara que en un futur es plantegen sortir al mercat europeu i sud-
america i també seguir la mateixa politica de anar comprant empreses amb
primeres marques per convertir-se mica en mica en una empresa lider en el
sector alimentari.

El creixement de 'empresa no es veu acompanyada per la gestié informatica,
ja que disposa d’una aplicacié feta a mida on adaptar-la als nous temps té un
cost molt important i no s’assegura que sigui lo suficientment versatil per a
propers canvis que es poguessin produir.

Per aix0 es veu la necessitat de implantar una eina moderna, versatil que es
pugui adaptar als rapids canvis de negoci que avui dia necessita 'empresa.
Una eina que permeti la integracié de tots els serveis informatics i de tots els
fluxos operacionals de I'empresa. L’Unica versatil per poder fer aquest
integrament es un E.R.P.
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3.- E.R.P.

3.1.- HISTORIA DEL ERP.

En la década dels anys 90, es produeix un canvi en l'entorn economic i
empresarial, principalment per la globalitzacio.

Es necessari aconseguir sistemes de informacié realment eficients, feina que
moltes vegades s’ha mostrat com a molt complexa.

Per aix0 hi ha la necessitat d’adquirir un software i distribuit de forma
comercial. Dins d’aquets conjunt es troben els sistemes de Planificacié de
Recursos Empresarials (ERP) .

Les avantatges que s’obtenen son:

e Suporten qualsevol estructura organitzativa.

e Milloren el processos administratius.

e Unificacié de I'entorn tecnologic.

¢ Millora I'eficiéncia en les operacions dirigides al client.

3.2.- ANALITZEM ELS DIFERENTS ERP’S.

En el seglient apartat, es fara una descripcié6 comparativa del diferents ERP’s que
existeixen en el mercat espanyol.

Podem veure en la figura seguent el resum de quota de mercat dels grans ERP’s.

® SAP
@® Oracle
Microsoft
@ Other or best-of-breed

Imatge 1. Comparativa ERP's
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Podem observar que Sap actualment té el rang més elevat de mercat amb un 32%,
seguit per Oracle amb un 30% seguit de Microsoft Dynamics amb un 23% i altres amb
un 14%.

3.2.1.- ORACLE.

Aquest ERP es divideix entre la gestio financera, la gestio de RRHH i la gesti6
de projectes. Compra, vendes, logistica estan molt més separats que en el cas
de SAP. El modul de finances es dels més robustos. Encara aixi, es meés fluix
gue el sistema financer de SAP.

El modul de RRHH per la seva part té fama de ser la millor de totes. En el cas
de Sap, aquest modul esta deslligat i la actualitzacié necessaria per a lleis es
molt complicada.

Les principals avantatges d’Oracle es que la seva implantacié es més rapida i
es bastant més flexible que SAP. Aixo fa que el Roadman sigui menor. La
flexibilitat es molt important i si hi ha un

Ara bé, si la companyia te necessitats molt complexes doncs Sap esta molt
meés preparat que Oracle. Per posar un exemple. Una fusié entre companyies
es molt més complexa gestionar-la des d’Oracle que des de SAP.

Economicament, Oracle es molt més barat que SAP, tant el producte, com els
serveis de consultoria, programacié i manteniment. Per tant el risc de fracas es
menor.

Una altre avantatge d’Oracle es que es un lider en la gestié de BBDD en el
mercat i la seva integracié amb el producte ofereix un atractiu més.

Al igual que SAP, es compra per moduls. Aixi es pot implantar uns moduls per
després anar progressivament comprant altres.

3.2.2.- PEOPLESOFT

L’ERP Peoplesoft es propietat d’Oracle des de fa uns anys. Hi ha molts clients
amb solucions Peoplesoft en Espanya, en un sector com es del RRHH. Els
moduls financers son molts forts aixi com el seu CRM. Pero aquests,
juntament amb el seu baix cost son les Uniques avantatges.

A partir d’aqui, aquest programari només té desavantatges en comparacié amb
els dos altres. De fet cada cop i ha més empreses que abandonen aquest
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programari per passar-se a SAP. Podem dir que també SAP es un ERP que no
s’abandona facilment per el seu alt cost.

Amb la compra per part d’Oracle, tots els clients que tenien Peoplesoft com a
solucié ERP amb el manteniment contractat, van tenir 'oportunitat de migrar els
seus productes a un entorn més Oracle d’'una forma molt senzilla i barata.

Historicament estava basat en una arquitectura client-servidor, pero a partir de
la versi6 8, es migra a un disseny web anomenat PIA (Pure Internet
Architecture). Tots els accessos es realitzen des d’un navegador de Internet
sense la necessitat de instal-lar cap accessori, excepte la maquina virtual Java
corresponent.

En els anys 2003, Peoplesoft es va integrar de forma amistosa amb la
companyia rival, encara que més petita, JD Edward, actualment també en
propietat d’Oracle.

Aquest producte estava pensat per a petites empreses que no podien 0 no
volien gastar massa diners. Aquest ERP va continuar comercialitzant amb la
seva propia arquitectura, només per a SQL Server i Oracle. Avui dia encara es
dona suport per a JD Edward per a AS/400.

En I'any 2004 es produeix la OPA hostil per part d’Oracle i amb la corresponent
i famosa batalla juridica, el 90% dels productes de Peoplesoft formen part de
varietat de productes que ofereix Oracle.

3.2.3.- NAVISION (Microsoft Dynamics Nav).

Navision es un dels sistemes ERP més estesos en empreses petites. Aquest
ERP es comprat per Microsoft en I'any 2002 i re nombrada en I'any 2005.

Actualment s’esta fent la migracié a I'entorn .NET. Des de l'any 2006, la
llicencia de NAV segueix el model BRL (Business Ready License) on el client
compra “sessions d’usuari”’, que li donen accés a determinades zones del
sistema on estan incloses. Existeixen només dos tipus d’usuaris: essencials
(BE Business Essencials) y avancats (AM Advance Mangement).

Navision tracta tots els moduls que s’han explicat anteriorment, inclus té un
CRM. Tots els moduls estan perfectament connectats entre si. La integracio es
total. A més a més es un producte molt fiable i sol funcionar perfectament.

Actualment hi ha una versié de Nav on el paquet office esta totalment integrat.

TFC-UOC PRIMAVERAZ2012 Pagina 9



NUTREX.SA

3.3.- COMPARACIO ERP PER INGRESSOS.
Per tancar aquest apartat sobre els ERP’s comercials, es mostra un quadre de
ingressos dels tres grans fabricants durant 'any 2007 a nivell mundial. La font
de les dades es el informe sobre ERP de la associacio AMR Research

ERP $ Milions
| Sap ' 14.033 '
Oracle 7.853
Microsoft 1.253
Altres 1.600

Taula 1.Taula Ingressos ERP’s. http://www.erp-spain.com/

3.4.- E.R.P ESCOLLIT.

Entre tots aquest E.R.P’s que hem explicat en el punt anterior t optem per un en
concret. S.A.P (Systems Application product in data processing) , ja que es el
programari que més mercat té actualment i degut a la seva experiéncia en migracions
de sistemes fa que I'éxit en la integracio tingui un alt percentatge.

Sap va ser fundat en 1972 i té la seu en Walldorf, Alemanya. Actualment es el
lider absolut en el desenvolupament del ERP. Es el fabricant de software per
empresa mes gran i el tercer fabricant de programaris en general en el mon.

Actualment Sap té 9000 treballadors en més de 50 paisos, 6.600
desenvolupadors, 12 milions d’usuaris en 47.800 empreses en més de 120
paisos, 121.000 instal-lacions i 25 tipus de industries diferents. Té laboratoris
de desenvolupament en Bulgaria, Franca,Hongria, India, Israel, Xina i EEUU.

3.5.- MOTIU DE LA IMPLANTACIO DEL SISTEMA ERP SAP R/3.

En una mon com l'actual amb un entorn altament competitiu on es tenen que
moure les empreses, fa que aquestes hagin de fixar-hi molt en les necessitats
dels clients. Aquestes necessitats, actualment canvien a una velocitat maxima
en periodes de temps molt curts.

Aix0 porta a les empreses a la necessitat de tenir una major integracio en tots
els seus processos de negoci i I'inica manera d’aconseguir-ho és mitjangant un
control informatic que permeti aquesta integraci6. Amb aquesta idea neix el
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que anomenem ERP (Enterprise Resource Planning o Gestié de recurso
empresarials).

Una eina ERP ajuda a les companyies a guanyar en competitivitat ja que per
un costat aconsegueix integrar tots els processos de la companyia i per altre
costat optimitza tots els recursos disponibles.

Un dels ERP’s que té més nom en el mén empresarial es SAP ERP (Systems,
Applications, and Products in Data Processing) de la companyia alemanya SAP
AG ja que actualment esta funcionant en més de 120 paisos diferents i més de
40 clients a escala internacional en les seves diferents solucions.

Per aguest motiu ens hem decidit per I'estudi i implantacié d’aquest sistema en
el nostre TFC.

Loglistdca Finanzas

liente | Servidor
ABAPI4

Funclenes

Bestion de Recursos humanos
mukltlaplicaclenes

Imatge 2. Moduls SAP

3.5.1.- ARQUITECTURA I CARACTERI'STIQUES SAP R/3.

Com hem comentat anteriorment, el producte comercial s’anomena SAP Netweaver
perod ens referirem a ell con SAP R/3. L’arquitectura de SAP R/3 es basicament
client-servidor distribuida en tres capes.

Les tres capes la formen el gestor de BBDD, els servidors o instancies d’aplicacio i el
nivell de presentacié o interfase d’usuari tal i com podem observar en la imatge
seguent.
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5 H HP

((sapcul ) ( sapcul ) ((sapcul ) ( saPGUI m‘-;zi:;a o

( Instancia aplicacion 1 ) C Instancia aplicacién n ) Capa de
l l [ aplicacién

( Servidor de mensajes >

Gestor de BBDD

Capa de BBDD

Imatge 3. Capes de SAP

En el primer nivell es pot veure la cap d’aplicacié. Diferents usuaris connectats
simultaniament des de diferents seus. Aquesta interfase pot ser o bé el client
estandard mitjangant el SAP GUI o bé mitjangant un explorador d’Internet, pero
lo més normal es fer-ho des de el SAP GUI estandard.

El concepte multi aplicacié fa referéncia a que hi poden haver diverses
instancies efectuant-se a la vegada en la capa d’aplicacions. Aix0 es util per
distribuir els processos entre els diversos servidors d’aplicacions entre d’altres
coses.

El nivell més baix es la capa de dades, que esta formada per el gestor de
BBDD i la propia BBDD. Es poden administrar directament des de el sistema
SAP o des de la eines del gestor determinat i pot estar instal-lat en el mateix
servidor que les instancies.

Una de les principals claus de I'éxit de SAP es l'estratégia d’utilitzar solucions
obertes. Aixd vol dir que l'aplicacié pot funcionar en totes les plataformes,
sistemes operatius. (Unix,Windows,Oracle, Informix, SQL etc).

El sistema esta obert a ampliacions i millores per part del client utilitzant eines
de programaciéo com ABAP. A més a més la interconnexié amb altres sistemes
es totalment obert mitjancant funcions remotes de ABAP (RFCs) o el us de
diversos connectors com Java Connector.

A nivell de comunicacions, SAP utilitza els estandards TCP/IP, HTML i a nivell
més extern els protocols EDI, ALE, SMTP...

Respecte a I'entorn de desenvolupament ABAP, aquest es un llenguatge que
ha avancat amb moltes millores tecniques des dels inicis fins avui dia com un
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llenguatge de desenvolupament orientat a objectes. Per sobre d’aixo, SA
construit un entorn que anomenem ABAP Workbench.

Aquest entorn esta totalment integrat en SAP, lo que permet al client modificar
fins i tot el llenguatge estandard amb funcions anomenades badis, éxits o
enhacements. Tots els elements de desenvolupament d’ABAP es guarden en
un Repositori.

El diccionari de dades conté la descripci6 de les estructures de dades
utilitzades en els programes. Aquest repositori de meta dades emmagatzema
definicions de taules, dominis, element de dades, etc..

Per a poder passar desenvolupaments des d’'un entorn a un altre de proves,
previ pas a produccié, existeix el sistema de transport.

Imatge 4. Diferents entorns de transport

Perd no solament el llenguatge pot modifica SAP. Existeix el que anomenem
customizing, la clau per a parametritzar el sistema. Un cop instal-lat el
sistema, el seglent pas es adaptar l'aplicacié a les necessitats del client.
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Aquesta tasca es portada a terme per a consultors del negoci.
Visualizar guia de implementacién

7 | Sets Cz existentes Sets CE para actividad Sets CE activados para actividad

=structura

“ B iGuia de implementacion de Customizing SAP!

[E &b Flag activacidn p.SAP Ri3 Enterprise Extension Set
Farametrizaciones gral.
Estructura de la empresa

B
E
% Componzntes multiaplicaciones
B
[

] T = T

Gestidn financiera
= Parametrizaciones basicas de Gestidn financiera
= B Contabilidad principal
e Cuentas de mayor
[ @1 Cperaciones contables
[E: (&b Warkhench de transferencia de datos

= & stema de informacion
[ @f Contabilidad de deudares v acreedores
=" Cta.corriente contractual

e Unidades arganizativas

= Funciones basicas

= @1 Cperaciones comerciales

B &> Almacenar monedas divergenies
Depdsito de garantia

FPagos

Compensacidn automatica

Calculo de intereses

Reclamaciones

Reclamacion de correspondencia recibida

FEPPEE

Imatge 5. SPRO. Customizing

Aquesta eina basica per a la correcta parametritzacié del sistema es la IMG (guia de
implementacio). Un model interactiu per ajudar a consultors i usuaris a implementar en
el sistema els requeriments i necessitats del negoci. Actua com un manual electronic

3.5.2.- PROPOSIT.

Aquests treball de fi de carrera consistira en la planificacio i desenvolupament
d’'un projecte de implementacié del sistema ERP SAP com a proposta en una
empresa del mon real. Encara que en la descripcié del projecte direm que es fa
una instal-lacio dels moduls SD i MM, centrarem els nostres esfor¢cos en
explicar de manera molt precisa i lo meés detallada possible un procés de
negoci com es el de distribucié i vendes ja que considerem que es el més
ample i interessant.

Tal i com hem mencionat abans, s’agafara com a model una empresa del
sector alimentari amb nom fictici Nutrex.

Aquests treball estara estructurat en cinc grans apartats que detallem a
continuacié seguint el model d’implantacié ASAP(As Soon As Possible), que és
la proposta de SAP per a implantacions.
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ASAP (Accelerated SAP) es la soluci6 SAP par a implementacions rapides,
especificament dissenyades per a accelerar i estandarditzar el procés de
implantacio.

e Fase I|. Preparacio Inicial>Funcions a molt alt nivell del que s’inclouran
en el sistema.

e Fase Il. Business Blueprint>Es documenta molt detalladament fins on
arriba la implementacié del projecte.

e Fase Ill. Realitzaci6—>Instal-lacié, configuraci6 i parametritzacié del
sistema

e Fase IV .Preparaci6 Final->Preparacio per a la posta en produccio.

e Fase V. Suport->Incidéncies.

3.5.3.- METODOLOGIA ASAP.

Els projectes de implantacié SAP solen ser especialment llargs i costosos. Un
alt percentatge d’aquests es solen desviar en el temps i pressupost, degut a
varis factors com la predisposicié del client, les possibles errades de les
definicions de les fases, etc.

En general, en qualsevol projecte hi ha una série de preguntes tipiqgues que
s’han de fer:

e Comiquant comencem?

e Com gestionem el risc del projecte i del propi negoci durant la
implantacio?

e Que te que fe cadascun?

e Com formem al personal intern en el nou programari?

e Com aprofitar del tot I'eina?

e Com assegurar I'éxit de la implantaci6?

La proposta de SAP per aquestes preguntes es AcceleratedSAP(ASAP). Una
metodologia de implantacio estandard que té un Roadman, es a dir, una guia
de implantacié pas a pas i que ha sigut ideada segons I'experiéncia a través
dels anys d’una gran quantitat de projectes. Al final de cada fase s’estableixen
uns punts de control de qualitat per a monitoritzar els entregables i els punts
critics.

D’aquest mode, i a través d’aquesta eina, els clients poden implantar SAP R/3
de forma rapida i reduint la complexitat tecnica.

AcceleratedSAP es una solucié completa per a la introduccio de SAP R/3 en la
companyia. ASAP i les seves eines es poden utilitzar de forma independent.
Les principals eines, encara que només explicarem Ruta ASAP son:
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e Project Estimator->Eina interna de gestié de projectes.

e Ruta ASAP o Roadman->Fulla de ruta que conté les cinc fases de la
implantacio, junt amb les seves tasques i activitats i el pla d’activitats.

e Question and Answer Database-> Base de dades de preguntes i
respostes de toma de requisits a fi de fer un document d’analisis
Bussines Blueprint lo més exacte possible.

3.5.4.- ROADMAN O RUTA ASAP.

La ruta ASAP cobreix les diferents fases i aspectes de una implantacio. En
aquesta ruta s’inclou, per les diferents fases, un detallat pla de projecte com la
implementacio, la gestio del projecte, la configuracio dels processos de negoci i
tecnics, proves i formacio.

Metodologia ASAP

La metodologia ASAP consta de las cinco etapas clasicas de proyectos de

implementacion:
" ccelerated... . i
t (-

‘ ROADMAP

Project
Preparation

Preparation
Business  Realization £ %OU::‘::"&

Blueprint

Cada una de estas etapas contiene herramientas de ayuda para facilitar y
acelerar la implementacion (cuestionarios, formatos, etc.)

Imatge 6. Metodologia ASAP

3.5.4.1.- FASE I.PREPARACIO INICIAL.

En aquesta fase de la ruta ASAP , els responsables de la toma de decisions,
tindran que definir de forma clara els objectius del projecte. Es fara una primera
planificacié general del projecte, es definira i es construira I'equip del projecte i
'entorn de treball.

En aquesta fase els caps de projecte estableixen el projecte de implantacié. Es
fixa u na reunid6 de Kickoff. Aquest, es critic perqué s’establiran les
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responsabilitats de tothom i on es visualitzaran els objectius del projecte.
Aquesta es sol visualitzar amb un document PowerPoint on es mostra la
necessitat del perqué la implantaci6 de SAP R/3. També es mostren els
possibles punts critics, I'equip del projecte i dels responsables de les diferents
arees de I'empresa. Tot es fa a un nivell molt alt sense profunditzar en cap
tema.

Es fixaran els rols que assumira cadascu en la implantacié. Els principals rols
son:

e Caps de projecte>Encarregats de planificar i treure endavant el
projecte.

e Consultors funcionals—> Dissenyar el document Business Blueprint que
s’analitzara més endavant. Parametritzen el sistema R/3 junt amb I'equip
de processos de negoci i transfereixen el coneixement al client.

e Lider de I'equip de negoci=> De la part del client, es I'encarregat de
dirigir tot el treball d’analisis dels processos empresarials.

e Lider de l'equip técnic> De la part del client, es I'encarregat de
gestionar tot el treball técnic. Treballa junt amb el cap del projecte per a
realitzar la planificacié de requeriments tecnics.

e Cap de desenvolupament->Encarregat de dissenyar, desenvolupar i fer
proves de tots els programes Z necessaris.

e Administrador-> Responsable de la monitoritzacid, resoluci6 de
problemes i adaptacid6 de l'entorn técnic basic de R/3: backups,
programacié de JOBS, configuracio del transport de ordres, etc.

La fase 1 també inclou un document de 'anomena’t “Alcance del area de
empresa” que inclou a un molt alt nivell fins on arriba el projecte des de el punt
de vista de l'usuari.

El CD que dona aquesta metodologia ofereix moltes plantilles, aixi com
exemples d’aquest document.

En aquesta fase també es pren decisions a molt alt nivell sobre la creacid de
mandantes, configuraci6 de sistemes de transport(quants entorns de
desenvolupament, de test, de produccio, etc.).

L'ultim hito d’aquesta fase de preparacié consisteix en la elaboracié del pla
mestre del projecte on te que ser aprovat per el comite de direccié. Aquest te
que especificar els segients punts.

e Situacio actual.

e Sijtuacio proposta.

e Relacié amb altres sistemes.
e Objectius.

e Entregables
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¢ Responsabilitats de I'equip de projecte
e Estandards a sequir.
e Plade treball resumit.

3.5.4.2.- FASE Il. BUSINESS BLUEPRINT.

En aquesta fase es defineix i es documenta de forma detallada el projecte de
implantacié un cop terminades totes les reunions de treball. També es genera
un document en format Word amb tots els requisits de la companyia
completament detallats(Document Business Blueprint). L'equip de consultors
funcionals amb I'equip de negoci es posaran d’acord de com la companyia
portara els processos de negoci dins el sistema R/3 a través de reunions de
treball anomenades Business Blueprint Workshops.

En primer lloc, i molt important s’ha de definir I'estructura organitzativa de
'empresa i un cop esta definida s’han de definit tots els processos funcionals
de negoci de 'empresa. S’ha de plasmar tots els requeriments del client amb
els processos de negoci de SAP R/3 per pogué realitzar el disseny conceptual
per a la implantaci6 de R/3. En aquest punt es porten a terme les seguents
activitats:

¢ Reunions de treball o workshops per modul.

e Completar el Business Blueprint, revisar-ho i aconseguir I'aprovacio.

e Establir el calendari de formacié d’usuaris.

e Identificar els requeriments de informes, interfases i carregues des de
altres aplicacions, autoritzacions i ampliacions del sistema.

La importancia d’aquestes reunions es molt alta, ja que tota la informacio que
es reuneix servira per a realitzar el document de Business Blueprint.

Les principals eines que té ASAP per identificar i definir els models de negoci
son :

e Model de referéncia R/3>El model conté més de 1200 processos de
negoci i ha sigut creat utilitzant el feedback per part dels clients de SAP
R/3 durant molts anys. Aquesta estructura conté tots els processos de
negoci i es molt util per a il-lustrar la funcionalitat de les diferents arees
de SAP. Existeixen diferents model depenent de a qui vagi dirigit o el
proposit.

Els diferents models de referéncia son els seguents:
v" Model de processos->Conté vistes de flux de tota la funcionalitat
R/3. Per posar un exemple. El procés de la comanda de compres.
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v' Jerarquia de components—>Es seleccionaran aquells components
que s’utilitzaran en la companyia. Per exemple els components de

vendes.
Seleccionar componente de aplicacion
[+]
SAP Componentes de aplicacidn @
—Ca CA Componentes multiaplicaciones
—E MK Gestion de datos maestros SAP NetWeaver
—a AC Finanzas general
—&= FI Gestidn financiera
—&@ FI-G6L Contabilidad principal
—@ FI-LC Consolidacian
@B FI-AP Contabilidad de acreedores
& FI-AR Contabilidad de deudores
—&= FI-CA Cta.corriente contractual
—&E FI-BL Contab.bancaria
—& FL-AA Contabilidad de activos fijos
——FI-LA& Contabilidad de Teasing
—@ FI-5L Ledgers espec. [
—FI-RL Ledger Retail
—FI-FN Control presupuestario
—0E@ FI-AF Funciones adicionales
—ca TR Tesoreria
—G&a Co Controlling
— In Gestion de inversiones
—E8 EC Controlling empresarial
—ca RE Administracidn bienes inmuehles
& ICH Incentive and Commission Management
—G8 FIN-FSCH-COL Collections Management —
— CFM Corporate Finance Management ﬁ

Imatge 7. Component de SAP

v" Model d’objecte de negoci(BO Model)=> Es una descripcié d'uns
200 objectes de negoci, com clients, venedors, empleats, etc. El
proposit principal del BO es la determinaci6 de les
entrades/sortides de cada objecte de negoci del sistema. Cada
objecte representa una entitat en el mon real com per exemple
una comanda de vendes.

e BBDD de preguntes i respostes—> Conté preguntes i respostes técniques
i de negoci, amb les respostes per a la creacié del Business Blueprint.

3.5.4.3.- FASE lI.LREALITZACIO.

L’objectiu d’aquesta fase es que el sistema R/3 quedi configurat i parametritzat
a fi d’obtenir una solucié integrada i documentada amb tots els requeriments
de negoci definits previament. La configuracio del sistema consisteix en
implementar les transaccions diaries i completar I'estructura organitzativa de
'empresa i la carrega de dades mestres. La parametritzacio i configuracio del
sistema es fa a través de la guia de implementacié IMG des de la transaccio
SPRO.
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e Salida de pagos
=N Parametrizacion basica salida de pagos Performance Assistant
b B  salida de pagos manual & & [z a3
~ B  Salida de pagos automatica

3 Seleccion via de pago/bancos p.program - . -
B e PRIOSET b efinir formularios de pago

By Tratamiento de propuesta de pagos
[ =N Contabilizacidn automéatica
= @ Medios de pago
B @ Definir formularios de pago
2 @ Amacenar datos del remitente para -

En esta actividad IMG puede definir los formularios de pago.

Parametriz.estandar
b By Parametrizar programas medios 68 | £, 5 versidn estandar SAP ya s han definido formularios de paga
B Parametrizar formatos del Payment &
[ @ Especificar identificacidn p.medios d| pacomendacién

B variantes de clasificacion

By Gestion de cheques Se recomienda trabajar con la version estandar. De ese modo no es hecesario
B, Intercambio de soportes de datos realizar ninguna actividad adicional

=X Ordenes de pago y notas de cargo vi
B Parametrizaciones especfficas de pe| 51 desea realizar modificaciones en los formularios, SAP recomienda no
rodificar l0s formularios estandar, sino copiary modificar seguidamente 105

4 Visualizar ejecucion de pago Ny .
B J el formularios copiados.

=] Salida de facturasfsalida de abonos

Imatge 8. Transaccié SPRO.

En aquesta fase també s’implementa les autoritzacions als usuaris. Per fer
aixo, assignarem determinats perfils i rols als usuaris segons les seves
tasques. Aquests perfils es gestionen a través del Generador de perfils i rols de
SAP. Amb aquests rols SAP protegeix determinats accessos a dades no
desitjades.

Una altre tasca molt important es la generacié de la documentacié del sistema
per a l'usuari. ASAP té plantilles per a generar aquesta documentacio.

Per Ultim, en aquesta fase es tenen que concretar els procediments per a la
administracio del sistema productiu. Entre altres coses, definir les necessitats
de monitoritzacié i les funcions necessaries de lI'administrador del sistema.
S’han de realitzar els seglents passos:

e Definicio dels plans de proves del sistema.

e Definicio del nivell de servei.

e Establiment de les funcions de I'administrador del sistema.
e Configuracié i posta en marxa de I'entorn de qualitat.

e Definicio dels sistemes de gestid per al sistema productiu.
e Configuracio i posta en marxa de I'entorn de produccio.

Al finalitzar la fase, es tenen que revisar tots els entregables amb completa
precisio.

3.5.4.4.- FASE IV. PREPARACIO FINAL.

L’objectiu d’aquesta fase es completar la instal-lacié i configuracié de R/3 per a
sortir a produccié. Aqui estan incloses les proves, la formacié a usuaris,
administracio del sistema, etc. En aquesta fase també es tenen que finalitzar
aquells punts que encara estiguin oberts del desenvolupament del projecte.
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En aquesta fase, els usuaris rebran una formaci6 molt més completa. La
formacio als usuaris es on les empreses solen gastar meés diners, ja que es un
punt molt critic per a I'exit del projecte.

Si en la fase de preparacié es va fer un pla de formacié a molt alt nivell, en
aquesta fase es fara a molt baix nivell. Els formadors poden ser tant personal
qualificat de la mateixa empresa o inclis formadors externs.

Es fara una configuraci6 del CCMS(Computing Center Management
Systems), Els futurs administradors que seran formats s’encarregaran de les
seguents tasques referents a I'administracié del sistema: redes, backups,
monitoritzacio, gestio de impressores, proves massives o d’estrés, etc..

A més es configuraran els accessos al logon, perqué els grups d’usuari vegin el
menu que els hi toca i tinguin una millor visibilitat de les seves funcions.

En aquesta fase també es fa la simulacié d’operacions reals. En aquest pla hi
ha situacions molt importants que es donen en un dia a dia dins un negoci.
Algunes d’aquestes operacions son: Testeig de procediments i programes de
carrega, testeig de interfases, proves d’estrés, proves d’acceptacié de l'usuari
final, proves de volums (temps de fer cada operacio),etc.

En aquesta fase també es fa el sistema CATT de proves (Computer Aided Test
Tool ). Aquest s'utilitza per automatitzar sequéncies de proves pera processos
de negoci. Els resultats son emmagatzemats en un log per ser revisats.

També s’utilitza la comprovacié GoingLive. Aqui es fa un analisi dels principals
components dels sistema que tinguin una relaci®6 amb la consisténcia i la
fiabilitat.

L’ultim pas sera la migracié de dades al nou entorn.

3.5.4.5.- Fase V. Entrada en productiu - suport.

En aquesta fase tot el mon ja s’ha format per a treballar en real amb el sistema
en produccid. L’equip del projecte es dedicara a donar suport a l'usuari final en
les dubtes que puguin sortir.

També s’estableixen procediments per a revisar els beneficis de la inversié de
SAP R/3. Els principals serveis SAP que s’utilitzen per al suport son: notes
OSS i consultoria remota . Aquests serveis tenen una série d’analisis en remot
de determinats components de parametritzacio i configuracié del sistema SAP
R/3 amb recomanacions per a millorar el rendiment del sistema.

Un analisis regular del sistema R/3 per part d’experts fara que els problemes
potencials puguin ser reconeguts, analitzats i solucionats a temps, abans inclos
gue apareguin. Aixo fara que sistema es mantingui a un rendiment molt alt.
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3.6.- VOLUMEN DE L’EMPRESA.

Xifra de facturacio 30 Milions €
Numero proveidors 500
Numero clients 3000
Numero de Lineas de comanda de compra 5000
NuUmero de magatzems matéries primes 2

Numero de magatzems productes acabats 6

Taula 2. Volum de 'empresa.

3.7.- MAPA DEL SISTEMA ANTERIOR.

Actualment tenim la seguent arquitectura en 'empresa.

I ESQUEMA ANTERIOR

Imatge 9. Mapa esquema anterior grup Nutrex

Actualment, les delegacions utilitzen plantilles Word per agafar comandes.
Aquestes plantilles son enviades per ADSL al departament de gestié de
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'empresa que torna a picar una a una totes les comandes dins un programari
fet a mida i que controla des de la comanda fins a la logistica d’entrega de
productes al client. Aquest programari estava fet en visual basic 6.0. Per altre
banda. Els distribuidors o bé trucaven per telefon o bé enviaven correus
electronics al departament de gestié que també recollien les comandes, i les
entraven a ma dins del programari. La comptabilitat es porta en un servidor AS-
400.

Veiem que el sistema actual que disposa I'empresa, es obsolet, ja que no
permet I'adaptacioé rapida de tots els canvis que necessita 'empresa. A més a
meés es propici per a un munt d’errors. Clients redundants, comandes que es
tenen que picar dos cops amb les errades que allo porta, entrega de materials
en dates erronies, etc.

3.8.- MAPA DEL SISTEMA NOU.

J  ESQUEMA ACTUAL

AUTOVENTA
T

SERVIDOR
COMUNICACIONES

SERVIDOR ~ \JJ¥ LEPANTO
DATOS —
; NOTE

SERVIDOR i =
B BOOKS
[ |

OFICINASDE VENTAS  ¢revIDOR i l-r—-_ AS/400

APLICACIONES —
= & SERVIDOR

8 li.'-;

|
e, ||
[ |

&,

FABRICAS
-

Imatge 10. Mapa actIJaI grup Nutrex

Amb aquest sistema, s’automatitza tot el flux d’informacié del grup Nutrex.

Les delegacions tenen un programari fet a mida Vinkel i programat en Java, on
la base de dades es SQL i esta en la propia central. Aquest permet I'entrada
de comandes tant a nivell de delegacions com de departament central. Els
venedors descarregaran les comandes dels terminals punt de venda en aquest
programari on passaran una serie de filtres abans no pugin a SAP. Aquestes
comandes dos cop al dia i mitjangant interfases es pujaran a sap.
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Als distribuidors també els hem posat un programari nou Vinkel Distribuidors.
Aquest pero, treballa en local i quant té la comanda feta, envia aquesta
mitjancant una linea ADSL al departament de gesti6 que nomeés te que
controlar que estigui correcta. També es fan pujades a SAP dos cops al dia.

Es comenca a gestionar la comptabilitat en un altre programari anomenat Fico
que per pressupost es més barat i t&é molta facilitat per la integracié amb Sap,
pero es decideix deixar el as-400 en paral-lel durant un temps.

Aixi, implantem un servidor Sap on instal-lem els moduls SD i MM per
gestionar el circuit de vendes i compres, encara que nomeés explicarem en
profunditat el modul SD que per importancia dins un circuit comercial té més
rellevancia.

4.- FASE |.PREPARACION INICIAL.

El projecte comenca amb una seérie de reunions informals entre el cap del
projecte de la empresa OreSap, acompanyat dels comercials i els responsables
de sistemes d’aquesta mateixa empresa.

En aquesta reunio es decideix on es vol arribar. També es facilita el pressupost
de tota la instal-lacié de SAP R/3.

Es decideix implantar els moduls de vendes i distribucions (SD) i compres (MM)
i es deixara el sistema de finances amb un altre programari per qliestio de cost.

D’aquest mode es realitza un primer document de lo que necessita instal-lar
'empresa a molt alt nivell.

Aixi tenim els seglents moduls:

e SD-> Per a la gestio de vendes i distribucions.
e MM-> Per a la gestio de compres i gestié de materials.

Per altra banda, també es coneixen els equips que formaran el projecte amb
els seu rols i responsabilitats.

Per part de la empresa OreSap tenim.

e Director del projecte> Es el responsable de l'assignacio de recursos
de consultoria Sap i I'enllag entre els integrants. Aquest es el membre
que pren les decisions més rellevants amb conjunt amb el cap del
projecte i del client.
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e Cap del projecte>Responsable de la gestié continuada dels recursos
de Sap assignats al projecte aixi com el seguiment aixi com assegurar-
se de les diferents dates d’entrega de cada una de les part del mateix.

e Consultors experts Sap->Sera necessari un per cada modul instal-lat.
Es a dir, un per al modul SD i un per al modul MM. En total dos
consultors funcionals. Entre les seves tasques es troba la de entendre
els processos actuals del client, assessorar en el nou model de
processos, la elaboracio del disseny funcional, parametritzacio del
prototip, disseny funcional de desenvolupaments, interfases, migracié de
dades,realitzacid de test unitaris de processos i desenvolupaments,
suport durant el test d’integracid, aixi com entrega el sistema en un
perfecte estat. Al final son els encarregats d’entregar tota Ila
documentacié del projecte, aixi com fer la transferéncia de coneixements
cap a les persones responsables del projecte per part del client.

e Administrador del sistema basic> Responsable de la instal-laci6 i
suport en el nou sistema. Tindra que mantenir operatius els entorns de
desenvolupament, test i produccio durant el projecte. A més a més altres
tasques seran la configuracié d’autoritzacions, transport de copies,
cargues de notes, rendiment de transferencia de dades, etc..

e Analistes programadors->Aquest tenen que tenir coneixements del
llenguatge empleat per Sap, Abap, aixi com coneixements funcionals de
cadascun dels moduls que s’instal-laran, per tal de analitzar i dissenyar
aplicacions fetes a mida per resoldre problemes on no arriba I'estandard
de Sap o simplement, quant el client demana un disseny diferent a
'estandard de Sap . A més a més supervisa tots els desenvolupaments
fets per els programadors passant proves unitaries de cadascun d’ells
per tal de que funcionin tal i com s’han demanat. En aquest projecte
haurem de tenir tres analistes programadors, tants com moduls
instal-lats.

e Programadors Abap-> Son els desenvolupadors del programes fets a
mida per els analistes programadors.

Per part Nutrex tenim:

e Director del projecte ->S’estableix el comite directiu com a direccié en
aquest projecte ja que aquest es de gran ajuda a I'hora de promocionar
el projecte. A més es la font dels objectius i la visidé a llarg termini de
'empresa.

e Cap de projecte de I'empresa>Es el responsable de la gestio
continuada dels recursos assignats al projecte. Aquest participa en les
reunions del comité directiu. Participa i ajuda al cap del projecte de
'empresa OreSap en la definicid i execucio dels entregables.

e Usuaris claus de I’empresa—> La seva tasca es molt important ja que
aporta la informacié necessaria pera documentar els processos de
negoci, preparar els casos de test, preparar el jocs de dades. Es
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necessiten full-time en el projecte al igual que els consultors ja que
necessiten adquirir el know-how per al manteniment de I'aplicacié a
nivell d’'usuari. Sera necessari un per a cada departament. Gran part de
I'éxit del projecte depenen d’ ell.

e Teécnic de sistemes de ’empresa—> Les seves tasques son: preparar
les dades i fitxers residents en els diferents sistemes de I'empresa per a
donar el format requerit per Sap. Donar recolzament a [I'analista
programador Sap en feines referents a comunicacions entre OreSap i
Nutrex. Recolzar al consultor de sistemes de OreSap en feines referents
a I'arquitectura tecnologica propia de 'empresa(Servidors, etc.)

Un cop definit el projecte i 'equip d’aquest, s’haura de definir els
requisits técnics necessaris per a l'adquisicio del hardware. A partir
d’aqui s’instal-laran IDES en alguna maquina propietat del client, per a
que els consultors puguin anar treballant en el sistema sobre els
processos que s’aniran definint en les reunions de treball.

En aquesta fase ja es defineixen totes les reunions o workshops de
primer nivell que es realitzen per a la toma de requeriments.

En aquesta reunid, assisteixen, el cap de projecte de OreSap, el cap de
projecte de Nutrex, els consultor expert de cada modul, i els usuaris
clau, el quals deixaran els seus llocs de treball per incorporar-se al
projecte al 100% i després d’aquest, passaran als diferents sub-
departaments dintre del departament de sistemes.

En aquestes primeres reunions, s’han de tractar varis temes:

e |’estructura organitzativa de 'empresa per al modul SD. Es a dir,
les societats que esta dividit el grup, les organitzacions de venda,
els canals de venda que s’emplenen per a facilitar el producte, els
sectors de vende, es a dir, quines linees de producte. Aquest punt
es molt important, ja que al fer la fusi6 de dos empreses, canvia
tota la organitzacio de Nutrex.

e L’estructura organitzativa de 'empresa per al moédul MM. Es a dir,
societats en que esta dividit el grup. Organitzacions de compra,
es a dir, la estipulacio de les condicions de compres per als
diferents proveidors i els responsables juridics dels tancaments
dels contractes i per ultim els Grups de compra o claus per a
identificar els responsables de determinades accions de compres.

e L’estructura departamental en 'empresa. Com estara organitzada
a nivell intern. Quins departaments es dedicaran a la venda i
distribuci6. Quins a la compra. Com quedara definit tant el
programari no SAP i com es fara per integrar aguestes dades en
SAP.
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e L’alta i modificacions de dades mestres al sistema, materials,
clients,registres info, condicions de vendes, etc. Qui ho fara i com
ho farem.

e Localitzacio de punts critics en el projecte.

e Com solucionar els GAPS i les possibles solucions.

e Detallar el flux del sistemes de vendes, compres i de magatzems.

e Traspas de tota la informacié en el sistema antic per a SAP.
Conversions de dades, interfases, etc.

¢ Diferents reports del nou sistema.

e Entrega de cronograma de cada modul per separat.

Després d’aquesta reunié i per finalitzar, es redactara un document on
quedaran definits tots els punts que s’han parlat en aquesta reunié. Un cop
definit tot el projecte, es programa una altre reunié per mostrar el “kickoff” del
projecte. A aquesta reuni6 assistiran tant el comite de direccié , com el comite
de seguiment. Encara que la metodologia ASAP té una eina per dissenyar els
“Kickoff”, preferim fer-la amb el programari de Microsoft PowerPoint.

La presentacié consisteix en unes diapositives, on es realitza una visié general
del producte MySAP ERP , mostrant la metodologia ASAP i identificant cada
fase, el pla de treball, I'estructura organitzativa, els mapes del sistema actual i
final. Total aquesta informacio ja s’ha anat mostrant durant el projecte.

4.1.- PUNTS CRITICS

Com a punt molt important d’aquesta reunid, es detallen els seguents punts
critics que s’hauran de seguir molt estrictament per a una correcta i
satisfactoria instal-lacio del programari SAP en 'empresa.

e Gestié del projecte> s’ha de definir un lider del projecte per al

seguiment i el compliment dels termes acordats. Molt important es
aguest punt en temes de conversié de dades.
A més a més s’ha de definir clarament qui sera el responsable del
realitzar cada una de les tasques del pla de treball per part dels
departaments del SAC i Comercial ja que existeixen varies tasques de
depuracid de la informacié assignada a aquestes arees. S’ha de
nombrar un responsable per cada una d’aquestes arees.

e Sistemes—> S’ha de portar a terme la parametritzaci6 del sistema abans
de donar d’alta de forma manual dades del propi sistema.

e Formaci6o->S’ha de fer i realitzar un pla de formacié. S’ha de buscar les
persones adequades per formar al personal de departament de l'area
d’administracié6 comercial. S’ha de conscienciar al departament de
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'administracid6 comercial de tots els canvis que es produiran per tal de
no trobar-nos amb personal que es negui a fer a tasques i posi en perill
el projecte.
Conversi6o—>S’ha de fer un estricte control del manteniment tant de
materials com de clients, ja que un deficient manteniment provocaria que
no es pogués entrar comandes. S’ha de controlar també que totes les
taules que afecten a la conversio de dades estiguin bé per tal de no
endarrerir tot el pla.
S’ha de nombrar responsables de lI'entrada de condicions comercials
tant de plantilla como promocionals per assumir es que s’introdueix en
el sistema i aixi evitar que es culpi a SAP dels possibles errors que
surtin.
Control de hitos>S’ha de controlar els possibles fitxers previs a la
conversio de dades per tal de que la qualitat sigui bona.
Previ a la conversid, es necessari que tota la parametritzacié estigui
terminada i provada exhaustivament.
Previ a la conversido de condicions comercials, es necessari haver
convertit les seguents dades:

v Clients.

v Jerarquia de clients.

v Articles

v Jerarquia d’articles.

Un cop s’ha realitzat la reunio on es detallen tots els punts que s’ha de realitzar
en el projecte, es passa a la fase Il on es detallen tots els punts de cada modul
detalladament.

5.- FASE Il. BUSINESS BLUEPRINT.

5.1.- MODUL VENDES | DISTRIBUCIO.(SD)

En aguesta fase , es fa una reunié només amb les persones afectades al flux
del circuit de vendes i distribucio.

Abans de comentar punt per punt tots els requisits del flux de vendes es
comenten un par de punts que son importants:

Disposar d’alarmes de control de estoc, gestidé d’aquest estoc i propostes
d’aprovisionament i planificaci6 d’aprovisionament, tenint en conte les
necessitats de les comandes de venda i els seglients parametres:

v" Punt de comanda d’estoc.

v Estoc de seguretat.

v' Data d’entrega previst del proveidor.

v' Estoc minim.
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Amb aquests parametres el sistema té que generar proposte
automatiques d’aprovisionament i en funci6 d’aquestes generar
sol-licituds de compra.

e Es necessari que els diferents moviments que es realitzen a través de
I'expedicié siguin informats al departament financer, ja que segons la
tipologia de I'entrega efectuada al client es necessari realitzar diferents
accions en finances, encara que logisticament, es seu tractament sigui
identic.

5.1.1.- ORGANITZACIO DE VENDES.

El area de vendes de 'empresa formada a través de una organitzacio de
vendes, canal de distribucio i sector de distribucié es el seglent:

Grupo Nutrex

Organizacion de ventas

Canal de distribucion ,E"_-

b o1

B -Areadeventas %

Imatge 11. Organitzaci6 de vendes grup Nutrex

Aquest es lorganitzaci6 de vendes de com esta organitzada
'empresa.Com a organitzacié de vendes tenim dos empreses. Patrox per
un costat en la 0001 i com a mare del grup i per l'altre Nux en la 0002. De
les dos empreses surten dos ramificacions com a canals de distribucié.
0001 i 0003 com a un canal de venda directa des de les delegacions i
venedors propis de I'empresa i per altre costat a la 0002 i 0004 per a la
venda mitjancant els distribuidors, que son considerats al mateix temps
clientes de I'empresa. Per ultim tenim els sectors. 01 s6én una venda a
minoristes i 02 son una venda a majoristes. Es a dir. Una delegacié pot
vendre a clients grans. En canvi, els distribuidors només poden vendre a
petites tendes o no arriben els venedors propis de I'empresa.
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5.1.2.- PROCESSOS DE VENDA

Dins de la gestié amb el departament comercial i la seva relacio amb el
client podem distingir els processos seguents:

v La captura, distribucio i facturacié de les comandes.
v Gesti6 de devolucions i els expedients dels carregaments i
abonaments.

5.1.2.1.- SITUACIO ACTUAL
Captura de comandes:
Les principals caracteristiques del procés son:

e Es tracta d’'un negoci de pre-venda on conviuen mdultiples vies de
captura de comandes. Central, delegacions, visita venedors propis o
representants(distribuidors).

e Entrada de comandes manuals, lo que suposa una gran carrega
administrativa.

e Només una part dels venedors disposa d’ordinadors a casa, lo que
obliga a la visita diaria d'aquests a la delegacid propia o bé al
departament administratiu.

e Latoma de comandes es fa via manual.

e Es realitza bloquejos de comandes en funcié dels criteris de control de
risc del client.

e L’unica valoracié de la comanda es porta a terme en la seva facturacio.

e Actualment estd a prova el sistema de incorporaci6 de comandes
mitjancant EDI. (Aquest esta a proves amb dos grans superficies).

Entrega i facturacio:

Les principals caracteristiques del procés son:

e L’Entrega de mercaderia es realitza des de la delegacié o magatzem
central. A partir d’aqui s’utilitza o bé operadors logistics o bé mitjangant
distribuidors.

e No hi ha cap tracabilitat de la comanda. Qualsevol canvi en la
mercaderia servida es modifica directament en la comanda registrada al
sistema.

e La mercaderia s’entrega directament al client amb la factura. No hi ha un
albara.
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e Les comandes servides per distribuidors, son rebudes tard, lo que
endarrereix la facturacio al client. A més, no es pot revisar els albarans
previs a la facturacié correctament, lo que dificulta el control real de
l'estoc. La gravacié d’aquestes entregues en el sistema no esta
automatitzada ocasionant una punta de treball molt gran en el
departament administratiu amb un baix valor afegit.

e La generacié d’abonaments a distribuidors per mercaderia servida a
clients es realitza manualment.

5.1.2.2.- ESCENARI PROPOSAT.
Captura de comandes:

L’escenari proposat es basa en el sistema SAP SD estandard.

e La captura de comandes de pre-venda estara centralitzada en la major
part en el departament de gestid creat amb el nom SAC(Area
d’administracié comercial), encara que existeixen practiques habituals de
presa de comandes per part de la Red comercial durant les visites al
client.

e Un document rebut per el departament del SAC es considerara

propiament comanda si conté la segient informacio.

v Sol-licitant.

v" Quantitat.

v Lloc d’entrega.

v' Data d’entrega.
En cas contrari es bloquejara dit comandament i es comunicara la
incidéncia al comercial.

¢ El departament del SAC només tractara les comandes que venen des de
forca de vendes propis de la delegaci6. Els demés s’enviaran als
diferents distribuidors.

e |L’entrada de cada comandament en SAC genera automaticament una
fitxa de incidencies a omplir per el gestor durant el posterior seguiment
de la comanda fins al seu cobrament.

Entrega i facturacio.

L’escenari proposat es basa en el sistema SAP SD estandard.

e L’Entrega de productes es realitzara mitjancant Operadors Logistics o
distribuidors excepte els camions complerts que s’expediran des de
fabrica. La comunicacié amb els Operadors Logistics es realitzara via
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EDI(Electronic data interchange) mitjancant cinc missatges: Envio de
mercaderia, confirmacié de recepcié de mercaderia, envio de comanda
a servir, confirmacié de recepcid de comandes i envio de comandes
servides. La relacio diaria del departament del SAC amb els Operadors
Logistics es coordinara a través de la figura d’'un coordinador logistic.

e El departament del SAC canalitzara totes les incidencies dels
distribuidors. (connexions, incidencies en els albarans, re facturacio per
albarans incorrectes...).

e El distribuidor es tractat com un client i per tant la facturacié d’aquests
es realitzara diariament. En canvi els abonaments de les comandes
que s’han servit es fara mensualment. En aquest abonaments es
detallara un desglossament per producte i servei realitzat. Tant
'abonament per la mercaderia, com I'abonament per el servei es
generara automaticament.

5.1.3.- DISTRIBUCIO | FACTURACIO DE COMANDES.

Dins de la gesti6 de comandes de vendes podem fer una classificacio
segons la via de distribucio.

v Via fabrica.

v Via operador logistic.

v" Via distribuidor.

5.1.3.1.-VIA FABRICA.

En principi, no podra ser expedit des de fabrica cap comanda que no sigui
un camié complert , varies comandes que siguin de la mateixa localitat i faci
un camié complert, o quant 'empresa tingui delegacions estrangeres i les
comandes vinguin des d’alla.

En aquest cas, es prepara I'entrega, es confirma el Picking i la sortida de
mercaderies en el departament de logistica sense esperar la confirmacio
d’entrega per part del transportista.

Després d’aixo, I'entrega entra en el sistema per a procedir a la seva
facturacié al client i posterior envio de la factura o llista de factures segons
el client.

El transportista té I'obligacié de portar I'albara d’entrega confirmat per el
client per tal de veure possibles incidencies.

Podrem assignar a les comandes per aquesta via, els seglents documents
comercials en SAP.
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Tipus Document
Comanda estandard ' -PS ' '
Comanda cami6 complet -ZCAM
Entrega -LF
Factura -F2

Taula 3. Documents distribucid i facturacioé via fabrica.

Area d’Administracio Comercial / S.A.C.
Processos y Fluxos de informacié: Comandes de clients directes i
distribuidors
50/ Clientes directos |
Distribuidores
Exportacion W
e
Packia R Tirans parte a Dis trisuldores
0
Nutrex / :
» Actualizacion
+ Captura de pedidos en + Qenetacion entrogas o -~ esmdisticas
SAP (lista de entregas) Facturacion SAP
“Valorciony vldacitn. —* \-em < Pckte Bitch o
de pedidos = Impresion albaranes FICOS
« Confirmar SM "2, DataWhereho
use
Dpto. SAC Logistica Sistemas _4

Imatge 12. Comandes de clients directes i distribuidors

5.1.3.2.- VIA OPERADOR LOGISTIC.

La captura de la comanda pot ser realitzada per les forces de venda del
grup o per el departament del SAC mitjancant telefon, Fax , Mail o Edi i
s’envia al departament de logistica per a la seva programacio

Un cop arriba a logistica es programara si no es un camié complet a un
operador logistic. Un cop finalitzat el procés, s’enviara un missatge EDI al
operador logistic per a la seva distribucié. Un cop l'operador logistic
serveixi la mercaderia deura de confirmar la quantitat entrega mitjancant
un altre missatge EDI. Tindrem a les hores dos casos:

e Entrega completa. S’ha entregat tota la mercaderia sol-licitada per
el client. En aquest cas, el sistema confirmara la sortida de
mercaderies automaticament i passara a facturacio.

e Entrega parcial. En aquest cas, el tractament tindra que ser manual.
Deurem de modificar I'entrega i realitzar el Picking per la quantitat
entregada al client i que apareixera confirmada en l'albara d’entrega
de [l'operador logistic. Després es confirmara la sortida de

TFC-UOC PRIMAVERA2012 Pagina 33



NUTREX.SA

mercaderies per aquesta quantitat. El procés continuara amb |
facturacio al client.

Si es produeix cap incidencia durant cap dels procediments se informara
immediatament al SAC per al seu analisis i per a poder fer una previsié de
possibles carregaments al client. Per aixd l'operador logistic passara
diariament un informe amb els seus estocs mitjancant un missatge EDI.
Quant es considera que no té suficient estoc es fara un traspas d’estocs.

En SAP podrem vincular a les comandes tractades per aquesta via als
seguents documents comercials.

Tipus Document
Comanda estandard ' -PS ' '
Entrega -LF
Factura -F2

Taula 4. Documents distribucid i facturacié Operador logistic.

Area d’Administracio Comercial / S.A.C.

Processos y Fluxos de Informaci6: Comandes de clients directes via

Operadors Logisticos
— — e

pedido diente v G SAC
= .

1\Y g Pedido

Teléfono, EDI,

FAX N isti
e B0, - Generacion enfregas  Logistica
- Picking

Cliente

EDI (8:00h) + Gestion marmal Logistica

» Impresion Entregas .
albaranes por el diente

Operadores o o
Logisticos " inventario I

automstica SM Sistemas

Lista de Facturas

|
Clientes
Eact. diaria

EDI Factura

.. Actualizacion DATAWHER
.., estadisticas HOUSE
... SAP FICOS

EDI Factura
Reaprovisicnamients LﬂgiSﬁCa

Imatge 13. Comandes clients directes via O.L

5.1.3.3.- VIA DISTRIBUIDOR.

Per aquesta via es distribuira tots els productes on no arribin la forca de ventes del

grup. Es caracteritza perque el producte que té al magatzem pertany al mateix
distribuidor, ja que es considerat client també.
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El distribuidor sera qui distribuira la mercaderia perd I'empresa facturara al clien
final. A canvi, el distribuidor rebra un abonament mensual per la mercaderia
servida més una comissio per les despeses de distribucio.

Per fer la comunicacio, al distribuidor se li ha facilitat el hardware pertinent amb el
programari propi de I'empresa (Vinkel Distribuidors). Aquests es connecten via
ADSL per enviar les comandes servides als clients.

El distribuidor pot actuar de dos formes diferents.
e Venta Directa

El distribuidor es un client majorista, que a la vegada té una cartera de
clients. Per a servir a un distribuidor se fara mitjancant fabrica amb
camions complets.

e Distribucio a clients mitjancant distribuidors.

En aquest cas, la comanda la captura el propi distribuidor, pero el client es
considerat estrategic per a la empresa Nutrex i el departament del SAC
sera l'encarregat de facturar al client després d’haver rebut l'albara
corresponent confirmant I'entrega de mercaderia via programari Vinkel
Distribuidors tal i com s’ha explicat anteriorment.

En Sap es generaran els seglients processos i documents:

e Facturacio al client.
Es generara una nota de carregament sense entrega ZCAR per facturar al
client el producte servit per el propi distribuidor i es factura amb un
document ZOTR.

e Abonament al distribuidor.

Es genera una sol-licitud d’abonament sense entrega ZFRA per abonar
'entrega del producte al distribuidor. Es fara I'abonament amb un
document ZFRA també.

[ Tipus  Document |

Nota d’entrega -ZCAR
Factura al client -ZOTR
Nota d’abonament - ZFRA
Abonament -ZFRA

Taula 5. Documents distribuci6 i facturacio distribuidors.
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Area d’Administracié Comercial / S.A.C.

P;:ocn_essps y Fluxos de Informacio: Comandes de clients indirectes via

- il _

FTTIAN pedido = Comisicn ||
* Caplura distribuidor * Captura Pedido Gastos Distribucié:
* Reposicion - Ejg!gmg o

* Captura La Piara =
* Expedicién o~

Albaran Distribuidores Factura de
Entrega Interface comision
Distribuidor
Factura

Envio Albaranes
confirmados
— =] Clientes
Lista de Facturas Eqet. diaria * Recepcion albaranes Datawhereho
EDI Fact ZZviis use
) actura iy
Ag::lg;;:]sms o + Validacion de datos ;’ FICOS
. + Generacion documento de
cargo a cliente A rts
. . ctualizacion
L + Facturacién batch cliente

S estadisticas
+ Abonos al distribuidor SAP
Nutrex

Cliente

Imatge 14. Comandes indirectes via distribuidors

5.1.4.- CAPTURA | DISTRIBUCIO DE LES COMANDES.

Les comandes podran ser capturades tant per les forces de vendes com per el
SAC i excepcionalment podra ser capturat per el distribuidor en cas de que aquest
es consideri estratégic.

Els mitjans per capturar les comandes son:

Teléfon.

Fax.

EDI.

Mail.

Aplicacié delegacio.

N NI NI NN

e Les comandes preses per teléfon, fax o mail s'introduiran a ma en el sistema

per la seva posterior gestio.

o Les comandes preses a través del programari de les delegacions, s’inclouran
en SAP mitjancant interfases.

Les comandes entrades per teléfon, fax o mail es comprovara que tinguin les
dades minimes clarament informades. Aquests camps seran: Sol-licitant.

v Producte.
v' Quantitat.
v' Lloc d’entrega.
v' Data d’entrega.

Les comandes completes, presses ja sigui per teléfon, fax, mail o EDI es
fraccionaran decidint per quin canal es distribuiran. Aquesta decisio es basara en
funcié del tipus de client.
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Per analitzar amb més detall aquest cicle d’expedicié i facturacié, anem—a
diferenciar els procediments mitjancant via de distribucio.

e Grans comptes: Es servira mitjancant fabrica i Operador Logistic.
S’entrara la comanda en SAP. Només entrada, es valorara i es comprovara
que coincideixi amb la valoracié enviada per el comercial. En cas de que no
coincideixi es sol-licitara un aclariment per part del comercial.

e Comptes tradicionals i distribuidors: Es serviran mitjangant distribuidors.
S’envia la comanda mitjangant interfases de distribuidor a aquest per a la seva
entrega.

5.1.5.-DEVOLUCIONS.
SAC sera el responsable de gestionar les devolucions de productes
sol-licitades per els clients. Poder haver-hi motius de productes en mal
estat com comercials(canvi de formats o altres motius justificats per accions
comercials concretes).

El procés de devolucions exigira que qualsevol retorn de productes tingui
que ser programades préviament per tal d’evitar desplagaments
innecessaris i per valorar millor cada devolucio.

Hi ha alguns casos, en que el client pot exigir la devolucié d’alguna
mercaderia com a condicié prévia a la descarrega d’'una comanda. El SAC
sera l'encarregat de coordinar amb el departament de logistica, la
devolucié i procés de valoracio després.

Es poden diferencia els segients casos de devolucions de mercaderies:

¢ Devolucions programades
¢ Devolucions no programades.

5.1.5.1.-DEVOLUCIONS PROGRAMADES.
El procés té que comencar en el client, el qual indicara al departament del
SAC o al seu comercial assignat i que comunicara al propi departament del
SAC, la necessitat de retornar una mercaderia.

En principi, les devolucions s’acceptaran en qualsevol cas, excepte en
clients que tinguin la condicié de no-devolucio. En el mestre de clients, hi
ha la possibilitat de posar particularitats relacionades amb les devolucions.

Les devolucions poden ser caixes completes o paquets. Segons la
descripcio donada per el client, es generara en el departament del SAC el
expedient corresponent.

e Caixes planificades: Es generara un document ZDEV en SAP.
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e Paguets planificats: Es generara una observacido en la comanda del
client SAP.

En qualsevol del dos casos, es SAC, qui gestionara el procés i coordinar-
ho amb el client. (NUmero de caixes o0 paquets i els detall de les mateixes).

Un cop s’ha realitzat el retorn, la persona encarregada del retorn de la
mercaderia, comunicara tota la informacié al departament de logistica per
tal d’avaluar, el preu, al qual, deu realitzar 'abonament o si s’ha d’aplicar
cap carrega,etc al client.

Després el departament de logistica, informara al departament del SAC per
tal de que es pugui generar en SAP el corresponent
Carregament/Abonament correcte. La valoracié es comunicara al client per
la seva aprovacio.

En cas de la disconformitat del client, el SAC, tindra que contrastar la
informacio recollida per fer la valoracioé de 'abonament. Si el client té rag, el
corregira 'abonament, en cas contrari, es comunicara al client la resolucid i
es mantindra I'abonament.

5.1.5.1.1.-DEVOLUCIONS PROGRAMADES EN CAIXES.

SAC rep del client la sol-licitud de devolucié de mercaderia i introdueix en
SAP un document de retorn planificat(ZDEV), el qual no es factura pero
generara una planificacié logistica per la recollida i que al confirmar la
sortida de mercaderia produeix un moviment en I'estoc del client al I'estoc
de devolucio.

El propi programari del SAC, Vinkel Distribuidors, recuperara el codi de
identificacid del document ZDEV generant un registre en la aplicacio de
devolucio en curs. La devolucié sera confirmada per el departament de
logistica planificant la recollida i I'estat definitiu de la mercaderia, es a dir, si
aguesta esta en bon o mal estat. Aixi mateix, el propi departament de
logistica realitzara un moviment de mercaderia de devolucié a estoc, o bé
per a la lliure utilitzaci6 o bé per a la seva destrucci6. El gestor del
departament del SAC, completara el circuit de devolucié introduint un
document en SAP (carregament /abonament) i tancant la devolucié en curs
amb el codi del document creat. Si es un carregament per part del client el
moviment que s’espera, quedara reflectit en aquest estat fins que el
carregament es rebi i tingui un codi SAP del mateix registre.

En SAP tindrem quatre tipus de comandes sense entrega, es a dir,
sol-licituds d’abonament depenent del client.
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Tipus Document

Sense carregament, bon estat -ZREB
Sense carregament, mal estat -ZREM
Amb carregament, bon estat - ZCBE
Amb carregament mal estat -ZCME

Taula 6. Devolucions programades en caixes.

Area d’Administracién Comercial / S.A.C.
Processos y Fluxos de Informacié: Gestio de devolucions.
_—— ==l
Cargo emitido por el cliente Clientes directos /
Distribuidores
o . .
(wz%) Transporte de Develucion Operadores
Fuerza de venias o Logisticos
Nutrex / /\/
+ Generacién de Pedl. de . » Actualizacion
Devolucién. 2= m"’“ i ~ estadisticas
1on « Facturacioén SAP
- = \ = -Entradastock dey.
+ Generacién de Solicitnd — « Salida stock dey a Batch nocturna FICOS
de Abono 6 libze wil. O a "2, Datawherhou
destruccién de stock. se
Dpto. SAC Logistica 6 Sistemas

Imatge 15. Gesti6 de devolucions

5.1.5.1.1.-DEVOLUCIONS PROGRAMADES EN PAQUETS.
SAC rep la sol-licitud de recollida de mercaderies. Es pactara en quina
comanda s'’introduira I'observacio i es generara en el programari de Vinkel
Distribuidors, un registre de devolucié en curs. En aquest cas, quant es
faci una comanda per al sol-licitant afectat, sortira una alerta per al gestor.
Quant es faci la introduccié de la comanda, es fara referéncia al codi SAC
de la devolucio en curs.
El departament de logistica realitzara la recollida i comunicara al
departament del SAC, el resultat de la mateixa, fent referéncia al codi SAC.
Un cop confirmada per logistica la recollida i estat definitiu de la
mercaderia, el circuit es tancara amb el gestor del departament del SAC, el
qual introduira un document en SAP ( abonament/carregament) i tancant la
devolucié en curs amb el codi de document creat.
Si el document de devolucié es un carregament al client, es reflectira en
SAC, aquest estat fins que aquest es rebi i tingui un codi SAP del registre
del mateix, el qual s’introduira en el programari del SAC tancant
definitivament la devolucio.
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5.1.5.2.-DEVOLUCIONS NO PROGRAMADES.

Aquest procediment comenga per iniciativa del client. Aquest indica a I'operador
logistic la necessitat de retornar mercaderies al grup Nutrex com a condici6 per a
fer la descarrega d’'una comanda.

L’operador logistic tindra el deure de comunicar I' incidéncia al departament del
SAC. En principi, les devolucions s’acceptaran en qualsevol cas sempre que no
superin un nivell de import establert a excepcié d’alguns clients que tinguin la
condicio de no-devolucié.

El procés seguira el mateix circuit que els anteriors perd no existira un document
SAP de recollida.

La incidéncia d’aquest tipus recollira un expedient de seguiment, ja que el client
habitual d’aquest tipus tindra que ser visitat per un comercial per intentar un canvi
en la forma d’actuar.

Es pot estudiar la possibilitat de fer un carregament al client per el servei realitzat
per I'operador logistic fora de programacio al client, perd aixo es decidira en funcio
de client i properes reunions.

El import de la devolucid, que es generara en SAP, es comunicara al client, si fos
necessari, per la seva aprovacio. Si el client dona el vist i plau, es realitzara
'abonament per devolucié per el import acordat. En cas de disconformitat, el
departament del SAC, tindra que contrastar la informacié de la recollida per a
valorar definitivament 'abonament. En cas de no admetre la queixa per part del
client, es comunicara al client i es mantindra I'abonament per el import inicial.

5.1.6.- CIRCUIT D’EXPEDICIO.
A continuacio6 detallem graficament el circuit d’expedicié d’'una comanda.

Punt de Planificacid
del Transgost

Envio de
Suministrament

_

]7 Sortida de Mercaderies

0

Imatge 16. Circuit d'expedicio
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5.1.6.1.ENTREGA
Un cop el client ha fet la comanda es posa en procés el que s’anomena Entrega.
Aguest procés, verifica les seglents coses:

v Verificacié de disponibilitat del material a servir.
v Les dates d’entrega son correctes.

Un cop aquestes dades son correctes, es fa el picking (procés de recollida del
material del magatzem i empaquetat per a portar al client). Aquest procés genera
un document que es diu, document d’entrega. En mig d’aquest procés hi entra
en accid altre procés que anomenem gestié d’embalatge. Aquest procés
determina com es guarda el material per emportar al client. Es a dir, quantes
unitats podem ficar en una caixa, quantes caixes tindra un pallet, etc..

Gestio d’ embalatge SAF

Entrega Elem.pe. (EE) 1 EE 7
i EE 5
Wi fu —> Cabatl — | ||
Pallet
EE 2 > I
:|'—> m— Container
M3 S5u — — | —» 1
EE 3 £&/=5 e ‘
Caixa 1 — ‘
- > Pallet
Ma 20u. —l , > 4

g | e -

Imatge 17. Gesti6 d'embalatge

La gesti6 d’embalatge genera el document d’entrega automaticament amb les seves
linees .
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Actualitzacié automatica de I'entrega
amb I'element d’expedicié amb les posicions
3 1 d’embalatae i les seves al ts i

Imatge 18.Gesti6 d'embalatge. Creacié automatica de posicions

Un cop esta tot preparat, es portat al client mitjangant un transport i quant es rebut
per aquest es genera un document de sortida de mercaderies del magatzem.

Resumen d’entregues SAF

Lloc d’expedicio Magatzem

=i

oAl

-~

= Seguiment de dates = Picking
= Verificacio disponibilitat
* Creacio doc. entrega

= Empaquetat = Documentaci6 entrega

Imatge 19. Resumen d'entregues

Una comanda pot tenir una o més entregues. Per aixd0 podem classificar la relacio
entre comanda i entrega de les seglents formes.

v' Entrega completa=> Una comanda, una entrega.
v' Entrega parcial> Una comanda, varies entregues.
v" Combinacié de comandes->Varies comandes, una entrega.
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Relacio entre comanda y entrega SAP
Comanda Entrega

Entrega completa —
Entrega
Comanda / Entrega

Entrega parcial —
\ Entrega

Comanda
ST - \_ Entrega
ombinacio Comandes,
Comanda /

Imatge 20. Relacié comanda-entrega

5.1.6.2 SUMMINISTRAMENT.
En aquest procés detallem les seguents dades:

v' Condicions d’expedicio>Podem dir que en aquestes condicions, el client
demana com es vol que se li subministri la mercaderia. Aquest procés el
trobarem sempre des de Sap en el mestre de clients, pestanya expedicio.

v' Com es transportara la mercaderia=>En aquesta opci6 trobarem la forma de fer
arribar la mercaderia al client. Aquesta opcio la trobarem en el mestre de
materials, vista de dades generals, en I'opcié grup de carga.

v" Des de quin centre es subministrara la comanda feta per el client>Dins de la
comanda podem indicar el centre des on es subministra aquesta.
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Subministrament -
SA

Condicions Grup de Centre Lloc d’expedicié  Altres Llocs
d’expedicié carga (proposat ) d’expedicio
Loabans
possible + + — Sani
- antiago
1000
cot -+ &. + e
menor - ;
1400 Sevilla

Imatge 21. Subministrament

5.1.6.3 SORTIDA DE MERCADERIES.
Un cop la mercaderia ha arribat al client es produeixen uns moviments tant a nivell de
magatzem com a nivell contable.

v' Es redueix I'estoc al magatzem. S’ha de reduir aquesta mercaderia, doncs ja
no la tenim a disposicio per a vendre-la.

v' Comptabilitza la diferencia del valor de les comptes d’existéncies en la
comptabilitat de l'inventario.

v Actualitza el flux de documents de venta i entrega.

v' Genera un pool de facturacié.

Comptabilitzacio de sortida de mercaderies ”

® La sortida de mercaderies:

[-1=5=0 ﬂ ® Redueix I'estoc en magatzem
s | R

m Comptabilitza la diferencia de valdy

| Entrega | Salida mcia en les comptes d’existéncies de
C1 la comptabilitat de P'inventario
M1 100 PC
Preu venda 25 UNI m actualitza el flux de documents
Preu costos 12 UNI de venda i entrega
Solicitud Material M1 m genera un pool de facturacién
el < Estoc i
ST
valorado
EA
Oferta Costos generals W'{
—N de fabricacién Stock , |
~_ Pedido X

- -,
> Pool de ™ ” *
factur. @ ¥ i’ %

Imatge 22. Comptabilitzaci6é de sortida de mercaderies
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Sortida de mercaderies SAF

Magatzem Lloc d’ expedicio

)

Entrega 115

Sortida de mercad. v

Imatge 23. Sortida de mercaderies

5.1.6.4 FACTURACIO.

Dins aquest procés trobem varis casos que es poden donar i no sempre es realitza
una factura, encara que l'ultim moviment acaba sent una comptabilitzacio al
departament de finances.

Cometem els casos que es poden donar:

v" Una comanda que es factura normalment, es a dir el client paga per les
mercaderies servides.

v" Una sol-licitud de nota d’'abonament. En aquest cas no es factura, si no que es
fa una nota d’abonament, es a dir, s’ha d’abonar diners al client.

v' Sol-licitud de nota de carregament. En aquest cas es fa un carregament al
client per diversos motius.
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v Una factura que s’anul*la:

Funcions de facturacio w_ :
! Comptabilitat
o Comanda Entrega [ Factura [ E 100.00
T 100.00
I
|
@) [ sotlicitud noth Nota de abon.™™ | 10-
de abonament : W
|
Sol-licitud noth™ Nota de carre.™ i 10.-
de carregament i — o
I

e Factu’? S

Document L : 100.00 N
Anul-lacié N
— i 100.00 |

TR

Imatge 24. Funcions de facturacio

Una factura esta dividida en dos parts. Una capcalera i els detalls.
En la capcalera podem trobar vistes que contenen informacié com:

v' Determinacio6 de preu.

Interlocutors.

Textos.

Missatges.

Dades comercials detallats que afecten a la factura, com per exemple
condicions de pagament, etc.

Dades de la capcalera de la factura SAP

ASENENRN

® La capgalera conté

informacio organitzada en
Capcalera diferents vistes, como per

exemple:

Posicio 1 = determinacié del preu
interlocutors

textos

missatges

dades comercials detallats q ‘
afecten a tota la factura (per :
exemple, condicions de pagame qg

Posicio 2

e

Imatge 25. Capcalera
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Les posicions tenen diferents vistes on hi podem troba la segiient informacio:

v' Material.

Determinacié del preu.

Text.

Dades comercials com per exemple, informacid de vendes, de expedici6 i de

facturacié per cada posicio6.

Dades de posicions de factura ”

ANENEN

® Les posicions contenen
informacio organizada en
Capcalera diferents vistes:

‘ exemple:

Posicio 1 = Determinacio6 del preu

= Text
‘ = Material

= Informacié comercial (per
exemple, de vendes,6 -
expedicio i facturacio) i
¢ |
el

Posicio 2

per cada posicio. .

~
x &

Imatge 26. Posicions d'una factura

La facturacié a un client es pot fer de les segiients maneres:

v' Factura diferenciada per entrega—>1 comanda, varies entregues, 1 factura per
entrega.

v Factura col-lectiva-> varies comanda, varies entregues, 1 factura total.

v' Entrega separada—>1 comanda, una entrega, varies factures.
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Metodes de facturacio E’

1. Factura diferenciada per entrega
Entrega [ Factura |

/ 2. Factura col-lectiva

Comanda N
Ent

\ Entrega [ Factura s Comanda b‘ Shireda

\ Entrega s

Factura [

Entrega DS
Entrega / Comanda |
Comanda

\ Factura -

3. Entrega separada

Factura b‘

Imatge 27. Metodes de facturacié

5.2..- MESTRES.

5.2.1.- MESTRE DE CLIENTS.

5.2.1.1.- SITUACIO ACTUAL.

Actualment el circuit d’entrada, modificacio o baixa de clients es el seguent:

En primer lloc, la forca de vendes, ja pot ser un venedor, o una delegaci6
omple una plantilla amb un client nou tot indicant el tipus de client que es a una
plantilla manual. Aquesta plantilla es enviada a la central via Fax, Mail o inclis
anant a la central.

Un cop esta en la central, el departament de vendes, crea una sol-licitud d’alta,
modificacié o baixa del client i es enviat al departament de clients on es fa el
control de crédit, si es un client nou o una modificacio. Un cop revisat es enviat
al departament comercial per fer I'operacié corresponent(alta, baixa o
modificacio) en el programari Vinkel.

5.2.1.2.- SITUACIO PROPOSTA.

Tal i com veiem la situacidé actual es fa de forma manual i passant per molts
departaments per comprovar que tota la informacié sigui correcta abans de fer
gualsevol operacié amb un client.

En la situacié proposta tenim dos escenaris presents per poder fer qualsevol
operacio amb un client.

e Manteniment de clients per part de qualsevol for¢a de vendes—> Agquests
introdueixen en el programari Vinkel el client amb totes les dades. El
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departament del SAC valida totes les dades i modifica un camp per tal
de que la interfase de clients I'agafi per donar-lo de alta. Si no hi ha totes
les dades requerides, es mantindra el bloqueig del client fins que el
comercial faciliti les dades pertinents.

e Manteniment de clients per part del departament del SAC->EI
departament del SAC rep una plantilla via Fax o Mail amb les dades d’un
client i I'operacio pertinent. Aquest, després de validar les dades, i
sempre que siguin correctes, fa I'operacio (alta, baixa o modificacio) del
client directament a SAP. La interfase programada de clients agafara el
clienti el fara viatjar al programari Vinkel.

5.2.2.- MESTRE DE MATERIALS.

5.2.2.1.- SITUACIO ACTUAL.
Actualment el sistema d’entrada de materials en el sistema es el seguent.

La part industrial/comercial/vendes, generen un nou material, ja sigui una
promocioé (parlarem més endavant dels materials), un nou producte, etc.
Aquests departaments envien les referéncies al departament d’administracié
SAC, el qual s’encarrega de tota la gesti6 i manteniment de introduccié
d’aquest material dins el sistema.

5.2.2.2.- SITUACIO PROPOSTA
En el model proposat , el manteniment de produccié es centralitzara en el
departament de produccid.

Es seguira treballant de la mateixa manera amb el material que s’estava fent,
es a dir, cada variant promocional de I'actual mestre correspondra a un nou
article.

Aix0 si, el departament del SAC s’encarregara de la relacié entre l'article de
vendes i el seu EAN-13.(Taula que relaciona I'article amb el codi de barres on
s’inclou el pais,’'empresa, 'article i un digit de control).

5.3.- INTERFASES.

Totes les nits hi haura un operador que al moment de tancament del sistema als
usuaris, llancara un planificador amb totes les interfases programades organitzades
per prioritat i carrega al sistema.

Un cop, aquest procés automatic, hagi finalitzat, es podra modificar els processos per
a la propera vegada que es llancin.

Les interfases es controlen des d’una taula de tipus Z en la que es guarda el programa
de interfases i la data de I'Ultim cop que sa va executar.
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Exemple:
Programa Fecha
FACTURAC 20.04.2012
FECFACTU 20.04.2012
ZANAFO002 20.04.2012
ZANAF023 20.04.2012
ZANAF027 20.04.2012
ZSARA120 20.04.2012
ZSNASTO01 20.04.2012
ZVAVEO002 20.04.2012
Taula 7.- Programa de interfase.
5.3.1.- RESUM DE INTERFASES.
FICOS.
Codi Descripci6 Sistema ori Sistema Periodicitat
desti
Interfase de Ficos Diaria/autom.
Clients
Interfase de Ficos Diaria/autom
factures
Taula8.- Interfase Ficos.
EDI.
Codi Descripci6 Sistema ori Sistema Periodicitat
desti
Interfase de EDI Diaria/autom.
factures
Interfase relacié EDI Diaria/autom
factures amb
recepcio de
cobrament
Avisos EDI/O.L Diaria/autom
d’expedicié SAP
Confirmacié de | EDI SAP Diaria/autom
recepcio
Informe d’estocs | EDI SAP Diaria/autom

Taula9.- Interfase Edi.

Distribuidors.
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Codi Descripci6 Sistema ori Sistema Periodicitat
desti
Interfase de | SAP Vinkel distr | Diaria/autom.
materials
Interfase de | SAP Vinkel distr | Diaria/autom
destins
Interfase Vinkel distr. SAP Diaria/autom
d’entregues
Taulal0.- Interfase Distribuidors
AS/400.
Codi Descripci6 Sistema ori Sistema Periodicitat
desti
Interfase de | SAP AS/400 Diaria/autom.
Clients
Interfase de | SAP AS/400 Diaria/autom
factures
Taulall.- Interfase as/400
Autoventa-preventa.
Codi Descripci6 Sistema ori Sistema Periodicitat
desti
Interfase de | SAP Vinkel autov | Diaria/autom.
materials
Interfase de | SAP Vinkel autov | Diaria/autom
destins
Interfase Vinkel auto. SAP Diaria/autom

d’entregues

TaulalO.- Interfase autoventa-preventa.

6.- FASE Ill. REALITZACIO.

En aquesta fase les eines més importants en el cas de 'empresa son:

e |IMG->Transaccié de parametritzacié estandard.
e Abap Workbench->Llenguatge de programacio per a SAP.

e Eines de gesti6 de permisos.
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Al igual que en la fase anterior, es tornara a veure en els diferents moduls-la
documentacié generada, encara que no de forma tant detallada com en la fase de
Business Blueprint, perqué en aquesta fase el que realment importa es la realitzacio i
no la documentacio.

6.1.- PARAMETRITZACIO.

En aquesta fase es porta a terme la parametritzacio del modul SD i es genera
el manual corresponent. En el cas de I'empresa, els principals punts a reflectir
segons el acordat en la definicio son els seguents:

e Estructura organitzativa: Parametritzaci6 de l'organitzacié de vendes,
canals de distribucio, sector, magatzems i llocs d’expedicio.

e Funcions basiques: Configuracié de la verificacid de disponibilitat de
materials, determinaciéo de materials en cas de substitucio i funcions del
interlocutor.

e Vendes: Parametritzaci6 de documents de venda: Classes de
documents, tipus de posicions, etc.

¢ MRP: Planificaci6é de necessitats. Parametres del centre, etc.

Finances:

= Definir societat grup Nutrex.

Logistica general:

= Crear els centres .

= Crear els sectors.

Comercial:

. Definir Organitzacions de Vendes.
= Canal de Distribucié.

. Actualitzar oficines de Vendes.

= Actualitzar grups de Venedors.

Gestio de Materials

= Actualitzar magatzems

Parametritzaci6é de I’estructura de I’empresa: Assignacio.
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Finances

= Assignar societat a area de control de crédits

Logistica general

= Assignar Centro a societat.

Comercial:

. Assignar Organitzacio de Vendes a Societat.

= Assignar Canal de Distribucion a Organizacion de Vendes.

= Assignar Sector a Organizacion de Vendes.

. Crear area de Vendes.

. Assignar Oficina de Vendes a area de Vendes.

= Assignar Grupo de Venedors a oficina de Vedes.

. Assignar organitzacié de Vendes, Canal de Distribucién, Centro.

Logistics Execution

= Assignar Lloc d’expedicié a Centre.

Gestié de materials

= Assignar organitzacié de compres a societat

= Assignar organitzacié de compres a centre

" Assignar organitzacié de compres estandard a centre

" Assignar organitzacié de compres referéncia a organitzacié de compres
= Assignar n® de magatzem a centre/magatzem.

Parametritzacié de Materials.

Dades de vendes

= Jerarquia de productes
] Grups de imputacié de material
= Grups de carga
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Parametritzacié de Clients.

Vendes

= Grupo de clientes

= Zona de vendes
Facturacio

] Dates de facturacio
Expedicié

= Condicio d’ expedicio

Parametritzacid de Condicions Comerciales.

Esquema de Calcul

" Fixar Det. Esquema de Calcul.
= Actualitzar esquema de calcul.

Classes de Condicio

" Parametritzaci6 de las Sequéncies d’accés

Parametritzacio de comandes de Venda.

Comandes de venda

= Determinacié de comptes

= Assignacié de Doc de venta a area de venda

Parametritzacié d’entregues i devolucions.

Entregues y devolucions

" Assignacio de llocs d’expedicio

Parametritzacié de Factures i Abonaments.

Factures i Abonaments
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Sense modificacié en la parametritzacio.

Parametritzacié de Rangs de Numeracio de Factures.

Rangs de Factures

= Parametritzar nous rangs de factures per a les organitzacions de vendes
diferents.
= Modificar la User Exit que controla els rangs de numeros de las

factures.(custo)

Parametritzacio del Sistema Info.

Sistema Info de Vendes

= Actualitzar cataleg de camps amb les unitats de regal.
" Actualitzar estructures de informacié de definicid propia amb les unitats de
regal.

6.2.-DESENVOLUPAMENTS | DOCUMENTACIO TECNICA.

En aquest punt es faran els seglients desenvolupaments i carregues juntament
amb la seva documentacié corresponent técnica.

¢ Interfases de comunicacié amb els O.L(operadors logistics) i SAC.

¢ Interfases de comunicacio de sistemes satel-lits a SAP. (Cal indicar que
a més a més de fer comunicacions des del programari Vinkel a Sap hi
ha altres programaris, no mencionats per treure estadistiques, etc.).

e Carrega de comandes historics.

e Carrega de tot tipus de dades mestres: Materials, clients, proveidors,
etc..

6.2.1.- PROVES.

En aquest punt han de definir-se les proves dels sistema. Es tindra que provar
els processos establerts en el area SD, aixi com els de MM. L’estratégia de
proves es divideix en funcié dels processos de més pes de negoci.

e Dades mestres comercials (Creacié manual de comandes).
e Carga inicial de comandes historiques.
¢ Diferents interfases.
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e Posar en marxa la disponibilitat i planificacié de necessitats.
e Alarmes per faltes de estocs, etc.

6.3.- AUTORITZACIONS.

Es defineixen els rols que utilitzaran els usuaris per als moduls SD i MM. Per a
aixo s’utilitza una plantilla MS Excel on es creua el menu de funcions del modul
amb els rols. Un exemple tenim:

SD zvendes ~zestoc ~zconsulta |
Va0l alta X

comanda

Mb53. X X X
Visualitzar doc

material

Execucio X

interfases

VI03n. X X
Visualitzar

entregues

Taula 7. Exemple de rols per a usuaris.

Els rols definits van ser:

e Zvendes-> Permisos totals en SD.
e Zestoc—> Permisos transaccionals gestié d’estocs.
e Zconsulta>Permisos per a consultes modul SD

7.- FASE IV. PREPARACIO FINAL.

En aquesta fase es deixa gairebé tot preparat per el comencament. Els
responsables funcionals de 'empresa fan tota la documentacié d’acceptacié de
les proves, aixi com els manuals d’usuari, el disseny de formacio, les
estratégies de carrega, aixi com I'aprovacié de la fase.

7.1.- PROVES D’ACEPTACIO.

La definicio de les proves d’acceptacié es redacta en un fitxer Excel. Per cada un dels
dos moduls es detallen els casos de prova considerats clau per cada funcié, la data
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prevista de la prova, la data real i el grau d’avancament. Per tal de donar pe
satisfactoria la prova, es té que cobrir en un 95% .

7.2.- MANUALS D’USUARI.

Els manuals d’usuari generats han de seguir els estandards ASAP. Per cada
proceés funcional, se ha de indicar la transaccio a executar i la ruta de menu a
seguir amb les copies de les pantalles. A més a més es descriuran els camps
que s’han d’omplir.

Posarem un exemple del mestre de deutors:

7.2.3.- Exemple mestre de deutors.
7.2.3.1.- Crear deutors.

=SAP Eazy Access

Meni Dister Favoros Delsles Sislema Apuda "
Al HJHcee CHR D000 BE @
BB & @22~ -
==f—3 Meni SAP &
Bi— (23] Oficina
[H={_3 Logishca
ZT',‘—;__lﬁeaiﬁnd-amnda-s
E—3 Comeicial

o 3 Dabos masshios

E—£3 Intercutor comercial
B O Interesados
F—i§ Chenls

i .

== Crea

tfia WD - Comescaal

= ] Modificar

= L] Visuakza

— ) VD05 - Bloquear

— () VDG - Mascar para bonado

2 VD07 - Asignar consumidos fnalfche ielsiancia =

[ETS [Z1[008) = | CTSAP [OVA | 0.38

Imatge 28. Trans. creacio client 1. XD01
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¥ Cliente Crear: Acceso

Imatge 29. Creacio client 2

*= Crear chente: Dalos generales

Imatge 30. Creacio6 client 3

TFC-UOC PRIMAVERAZ2012 Pagina 58



NUTREX.SA

Com podem observar les dades del client a omplir es distribueixen per finestres de
tipus pestanya. Fent un clic en les dades de pagament(Dins de dades generals)
anirem a la finestra que ens permetra omplir les dades del pagament d’un client.
També podem canviar entre pestanyes amb les icones. el

Al finalitzar d’omplir totes les dades farem un clic en la icona. =l

7.2.3.2.- Modificar
Mend  Tratar Favontos Detalles  Sistema  Avuda L)
& |l Helece 2k aoaa AE @
a=sars| v«
=3 Meni S4P &
(2 Dficina
——£5 Logistica
(L Gestidn de materiales
=— =3 Comercial

[l]—a [ atos maestroz

[L]—a Interlocutar comercial
2 Interesados

—— {9 Cliente

(2 Crear
4 Modificar

':@ D02 - Comercial

(23 wisuslizar
@ WOOS - Bloguear
@ WDUE - Marcar para borado
@ WDIOF - Azignar consurnidor final/cle.referencia

Imatge 31 .Trans. Modificacio6 client 1. XD02

Doble clic.

-5 Cliente Modificar: Acceso

=

[CTs (2170081~ [ CTS&P [OvR [ 312

Deudar @I |InTERND
Sociedad I

-Area de ventas

Organizacion ventaz IDDDl DISTR. MODERMA
Canal distibucion [o1] FABRICA / DOLL
Sector [or MAYORITARIAS
Areas de ventas [todas) | Areas de ventas de cliente...
v ¢8| O] %

Imatge 32. Modificacio client 2

deutors.
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Posicionant al Mouse en el campo de deutor i fent clic a F4 , ens apareixera el matchcode p
de fer trobar el deutor.

™ Limitar dmbito de valores

Imatge 33. Modificacio client 3. Matchcode

Com podem observar, el matchcode també funciona per pestanyes. Ens
permet limitar la forma de trobar un deutor.
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™ Modificar cliente: Datos drea de ventas

Deudor Tratar Pasara [Detalles Entomo  Sistema  Ayuda N
& Folece@ e anaa B0 @
“ qij W&' Datos generales  Diatos de sociedad  Datos &rea de wventas @ 1

Deudor 1320 JOSE DEL PIND ORTEGA SANTARA, LAS PALMAS DE GRAM C

Qrganiz. ventas IDDUl DISTR. MODERMA

Canal distrb. [or FABRICA / DOLL

Sevtor [or ME ORI TARIAS

Drdenesl E:-:pedicio'nl Factura  Func.interocutor

Funciones del interlocutor

ﬂ Funcion interlocutor Mdmero Mombre Denom.interlocutor ﬁ
5L * licitants 1320 JOSE DEL PINO ORTEGA SAMNTAMA =
GV|Gestar Punta Venta ge0 CUREELD MNavaRRO, GREGORIO |
L F| Destinatanio factura 21759 CEMCOSU, 5.4 |+
« [»]
El é ?l Pozicionar: Func.interl. l_ Mimero I—

[CTs 21005~ [ CTS4P [OWR | 1.04

Imatge 34. Modificacio client 4.

Un cop modificats els camps desitjats, gravem el client.

8.- SSARRANCA EL PROJECTE | SOPORT A L’'USUARI.

Per fi s’arranca el projecte i els usuaris comencen a treballar, registrant les
incidéncies a I'equip del projecte que estara a les oficines el temps estipulat.

Es dona suport durant un mes full time. Les incidéncies es tenen que guardar
en un document “Incidéncies” amb errors detectats, problemes o qliestions que
sorgeixin i que es necessari investigar i resoldre.

Es necessari configurar la connexié OSS

9.- CONCLUSIONS.

Amb aquest treball hem volgut explicar detalladament el procés de negoci
d’'una empresa, no tant a nivell técnic, si no molt a nivell funcional. Com a
programador d’Abap en la meva vida laboral, me adonat que es molt més
important els coneixements funcionals de negoci d'una empresa que els
coneixements tecnics.
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Personalment amb aquest treball he pogut investigar i conéixer tots els
processos de negoci de vendes, cosa que m’ha servit tant a nivell personal com
a nivell professional molt satisfactoriament.

Per aquest motiu, hem volgut explicar els circuits de negoci d’un dels més
amplis i importants moduls de SAP com es el modul de vendes, encara que no
es el més complexa.
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Glossari.
ERP-> (Enterprise Resource Planning) — Programari de informacié centralitzat
orientat a registrar la majoria dels processos de negoci.

SAP->( Systems Application product in data processing). Programari modular
per a la gestiéo d’'empreses, creat per SAP AG.

Unix—> Sistema operatiu portable, multitarea i multiusuari
Informix—> Sistema gestor de bases de dades relacionals de IBM.

SQL > Sistema gestor de bases de dades relacionals de Microsoft i també
llenguatge utilitzat en accessos a Bases de dades.

RFCs—>Remote function call. Funcions utilitzades en el llenguatge ABAP que
poden ser cridades remotament.

Java Connector->Connector utilitzat per aplicacions java per a connectar amb
qualsevol sistema SAP.

TCP/IP-> Protocols de control de transmissio i de internet.

HTML - HyperText Markup Language . Llenguatge per a la creacio de pagines
web.

EDI->Intercanvi electronic de dades. Sistema utilitzat entre empreses per
comunicar-se.

ALE~> Application Link Enabling Altre sistema per al intercanvi de dades
electroniques.

SMTP->Simple mail transfer protocol. Protocol de transmissié de mail.

ABAP Workbench—> Conjunt d’aplicacions per a desenvolupar, o modificar el
sistema SAP.

.NET->Framework de Microsoft per a implementar aplicacions.

badis, éxits, enhasments—> Petites funcions habilitades per SAP i buides on
podem implmentar codi i modificar 'estandard de SAP.

Microsoft Dynamics 2 ERP de microsoft.

Peoplesoft>ERP d’'Oracle.

Roadman-> Ruta a seguir en la implementacié de SAP en una empresa.
BBDD-> Sistema gestor de base de dades.

CRM~-> Médul per a la gestié de clients dins un ERP.
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SD-> Maodul de SAP per a la gestid i distribucié de vendes.
MM->Modul de SAP per a la gestio de compres i materials.
ASAP(As Soon As Possible)->Metodologia d'implementacié de SAP.

Kickoff-> Presentacié d’un projecte al client. Generalmente en un document power-
point.

programes Z->Nomenclatura utilitzades per als programadors de SAP per a indicar
gue un programa no es estandard. Son programes que comencen per ZxXxXxX on XXX es
un text per descriure el programa.

SPRO-> Transaccio utilitzada per els consultors per a poder configurar el sistema SAP

CCMS—>(Computing Center Management Systems). Eines per a monitoritzar i
controlar el sistema SAP.

CATT - (Computer Aided Test Tool). Eines per a crear proves de test.
partners de SAP->Distribuidors oficials del programari SAP.

GAPS~> Petites errades que s’han de solucionar.

Picking—>Procés de recollida de material.

ZCAR , ZOTR, ZFRA,i ZDEV ,ZREB,ZREM, ZCBE,ZCME~-> - Diferents tipus de
documents per a indicar que tipus de procés s’esta fent. Factura, abonament, etc...

O.L(operadors logistics)>Empreses externes que s’encarreguen del transport de
mercaderies al client.

Bibliografia.

[http://wiki.sdn.sap.com/wiki/display/SM/ASAP+Methodology 10 de marc
de 2012]

Gesti6  de  projectes  2010. La Salle.(documentacido  Master
SapNetweaver) pag 10.

MM 2010. LaSalle. (documentacié Master SapNetweaver). Pag 12
[http://www.sap.com , 15 de marc de 2012].
http://whatiserp.net/erp-comparison/sap-vs-oracle/
http://www.mundosap.es

http://www.erp-spain.com/

TFC-UOC PRIMAVERAZ2012 Pagina 64


http://wiki.sdn.sap.com/wiki/display/SM/ASAP+Methodology
http://whatiserp.net/erp-comparison/sap-vs-oracle/
http://www.mundosap.es/

