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RESUM:

Degut a tots els canvis socials i politiques que estem vivint a causa de la crisis,
estem patint un forta reducci6 del pressupost a les empreses, que esta fent que

s’hagin de buscar solucions per reduir les despeses.

Fins al moment, tant les empreses privades, com sobretot les publiques, s'estan
centrant amb solucions drastiques i que segons el meu parer, no sén les més correctes
per solucionar el problema, com sén fer fora personal, reduccions d'horari i sou per

als treballadors...

Aquestes son solucions temporals, perdo que I'tinic que fan és augmentar els
problemes de la gent, i per conseqiiencia que aquests no puguin comprar els seus
productes o adquirir els seus serveis, la qual cosa fa que tinguin menys despeses pero

també menys ingressos.

El que han de fer les empreses, sempre des del meu punt de vista, és buscar
una reducci6 del pressupost, encara que no sigui tant immediata, pero si més eficient.
Una d'aquestes solucions, és reduir les despeses amb el camp de la informatica, pero
no fent fora treballadors d'aquesta area, siné que reduint els costos amb programaris
i llicéncies.

L'altra forma de reduir els costos, i aquesta és amb la que ens centrarem en
aquesta memoria, és la reduccié dels costos de desplacament dels treballadors en una
gran empresa a més de les hores perdudes en grans desplagaments, mitjancant la

implantacié d'un sistema de videoconferencia web utilitzant software lliure.

El que mha fet escollir aquest TFC, ha estat el fet de treballar per

I'administraci6 publica, més concretament a l'Institut Catala de la Salut, i
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trobar-me amb tot aquests problemes amb les retallades i veure que companys
de feina els fan fora, o retallen els sous al treballador, enlloc d'aplicar mesures
que poden reduir també els pressupostos i d'aquesta forma no tenir que aplicar

aquestes mesures tant impopular i poc correctives.
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1 CAPIiTOL 1, INTRODUCCIO:

1.1 JUSTIFICACIO DEL TFC | CONTEXT
EN EL QUAL ES DESENVOLUPA.

Tal i com hem vist en el resum inicial, aquest projecte esta orientat a cercar una
soluci6 per reduir costos en una gran empresa ja sigui pablica o privada, pero amb la
particularitat que ha de tenir varies seus desplegades arreu del pais o fins i tot del

2

mon.

Una empresa que tingui aquestes caracteristiques, sera 1'adequada per poder
implantar un sistema de videoconferéncia web, basat amb una llicencia lliure, com el

que volem estudiar amb aquest projecte.

1.2 OBJECTIUS DEL TFC

1.2.1 OBJECTIUS GENERALS.

Realitzar un estudi d'implantaci6 d'una infraestructura de videoconferencia
web, per poder reduir les despeses amb el desplacament i les dietes, que poden tenir

€n una gran empresa.

1.2.2 OBJECTIUS ESPECIFICS.

Realitzarem un primer estudi de mercat amb els principals sistemes de

videoconferencia que hi ha, siguin lliures o0 amb una llicencia de codi obert.

Tot seguit, farem una tria d'aquests sistemes, on n'escollirem dos o tres que
creguem que s'adaptin millor al que volem oferir, i tot seguit farem un estudi final

per escollir el sistema que creguem que és el millor.
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El segtient pas sera realitzar la instal laci6 i una primera configuracié d'aquest
sistema escollit, a més de valorar els possibles costos i estalvis aproximats en un cas

real, que en el nostre cas sera 1'ICS.

1.3 METODOLOGIA DE TREBALL

En aquest TFC realitzarem un estudi dels principals sistemes de
videoconferencia que tenim al mercat i escollirem el que considerem millor basant-

nos en les segtients caracteristiques:

o Tipus de llicéncia.

o Plataformes disponibles.

o Nombre de connexions a la mateixa sala.

o Té disponible 1'opcié compartir documents i/ o escriptori.
o Idioma del software.

o Altres caracteristiques.

Amb aquestes caracteristiques esmentades anteriorment, escollirem el millor

software com a sistema de videoconferencia a implantar.

A continuacié farem la instal lacié del servidor necessari per installar el
software escollit, més les configuracions necessaries per deixar l'aplicacié6 en

funcionament.

Per finalitzar, realitzarem un estudi de despeses i beneficis respecte a la

instal laci6 d'aquest software, basant-nos amb un cas el més real possible.
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@m Nombre Duracién Inicio Terminado
1 ETFC 80 days?5/03/12 8:00 22/06/12 17:00
2 EIFASE 1: Pla de Treball 12 days?5/03/12 8:00 20/03/12 17:00
3 & Eleccid el TFC 5 days? 5/03/12 8:00 9/03/12 17:00
4 B Crear el Pla de Treball 6 days?/10/03/12 8:00 19/03/12 17:00
5 & Entregar Pla de Treball 1 day? 20/03/12 8:00 20/03/12 17:00
6 O EIFASE 2: Estudi de les aplicacions 8 days?21/03/12 8:00 30/03/12 17:00
7 Busgueda de les aplicacions 2 days?21/03/12 8:00 22/03/12 17:00
s O Realitzar Estudi de les aplicacions elegides 3 days? 23/03/12 8:00 27/03/12 17:00
9 B Eleccid de I'aplicacio elegida 1 day? 28/03/12 8:00 28/03/12 17:00
1 B Documentar la feina realitzada 3 days? 28/03/12 8:00 30/03/12 17:00
11 & Entrega PAC 2 1 day? 30/03/12 7:00 30/03/12 17:00
12 B EIFASE 3: Instal - laci6 i configuracié del software elegit 15 days? 2/04/12 8:00 20/04/12 17:00
13 Instal-lacié del software 6 days? 2/04/12 8:00 9/04/12 17:00
14 B Configuracié del software 6 days? 10/04/12 8:00 17/04/12 17:00
15 B Documentar la feina realitzada 3 days? 18/04/12 8:00 20/04/12 17:00
16 B Entrega PAC 3 1 day? 20/04/12 8:00 20/04/12 17:00
17 B EIFASE 4: Realitzar el control de qualitat 20 days?23/04/12 8:00 18/05/12 17:00
18 Elaborar un pla de proves a realitzar 5 days? 23/04/12 8:00 27/04/12 17:00
19 © Realitzar les proves escollides 5 days? 28/04/12 8:00 4/05/12 17:00
20 T Analitzar el funcionament en cada cas 5 days? 5/05/12 8:00 11/05/12 17:00
21 & Documentar el Control de Qualitat 5 days? 12/05/12 8:00 18/05/12 17:00
2z & Entregar PAC 4 1 day? 18/05/12 8:00 18/05/12 17:00
23 & EIFASE FINAL: Memoria, Presentacio i Tribunals 25 days?21/05/12 8:00 22/06/12 17:00
24 Elaborar Memoria i producte 15 days?21/05/12 8:00 8/06/12 17:00
25 & Entregar medria | producte 1 day? 8/06/12 8:00 8/06/12 17:00
26 Elaborar Video presentacid 20 days?21/05/12 8:00 15/06/12 17:00
27 B Entregar Video presentacié 1 day? 15/06/12 8:00 15/06/12 17:00
22 T Tribunals Virtuals 5 days? 18/06/12 8:00 22/06/12 17:00
@ LU 2?mar'1512 12 19 26 agzl 1209 16 23 3?“01?2 14 21 23”?)412 11 18 25

L ETFC v
2 EIFASE 1: Pla de Treball

3 5 Eleccié el TFC

4 B Crear el Pla de Treball

5 & Entregar Pla de Treball

s B EIFASE 2: Estudi de les aplicacions

7 Busqueda de les aplicacions

s & Realitzar Estudi de les aplicacions elegides

g & Eleccié de I'aplicacié elegida
1 & Documentar la feina realitzada
11 & Entrega PAC 2

12 & EIFASE 3: Instal - lacid i configuracid del software elegit (Pp——

13 Instal-lacié del software

14 B Configuracié del software

15 & Documentar la feina realitzada i)

16 [OF Entrega PAC 3 |

17 & EIFASE 4: Realitzar el control de qualitat P——

18 Elaborar un pla de proves a realitzar

19 & Realitzar les proves escollides
20 [©F Analitzar el funcionament en cada cas
21 & Documentar el Control de Qualitat
22 B Entregar PAC 4 |
23 & EIFASE FINAL: Memdria, Presentacid i Tribunals P —
24 Elaborar Meméria i producte
25 B Entregar mebria | producte
26 Elaborar Video presentacid
27 & Entregar Video presentacid |
28 [OF Tribunals Virwals
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2 CAPITOL 2, ESTUDI PREVI DE LES
APLICACIONS.

2.1 INTRODUCCIO:

L'objectiu principal d'aquesta part del treball és realitzar un primer

estudi dels principals sistemes de videoconferencia que tenim al mercat.

Tal com vam exposar al pla de treball, a conseqiiéncia de la crisis economica
que estem sofrint, les empreses i administracions publiques es veuen obligades a

reduir els seus pressupostos de forma considerable.

Per aquest motiu, volem simular la implantaci6 d'un sistema de
videoconferencia, que ens ajudara a reduir costos amb transports, ja que els empleats

no hauran de realitzar desplacaments llargs i, també, millorar el rendiment d'aquests.

Primerament, farem un estudi de les caracteristiques necessaries que han de
complir les aplicacions. Seguidament, escollirem uns quants sistemes de
videoconferencia i analitzarem els items de cadascuna. Finalment, elegirem dos o tres
aplicacions que s'adapten millor als nostres requeriments per fer un estudi més

extens, en el que inclourem la instal 1aci6 i les proves dels sistemes.

2.2 REQUERIMENTS DEL PROGRAMARI:

Les principals caracteristiques en que ens centrarem a l'hora d'escollir les

aplicacions son:

+ Cost: El software que escollirem ha de ser gratuit, o almenys tenir una versié

gratuita. D'aquesta forma, ens assegurem reduir els costos, el maxim possible.

« Plataformes disponibles: Tot i que, la majoria d'ordinadors que tenim en

I'administracié ptublica porten el Sistema Operatiu Windows, també hi ha un
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nimero reduit de maquines amb Linux i Mac. Per aixo, ha de tenir

disponibilitat del maxim nombre de sistemes.

Idioma: Es un punt molt important, ja que hi ha molta gent que no domina
l'anglés i els hem de facilitar al maxim la seva feina. Per tant, ha d'estar

disponible almenys amb castells, i si fos possible amb catala, molt millor.

Connexions simultanies: L'altra caracteristica principal és el nimero de
participants que podem tenir a una mateixa connexi6, ja que molts cops hem

de fer reunions amb més de dues persones.

Compartir documents, compartir escriptori, pissarra virtual i xat: Aquestes
tltimes s6n caracteristiques menys necessaries, perd també, amb cert valor

davant l'avaluaci6 del software.
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2.3 CARACTERISTIQUES:

2.3.1 VYEW

Producte

Aplicaci6 Vyew

Pagina Web http:/ /vyew.com/s/
Caracteristiques

Tipus llicéncia

Privativa, gratuita fins a 10 connexions.

Plataformes disponibles

Windows, Linux, Mac

Connexions per sala

Versi6 gratuita 10. Versi6 Completa ?

Compartir documents

Si

Compartir escriptori Si
Pissarra virtual Si
Xat Si
Idioma del software Angles

Altres Caracteristiques

Sistema de videoconferencia web privatiu, amb llicencia gratuita fins a 10

connexions simultanies.

Allotjat en un servidor extern.
Requereix Adobe Flash Player 11.2 i tenir Java instal 1at.
Pots invitar usuaris mitjancant la seva adreca de correu o compartint un

enllag.

Pots pujar captures de pantalla.
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2.3.2 00V0OO

Producte

Aplicaci6 ooVoo

Pagina Web http:/ /www.oovoo.com/
Caracteristiques

Tipus llicencia

Privativa. Versio Gratuita fins a 6 connexions

Plataformes disponibles

Windows, Mac, Android i IPhone

Connexions per sala

Versi6 gratuita 6, versi6 de pagament 12

Compartir documents

Fins a 5Mb a la versi6 gratuita

Compartir escriptori

A la versi6 gratuita no esta disponible.

Pissarra virtual No
Xat Si
Idioma del software Castella

Altres Caracteristiques

Qualitat de video d'alta definici6 720p.
Requereix instal laci6 de software.

Esta disponible per als mobils amb Android o iPhone.
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Producte

Aplicaci6 BigBlueButtom
Pagina Web http:/ /www.bigbluebutton.org/
Caracteristiques

Tipus llicéncia LGPL, GPL
Plataformes disponibles Linux, Windows, Mac
Connexions per sala 25

Compartir documents Si

Compartir escriptori Si

Pissarra virtual Si

Xat Si

Idioma del software

Multi-idioma. Inclou el castella.

Altres Caracteristiques

Requereix una maquina amb Linux per la instal lacié del servidor.

El client necessita un navegador i flash player.

Utilitat de gravacio de les sessions.

Plugin d'instal laci6 amb Moodle.

Tres rols d'usuaris. Presentador, moderador i espectador.
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2.3.4 YUGMA

Producte

Aplicaci6 Yugma

Pagina Web https:/ /www.yugma.com/
Caracteristiques

Tipus llicencia

Privativa, Té una versio gratuita

Plataformes disponibles

Windows, Linux, Mac

Connexions per sala

Versi6 gratuita 2. Versié de pagament fins a 500,
depenent de la llicencia.

Compartir documents Si
Compartir escriptori Si, disponible per les dues versions.
Pissarra virtual No

Xat

Si, disponible per les dues versions.

Idioma del software

Angles

Altres Caracteristiques

Una caracteristica important és que té integracié amb Skype.
Necessita instal 1acié de Software, que esta disponible per a totes les

plataformes.

Per fer funcionar el software requereix Java.
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2.3.5 ACROBAT CONNECTNOW

Producte

Aplicaci6 Acrobat ConnectNow

Pagina Web https:/ /www.acrobat.com/main/en/online-web-
meetings.html

Caracteristiques

Tipus llicencia

Privatiu, versi6 gratuita per a dos participants.

Plataformes disponibles

Windows, Linux, Mac

Connexions per sala

En la versi6 gratuita dos participants, en la versié
completa fins a 20.

Compartir documents

Pujar documents en les dues versions. En la
gratuita tenim 2 Gb d'espais lliures.

Compartir escriptori

Si, versi6 gratuita inclosa

Pissarra virtual

Si, versi6 gratuita inclosa

Xat

Si, versi6 gratuita inclosa

Idioma del software

Castella.

Altres Caracteristiques

Requeriex Adobe Flash Player.
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2.3.6 OPENMEETINGS

Producte

Aplicaci6 OpenMeetings

Pagina Web http:/ /code.google.com/p/openmeetings/
Caracteristiques

Tipus llicencia EPL

Plataformes disponibles Windows, Linux, Mac

Connexions per sala Fins a 25

Compartir documents

tga, xcf, .wpg, .txt, .ico, .ttf, .pcd, .pcds, .ps, .psd,
tiff, .bmp, .svg, .dpx, .ext, jpg, jpeg, .gif, .png,
.ppt, .odp, .odt, .sxw, .wpd, .doc, .rtf, .txt, .ods,
.sxc, .xls, .sxi, .pdf

Compartir escriptori Si
Pissarra virtual Si
Xat Si

Idioma del software

19 idiomes disponibles, catala i castella inclosos.

Altres Caracteristiques

Requereix Flash palyer i un navegador.

El servidor es pot instal lar tant en Linux com en Windows.
Sistema de gesti6 d'usuaris amb diferents rols.

Integraci6 dels usuaris amb LDAP i AD.

Possibilitat de crear sales privades i pabliques.

Utilitat de gravaci6 de la reunio.

Plugin d'integracié6 amb Moodle.
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Producte

Aplicaci6 WebHuddle

Pagina Web https:/ /www.webhuddle.com/
Caracteristiques

Tipus llicencia

GPL

Plataformes disponibles

Windows, Linux, Mac

Connexions per sala ?

Compartir documents Si

Compartir escriptori Si

Pissarra virtual Si

Xat Si

Idioma del software Castella, Angles

Altres Caracteristiques

Utilitza connexi6 segura HTTPS.
Requereix Java, per tant, és multi-plataforma.
Client molt simple d'utilitzar i amb molt poc pes.
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2.4 ESTUDI DE LES APLICACIONS:

Un cop realitzada la recerca pel mercat dels principals sistemes de
videoconferencia que tenen alguna versié gratuita, podem arribar a les segiients

conclusions:

El programa Vyew és un sistema privatiu perd6 amb una llicencia gratuita de
fins a 10 connexions simultanies. Per una banda, les seves avantatges sén que no
requereix d'instal laci6 previa, que es tracta d'un sistema multi-plataforma i que la
possibilitat d'invitar als usuaris és mitjancant un correu electronic o un enllac. Per
altra banda, els desavantatges que trobem sén que 1'aplicacié només esta disponible

amb Angleés i que no podem realitzar la instal laci6é en un dels nostres servidors.

L'OoVoo es tracta d'un sistema privatiu que consta d'una llicencia gratuita de
fins a 6 participants. Les seves especificacions sén molt semblants al programa
anterior, el Vyew, perd amb la particularitat que el software esta amb castella, que
requereix la instal laci6 d'un client i que no té disponible la pissarra virtual ni

compartir l'escriptori.

Yugma i Acrobat ConnectNow sén dos aplicacions que, tot i tenir alguna
caracteristica interessant, en la seva versi6 gratuita només suporten dues connexions

simultanies. Per tant, no compleix els requeriments especificats.

WebHuddle és una aplicacié multi-plataforma, amb llicencia GPL que es troba
disponible amb castella. Una de les caracteristiques més important és la utilitzacié
del protocol https per les connexions. La instal lacié ha de ser en un servidor intern,
la qual cosa fa que tinguem un control més ampli del sistema. Per contra, és necessari

que s'instal 1i un client, tot i que, aquest és molt intuitiu.

BigBlueButtom és un sistema multi-plataforma, amb llicencia LGPL i GPL que

esta disponible amb multitud d'idiomes, entre ells el castella. Aquest programa ens
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permet realitzar fins a 25 connexions simultanies. Tot i aix0, l'aplicacié requereix de
la instal lacié6 d'un servidor que funciona sobre un Linux, perd es fa servir
directament a través del navegador. Aquest programa ens proporciona un modul de
gesti6 d'usuaris mitjangant rols, i també un Plugin per integrar-se amb Moodle. A
més, disposa de pissarra virtual, la possibilitat de compartir escriptori, 'opcié de

pujar documents i compartir-los i el xat. Cal dir que, és possible gravar les reunions.

Openmeetings és un sistema multi-plataforma molt semblant a BBB, amb
llicencia EPL. Té les mateixes caracteristiques que el programa anterior, encara que
amb una peculiaritat molt interessant, trobem disponible l'idioma amb catala. Sha de
dir que, accepta fins a 25 connexions simultanies i que té una gesti6 de rols que

podem integrar amb LDAP.

2.5 CONCLUSIONS:

Aixi doncs, després de realitzar una primera aproximacio de les aplicacions, de
cara al segtient capitol, hem decidit fer un estudi més extens amb la instal lacio6 i les

proves dels sistemes BigBlueButtom i OpenMeetings.

Aquests dos sistemes son els que s'adeqiien més als objectius marcats en
aquest projecte. Tant un com l'altre, tenen unes caracteristiques principals que la

resta d'aplicacions no compleixen.

Totes dues son aplicacions de codi obert, que s'instal len amb un servidor
intern, la qual cosa ens proporciona un millor control de I'aplicacié. A més, tenen
connexio fins a 25 llocs de treball al mateix temps. Aixi doncs, el client pot funcionar
des de qualsevol sistema operatiu i, solament, amb la necessitat de tenir una camera

instal lada, un microfon i l'aplicaci6 flash player.

També, tenen un modul de gestié d'usuaris i rols, el qual és molt important, ja

que no s'ha d'estar pendent, en cada moment, de quan es realitza una reunio.

pagina 21 de 63



IMPLANTACIO D'UN SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA
TFC ETIS
XAVIER CURTO BEL

Per concloure, direm que per totes les caracteristiques descrites
anteriorment, son els sistemes que més beneficis ofereixen a una gran
empresa, com la que nosaltres ho volem instal lar. Per aixo, en el proxim
capitol, farem proves amb aquests dos sistemes per veure quin dels dos treu

un millor rendiment.
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3 CAPIiTOL 3, ESTUDI FINAL DE LES
APLICACIONS:

3.1 INTRODUCCIO;

En el capitol anterior, vam realitzar una cerca del mercat dels sistemes de
videoconferencia que teniem disponibles, i vam escollir realitzar proves amb els dos

sistemes que més s'aproximaven a les caracteristiques que sol licitavem.

Aquests dos sistemes son el BigBlueButton i I'OpenMeetings. Per realitzar
aquest estudi, ens basarem en dues imatges que ja tenen el sistema instal lat, de la

mateixa forma, es troba instal lat en dos webs.

El que farem sera analitzar aquests dos sistemes, basant-nos amb diferents

aspectes com son la gesti6é d'usuaris, la fluidesa del sistema i les opcions secundaries.

3.2 ANALISIS DEL SISTEMA:

Les principals caracteristiques que anem a analitzar d'aquests sistemes son:

1. Modul de gestié d'usuaris i sales: Aqui ens basarem, tant amb la facilitat de gestio
dels usuaris com amb la possibilitat d'integracié6 amb els sistemes de gestié d'usuaris
existents. També, estudiarem les possibilitats que tenen per crear sales i gestionar les

sessions.

2. Fluidesa amb la tramesa del video i I'audio: Realitzarem comprovacions, amb els

dos sistemes, de qualitat i retard amb la tramesa de video i de I'audio.

3. Altres caracteristiques: En aquest punt, farem una avaluacié de la resta de

caracteristiques dels sistemes, com sén:

o Compartir l'escriptori.
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L'OpenMeetings té un modul de gestié d'usuaris bastant complert i molt facil

d'utilitzar. A continuaci6é, mostrem una imatge de la pantalla del programa que ens

permet gestionar els usuaris.

|

0-50de2

K L |50

2> %

o Usuari

nom

I cognoms

1 |xeurta

|sn|es

[xavi
|soles

|curto
‘Seless

Dades de usuari

Usuari |x(urtu

Contrasenya |

Foe = AR

Cognoms |Curto

Timezone Etc/GMT+1 (France. Germany. Spain. Italy) Il

Idiama [catalan B

e Check "TimeZone Message" to give users a message next
time they login to update their profile.

TimeZone Message [ul

Correu Electrénic |xwrtu@qma|\ com

Teléfon |phor\e

Data de neixement [05.05.1584 Q

Direccié [street ]r\o_

Poblacis |a'p |tonn

Pais [spain z)

Com podem veure crear un usuari no té cap misteri, donat que és tant simple

com emplenar un formulari amb les seves dades personals. Seguidament, també¢, s'ha

d'omplir el tipus d'usuari, a més, de I'organitzacié o organitzacions a les que depen.

Com veiem en la imatges superior, en I'OpenMeetings tenim quatre rols

d'usuaris, que son:
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Estat actiu J
Rol de usuari administrador ﬂ
Usuari

Més informacio
moderador

Web-Service (only access via SOAP)

|

Organitzacions o'penmeet'i-ngs

+ 5

Usuari: Es tracta del rol més simple de tots, amb el qual solament es pot

accedir a la web i a les sales que tingui assignades.

Moderador: En aquest cas, el rol té les mateixes caracteristiques que el perfil
d'usuari, afegint que pot gestionar conferencies. Per tant, pot programar una

conferéncia privada i assignar els participants.

Administrador: Es aquell que ens permet disposar dels items del perfil
anterior, pero, se li ha d'afegir el fet de poder gestionar les organitzacions, les

sales per cadascd, els usuaris, les configuracions basiques del programa, etc.

Web-Service: Aquest rol esta pensat per a gestionar l'aplicacié6 via SOAP.
Basicament, s'utilitza per integrar l'aplicaci6 amb d'altres softwares

corporatius.

Aquesta aplicaci6é ens permet fer una gestié d'usuaris via LDAP, la qual cosa

ens sembla interessant i d'una gran utilitat pel que fa alhora d'implantar-ho en una

gran empresa, com la que esta pensada per a aquest estudi. Per aquest motiu, no

shan d'introduir ni gestionar totes les dades dels nostres usuaris, siné que

utilitzarem les dades que tenim directament configurades al LDAP de I'organitzacio,

com és l'usuari d'accés i la seva respectiva contrasenya.
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0-50de0
ID

Il Name ” Config File |

I¥]

Ldap Config

Name |
Enabled [

Inserted
Inserted by
Updated
Updated by
The config files are in the same folder as the hibernate.cfg.xml.

You need to manually upload the files to this folder. Changes to
the config file are immediately online.

Config file name I

0 If you enable "Add Domain to username” the value of the field
"domain” is added to each login that the user enters in the
login box. This is useful if the Login in the Ldap is stored
including the demain name. Example: User enters "hans"
domain is specified as "localhost.com”, login that is verified
against Ldap is: hans@localhost.com

Add Domain to username [

Domain |

[=1

Hem de dir, que un punt molt interessant, és el fet que podem crear i gestionar
diverses organitzacions, a les quals podem assignar diferents usuaris. D'aquesta
forma, ens permet crear usuaris al sistema i que puguin accedir a les sales que

tinguin assignades depenent de 1'organitzaci6 que tinguin configurada.

0-50del

10

organitzacio

nom openmestings

Usuaris I
usuari 0-100 de 2 €4 € | 100 :‘ > »

usuari Eliminar
xeurto [Curto, Xawi] ‘
b zoles [Soless, Soles] a

[T
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Hem de fer esment al modul de gestié de sales, on es poden crear tantes com

es vulguin o es necessitin, poden gestionar-se segons el tipus d'organitzacio6 a la que

corresponguin i al tipus d'usuari que hi accedeix.

Usuaris

‘privat: Conference Room
‘public Audience Room

|private Audience Room

false
true

false

Organitzacions
Piblica

Organitzacions

Sala per a citar-se |

]

Si afegix una organitzacié a la sala, només els usuaris
d'aquesta organitzacié tindran accés a la mateixa (aixd només
és valid si la marca de Piblica esta configurada com falsa)

Buscar
0-50de W[ DM, .
id | Nem publica |
1 [public Interview Room true | ] wom
2 |public Conference Raom true | P - -
3 ‘publl( Video Only Room true ‘ bl 4 ‘ I
4 ‘public Video And Whiteboard Ro{true ‘ Tipus conference ‘ ;I
5 |public Restricted Room true |
5 ‘ Comentari
, |
I

Moderaci

D |

QOrganitzacié.

[swper @] Nom [

Usuaris en la Sala

f—————

Amb moderador =

e Sila sala esta moderada, quis
moderador seguirk sent-lo. Sit
sigui aix/, i només vol que dete
sigui el moderador, utilitzi 'opc
Moderador per defecte.

Moderadors per defecte

Per finalitzar 1'analisi de la gestié d'usuaris i de les sales de 'OpenMeetings, cal

afegir que un usuari amb rol d'Administrador o Moderador té 1'opcié de programar

una reunié a una sala nova.

Simplement ha d'accedir a [Programar trobada], on se li mostrara un calendari

i haura d'escollir la data i hora que vulgui programar la cita, a més de que podra

configurar la llista d'assistents, independentment de si tenen usuari o no de

l'aplicaci6. D'aquesta forma els usuaris rebran un correu electronic amb la cita per la

reunio.
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ment X
New Event
Abril 19, 2012 apy
5002 (b to [g00a (An

G

Descripcid v

Recordi:

iCal email >

Tipus de sala

Sala de trobades ﬂ

Descripcia

oo new Event

Asistents »

3.3.2 BIGBLUEBUTTON

Per altra banda, el BigBlueButton té un sistema de gesti6 de sales menys

eficient i més complicat que el programa anterior, 'OpenMeetings.
En aquest sistema, tenim tres possibles perfils d'usuari:

- Espectador: es tracta del rol amb menys drets, ja que solament disposa d'accés
al xat i poder gestionar la seva camera, perdo sense poder realitzar una

videoconferéncia.

- Presentador: té el permis de gestionar la seva camera, el seu microfon i accés
al xat de l'aplicaci6. A més, aquest rol té l'opcié de compartir presentacions

amb d'altres usuaris.

- Moderador: aquest és el perfil més complert de tots, ja que disposa d'accés a
compartir presentacions i, fins i tot, l'escriptori. A més, també disposa de les

funcions basiques del control de la camera i del microfon, i accés al xat.
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A diferencia de l'aplicacié anterior, la BigBlueButton no es gestiona creant

usuaris i aquests accedint dins de les seves sales, sind que una persona crea una sala i

invita a qui accedira a aquesta sense que hi hagi cap registre previ d'usuaris.

BigBlueButton

open source web conferencing for distance education

Join | Join Selected | Join Password

Join Selected

Full Name:

-

Join & Upload | Join & Upload (URL) Record | Record (Matterhom) Create  Activity Monitor

Course: English 232

These demos use the BigBlueButton APL The source code for these demos is available here.

Tal com hem descrit anteriorment, aquesta aplicacié té un modul de gestié

d'usuaris bastant rudimentari. Per fer-nos una idea observem la imatge superior, i

podem veure que per crear una videoconferéncia s'ha de clicar a [Create] i escollint el

nom que vulgui per la sala.

Meeting Created

prova's meeting has been
created.

Step 2. Invite others using the following link (shown below):

http://demo.bigbluebutton.org/demo/create.jsp?
action=invite&meetingID=provat27s+meeting

Step 3. Click the following link to start your meeting:

Start Meeting

These demos use the BigBlueButton API. The source code for these demos is available here.
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L'usuari que ha creat la sala, tindra rol de Moderador, i se li mostrara un

enlla¢ que podra enviar a la resta d'usuaris als quals vulgui convidar a la presentacio.

Aquests només tindran accés com a usuari Espectador.

Un cop creades les sales podem tornar a accedir en qualsevol altre moment.

D'aquesta forma cliquem a [Join Selected], i escollim la sala en la que vulguem

treballar. En aquest cas, el primer usuari d'accedir sera el Presentador i la resta els

Espectadors, tot i que el Presentador pot canviar aquest privilegi a un altre usuari

amb un sol clic.

BigBlueButton

open source web conferencing for distance education

Join | Join Selected | Join Password  Join & Upload | Join & Upload (URL)  Record | Record (Matterhom)

Join Selected

Full Name:

Course: English 232 [+]

English 300
English 402
Demo Meeting

These demos use the BigBlueButton APL The source code for these demos is available here.

Create  Activity Monitor

Per altra banda, també tenim l'opcié posar una contrasenya a una sala

utilitzant Join Password. En aquest cas, per accedir a la sala ho has de fer introduint

la respectiva contrasenya, que segons la que tinguem accedirem amb un rol de

presentador o d'espectador.
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w

Join | Join Selected | Join Password  Join & Upload | Join & Upload (URL) Record | Record (Matterhorn) Create  Activity Monitor

Join a Session (password required)

Full Name:
Session: ENGL-2013: Research Methods in English E]
Password:
=
| Passwords:

* profl23 - login as professor (moderator privlidges)
¢ student123 - login as student (viewer priviidges)

These demos use the BigBlueButton API The source code for these demos is available here.
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3.4 CARACTERISTIQUES EN LA TRAMESA
DEL VIDEO | L'AUDIO:

3.4.1 OPENMEETINGS:

Realitzan les proves amb l'aplicaci6 demo que tenim a un servidor extern de

I'OpenMeetings, amb adreca http://demo.openmeetings.de/openmeetings/, hem

detectat que té un retras aproximat d'un segon amb la tramesa del video, pero amb

una qualitat del so bastant elevat.

& (— T —
ILl.ﬁ.L_I.“i K 5innmmpmlw =

SAEINS

Sass=__|»®

ratepirazesinTed e

Quan accedim dintre l'aplicacié també ens deixa escollir la resolucié en la qual
volem trametre el la nostra imatge, depenent de la connexi6 i la qualitat que volem
oferir. Per tant, per connexions més lentes escollim una resolucié més baixa i

d'aquesta forma ens funcionara millor l'aplicaci6.
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3.4.2 BIGBLUEBUTTON:

Per realitzar les proves amb el BigBlueButton, em utilitzat un servidor extern
que hi ha de proves a la web del projecte,

demo.bigbluebutton.org/client/BigBlueButton.html. Realitzant aquestes proves hem

detectat que el retras del video que ofereix aquest servei és més petit que
I'OpenMeetings, aproximadament de mig segon. En canvi, cal dir, que la qualitat del
so que ofereix aquesta aplicaci6 és inferior a I'anterior, donat que es produeixen talls

en algun moment de la videoconferencia.

.

St

- Do

=
| Eal Mombr Eatada Totos |+

A& mon "

A% worte v -8 ek i Dems Meeting!

Welcome to BigBlueButton g
15T IR e
If it yomer first time sasing this softwre, we recommend
ou oo wretchs the follmasiag videos, T e T I DU Sk TRE easet oo

[UBpEr~ 71 M COrET]. ¥ ol Gl Wil
FEurmmH in the Listaners window.

& T vevine & St ereien

Teacher (moderatar): = —  Student:
ST WM LA By i = & ¥ Pauce mwsin
oy shcking i mcmpioss P
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3.5 ALTRES CARACTERISTIQUES:

3.5.1 OPENMEETINGS:

Altres caracteristiques interessants i que analitzarem, del programa

OpenMeetings son:

+ Pujar fitxer: Podem pujar fitxers i compartir-los a la pissarra per poder
mostrar-los a tots els usuaris de la sala. Els tipus de fitxer que ens permet
pujar sén: .tga, .xcf, .wpg, .txt, .ico, .ttf, .pcd, .pcds, .ps, .psd, .tiff, .bmp, .svg,
dpx, .exr, jpg, jpeg .gif, .png, .ppt, .odp, .odt, .sxw, .wpd, .doc, .rtf, .txt,

.0ds, .sxc, .xls, .sxi, .pdf.

- Compartir l'escriptori: Tenim disponible la utilitat de compartir 1'escriptori,
que ens permet interactuar amb ell, fent-lo visible per la resta de membres de
la sala. Aquesta caracteristica, solament esta disponible per usuaris amb rol de

moderador o administrador.

« Xat: Una altra utilitat interessant per al funcionament de l'aplicacié. A priori
no pot semblar necessaria, pero en el cas que realitzem una sessi6 i alga tingui
problemes amb l'audio, tindra disponible I'opcié del xat per comunicar-se amb

la sala.

« DPissarra virtual: Eina amb la qual podem mostrar fitxers i treballar sobre ells,
el qual ens permet marcar amb el punter, subratllar, inserir objectes... Aquesta
eina es util per interactuar amb una presentacié sense haver de compartir

l'escriptori.

+ Programacié de reunions: Un apunt molt important, al qual hem fet emfasi
anteriorment, és el fet que podem gestionar i programar reunions a llarg

termini, on els usuaris rebran una invitaci6 al seu correu electronic i per
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accedir sols hauran de clicar 1'enllag que el figura al mateix e-mail. Cal dir, que

la sala només estara oberta amb l'horari programat.

- Idioma: Amb aquesta aplicacié podem establir un idioma per defecte pel
programa pero, a més, cada usuari pot escollir l'idioma que vulgui dels que

tinguem instal lats. S’ha de tenir en compte que l'aplicacié es troba amb catala.

3.5.2 BIGBLUEBUTTON:

+ Pujar fitxer: El BigBlueButton utilitza el mateix software per pujar i compartir
titxer que OpenMeetings, per aix0, podem pujar les mateixes extensions de

fitxer que hem citat anteriorment.

- Compartir l'escriptori: En aquest cas també tenim disponible 1'opcié de

compartir l'escriptori, per poder mostrar l'escriptori a la resta d'usuari.

- Xat: El BigBlueButton també té disponible un xat per poder interactuar amb la

resta d'usuaris.

« Pissarra virtual: Tenim disponible la pissarra virtual amb la qual podem crear
linies, rectangles i cercles, per interactuar amb els documents penjats i

compartits a la resta de la sala.

« Invitaci6 a sales: Aquesta aplicaci6 te I'opcié de crear una sala i enviar l'enllag
als usuaris que hagin d'accedir, pero no tenim disponible I'opcié de programar
una reunié amb temps d'antelacié. A més, les sales les han de crear les

persones que han de fer de moderadors a la sala.

+ Idioma: El BigBlueButton també té una gran varietat d'idiomes en els quals
podem configurar l'aplicacié, pero a diferencia de I'OpenMeetings no té

disponible el catala.
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3.6 AVALUACIO FINAL:

3.6.1 OPENMEETINGS:

Caracteristiques |Descripcio Valoracié
Gesti6 Usuarisi |El sistema de gestié d'usuaris i sales té moltes coses 9
Sales interessants. Una definicio clara dels rols, el modul
d'integracié amb LDAP, la gesti6 de sales i de
videoconferencies amb antelacio.
Qualitat ambla |La qualitat de la imatge és prou bona, amb un 7
imatge i el so retard d'l segon aproximadament, i la qualitat del
so és bastant acceptable
Altres A més de 1'opcié de penjar documents, de compartir 9
caracteristiques |escriptori i de la pissarra virtual, I'aplicaci6 esta
disponible amb catala.
3.6.2 BIGBLUEBUTTON:
Caracteristiques | Descripcio Valoracio
Gesti6 Usuarisi | El sistema de gesti6 d'usuaris i de sales es bastant 5
Sales deficient comparat amb 'OM. No podem crear
usuaris, no podem programar reunions amb
antelaci6 i tampoc podem integrar el sistema amb
LDAP.
Qualitatambla | La qualitat de la imatge és prou bona, amb un retard 7
imatge i el so menor que el de I'OpenMeetings. En canvi, la
qualitat de l'audio és inferior.
Altres Té les mateixes opcions que I'OpenMeetings, amb la 8
caracteristiques | diferéncia important que el sistema no compta amb
l'idioma en catala.
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3.7 CONCLUSIO:

Un cop finalitzat l'estudi comparatiu de les dues aplicacions que haviem elegit
en l'anterior part del projecte, podem extreure una idea clara de quina aplicacié

utilitzarem per continuar amb el projecte final.

Per aixo, i després de provar totes dues i analitzar els seus punts forts i punts
debils, podem concloure que l'aplicacié que més s'aproxima als nostres interessos i

que ens sera de més utilitat a I'hora d'aplicar-la és I'OpenMeetings.

Cal dir que tots dos programes compten a diversos tipus de rols, que es poden
compartir escriptoris, compartir documents, modificar documents amb la pissarra,

etc. Pero hi ha unes caracteristiques que diferencien I'un de 'altre.

Per aix0, hem arribat a aquesta conclusié per diversos motius, i és que cal
destacar la diferencia que hi ha amb la forma de gestionar els usuaris i les sales, ja
que el programa amb que ens hem quedat donar un millor control del que es vol

realitzar i et proporciona un ventall més ampli d'opcions disponibles.

Un altre fet important per valorar és 1'idioma. En tots dos trobem gran varietat
d'idiomes per elegir, perd solament en un dels dos trobem el catala, dins de

I'OpenMeetings, el qual fa que adquireixi un punt positiu de més.

Per tant, de cara a l'dltima part del projecte, ens centrarem en crear una
instal laci6 de I'OpenMeetings en un Ubuntu Server, fent una explicaci6 de les
aplicacions necessaries per a la seva instal lacié, a més de realitzar un petit joc de

proves per fer una avaluacié més extensa de 1'aplicacio.
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4 CAPIiTOL 4, INSTAL-LACIO |
CONFIGURACIO:

4.1 INTRODUCCIO:

Després d'haver realitzat un analisis dels software que tenim disponibles per
fer videoconferéncies web, vam decidir escollir I'OpenMeetings com a millor

aplicaci6 per al que nosaltres estavem estudiant.

En aquesta capitol del Projecte, farem un analisi d'aquest software, estudiant
les aplicacions que requereix per la seva instal laci6, a més, de fer un breu informe

dels Plug-ins que hi ha disponibles per a la integracié amb altres aplicacions.

A continuaci6, realitzarem una instal lacié de I'OpenMeetings en un servidor
creat per l'ocasié, amb un Ubuntu server de base i tot el procés d'instal laci6é del

software.

Per finalitzar, farem un dultim analisis de l'aplicaci6 amb les primeres

configuracions que podem realitzar per deixar el programa enllestit.

4.2 COMPONENTS DEL SISTEMA:

Per posar en funcionament 1'OpenMeetings, primer hem de realitzar la

instal laci6 d'unes aplicacions. Aquests components necessaris son els segtients:

MySQL Server: L'OpenMeetings, necessita de la instal laci6 d'un sistema

gestor de Base de Dades. Nosaltres utilitzem el MySQL Server, ja que és un sistema

de BBDD amb una llicéncia GNU GPL.
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Open JDK 7: L'OpenMeetings també requereix de la instal laci6 d'una
Magquina Virtual de Java. En concret, usarem 'Open JDK 7, ja que és la versié que

tenim disponibles als repositoris de I'Ubuntu server 12.04.

ImageMagick: Es un conjunt d'utilitats, amb llicéncia Apache 2.0, per mostrar,
manipular i convertir imatges, a més d'estar preparat per llegir i escriure més de 100

formats.

GhostScript: Es el programa que serveix per interpretar documents en format
PS i PDF, a més, permet presentar-los per pantalla i imprimir-los per una impressora.

També, cal dir que aquest software treballa sota una llicencia GNU.

SWFTools: Fs un conjunt d'eines amb llicencia GNU GPL. Aquesta aplicaci6
s'utilitzat per a crear i manipular formats SWF, que és el format emprat pel software
d'animacié Adobe Flash. El SWFTools, també inclou unes utilitats per convertir els

formats PDF, JPEG, GIF, WAV i AVI a SWEF.

OpenOffice: Actualment, I'OpenOffice consta d'una llicencia Apache 2.0. El
nostre servidor requerix la instal lacié de tots els paquets d'OpenOffice, per aixi,
d'aquesta forma, poder importar a la pissarra tots els fitxer compatibles com sén

.doc, .docx, .odt, .ppt, ...

Ffmpeg: El ffmpeg és una col lecci6 d'aplicacions lliures que poden gravar,
convertir i realitzar streaming d'audio i de video. Aquest software té una llicéncia

GPL o LGPL, depenent de les biblioteques que tinguin incloses.

ox: Es una aplicacié multi-plataforma que pot convertir varis formats d'audio

en altres formats. Aquesta aplicaci6 té una llicencia GPL i LGPL.

Red5 Media Server: Es un software amb llicencia Apache 2.0, que ofereix un

streaming de video de gran abast i multiusuari. Esta basat amb Java i suporta el

protocol RTMP.
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4.3 INSTAL'LACIO DEL SOFTWARE;:

Per realitzar la instal laci6 de 1'OpenMeetings, utilitzem un Ubuntu Server
12.04, ja que és l'ultima versié disponible que ens ofereix el projecte Ubuntu amb un
suport tecnic extens (LTS). Tots els passos per fer una correcta installaci6 i

configuracioé d'aquest sistema, els podem consultar als Annexos d'aquest document.

Un cop tinguem instal lat i configurat el servidor, el segiient pas al que
procedirem, sera a realitzar, la instal laci6 i configuracié de I'OpenMeetings i els seus

components.

El primer pas que haurem de fer és instal lar I'Open]DK, com hem dit

anteriorment, amb Ubuntu, obrint un terminal i escrivint:
S sudo apt-get install openjdk-7-jre

A continuaci6, instal larem el MySQL i I'OpenOffice, mitjancant la linia de

comandes:

S sudo apt-get install mysgl-server
S sudo apt-get install openoffice.org-writer openoffice.org-calc
openoffice.org-imress openoffice.org-draw openoffice.org-math

Tot seguit, realitzarem la instal laci6 de les aplicacions necessaries per a la
posada en funcionament de I'OpenMeetings. En aquest cas, seran I'ImageMagick, el

GostScript, el Sox, els descompressors, a més de les llibreries necessaries per al seu

funcionament.

S sudo apt-get install imagemagick gs—-gpl libart-2.0-2 1ibtl-5 zip
unzip bzipZ2 subversion git-core checkinstall yasm texiZhtml libfaac-
dev libfaad-dev libmp3lame-dev libsdll.2-dev libxll-dev libxfixes-
dev libxvidcore-dev zliblg-dev libogg-dev sox libvorbisOa libvorbis-
dev 1libgsml libgsml-dev libfaad2 flvtool2 lame
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Després, haurem d'instal lar el paquet swftools. Primer, accedirem a la web
package.debina.org i descarregarem la llibreria libjpeg62 i l'aplicacié swftools. Un

cop descarregat, mitjancant el terminal, instal lem els paquets amb el segtient codi:

s sudo apt-get install dpkg -i libjpeg62 6bl-2 1386.deb
s sudo apt-get install dpkg -i swftools 0.9.0-Oubuntu2 1386.deb

El segiient pas que haurem de realitzar és la instal laci6 del programari

ffmpeg. Per aix0, anirem a la web oficial del projecte http://www.ffmpeg.org i

descarreguem 1'altima versi6. Descomprimirem el fitxer .tar.gz i compilarem

l'aplicaci6. Per fer aixo, al terminal escriurem el segiient codi:

S tar -zxvf ffmpeg-0.10.3.tar.gz
S cd ffmpeg-0.10.3

S ./configure —--enable-libmp3lame --enable-libxvid —--enable-
libvorbis --enable-libgsm --enable-libfaad --enable-libfaac
—-—enable-gpl --enable-nonfree

S make

S sudo checkinstall

Quan tinguem les aplicacions requerides per la correcta installaci6 de
I'OpenMeetings, descarregarem 1'tltima versi6é d'aquest software. Per fer-ho, haurem

d'anar directament a la web http://code.google.com/p/openmeetings, on un cop

descarregat, el descomprimirem i el mourem al directori /opt.

s unzip openmeetings 1 5 rcl r3393.zip
$ sudo mv red5 /opt/
A continuacié, haurem de configurar els permisos dels directoris i dels

documentes.

S sudo chown —-R nobody\: /opt/red5
S sudo chmod +x /opt/red5/*.sh
S sudo chmod +x /opt/red5/webapps/openmeetings/jod/*.sh

Seguidament, el que farem sera posar el servidor red5 i I'aplicacié6 OpenOffice
com a serveis, i d'aquesta forma, poder gestionar la seva posada en marxa. Primer,

crearem el servei amb la segiient comanda:
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Copiarem el codi que tenim a continuaci6 dintre del fitxer:
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Farem el mateix procés per a l'aplicacié de 'OpenOffice.
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Tot seguit, donarem permisos d'execuci6.

Per tenir el servidor red5 i l'aplicaci6 OpenOffice com a serveis, executarem la

segilient comanda:

Ara haurem de crear i configurar la base de dades, que en el nostre cas és

MySQL. Obrirem un terminal i escriurem el segtient:

Iniciarem el servei red5 i I'aplicacié OpenOffice.
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Un cop fet tot el procés, ja només ens fa falta instal lar 'OpenMeetings. Per
realitzar aquest pas, ens caldria accedir mitjancant un navegador i escriurem la

segiient adreca:

http://ip servidor:5080/openmeetings/install

OpenMeetings - Installation
Userdata
Username [476251701
Userpass |cnoc.-coo.
EMail |§cuﬂu@gmai].com
User Time Zone |Etc GMT+1 (France. Germany, Spain, Italy) T|
Organisation(Domains)
Name [pTORTOSA
Configuration
Allow sclf-registering (allow_frontend_register) Yes|z

N
Send Email to new registered Users Yes |~
(sendEmailARegister)
New Users need to verify their EMail Yes |~
(sendEmailWithVerficationCode)
Default Rooms of all types will be created Yes |~
Mail-Referer (system_email addr) [norcply@lccalhos(
SMTP-Server (smtp_server) [hcalbast
SMTP-Server Port(default Smtp-Server Port is 25) [25
(smtp_port)
SMTP-Username (email userpass) |
SMTP-Userpass (email_userpass) l
Enable TLS in Mail Server Auth No |~

Un cop tinguem les dades emplenades, 'usuari, la contrasenya, el correu, les
dades per l'enviament de correus, ja podrem clicar en continuar per finalitzar la

instal laci6 de 1'OpenMeetings. D'aquesta forma, ja podrem accedir al software

utilitzant l'adreca web http://ip servidor:5080/openmeetings/ i accedint amb

l'usuari administrador, que és 'usuari que haurem creat durant la instal laci6.
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Un cop tindrem la installaci6 de I'OpenMeetings realitzada, farem la

configuraci6 inicial per tal de deixar preparat el software, per queé sigui més facil

d'administrar en una gran empresa.

Com vam veure amb anterioritat, 1'OpenMeetings té un modul molt

interessant de gesti6 d'usuaris, sales i organitzacions, que s'adequa al que nosaltres

volem implementar.

Tal i com veiem a la captura d'imatge segiient, crearem organitzacions tenint

en compte els departaments de la nostra empresa que hagin d'utilitzar el software.

En l'exemple que hem posat nosaltres, hem creat 4 organitzacions, tot i que, podem

crear totes aquelles que siguin necessaries.

0-50de4

R AE

D

MNom

B W M

ORGANITZACIO
DIRECCIO
RECURSOS HUMANS
ADMINISTRACIO

organitzacio
nom
Usuaris

usuari

HeER

‘ADMINISTRACIC’)

*
0-100de 2 €4 € [100 2| > ¥

usuari

Eliminarl

MOD_ADMINISTRACIO [Administracia,|

USU_ADMINISTRACIO [Administracio,

-

A continuaci6, accedirem a l'administracié de sales, i de la mateixa forma,

crearem les sales que creguem que siguin oportunes. Com veiem a l'imatge segiient,
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quan creem una sala tenim 1'opcié d'escollir el tipus de sala que volem crear i el

nombre de participants que poden accedir a aquesta. També, tenim disponible 1'opcié

d'assignar-li una o varies organitzacions a la sala

poden ser moderadors.

i, a més, escollir quins usuaris

Suscar
Haired K< [s0 2] ® 9 1o de conteranca
id Nem pablica |
a SALA 1 ADMINISTRACIO true | [=] nom [
10 SALA 2 ADMINISTRACIO true |
11 SALA RECURSOS HUMANS  |true | [ [« B
Tipus [ conference B

Comentari D

Sala per a citar-se [l

Organitzacions
Piblica (i

@ Si afegix una organitzacié a la sala, només els usuaris
d'aquesta organitzacis tindran accés a la mateixa (aixd només
és valid si la marca de Publica esta configurada com falsa)

Organitzacions

D]

Organitzacis o]

Limitacions
Sala Demo (i

Hora Demo [
Permissos

Permetre preguntes diM'usuari
Desactivi aixd per a impedir que cap usuari i molesti en
aquesta sala. Al fer-lo, €l boté per & sollicitar la moderacid no
AudREERY TG [

6 Turn this Flag on and the users will have only the Audio-Option
and no Video in & conference room. This can by good to save
bandwidth,

Room termination settings

Usuaris en la Sala

| Login e
I T
Moderacié
Amb moderador =

0 Si la sala estéd moderada, qui sigui ja

moderader seguird sent-lo. Si no desitia que
sigui aixi, | només vol gue determinat usuari

Sigui el moderador, utifitzi {opcid de
Moderador per defecte.

Moderadors per defecte

super[ D] nNem [ Email

o]

SIP-Settings
The Conference Number and PIN is

automatically created via the OpenXG RPC-

T
PIN |

——

Gatewsy
SIP Number

Owner 1d

Seguidament, accedirem al modul de gesti6 d'usuaris, on podrem crear tants

usuaris com creguem necessaris, a més d'assignar-los un dels tres perfils que hi ha

disponibles que sén: Usuari, Moderador i Administrador. Quan crearem un usuari,

haurem de posar les seves dades personals i podrem assignar-li una organitzacié. En

el cas que no escollir-ne cap, aquest usuari tindria accés a totes les sales creades al

sistema.
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Buscar |

i Buscar

D50 3 K £ [s0 > ¥
_IE) |\ Usuari nom ‘l cognoms ‘

1 |a76251701 Xavi | curto Bel =
2 |MoD_aDMINIST] Moderador |administracis

3 |usu_apminisTR usuari | administracio

Dades de usuari

Usuari

Contrasenya

Nom

Cognoms

Timezone

Idioma

|4752517m

|
| Mr ﬂ |Xavi

|Cur‘t0 Bel

| Etc/GMT+1 (France, Germany, Spain, Italy| :‘

| catalan | . ‘

Check "TimeZone Message" to give users 8 message next
time they fogin to update their profile.

TimeZone Message

Correu Electrénic

Teléfon

=

|xcurto@gmail.com

|phor|e

Data de neixement [14.05.2012

Direccio
Poblacié
Pais

Estat

Rol de usuari

Més informacid

Organitzacions

Q@
|5treet no

|zip town

ISpam

|act\u

| administrador

ORGANITZACIO

La funcié principal d'administrar 'aplicacié6 d'aquesta forma, és que podem

crear tants usuaris com vulguem per a una mateixa organitzacié. Tots aquests,

tindran accés a les sales assignades a aquesta organitzacié. També, és interessant

crear un o varis usuaris amb rol de moderador per a cada organitzacié, i d'aquesta

forma, amb una petita formacié ells mateixos poden gestionar i crear tantes sales

com siguin necessaries.
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4.5 PLUG-INS PER A L'OPENMEETINGS:

L'OpenMeetings és una aplicacié que esta amb continu desenvolupament, i
cada dia s'estan creant més Plug-ins perqué sigui accessible des de més aplicacions. A
continuaci6, farem una breu explicaci6 de cadascun dels Plug-ins que hi ha

actualment disponibles.

Moodle: Aquest Plug-in ens serveix per inserir I'OpenMeetings com a modul
d'activitat dintre del Moodle. Amb aquesta extensi6 podem accedir dintre una
videoconferencia directament des de l'aplicaci6, a més de tenir 1'opcié de visualitzar

reunions gravades.

Joomla!: Es un altre Plug-in per a gestionar les sales de videoconferéncia

directament des del Joomla!, on podem agregar, editar i eliminar sales.

Magento: Amb aquesta extensié podem inserir un modul al nostre lloc web on
ens podem parlar amb els clients. Es molt interessant per a llocs web de ventes, que

d'aquesta forma, els clients poden comunicar-se amb els representants del lloc.

WordPress: Amb aquest modul, pots gestionar les teves sales d'OpenMeetings

directament d'un bloc, que tinguem creat amb 1'aplicacié WordPress.

Drupal: Aquesta aplicacid, utilitzada per la gestié de contingut modular, té el
seu modul per poder integrar i gestionar les sales de I'OpenMeetings directament del

seu lloc web.

Sakai: Aquest Plug-in permet que els usuaris de Sakai puguin accedir i

gestionar les videoconferéncies de 'OpenMeetings.

Asterisk: Aquesta extensi6 serveix per integrar, dintre de I'OpenMeetings, el

modul de gesti6 de VoIP i SIP.
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Jira: L'aplicaci6 web dedicada a la gesti6 d'incidencies, seguiment d'errors i

gesti6 de projectes, també té un modul per poder-se integrar amb OpenMeetings.

Stud.Ip: Amb Stud.Ip tenim disponible un modul per integrar-lo amb
I'OpenMeetings.

SugarCRM: Amb aquesta extensi6, podem gestionar les sales de

videoconferencia de I'OpenMeetings.

LDAP & ADS: Tenim un modul per integrar la gesti6 d'usuaris de

I'OpenMeetings des de un gestor LDAP o AD.

Facebook: Aquest Plug-in serveix per integrar 1'OpenMeetings dintre del

Facebook.

Paypal: Amb aquest modul podem vendre el servei, per minuts o amb tarifa

plana, del nostre OpenMeetings mitjancant Paypal.

Elgg: Aquest sistema de xarxa social, també té un Plug-in disponible per la

seva integracio amb I'OpenMeetings.

Ilias: Aquesta aplicaci6 de gesti6 d'aprenentatge, també es pot integrar a

través de la seva extensié amb 1'OpenMeetings.

pagina 50 de 63



IMPLANTACIO D'UN SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA
TFC ETIS
XAVIER CURTO BEL

5 VALORACIO ECONOMICA:
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6 CONCLUSIONS:
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7 GLOSSARI:
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9 ANNEX D'INSTAL'LACIO | CONFIGURACIO
DE L'UBUNTU SERVER:

Anem a realitzar la instal laci6 d'un Ubuntu Server, la versié 12.04, que és la

ultima que té suport LTS. La podem descarregar de la web www.ubuntu.com.

1.- Escollim l'idioma:

Language
Amharic Gaeilge Malayalam Thai
Arabic Galego Harathi Tagalog
Asturianu Gujarati Nepali Tiirkce
Benapyckas niay Nederlands Uyghur
BEBArapckn Hindi Norsk bokmal YipalHcoka
Bengali Hrvatski Norsk nynorsk Tiéng viet
i Maguar Punjabi (Gurmukhi) B (R4
Bahasa Indonesia | Polski ()
Islenska Portugués do Brasil
Dansk Italianao Portugués
Deutsch Hasg Romana
Dzangkha Jobmyee Pycckmm
EAANULEN KazaK Samegillii
English Khmer BTme
Esperanto F3 3% slovencina
Ezpafiol Fh=04 Slovenstina
Eesti Kurdi Sheyip
Euskara Lao CpncKw
s Lietuviskal Svenska
Latviski Tamil

2.- Escollim instal 1a 1'Ubuntu.
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3.- A continuaci6, hem d'elegir el Pais.

[!!] Seleccioneu la vostra ubicacid

La ubicacid seleccionada s'emprara per a establir el fus horari i també per a ajudar a
seleccionar el locale del sistema. Normalment aixd hauria de ser el pais on viviu.

Aouesta €5 una Llista curta d'ubicacions basada en la llengua gue heu seleccionat. Trieu
«altray si la vostra ubicacid no és llistada.

Pals, territori o area:

<VEs enrere>

4.- Tot seguit, triem el Pais d'origen del teclat.

[ Configura el teclat

Les disposicions dels teclats varien per pais, i alguns paisos tenen miltiples
disposicions comunes. Seleccioneu el pals d'origen del teclat de 1'ordinador.

Pais d'origen del teclat:

Anglés (sud-africa)
frmen i
Bamaara
Belga
Bengall
Bieloris
Birma
Bosnia
Braille
Blilgar
Catala
Corea
Crogt
Danés
Divei
Dzongkha
Eslovac
Eslove

1]
Espanyal (llatinoamerica)
Esperanto
Estonia
Feroés

<VEs enrere>

5.- A continuaci6, escollim la disposici6 del teclat.

[1] Configura el teclat

Seleccioneu la disposicié que concorda amb el teclat de 1'ordinador.

Disposicid del teclat:

Espanynl

Espanunl - Espanyol (Macintosh)

Espanyol - Espanyol (dvorak)

Espanuol - Espanyol (elimina les tecles mortes
Espanyol - Espanyol (inclou la titlla morta)
Espanyol -

Espanyol (tecles mortes de Sun)

<VEs enrere>
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6.- Ara, ens demana que escriguem els servidors de noms de la nostra xarxa.

[11] Configura la warxa

Els servidors de noms s'utilitzen per a cercar els noms dels ordinadors & la xarxa.
Introduiu 1'adreca IP (i no els noms dels ordinadors) de fins a 3 servidors de noms,

separats per espais. Mo utilitzeu comes. EL primer servidor de la 1lista serd el primer
en utilitzar-se. 8i no voleu utilitzar cap servidor de noms, simplement deixeu aguest

camp en blanc.

Adreces dels servidors de noms:

<VEs enrerex <Continuay

Tab> mou;

7.- Ens demana el nom que li volem assignar al servidor.

[1] Configura la xarxa

Si us plau, introduiu el nom que voleu assignar a aguest sistema.

EL non del sistema & una inica paraula oue identifica el sistema a la xarxa. Si no sabeu
guin hauria de ser el nom de 1'ordinador, consulteu amb 1'administrador de la xarxa. Si
esteu configurant la vostra xarxa doméstica, podeu inventar-vos gqualsevol cosa aci.

om:

<VEs enrere>

8.- A continuaci6, escrivim el nom de l'usuari que creem.

[11] Configura els usuaris i les contrasenyes
Es creara un compte d'usuari per a ser emprat en lloc del compte de 4rooth per a tasgues

no administratives.

i us plau introduiu el nom real d'aguest usuari. Aguesta informacid serd emprada per
exemple com origen predetermingt per als correus electrinics enviats per aguest ustari
tant com per gualseval programa gue mostri o faci servir el nom real de 1'usuari. El

vostre nom complet es una opcid raonable.

Nom complet pel nou usuari:

<VEs enreres <Cant inua>

Taby mou
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9.- Ara, escrivim el nom d'usuari.

[11] Configura els usuaris i les contrasenyes

Seleccioneu un nom d'usuari pel nou compte. E1 vostre primer nom és una bona opcis. E1
nom d'usuari ha de comencar amb una lletra en mindscula, seguida de qualsevol combinacid
de nombres o més lletres en mindscula.

Nom d'usuari pel vostre compte:

Vs enrere>

Tab> mou

10.- Teclegem la contrasenya que li volem assignar a l'usuari.

[11] Configura els usuaris i les contrasenyes

Una bona contrasenya ha de contindre una barreja de lletres, nombres i carécters de
puntuacid i ser canviada a intervals regulars.

Seleccioneu una contrasenya pel nou usuari:

<VEs enrere>

11.- Ens demana si volem que la carpeta d'usuari estigui xifrada. En aquest cas

hem marcat que no.

[!] configura els usuaris i les contrasenyes

Podeu configurar el vostre directori d'usuari per a xifrar-lo, de manera gue gualsevol
fitxer que 5'hi emmagatzemi romangul privat fins i toi si us roben 1'ordinador.

El sistema operatiu muntarg el vostre directori d'usuari de manera transparent cada cop
gue entreu, L el desmuntard automaticament un cop sortiu de totes les sessions actives.

voleu xifrar el vostre directori d'usuari?

VEs enrere> e
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12.- Escollim el nostre fus horari.

[1] Configura el rellotge

Seleccioneu una localitzacid dins el vostre fus horari:

ai

Ceuta

Illes Candries

Seleccioneu 1'element adecuat de la Llista mundial

<VEs enrere>

13.- Ara ens demana el tipus de partici6 que volem configurar per la

instal 1lacié de 1'Ubuntu.

(1] Parteix els discs |
L'installador us pot guiar a través de la particid d'un disc {utilitzant diferents
esguemes estandard) o, si ho preferiu, podeu fer-ho manualment. Amb 1'sina de particid
guiada encara tindreu 1'oportunitat de veure i personalitzar els resultats.

$i trieu la particid suiada per a un disc sencer, a continuacid se us preguntarad guin
disc voleu utilitzar.

Hétode de particid:
Guided - reuse partition, LVM VG server-OM, LY root
Guiat - utilitza el disc sencer
ilitza tota 1

ytil
Guiat - utilitza el disc sencer i configura 1'LWM xifrat
HManual

s enrere>

14.- Escollim el disc dur on el volem instal 1ar.

[11] Parteix els discs |

Teniu en compte gue es suprimiran totes les dades del disc que seleccioneu, perd no abans
d'haver confirmat gue realment voleu fer els canvis.

Seleccioneu un disc a partir:

<VEs enrere>

Tal> mou;
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15.- Ens avisa de si volem suprimir les dades, acceptem i continuem.

16.- Ens ensenya la configuraci6é que hem escollit, 1'acceptem.

[11] Parteix els discs

El dispositiu seleccionat ja cantd els seglients valums légies, grup de volums i valums
fisics gue estan a punt de ser suprimits:

volums logics a suprimir: root, swap_L

Grups de volums a suprimir: server-OM

wolums fisics a suprimir: /dev/sdas

Teniu en campte gue aixd tamhé suprimird permanentment totes les dades que continguen els
volums légics.

valeu suprinir les dades del volum 13gic?

<VEs enrere>

[1!] Parteix els discs

Abans de poder configurar el gestor de volums lgics, s'ha d'escriure 1'esouema de
particid actual al disc. Aquests canvis no es poden desfer.

Quan el gestor de volums 10gics estiga configurat, no es permetran canvis addicionals
durant la instatlacid a 1'esouema de particions dels discs gue continguen volums fisics

ASSEgUreU-vDS gue esteu satisfets amh 1'esquema de particions actual en aguests discs
abans de continuar.

Les taules de particions dels segiients dispositius han canviat:
SCSI3 (0,0,0) (sda)

Es formataran les particions seglients:
particio no. 1 de SCSI3 (0,0,0) (sda) com a extz

voleu escriure els canvis als discs i configurar L7

17.- Acceptem la capacitat del disc.

un percentatge (p.

[!1] Parteix els discs

Podeu utilitzar el volum complet per a la particif guiada, o bé part d'ell. En cas gue
només n'utilitzeu una part, o bé si hi afegiu més discos més endavant, podreu augmentar
la mida dels volums 16gics també més endavant fent Os de les eines LVM. Es per aixd oue

utilitzar una part menor del grup de volums durant la instal-lacid ofereix una major
flexibilitat.

La mida minima de la configuracid de particid 2.6 GB (o 12%). Tingueu en compte oue pat
ser gue als paquets gue wulgueu instal-lar els calgui més espai. La mida max
disponible &s 21.2 GB.

Consell: es pot emprar dmaxk com a drecera per a especificar la mida maxima, o introduiu

BX. {20%») per a emprar aguest percentatge de la mida maxima.

Quantitat del grup de volums a utilitzar per a la particid gulada:

<VBs enrere>

Tah

mou;

Intro
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18.- Tornem a acceptar els canvis del disc, si estem d'acord.

[11] Parteix els dises

i continueu, s'escriuran al disc els canvis gue es llisten a continuacid. Si no, podreu
fer més canvis manualment.

AVIS: Aixd destruird totes les dades a les particions que heu eliminat i a les oue es
formataran.

Les taules de particions dels segiients dispositius han canviat:
VM VG serverM, LV root
LM VG server0M, LV swap_1

Es formataran les particions seglients:
LVM VG serverDM, LV root com a ex
LVM VG serverDM, LV suap_1 com a intercanvi
particid no. 1 de SCSI3 (0,0,0) (sda) com a ext2

Voleu escriure els canvis al disc?

b> mou;

19.- En el cas que ens connectem a la xarxa mitjancant un proxy, el configurem.

{11 Configura el gestor de paguets

Si us cal utilitzar un servidor intermediari d'HTTP per a accedir a la xarxa exterior
introduiu la informaci del servidor aci. Sino, deixeu aixd en blanc.

La informacid del servidor intermediari s'ha de donar en la forma estandard
ghttp:s/ [[usuari] [:contrasenyal @] seryidor [:port] /5.

Informacid sobre el servidor intermediari d'HTTP (en blanc per a cap):

<VEs enrere>

20.- Triem el tipus de sistema d'actualitzacions que volem.

[1] Configuracid del paguet «tasksely

La instal-lacid d'actualitzacions de manera regular &s una part important del manteniment
d'un sistema segur.

De manera predeterminada, les actualitzacions s'han d'aplicar de manera manual a través
de les eines de gestin de paguets. De manera alternativa, podeu triar si voleu gue acuest
sistema baixi i instal-1i les actualitzacions de seguretat automaticament, o bé
gestionar-lo a través d'Internet com a part d'un grup de sistemes utilitzant el servei

Landscape de Canonical.
Com voleu gestionar les actualitzacions d'acuest sistema

Insta

Uz oAt
la les actualitzacions de seguretat de manera automética
Gestin del sistema amb el Landscape
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21.- Depenent del tipus de servidor, podem instal lar el programari necessari.

Nosaltres no en necessitem cap.

[1] Seleccid del programari

Ara mateix, només s'ha instal-lat la base del sistema. Per a gdeguar la instal-lacid a
les vostres necessitats, podeu seleccionar instal-lar una o més de les segients
col-leccions de programari.

Seleccioneu el programari a instal-lar:

22.- Marquem que si per instal lar el grup al mateix disc dur.

[1] Instakla el carregador GRUB en un disc dur

sembla que aguesta nova installacid Es 1'Onic sistema operatiu en aguest ordinador. Si Es

aixi, hauria de ser segur installar el carregador GRUB al registre mestre d'arrencada del
primer disc dur.

Auis: 8i 1'installador no ha detectat un altre sistema operatiu gue estd present a
1'ordinador, modificar el registre mestre d'arrencada fard que aguest sistema operatiu no
s puga arrencar temporalment, encara que es pot configurar el GRUB manualment més tard
per a arrencar-lo.

voleu installar el carregador GRUB al registre mestre d'arrencada?

<VES enreres

23.- Traiem el CD de la instal 1acig, i reiniciem el servidor.

[11] Finalitza la installacis

Instatlacié completa

La installacid s'ha completat, i 8s el moment d'arrencar el nou sistema. Assegureu-vos
oue lleveu els medis d'installacid (CD-ROM, disquets), per a oue el Sistema arrengue del
disc on s'ha instaklat el nou sistema en comptes de comencar de nou la installacid.

<VEs enrere>

Tab> mou;
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24.- A continuaci6, hem de realitzar les configuracions de xarxa per que el
nostre servidor estigui en funcionament. Primerament, anem a accedir a les
configuracions de xarxa escrivint a la linea de comandes:
$ nano /etc/network/interfaces

Ara, editem les configuracions de xarxa.
iface eth0 inet static
address *.*,*.*
netmask *.*.*.*
gateway *.*.*.*

Tot seguit, accedim al fitxer resolv.conf per afegir els dns del sistema.
$ nano /etc/resolv.conf

Ara, editem el fitxer afegint els DNS.

nameserver *.,%*,*_*
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