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Introduccion

Este trabajo presenta un andlisis del efecto positivo que puede tener el
microvoluntariado (Crowdsourcing) en las variables psicolégicas entre
trabajadores de una gran empresa, asi como la viabilidad de crear una
“comunidad prdctica” para abordar un problema de salud especifico.

Para el desarrollo de este documento hemos recogido y analizado diferentes
tipos de bibliografia, cientifica y no cientifica, con el fin de dar una
explicacion mds global de lo que es el Crowdsourcing y contextualizar este
tipo de voluntariado para lograr una mayor comprension de esta prdctica.
Nuestro objetivo, no es Unicamente explicar qué es el Crowdsourcing
basdndonos en la teoria, sino ir un paso Mas alld mostrando, mediante un
ejemplo ficticio, cdmo se puede llevar a cabo en una gran empresa. Si bien,
no hemos de olvidar que se trata de un proyecto ficticio y que para ponerlo
en prdctica es necesario conocer en profundidad las necesidades vy
casuisticas particulares de la empresa, ademds de contar con la

colaboraciéon de la direccidn para su desarrollo.

Andlisis del Crowdsourcing

En este apartado realizamos un andlisis del Crowdsourcing. Para ello,
hacemos un repaso a su origen, sus factores motivacionales y finalmente
enframos en un andlisis mdas detallado de esta prdctica con respecto a la

salud.

;Qué es el Crowdsourcing o micro-voluntariado?

Si hacemos un andlisis etimolégico el término Crowdsourcing proviene de
dos palabras:
« Crowd, cuyo significado es “multitud”.

« Sourcing, cuyo significado es “abastecimiento™.
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Segun las palabras de su creador Jeff Howe (creador también de la revista
Wired) consiste en “coger un trabagjo que normalmente desarrolla una
persona y externalizarlo a un grupo indefinido, y generalmente grande de
personas mediante una llamada abierta”. Esto es posible gracias a las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

El término crowdsourcing fue adoptado por el escritor Jeff Howe y por el
editor Mark Robinson en 2006, en el dmbito de la sociedad de la informacion.
Consiste en la externalizacion de un frabajo de cardcter intelectual
mediante su difusidon en Internet, con el objeto de enriquecerlo en base a las
aportaciones que realicen ofros usuarios conectados a la Red y con acceso
a dicha informacién. Es decir, se trata de la uniobn de gran nimero de
personas que participan en la realizacion de un frabajo que puede o no ser

remunerado.

Los distintos voluntarios aportan ideas, conocimientos, etc. de manera que a
cada colaborador le supone un reducido peso, pero un gran beneficio para
la organizacion que ofrece la tarea a realizar, ya que le evita tener que dejar

en ella grandes cifras de dinero.

Esta practica, basada en la Web 2.0, se sustenta en una plataforma con
tecnologia y estGndares que permiten una participacion activa bajo una
inteligencia colectiva, para la elaboracion e intercambio de contenidos y

conocimientos enfre todos los participantes.

PAginas como  http://www.microvoluntarios.org (Fundacién Bip Bip 2012, 2012)

invitan a cualquier persona a participar de manera desinteresada, eligiendo
el tipo de tareaq, el esfuerzo que conlleva y el tiempo de dedicacion.

Las actividades a desarrollar son de diversos tipos, como por ejemplo la
traduccidon de un documento, la aportacion de ideas o conocimientos para

elaborar un proyecto, etc.

o~
N
(€]

Ny


http://www.microvoluntarios.org/

Analisis del micro-voluntariado (Crowdsourcing) en una gran empresa | UQOC
Antonio Reverter Salmeron y Sol Vaamonde Ferreira | 2012

La implementacion del crowdsourcing tiene como finalidad reducir los costes
de la empresa, en forma similar a las técnicas de outsourcing o contratacion
de servicios externos. Como ejemplos del crowdsourcing se encuentran los
contenidos de la “Wikipedia” (Wikipedia Foundation, 2012), los archivos de
video subidos a la plataforma de “Youtube” (2012 YouTube, LLC), las redes
sociales, y muchos otros en los que los usuarios participan de forma activa

compartiendo informacidén con otros usuarios.

- Ley 34/2002, de 11 de julio, Servicios de la Sociedad de la Informacién y de

Comercio Electronico.

Factores motivacionales del Crowdsourcing

El Crowdsourcing existe gracias a la mofivacion del Crowd (Mulfitud) a
participar y formar parte (CsBlog, 2012), ademds de uno de los aspectos mds

interesantes a destacar.

Otra cuestion que nos plantea es, zpor qué algunas iniciativas de
Crowdsourcing atraen a una gran multitud mientras que otras se quedan por

el camino?

Existen multitud de factores que pueden influir, pero al final, la motivacién de

la multitud es clave.

En 1976, Greg Oldham escribid un articulo titulado “The motivational

strategies used by supervisors: Relationships to effectiveness indicators”
(Oldham, 1974) en el que enumera factores que tanto facilitan como
dificultan la motivaciéon. A pesar del tiempo transcurrido desde entonces vy
de que el articulo se centra en tareas realizadas dentro de una empresaq,
algunos de estos factores, por lo menos en el dmbito del Crowdsourcing,

siguen totalmente vigentes.



http://business.tulane.edu/faculty/facinfo.php?RecordID=goldham@tulane.edu
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Uno de los factores de éxito que comenta Oldham es la clara compresion y
el conocimiento del trabajo a desarrollar. Cuando se propone una tarea a la
multitud, se les debe indicar exactamente qué es lo que se espera de ellos,
qué deben realizar. Esto da seguridad a los Crowdworkers y de esta manera

se asegura un alto porcentaje de tareas bien realizadas.

Ofro de los factores que plantea Oldham, como factor positivo de la
motivacion, es el de proporcionar recompensas y alabanzas. La recompensa
para el Crowd es uno de los factores motivacionales fundamentales. Una
recompensa adecuada, hard que el Crowd participe y se implique, mientras
gue una recompensa insuficiente, no solo hard que la multitud no participe,
sino que dard mala imagen a la empresa o individuo que lance la iniciativa.
Con respecto a las recompensas, es importante dejar claro que esta debe ir

acorde con la tarea a realizar.

Es importante destacar también que siempre es preferible la existencia de
una motivacion infrinseca que impulse al usuario a realizar la tarea sin recibir
un incentivo o recompensa de otra persona. Un buen ejemplo de ello es el
caso de Linux, donde se participa por diversion, prestigio profesional, mejora
de habilidades, etfc.Sin embargo, no es nada facil lograr este tipo de

motivacion en la multitud.

Entre el resto de factores que enumera Oldham, hay algunos que ya ofros
estudiosos del Crowdsourcing como Daren Brabham han identificado como
factores motivacionales importantes. Se trata de que las tareas propuestas
favorezcan la creatividad y de que impliquen el desarrollo de habilidades

personales.

Otro factor importante seria el de indicar como contribuye al logro de los
objetivos de la organizacion el trabajo de los voluntarios. Este factor puede
ser de gran importancia, sobre todo en el caso de iniciativas de

Crowdsourcing que parten de empresas cuyo Crowd objefivo son sus
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clientes. Hard que la multitud valore aun mds la tarea realizada y que

ademas se identifique mdas con esa organizacion (CsBlog, 2012).

Las iniciativas de Crowdsourcing deben ir guiadas por alguien que
acompane y guie al Crowd, ademdas de resolver sus dudas o preguntas, esta

guia se encuenfra en la figura del Crowdmanager. Este es un rol que

comparte gran cantidad de funciones con un community manager, pero
anadiendo las funciones derivadas de las partficularidades  del

Crowdsourcing y del proceso que implica.

Beneficios del Crowdsourcing en empresa

El Crowdsourcing ofrece grandes beneficios a la empresa que lo pone en
marcha, permite llevar a cabo diferentes proyectos de gran envergadura sin
por ello tener que sufrir sus elevados costes. Ademds aporta:

- Gran fluidez de acceso al conocimiento por parte de los trabajadores. El

trabajador aporta su idea, experiencia, estudios, links, articulos,...
compartiendola con el resto de colaboradores de la compania. Esto
permite un enriquecimiento global de conocimientos, la identificacion de
companeros o companeras expertos en la temdatica, tomar decisiones con
mas informacion, etc.

- Mayor comunicacién, confianza vy entendimientos entre los distintos

companeros y companeras de empresa. Este tipo de redes favorece las

relaciones e interacciones entre companeros de distintas dreas, paises,
delegaciones, efc.

- Mejora en la efectividad de las comunicaciones internas v aumento del

orgullo de pertenencia. Aporta mayor informacién a los frabajadores sobre

la compania, sus logros, dificultades, efc. Esto aporta una mayor
comprensidon de la organizacion, sus proyectos, cambios organizativos,
etc., lo que a su vez genera un mayor compromiso e implicacién por parte

de los frabajadores.
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- Fomenta la creatividad e innovacion en la empresa. Facilita un espacio

para que los distintos frabajadores puedan aportar sus ideas, sugerencias,
opiniones,... sin estar supeditados a una linea jerdrquica.

- Mayor cohesidon grupal, eficiencia y productividad entre los trabajadores.

Este tipo de redes permiten la creacion de grupos especificos
relacionados con proyectos o retos de compania, lo que facilita a los
participantes compartir informacién, conocer la evolucion de las distintas
fases, desarrollar un proyecto comun, etc. Al tener un mismo objetivo
fommenta el trabajo en equipo, estimula la participacion y aumenta el
rendimiento. Esto hace que se sienta mds reconocido denfro de la

empresa, mds comprometido y satisfecho.
(2009 El blog de Mujeres Consejeras y Consejables, 2011)

Crowdsourcing y salud

Podemos adaptar el crowdsourcing a la salud mediante una red de
contactos especializados, en los que puedes realizar consultas y la persona o
personas que disponen de la respuesta quieren compartirla, por lo que es de
gran ayuda. Esto genera una gran sensacion de trabajo en equipo y es una
experiencia altamente recomendable, ya que sentirse parte de una
comunidad es una de las caracteristicas inherentes al ser humano.

Las redes sociales como por ejemplo Twitter (Twitter inc) son una gran
herramienta para desarrollar éste fendmeno y usarlo para mejorar la calidad
que se ofrece a los pacientes, enriqueciendo la informacion sobre un tema
de salud, con los enlaces o fuentes que te aportan otros profesionales o con
sus explicaciones especializadas sobre el tema en cuestion.

La creacion de estos contactos son casi imposibles en ofro formato, en el
plano fisico existen filtros para limitar el acceso al conocimiento o a los que lo
generan. Antes, contactar con un investigador que ha publicado un articulo
que te interesa algo casi imposible para cualquier persona, a no ser que te

movieras en circulos de sociedades cientificas, lo que llevaba asociado un
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enorme gasto en congresos y vigjes, y de todas maneras nada fe
garantizaba el éxito. Ademds, en estos entornos siempre ha existido un halo
de elitismo que no permitia a los ciudadanos, ajenos a ellos, acercarse a las
grandes figuras.

Actualmente es posible contactar con cualquier persona que esté en las
redes sociales (95% de los internautas), sin necesidad de formar parte de esta
élite, ya que Internet acerca a las personas y consigue que se valore a los
participantes por sus aportaciones, sin Ningun tipo de discriminacion. Si bien,
depende de la ofra persona el querer responder y colaborar con el
interlocutor, pero lo mas frecuente es que la gente que comparte
informacioén en las redes sociales muestre una actitud receptiva a colaborar
en las distintas propuestas que realizan otras personas.

Por tanto, uno de los pilares del crowdsourcing es, compartir la informacién
que generas, y la que encuentres intferesante para tus contactos, creando
una relacion simbidtica en la que todos “nos aprovechamos” de todos para
obtener nuestros objetivos personales, el cldsico *hoy por mi y manana por
ti". Ademdads, esta recomendable prdctica crea un vinculo real entre Ias
personas que habitualmente colaboran, que se desarrolla mas alld del plano
vitual de Internet, y desemboca en relaciones personales antes

inimaginables.

Modalidades de Crowdsourcing

Podemos encontrar muy diversas modalidades de crowdsourcing, a

contfinuacion ponemos una tabla con diferentes modalidades y su definicion:

Apoyo a iniciativas de Sociosinversores.es
emprendedores con o sin Fandyu

dnimo de lucro mediante Comproyecto.com
contribuciones  econdmicas, Goteo

inversores online, sponsors o Partizipa
donaciones. Kreandu

Empleo de la creatividad de Awardesings
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Participacion ciudadana

Open innovation

Co-creacion

Crowdsource

Coworking

Crowdcasting

Crowdopinion

Crowdyvoting

los individuos para desarrollar
disefios, elementfos artisticos,
contenidos o multimedia.

Participacion por parte de los
ciudadanos con el fin de
mejorar su entforno mediante la
aportacion de ideas, la
denuncia de situaciones o la
informacion del estado de
distintos elementos.

Utilizacion de recursos fuera de
la empresa. Entidad o grupo
para crear, desarrollar e
implementar ideas.

Participacion activa de los
clientes de una empresa en el
desarrollo de sus productos.

El trabojo es dividido en
pequenas tareas, que realiza
una mulfitud.

Espacio compartido por
diferentes profesionales con el
fin de ahorrar en el coste que

supone el alqguiler de unas
instalaciones de manera
individual

Consiste  en  resolver un

problema y recompensar al
que antes lo resuelva o mejor
lo finalice. Por ejemplo:
investigar sobre el fratamiento
a una enfermedad.

Se trata de conocer la opinidn
de los usuarios sobre un tema o
producto. En ocasiones, la
opinibn del usuario no se
manifiesta mediante un voto,
sino mediante la compra vy
venta de acciones vinculadas

a algun resultado préximo
como una eleccion
presidencial.

Propuesta de disenos que son
valorados y comentados por la
comunidad. Una vez decidido

Userfarm
Adtriboo

Spreashirt
12designer

Whatif

Actuable

Ziudad

Repara
100medidas.es
DemocraciaRealYa

Ubutu

Worthidea

Ideas4all
Comunitats
infometal
compartoideas.com
Pon a volar tus ideas
Munich

Wikipedia

WorkINcompany
GRACIAWORKCENTER

YyOo&cCo

sumobrain

Modcloth
intrade

inkling

localmotors



http://www.local-motors.com/
http://www.inklingmarkets.com/
http://www.intrade.com/v4/home/
http://www.modcloth.com/
http://www.sumobrain.com/
http://yoyco.es/yoyco/
http://www.graciaworkcenter.com/
http://workincompany.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada
http://www.munichsports.com/
https://www.ponavolartusideas.com/
http://www.compartoideas.com/
http://www.infometal.com/
http://www.comunitats.org/
http://www.ideas4all.com/
http://www.worthidea.com/es/home.html
http://ubutu.es/
http://www.democraciarealya.es/
http://100medidas.es/
http://ziudad.es/
http://ziudad.es/
http://actuable.es/
http://whatif.es/es
http://www.12designer.com/es/
http://www.spreadshirt.es/
http://www.adtriboo.com/
http://www.userfarm.com/
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el diseno ganador, la
comunidad sigue participando
activamente en el proceso de
desarrollo del mismo asi como
en la propia fabricacién,
aportando ideas y soluciones.

Fuente: CsBlog (CsBlog, 2012)
http://www.crowdsourcing-blog.org/

Viabilidad de la creacion de una “comunidad de

practica” para abordar un problema de salud especifico

Para poner en marcha el Crowdsourcing es bdsico el uso de las Tics (por
ejemplo, las redes sociales, las aplicaciones para Smartphones, etc.), pero
también la motivacion e implicacion de los Crowdworkers, para ello los

proyectos deben ofrecer algun aliciente (econdmico o no).

En una gran empresa existen diferentes hdndicaps a la hora de poner en
marcha un proyecto como los costes, la localizacion de sus miembros
(pueden ser empresas internacionales o extendidas por todo el confinente
nacional), la diferencia horaria (en caso de ser internacional), la implicacion
de los colaboradores, etc. El uso del Crowdsourcing puede paliar muchos de
estos inconvenientes, pero se ha de tener en cuenta otros factores para

lograr el éxito deseado.

Disefo e implantacion

Para ponerlo en marcha primero se han definir unos objetivos, deberdn ser
Medibles, Alcanzables, Relevantes, Definidos en el Tiempo y Especificos, en
este caso orientado a abordar un problema de salud especifico. Ademds se
deberd poner en marcha un plan de comunicacion con el fin de informar a
los colaboradores de este proyecto y lograr crear una expectacion y
motivacién para poner en marcha la comunidad Crowdsourcing. Para ello
deberemos ofrecer algun tipo de aliciente (puede ser en especias: ventajas

corporativas como descuentos en seguros de salud, facilidades para adquirir
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algun servicio, dias de vacaciones remuneradas, etc.; o bien en efectivo: un
plus en ndmina a las personas que aporten una buena idea para abordar el
tema). Por Ultimo se ha de crear una herramienta que permita poner en
marcha este proyecto y ofrecer el acceso fdcil a todos los trabajadores de la
compania, sin por ello poner en riesgo la confidencialidad de los proyectos y
las personas que pertenecen a esa organizacion, por ejemplo crear un
espacio dentro de la intfranet de la compania o crear una plataforma virtual
gue pueda sostener los distintos foros y que sea de facil manejo, etc. Ademas
se deberd formar a un equipo de personas especifico, pueden ser personas
claves de distintas dreas de la compania, bien por su capacidad de
influencia o por el cargo que ocupa, directivo o primera linea de direccion,
también pueden ser expertos en la materia que se quiere abordar. Estas
personas deberdn estar presentes en este espacio, dinamizarlo y hacer un
seguimiento.

Por Ultimo se deberd hacer tanto un seguimiento como una evaluacion del
proyecto, para ello se deberdn crear indicadores que nos permitan medir el

desarrollo del proyecto con el fin de lograr alcanzar el objetivo propuesto.

Las herramientas

1. Donde crear un grupo de Crowdsourcing: si bien se puede crear en las
distintas redes sociales o0 medios denfro de Internet, como por ejemplo en
Facebook, Twitter, Google, Yahoo, Sonico, Youtube, Gmail, Youtube

Windows (recursos informdaticos) y a través de los Smartphones. Dentro de

nuestro proyecto, seria necesaria una plataforma adaptada donde los
colaboradores de la empresa puedan acceder de manera rdpida y
sencilla a la red interna que se generard mediante el Crowdsourcing.
Existen diversas herramientas o plataformas (gratuitas o de pago) que
permiten la creacion de este fipo de red dentro de una empresa, por
ejemplo ATutor, Chamilo, Claroline, Dokeos, etc., a la hora de ponerlo en

funcionamiento tendrd mas posibilidades de éxito si es semejante a otras
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redes ya existentes que los empleados estén acostumbrados a utilizar
(facebook, Twitter, efc.), de esta manera no les exigird un elevado

esfuerzo de adaptacion.

Esta red interna deberd estar integrada en los sistemas ya existentes de la
compania, por ejemplo que el participante reciba las actualizaciones a
través del correo electréonico de empresa. Para ello es imprescindible que
todos los usuarios de la red dispongan de su propio correo electronico de
empresa y a ser posible que puedan acceder a él, al menos, una vez al

dia en horario laboral (Inforpress, 2012).

2. Como funciona: los usuarios aportan todo tipo de material, Audio, video,
escrito, (foro). Se busca un tema concreto mediante el uso de palabras
clave. Ayuda on-line “El voluntariado asciende de categoria segun la
calidad de sus aportaciones "*votacion”, con la ayuda de preguntas como
“sLe ha sido Ufil nuestra informacion? Si-No”.

3. Quien participa: todo fipo de usuarios, aunque en este trabajo nos
cenframos en trabajadores de una gran empresa. Es muy importante
lograr la implicacion de toda la empresa, desde el director general a
cualquier otro tipo de trabajador.

4. Como conseguir participacion: mediante el uso de campafas de
publicidad, incentfivando el interés. Dando confianza de su utilidad.
Incentivando privilegios, como por ejemplo descuentos en la medicacion,
incentivando el consumo responsable, alguna empresa de productos Utiles
para la salud ERGONOMIA, a cambio de su publicidad podrian incentivar
a los participantes del grupo. Companias de seguros podrian ofrecer
descuentos especiales. Los beneficios de participar deberdn ser faciles de

percibir, ya que serdn una fuente de motivacion.

Como evaluar la viabilidad: A fravés de encuestas de intencidon de
participaciéon encuestas de satisfaccion. Perfil de usuario. Estadisticas de

participacién. Resultados reales campana de publicidad. Para la
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obtencion de resultados en nuestro ejemplo, En primer lugar utilizaremos
herramientas metodoldgicas cuantitativas: El cuestionario en linea nos
resultara muy Util ya que lo podemos colgar en la comunidad prdctica. El
hecho que los cuestionarios estén en linea permite que el almacenaje de
los datos se haga de una forma instantdnea (que las opciones de respuesta
por ejemplo se graben en un archivo Excel para después ser analizadas)
Este tipo de recogida de datos permite que la muestra que conteste el
cuestionario sea mucho mds amplia (al menos de forma potencial) aunque
también puede haber el inconveniente que la muestra no sea controlable.
Estas encuestas online también se pueden complementar, con breves
entrevistas en linea o feleféonicas, de esta forma los daftos obtenidos
tendrian una informacién cuantitativa y ofra cudlitativa, que permitirian la
obtencion de informacién mds completa.

En base a la informacién recogida durante un periodo de 12 meses
realizaremos las conclusiones. Estas determinardn el éxito o no del estudio,
asi como la confinuidad y ampliacion del proyecto en la misma u otras

organizaciones.

Evaluacion final

En esta fase podremos valorar la consecucidn de objetivos. Para ello

deberemos valorar la eficacia, la efectividad y la eficiencia del proyecto.

Eficacia:
Nos permitird asegurarnos de que hemos alcanzado los objetivos que nos
hemos propuesto inicialmente. Para ello se pueden emplear distintas
herramientas, por ejemplo:
o Enviar un cuestionario a una muestra significativa de trabajadores que
nos permita saber de dénde partimos y ofro cuestionario al finalizar el
proyecto para valorar el cambio.
o Confrolar el niUmero de trabajadores que han sufrido una mejora

especifica en el objetivo propuesto.
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Eficiencia:
Saber si el coste-beneficio esta equilibrado. Por ejemplo mediante:
o La evaluacion del coste-beneficio que nos asegure que la prdctica de
la campana es positiva en todos los aspectos.
o La redlizacidén de encuestas que nos permitan medir el grado de
safisfaccion de los trabajadores.
Efectividad:
Conocer los efectos que la creacion de esta campana ha tenido sobre los
trabajadores de la empresa, independientemente del nUmero de usuarios.
Por ejemplo, mediante:
o La realizacidon de encuestas que nos permitan medir la opinidn de los

trabajadores de la empresa.

Eiemplo practico

A continuacion desarrollaremos un ejemplo de como se podria llevar a cabo
el estudio sobre El efecto positivo que puede tener el microvoluntariado
(Crowdsourcing) en variables psicologicas entre frabajadores de una gran
empresa y sobre la viabilidad de crear una “comunidad prdactica” para

abordar un problema de salud especifico en una gran empresa.

Participantes:
Los participantes serdn los trabajadores de la empresa seleccionada para el
estudio, que hayan sido diagnosticados con lumbalgia al menos una vez y

que este diagnostico haya sido el causante de baja laboral.

Material:

Cuestionarios de evaluacién psicolégica

ISRA. Miguel-Tobal y Cano-Vindel (1986, 1988).
Inventario de Depresidon de Beck: BDI. Beck (1961)
STAXI. Spielberger (1988, 1991)
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Life Orientation Test: LOT Scheier y Carver 1985
COPE Scheiery Carver 1986

Material técnico

Plataforma de internet y PC, Portdfil, Tablet, Smartphone,... (Aguellos

dispositivos que dispongan de conexion a la Infranet de la organizacion).

Tipologia de empresa

Empresa de mdas de 500 trabajadores, con sede en Cataluna y con centros

de trabajo distribuidos en distintos puntos geogrdficos de la Peninsula Ibérica.

Procedimiento:

Dado que en nuestro estudio intervienen dos cuestiones, perfectamente

diferenciadas:

1. El efecto positivo que puede tener el microvoluntariado (crowdsourcing)
en variables psicoldgicas entre trabajadores de una gran empresa.

2. Viabilidad de crear una “comunidad prdctica™ para abordar un problema
de salud especifico en una gran empresa.

Vamos a abordar la seleccion del material asi como el procedimiento

identificdndolo con cada uno de nuestros objetivos. Entendiendo que serd

necesario, pero no suficiente, una “viabilidad de la comunidad practica”

para poder medir el efecto positivo que pueda tener entre los trabajadores

de una gran empresa.

Para abordar un estudio de la viabilidad, debido a la gran diversidad de

empresas que existen, tendremos en cuenta una serie de pardmetros que

optimizardn la viabilidad de la comunidad prdctica.

En nuestro ejemplo:
Consideraremos como uno de los pardmetros mds importantes, que definen
la viabilidad de una “comunidad prdctica” serd el tipo de enfermedad

especifica a fratar. Para obtener la informacién, nos hemos basaremos en el
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Seminario de investigacion, 9 de diciembre de 2009. Barcelona. Nuevas
evidencias para la gestion de la incapacidad temporal por contingencia
comun. A cargo de M Dolores Carbajo. Instituto Nacional de la Seguridad

Social. (Tabla. 1)

PROCESOS IT INSS. 20 DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES.
PARTES BAJA SPS . ANO 2008

CODIGO Duracién
CIES.MC DIAGNOSTICO N® procesos Total dias media

724.2 LUMBALGIA 114,240 4,672,030 40,03
08,1 COLITIS, ENTERITIS ¥ GASTROENTERITIS ORIGEN INFECC T2.767 399407 549
487 GRIPE 63.448 520,190 8,20
799 OTRAS CAUSAS ¥ CAUSAS DESCONOCIDAS DE MORB.MORT. 61.200 2.430.551 39,65
462 FARINGITIS AGUDA 52.925 359.475 6,79
460 HASOFARINGITIS AGUDA {RESFRIADO COMUN} 43.784 32266 827
463 AMIGDALITIS AGUDA 41.720 279,602 6,70
7231 CERVICALGIA 37.560 1.791.859 47,70
034.0 ANGINA ESTREPTOCOCICA 36.140 26,453 6,27
724.3 CIATICA 33.832 1.774.630 52,45
300.0 ESTADOS DE ANSIEDAD 29.632 1.729.258 58,36
465 INFECCIONES AGUDAS VIN'S RESPIRATORIAS SUPERIORES 20,082 23.927 6,70
558.9 OTRAS GASTROENTERITIS ¥ COLITIS NO INFEC.Y NO ESP 27.483 168.420 6,13
780.6 FIEBRE 25603 293.529 11,46
300.4 DEPRESION NEUROTIC A 04127 1,754,482 87,17
726 OTRAS ALTERACIONES DE LA ESPALDA NO ESPECIFICADOS 19.142 899.782 47,01
780.4 VERTIGO ¥ MAREOS 19,036 561.175 20,48
N TRASTORHO DEPRESNO NO CLASIFICADO BAJO OTROS CONC 18477 1,860,046 101,20
466.0 BRONQUITIS AGUDA 16.379 248.712 1518

30000 | ESTADO DE ANSIEDAD NO ESPECIFICADO 14,066 203,964 5372

(Tabla 1.)

La eleccidon de la enfermedad a tratar en la “comunidad practica” serd un
factor que determine su viabilidad. Se abordardn enfermedades que
supongan un elevado coste para la empresa (por ejemplo, bajas de larga
duracioén) y un alto riesgo para el trabajador (posibles secuelas fisicas o
psicologicas).

Por ejemplo, no seria viable crear una comunidad prdctica para tratar la
fiebre, un resfriado o la gripe comun, ya que se trata de enfermedades
normalmente de corta duracién y que no supone un alto riesgo para el
paciente (excepto en algun colectivo especifico), de esta forma podriamos

ir descartando los diagndsticos que serian inviables.
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Siguiendo con nuestro ejemplo, habria un segundo pardmetro que fambién
condicionaria la viabilidad de la comunidad practica. Estaria relacionada
con la predisposicion y motivacion que tengan los trabajadores para
acceder a una “comunidad prdctica” y virtual.

Lliegados a este punto serd imprescindible introducir la figura del “community
manager” como un elemento gestor de la motivacion de la comunidad
practica.

El community manager (CM) serd el encargado de la estrategia y los
objetivos a medio y largo plazo. Agrupard a los miembros de una comunidad
online en torno a un interés comun, previa fijacion de los requisitos y el perfil
que éstos deben cumplir. Planificard la estrategia global de comunicacion e
interaccionard con los miembros de la comunidad entra dentro de sus
labores.

Segun AERCO un CM “Es aquella persona encargada o responsable de
sostener, acrecentar y, en cierta forma, defender las relaciones de la
empresa con sus clientes en el dmbito digital, gracias al conocimiento de las
necesidades y los planteamientos estratégicos de la organizacion y los
intereses de los clientes. Una persona que conoce los objetivos y actuar en

consecuencia para conseguirlos.” (Citado en Falla Aroche, 2010).

También tendremos en cuenta si la viabilidad es posible desde los intereses
de la propia empresa, ya que puede haber ventajas, pero también la
existencia de inconvenientes puede suponer un freno al funcionamiento de

la comunidad prdctica.

En nuestro ejemplo las posibles ventajas serian las siguientes:

« Reduccidén del absentismo laboral.

« Efecto positivo en variables psicolégicas de los trabajadores.
 Aumento de productividad.

+ Aumento del compromiso de los trabajadores hacia la empresa.
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Los posibles inconvenientes son los mismos que se dan cuando el andlisis
versa sobre el uso de redes sociales en las empresas.

« Revelacion de informacion confidencial de los participantes.

Elevados costes.

Atentados contra los derechos de propiedad intelectual.

e Danos a la reputacion de la empresa y el personal.

Esta comunidad prdactica no serd controlada por la direccion de la empresa,
aunqgue si ird alineada a los objetivos surgidos desde esta direccion. El

community manager serd el encargado de asegurarse de que asi seaq.

Una vez desarrollada la comunidad prdctica comprobaremos el efecto
positivo que puede tener el microvoluntariado (crowdsourcing) en variables

psicolégicas entre los trabajadores de la empresa.

Escogida la enfermedad especifica a fratar deberemos valorar las variables
psicoldgicas concomitantes.

En la (Tabla, 1) estd senalada la “Lumbalgia”™ como el primer diagnostico
mas frecuente en el mundo laboral.

Segun Truyols Taberner, M. * Magdalena et al. Emociones Negativas en
Pacientes con Lumbalgia Cronica. Clinica y Salud, Madrid, v.21, n.2, 2010
En la lumbalgia destacan la concomitancia con las siguientes variables
psicologicas: ansiedad, depresion e ira.

Ansiedad:

El instrumento de evaluacion utilizado para evaluarla es el Inventario de
Situaciones y Respuestas de Ansiedad: ISRA. Miguel-Tobal y Cano-Vindel
(1986, 1988). Para la evaluacion de la ansiedad se utilizd el ISRA. Este
inventario con formato S-R consta de 22 situaciones y 24 respuestas de

ansiedad. El sujeto debe evaluar la frecuencia con que se manifiestan una
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serie de respuestas de ansiedad, ante cada una de las 22 situaciones que se
le presentan, respondiendo a un total de 224 items (intferaccion
sifuacion/respuesta). El ISRA ha sido utilizado preferentemente en este estudio
debido a que permite obtener puntuaciones en ocho escalas: las tres
escalas iniciales, corresponden a los canales de respuesta de la ansiedad
ante distintas situaciones: cognitivo, fisioldgico y motor y una cuarta
puntuacion correspondiente al Rasgo o nivel general de ansiedad. Las
cuatro escalas restantes corresponden a dreas situacionales que reflejan los
niveles de ansiedad ante diferentes categorias de situaciones: ansiedad
ante la evaluacion, ansiedad interpersonal, ansiedad fobica y ansiedad ante
la vida cotidiana.

Depresion.

Para su estudio se ha utilizado el Inventario de Depresion de Beck: BDI. Beck
(1961).Este inventario consta de 21 items compuesto por cuatro frases
autoevaluativas, ordenadas de menor a mayor gravedad del sinfoma y que
se puntuan de 0 a 3, de entre ellas el paciente debe seleccionar aquella que
mejor describa su estado de dnimo en el momento de administrar el
instrumento. El BDI proporciona una medida de la severidad de la depresion.
Esta medida se obtiene a partir de la suma total de las puntuaciones en
cada uno de los items seleccionados por el paciente. Para la interpretacion
de las puntuaciones se ha elegido el baremo aportado por Burns (1990) al
presentar una extensa gama de niveles animicos: a) puntuaciones de 1 a 10
corresponden a altibajos animicos considerados normales, b) puntuaciones
comprendidas entre 11 y 16 corresponden a leve perturbacion del estado de
dnimo, c) entfre 17 y 20 estados de depresion intermitentes, d) entre 21 y 30
depresion moderada, e€) entre 31 y 40 depresion grave y f) mas de 40
corresponderia a una depresion extrema.

Ira.

La ira ha sido evaluada a partir del Inventario de Expresion de Ira Rasgo-
Estado: STAXI. Spielberger (1988, 1991). El STAXI es un inventario

multidimensional de ira que comprende dos tipos de experiencia de ira
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(Estado y Rasgo) y cuatro medidas de expresion de ira (ira interna, ira
externa, control de ira y expresion de ira). La escala de rasgo de ira se
compone de subescalas independientes temperamento de enfado o ira y
reaccion de ira. El inventario consta de 44 items distribuidos en tres partes. La
Parte | compuesta de 10 items a los que el sujeto debe responder reflejando
como se sienfe en este momento en una escala de 4 puntos (1. no en
absoluto, 2. algo, 3. moderadamente, 4. mucho). La Parte || compuesta
también de 10 items a los que el sujeto debe responder reflejaondo como se
siente normalmente en una escala de 4 puntos (1. casi nunca, 2. a veces, 3.
a menudo, 4. casi siempre). La Parte Il compuesta por 24 items que reflejan
sentimientos o acciones que el sujeto puede realizar cuando se enfada o
enfurece, puntuando segin una escala de 4 puntos (igual que la escala de
la parte ). EI STAXI proporciona datos en seis escalas y dos subescalas.
Estado de Ira, Rasgo de Ira (que incluye las dos subescalas Temperamento
de Ira y Reaccién de Ira), Ira hacia dentro, Ira hacia fuera, Control de Ira y
Expresion de Ira.

Coincidiendo con la literatura (Elton, Stanley y Burrows, 1983; Levobits y
Bassman, 1996) resulta de especial relevancia la inclusion en los programas
de tratamiento psicoldgico de los pacientes con lumbalgia cronica de
aspectos de manejo y control de emociones negativas (depresion, ansiedad

e ira) habitualmente asociadas.

Basdndonos en una cantidad cada vez mayor de estudios que sugieren que
“las personas opfimistas mantienen cotidianamente niveles mds elevados de
bienestar subjetivo en periodos de estrés que la gente menos optimista”. El
optimismo disposicional afecta de forma considerable a la recuperacion de
pacientes. Hay pruebas a favor de la importancia que tiene el optimismo
disposicional para el bienestar psicoldgico v fisico.

Los resultados de distintas lineas de investigacion estdn empezando a sugerir
que los optimistas afrontan la realidad de una forma mds adaptativa que los

pesimistas. Contrastando con estas reacciones de afrontamiento positivas,
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los pesimistas tienden a reaccionar ante las situaciones estresantes
intentando negar su existencia o evitando enfrentarse al problema. Los
pesimistas también fienden a cejar en sus esfuerzos cuando surgen

dificultades.

Llegados a este punto valoraremos el optimismo con el test LOT (Life
Orientation Test: LOT Scheier y Carver 1985) y también valoraremos
dimensiones de afrontamiento (COPE). Antes de incorporarse a la
comunidad prdactica y al cabo de 6 y 12 meses. También serdn valoradas la
ansiedad, la depresion vy la ira.

Esta comunidad prdactica deberd ser capaz de aportar a los individuos
estrategias de afrontamiento, en el dmbito de su enfermedad asi como

potenciar una actitud optimista.

Conclusion

El Crowdsourcing es una gran herramienta para poner en marcha en una
organizacion, permitiendo la optimizacion de recursos, el ahorro de costes, la
implicacion de los trabajadores, la retencidon de talento, entre ofros.

Aunqgue esto sea asi segun la informacidn consultada, la viabilidad sobre la
creacion de una comunidad practica en una gran empresa para abordar
un problema de salud especifico, topa con algunos inconvenientes como el
de la falta de espontaneidad por parte de los participantes al compartir
informacién con personal de la misma empresa donde trabajan. Es por eso
gue hemos considerado la creacion de una comunidad prdctica paralela a
la empresa en la que a los participantes se les garantice un derecho a la
intimidad respecto a la gran empresa en la que frabajan.

Garantizando esta premisa podemos evaluar el efecto positivo que puede
tener el micro-voluntariado (Crowdsourcing) en variables psicolégicas enfre

trabajadores de una gran empresa.
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Para ponerlo en marcha es bdsico el uso de las TIC y la motivacion e
implicacion de los Crowdworkers, para la motivacion los proyectos deben
ofrecer algun aliciente (econdmico o no).

En una gran empresa existen diferentes hdndicaps a la hora de poner en
marcha un proyecto, como son los costes, la localizacion de sus miemlbros
(que sus puestos de frabajo sean proximos o no), la implicacion de los

colaboradores, etc.

El uso del Crowdsourcing puede paliar muchos de estos inconvenientes, pero
se ha de tener en cuenta ofros factores para lograr el éxito deseado.

Se ha de definir muy bien las temdticas a tratar, para ello es necesaria la
implicacion de la direccidon de la organizaciéon, no sélo para incentivar a los
trabajadores, sino también para dar apoyo y facilidades para que el
proyecto pueda lograr el éxito deseado. Ademds, es importante que los
usuarios encuentren en este proyecto algo aplicable y Util para ellos, ya que
de lo contrario caerdn en la desmotivacion y no se logrard el efecto
deseado.

Se han de evaluar bien las herramientas a utilizar. Si el proyecto no logra un
buen “arranque” serd dificil recuperarlo a posteriori.

En este estudio no se han fenido en cuenta variables como formar la
comunidad entre miembros de distinfos paises, esto es algo a evaluar en
caso de ampliar la comunidad, ya que entran factores como el horario de
conexion, la cultura, el idioma, etc. que pueden afectar al correcto

desarrollo.

En definitiva, nosotfros aprobamos esta prdactica siempre y cuando la gran
empresa no sed la gestora de la comunidad prdctica, también se ha de
estudiar bien la temdtica a tratar. Sélo de esta forma creemos que puede

ser muy beneficiosa para la empresa que la ponga en marcha.
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