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�1. Características de la Encuesta





Trabajo de Campo realizado en las Oficinas Municipales de Información Turística (O.I.T.) mediante cumplimentación de cuestionario.



Universo:	Turistas en Benidorm, Usuarios de las O.I.T. .

		

Tipo de Muestreo: Estratificado por Cuotas de Países de Procedencia de los Turistas



Período de recogida de datos: 29 de Marzo a 13 de Abril 1996

	

Muestra escogida: 	150



	Error muestral estimado : 0.03

	

	para un nivel de confianza del 95.5%





Cuestionarios���Residentes en Benidorm�1��Turistas en Benidorm�147��Turistas en otra localidad�2��







Total Cuestionarios válidos:	147

�

2. Fidelidad al Destino BENIDORM







En la temporada turística de Semana Santa se mantienen los parámetros relativos a la “fidelidad” de los visitantes al destino turístico Benidorm: más de la mitad de los turistas que han visitado Benidorm en este periodo, lo habían hecho con anterioridad, y de entre el total de visitantes, un tercio lo hizo entre 2 y 5 veces, mientras que casi otro tercio (26,5) supera las cinco visitas anteriores:







		NUMERO DE VISITAS REALIZADAS

				 A  BENIDORM

		POR PARTE DE LOS ENCUESTADOS





Nº Visitas a Benidorm��%��UNA VEZ��40,14����MAS VECES��59,86����������Número de veces��%��menos de 5��33,33��de 5 a 10��16,33��de 11 a 20��6,12��más de 20��4,08������





En la tabla siguiente se confirma la gran fidelidad del turismo de Benidorm ya que en los dos años anteriores los turistas que disfrutaron de vacaciones fuera de su lugar de residencia, prácticamente un tercio (31,4% en 1994 y 29,3 % en 1995), ya había elegido Benidorm. Además se comprueba la capacidad de atracción de Benidorm que consigue captar turistas que en años anteriores habían elegido otros destinos.





DESTINOS TURÍSTICOS ELEGIDOS POR LOS ENCUESTADOS EN LOS DOS AÑOS ANTERIORES



DESTINO�1995

(%)�1994

(%)�diferencia��BENIDORM�29,29 �31,39 �-2,1 ��BALEARES�5,71 �6,57 �-0,9 ��COSTA SOL�2,86 �2,92 �-0,1 ��CANARIAS�5,71 �2,92 �2,8 ��CANTABRIA�2,14 �2,92 �-0,8 ��GRECIA�2,86 �3,65 �-0,8 ��COSTA BRAVA�3,57 �0,73 �2,8 ��ESTADOS U.�2,14 �0,73 �1,4 ��FRANCIA�6,43 �5,84 �0,6 ��ITALIA�6,43 �2,19 �4,2 ��COSTA BLANCA�2,14 �1,46 �0,7 ��ÁFRICA NORTE�0,00 �1,46 �-1,5 ��COSTA DORADA�2,86 �2,19 �0,7 ��GALICIA�1,43 �2,19 �-0,8 ��PORTUGAL�4,29 �2,19 �2,1 ��SUDAMÉRICA Y CARIBE�2,14 �2,19 �0,0 ��ISRAEL�0,00 �0,73 �-0,7 ��TURQUÍA�0,71 �0,73 �0,0 ��C.AZAHAR�1,43 �1,46 �0,0 ��ANDALUCÍA�4,29 �2,92 �1,4 ��OTROS MEDIT.�1,43 �2,19 �-0,8 ��OTROS ESPAÑA�7,14 �8,03 �-0,9 ��OTROS EUROPA�4,29 �6,57 �-2,3 ��OTROS ASIA�0,71 �1,46 �-0,7 ��

�

3. Caracterización del Turismo





DURACIÓN PREVISTA DE LA ESTANCIA EN BENIDORM, PORCENTAJES TOTALES Y POR PROCEDENCIA DE LOS ENCUESTADOS



Duración Prevista �����Procedencia������de la Estancia�%�ESP�G.B.�BEL�HOL�FRA�ALE�ITA�POR��menos de 1 sem.�10,88�12,2��11,1��10,0�25,0�25,0�20,0��1 semana�36,05�43,2�38,5�44,4��30,0���80,0��1 a 2 semanas�13,61�20,3�3,8���20,0��50,0���2 semanas�23,13�16,2�26,9�33,3�55,6�20,0�37,5�25,0���2 sem. a 1 mes�6,12�2,7�11,5�11,1�22,2�10,0�����1 mes�4,76�1,4�7,7��22,2��25,0����más de 1 mes �5,44�4,1�11,5���10,0�12,5���������������





� INCRUSTAR Excel.Chart.5 \s ��� 



ESTANCIA MEDIA: 1,5 SEMANAS





La permanencia del turista de Semana Santa en Benidorm, tal y como se puede prever de antemano dadas las características de “minitemporada” de este período vacacional, es corta, pues, la estancia más repetida es la de una semana, y el 46,8 % - prácticamente una de cada dos personas que nos visitan - permanecen en el municipio una semana o incluso menos tiempo y  ello sin apenas excepciones en lo que se refiere a la procedencia del turismo. A pesar de esta consideración, la estancia media referida al total de visitantes es superior (semana y media) debido a que se mantienen las pautas de turismo invernal por parte de un reducido grupo de visitantes. En cuanto al tipo de viaje, los turistas que eligen Benidorm durante la Semana Santa, lo hacen acompañados, mayoritariamente, por otros miembros de su familia, destacando, en comparación con la época invernal la presencia de grupos y de viajes realizados en compañía de amigos.



tipo de viaje, según el acompañamiento en el mismo

porcentajes sobre total

Compañía�%��Solo/a�5,8��Con Amigos�3,5��Con la Pareja�15,1��Con Familia�68,6��En Grupo�4,7��

� INCRUSTAR Excel.Chart.5 \s ���

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO POR LOS ENCUESTADOS  PARA ACCEDER A BENIDORM



MEDIO DE TRANSPORTE�%���VEHÍCULO PARTICULAR�44,9��VUELO CHARTER + BUS�26,5��VUELO CHARTER + TAXI�2,0��VUELO CHARTER + COCHE ALQ.�0,7��VUELO REGULAR + TAXI�0,7��TREN + BUS�3,4��TREN + COCHE ALQ,�0,7��BUS  SP�8,2��BUS  SD�12,9��







� INCRUSTAR Excel.Chart.5 \s ���

�FORMA DE RESERVA

 DE LA ESTANCIA EN BENIDORM 



Medio de Reserva del viaje�%��INDIVIDUALMENTE�38,1��AGENCIA DE VIAJES�59,2��ASOCIACIÓN/CLUB�2,7��
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La forma de acceso más frecuente a Benidorm en Semana Santa es la de utilizar el propio vehículo mediante la contratación de las vacaciones a través de una agencia de viajes pues cerca de la mitad del turismo (44,9 %) usa su propio vehículo para realizar el viaje, mientras que algo más (59,2%) contrata el viaje a través de una agencia. En un segundo plano de importancia hay que considerar la utilización del Avión (viaje “Charter”) y la de los viajes realizados en Autocar. Ahora bien, esta caracterización difiere entre los turistas provenientes de distintos orígenes, - tal y como queda reflejado el cuadro correspondiente - en razón, lógicamente, de la distancia: mientras entre los españoles, portugueses y franceses el vehículo propio es utilizado mayoritariamente, los turistas británicos viajan en avión exclusivamente. El Autocar es utilizado en mayor medida por Belgas, Portugueses y Holandeses juntamente, que en menor medida, con alemanes y también españoles.

En cuanto a la forma de realizar la reserva, los servicios de una Agencia de Viajes son algo menos utilizados que en invierno pero mantienen su elevada cuota de mercado, especialmente entre los turistas extranjeros.





DISTRIBUCIÓN DE LOS TURISTAS, SEGÚN LA RESERVA

 Y EL MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO.

PORCENTAJES POR PROCEDENCIAS





��������      PROCEDENCIA�������������ESPAÑA��G. B.��BÉLGICA��HOLANDA��FRANCIA��ALEMANIA��PORTUGAL��ITALIA��PP.NORD.���RESERVA��������������������MEDIO TRANSPORTE�IND.�A.V.�IND.�A.V.�IND.�A.V.�IND.�A.V.�IND.�A.V.�IND.�A.V.�IND.�A.V.�IND.�A.V.�IND.�A.V.��VEHÍCULO PARTICULAR�41,1�23,3���11,1�11,1�6,6�11,1�50,1�19,9�50��23,7�40�25��47,9���VUELO CHART.+BUS���3,8�96,2��11,1��60,1��15,1�12,5�����75��52��VUELO CHART.+TAXI��������������������VUELO CHART.+VEHIC.ALQ.�����������7,5���������VUELO REGULAR+TAXI�1,4�4,1�������3,5�����������TREN+BUS�2,7�������������������TREN+VEHIC. ALQ.�1,4�������������������BUS  SP�1,4�6,8���11,1����11,3��11,3���������BUS  SD�5,5�12,3����55,5��22,2����18,5��36,2������TOTAL�53,5�46,5�3,8�96,2�22,2�77,7�6,6�93,4�64,9�35�81,3�18,5�23,7�76,2�25�75�47,9�52��







�ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS ELEGIDOS PARA LA ESTANCIA EN BENIDORM.

 DISTRIBUCIÓN TOTAL Y PORCENTAJES SOBRE EL TOTAL, SEGÚN PROCEDENCIAS



TIPO ESTABLECIMIENTO�����PROCEDENCIA�������� %�ESP�G.B.�ALE�BEL�HOL�FRA�ITA�POR�NOR��HOTEL�50,7�48,6�42,3�25,0�77,8�44,4�55,6�75,0�80,0�50,0��CAMPING�3,5�1,4��37,5�11,1�������APT. TURISTICO�16,7�6,9��12,5���11,1��20,0�50��APT. ALQUILADO�15,3�22,2�42,3�12,5��55,6�33,3�25,0����APT. PROPIO�10,4�15,3�3,8��11,1�������CASA AMIG. / FAM.�3,5�5,6�11,5�12,5��������TOTAL��100�100�100�100�100�100�100�100�100��











� INCRUSTAR Excel.Chart.5 \s ����ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS ELEGIDOS PARA LA ESTANCIA EN BENIDORM. 

PORCENTAJES SOBRE TOTAL DE VISITANTES POR TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS Y CATEGORÍA DE LOS MISMOS



��CATEGORÍA����ESTABLECIMIENTO�*�**�***�****��HOTEL�1,0�7,9�61,8�1,0��CAMPING��2,0�2,0���APART. TURÍSTICO�4,9�16,7����





En lo que respecta al alojamiento, el Hotel - en especial el de tres estrellas - es el más común de los elegidos, aunque es de destacar la importancia del Apartamento, pues en total es elegido por el 42,4 % de los visitantes en Semana Santa, ya sea turístico (16.7%), alquilado (15.3%) o propio (10.4%).

�PERFIL SOCIOLÓGICO DE LOS ENCUESTADOS

DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS POR SU OCUPACIÓN



OCUPACIÓN�%��Trabajadores manuales no cualificados�7,5��Obreros cualificados�9,5��Empleados/as�17,7��Estudiantes�12,9��Profesionales / Mandos intermedios�17,7��Profesionales / Empresarios�10,9��Jubilados�19,0��Amas de Casa�4,1��
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�DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS POR SEXO Y EDAD

(PORCENTAJES)



GRUPO DE EDAD�SEXO����H�M��21 a 30 años�12,2�17,8��31 a 40 años�12,3�9,6��41 a 50 años�14,3�4,8��51 a 64 años�11,7�6,9��más de 64�8,2�2,8��



Del análisis de las variables sociodemográficas tomadas en consideración en nuestro estudio se desprende una gran diversidad en cuanto a la extracción social de los visitantes de Benidorm durante la Semana Santa. Se disipa, a partir de los datos obtenidos, la idea que equipara la oferta turística de Benidorm con una oferta barata dirigida sólo a las clases medias-bajas. La oferta de Benidorm, contrariamente, se configura como capaz de atraer a prácticamente todo el espectro social, pues acoge desde jubilados a empresarios, incluyendo entre los turistas a representantes de todas las capas sociales: obreros cualificados y sin cualificar, empleados administrativos, profesionales, etc. sin que ninguno de los grupos sociales referidos destaque significativamente, en cuanto a volumen de presencia, frente al resto, de la misma forma que se hallan representadas todas las edades, pues si bien los grupos de edades más jóvenes tienen un mayor protagonismo que en la temporada invernal, la población de jubilados, mayores de 64 años, mantiene su presencia en el municipio, pues su afluencia se rige por comportamientos turísticos diferentes al del resto de grupos poblacionales.



Sobre este punto es conveniente llamar la atención respecto a una circunstancia que se desprende de los datos obtenidos como es el hecho de la afluencia de turistas jóvenes y adultos atraídos, precisamente, por la estancia en Benidorm de sus familiares mayores (padres, abuelos, suegros, etc. según los casos) lo que explicaría la utilización de la vivienda de familiares, la reducción en la importancia de la contratación del viaje a través de Agencia o el citarse como razón para la elección de Benidorm la presencia de Familiares como más adelante se comprobará.

�El turista que visita Benidorm durante la Semana Santa tiene, en términos generales, el siguiente perfil:

�

�

PERFIL GENERAL





 previsión de una estancia corta (1,5 semanas de media, aunque el   periodo de tiempo de estancia más repetido es de una semana).



 utiliza su vehículo particular para viajar a Benidorm.



 reserva su viaje a través de Agencia.



 viaja acompañado de miembros de su familia.



 se hospeda en Hotel de 3 Estrellas.







Las características del turismo que visita Benidorm en Semana Santa son muy variadas, por lo que el perfil anteriormente expuesto sólo se puede adoptar como referencia, de ahí que, dado el interés de este punto en el estudio general del turismo, se ha elaborado una tipología más precisa que se refleja en el punto 8 del presente informe.

�

4. Conocimiento de BENIDORM y fuentes de Información





CONOCIMIENTO DE BENIDORM

PREVIO A LA ESTANCIA



							      %

SI  lo conocía�68.5��NO  lo conocía�31.5��						
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Más de dos tercios del total de visitantes conocían Benidorm como destino turístico previamente a su estancia en la localidad durante la Semana Santa, lo que demuestra su popularidad bien a las claras aun cuando existe una minoración en este sentido en relación al conocimiento anterior detectado entre los turistas invernales. Independientemente de ello, se han detectado ciertas diferencias, en cuanto al conocimiento previo, dependiendo de la nacionalidad de los turistas, con lo que ello puede tener de interés directo en cuestiones de promoción turística: mientras el conocimiento de Benidorm es mayoritario entre los españoles, éste es menor en el resto de los países emisores con la excepción de Alemania:

CONOCIMIENTO DE BENIDORM PREVIO A LA ESTANCIA

POR PROCEDENCIAS





��PROCEDENCIA��Conocía Benidorm

 antes de Venir�ESP�G.B.�BEL�ALE�FRA�HOL�ITA�POR�NOR��SI�73,0�57,7�55,6�85,7�50,0�55,6�25,0�20,0�50,0��NO�27,0�42,3�44,4�14,3�50,0�44,4�75,0�80,0�50,0��
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�FUENTES DE INFORMACIÓN CITADAS POR LOS ENCUESTADOS.

DISTRIBUCIÓN  TOTAL,EN PORCENTAJES



FUENTE DE INFORMACIÓN�%��Amigos y/o Familiares�68,1��Agencia de Viajes�15,4��Oficina de  Turismo en otro país�1,4��Medios Comunicación�4,7��Publicidad�6,3��Promoción Turística en Origen�1,4��Otros�2,7��TOTAL�100��
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�La información sobre Benidorm es adquirida por los turistas por medios inespecíficos en mayor medida (amigos y/o familiares), inequívoco indicador de la popularidad de Benidorm como destino turístico. Destaca en segundo lugar en orden de importancia la labor informativa de las Agencias de Viajes, lo que, unido a la importancia de éstas en la organización de la estancia de los turistas en Benidorm, como se ha podido comprobar,  hace de ellas un elemento importantísimo de gran influencia en la realidad del turismo de Benidorm. El resto de medios o fuentes de información citados por los encuestados tiene una influencia repartida, aunque se percibe una mayor importancia en la prensa escrita y, en segundo término, la Televisión. Analizando esta cuestión a la luz de las distintas procedencias, se obtienen datos de gran significación como es el caso de la importancia desigual de los medios de comunicación según el país; así, mientras en Gran Bretaña el medio televisivo se muestra como un buen canal de información, en Francia es la Prensa escrita la que capta mayor atención por parte del turista, tal y como sucede en Bélgica u Holanda.



Dado el interés de esta cuestión, se reproduce una tabla con los porcentajes obtenidos para cada uno de los países de procedencia considerados en el estudio: 

FUENTES DE INFORMACIÓN  CITADAS POR LOS ENCUESTADOS.

DISTRIBUCIÓN EN PORCENTAJES POR PROCEDENCIAS Y SEGÚN EL CONOCIMIENTO ANTERIOR A LA ESTANCIA



��������PROCEDENCIA����������ESPAÑA��GRAN BRETAÑA��BÉLGICA��HOLANDA��ALEMANIA��FRANCIA��ITALIA��PP.NORD.��PORTUGAL���Conocimiento Anterior�SI�NO�SI�NO�SI�NO�SI�NO�SI�NO�SI�NO�SI�NO�SI�NO�SI�NO��Conoce Benidorm por...��������������������Amigos / Familiares�57,7�19,7�34,6�19,2�44,4�22,2�33,3�44,4�32,6�14,3�40,0�9,9��25,0�50,0�50,0��80,0��Agencia de Viajes�4,2�5,6�15,4�3,8��11,1���42,9���9,0�25,0�50,0���20,0���TV�2,5�1,4�3,8�10,1����������������Prensa����5,3�������10,0�11,3��������Anuncios Prensa�2,5�1,8���11,1��22,2�����19,8��������Id.   T.V.���3,8�����������������Actividades Deportivas�1,4�������������������Oficina Turismo ����3,8��11,1��������������Promoción T. origen�1,4�1,4�������10,2�����������TOTAL�69,7�29,9�57,6�42,2�55,5�44,4�55,5�44,4�85,7�14,3�50,0�50,0�25,0�75,0�50,0�50,0�20,0�80,0��5. El Tiempo de Ocio





ACTIVIDADES DE OCIO

PORCENTAJES DE POBLACIÓN QUE REALIZA CADA ACTIVIDAD



ACTIVIDAD�%��PLAYA�68,5��PISCINA�15,7��PASEO�88,8����EXCURSIÓN�31,6��TIENDAS�59,4��SALONES HOTEL�32,9��BARES/CAFETERÍAS�47,3��DISCOTECA�10,6��ESPECTÁCULOS�3,5��DEPORTE�12,5��RESTAURANTE�17,6��

DESTINO 

DE LAS EXCURSIONES�%

SOBRE  TOTAL EXCURSIONES�%

SOBRE TOTAL ENCUESTADOS��GUADALEST /  ALGAR�20,0�4,76��ALTEA�13,3�3,40��CALPE�13,3�2,72��SANJUAN�6,7�1,36��ALICANTE�3,3�0,68��CARTAGENA�3,3�0,68��FINESTRAT�3,3�0,68��L'ILLA�3,3�0,68��LIMÓN EXPRÉS�3,3�0,68��MURCIA�3,3�0,68��SAFARI ELCHE�3,3�0,68��SAFARI VERGEL�3,3�0,68��SIERRA HELADA�3,3�0,68��VALENCIA�3,3�0,68���El Paseo por la ciudad es una actividad común a la practica totalidad de los turistas que visitaron Benidorm en Semana Santa, a lo que hay que añadir como actividades más realizadas por éstos el disfrute de la Playa y la realización de compras en los comercios de la ciudad.



Es destacable igualmente el volumen de población que ha acudido a Bares y cafeterías o quienes han realizado alguna excursión, teniendo unos gran variedad de destinos al respecto pero con gran preponderancia por la excursión a Guadalest y Fuentes del Algar.







ACTIVIDADES DE OCIO

PORCENTAJES DE POBLACIÓN QUE REALIZA CADA ACTIVIDAD,

POR PROCEDENCIAS



�ESPAÑA�ALEMANIA�BÉLGICA�FRANCIA�G.B.�HOLANDA�ITALIA�PP.NORD.�PORTUGAL��PLAYA�84,9�33,3 �37,5�66,7 �50,3�62,5�98,8�97,8�53,2��PISCINA�21,3�10,1 �25,0��15,1��6,1��35,2��PASEO�92,3�83,3 �99,3�66,7 �80,8�88,6�90,3�96,7�66,8��EXCURSIÓN�29,5�25,0 �51,1�49,8 �22,2�25,0�25,4�15,6�47,3��TIENDAS�74,0�22,6 �85,7�60,0 �25,0�57,1�49,7�21,6�51,0��SALÓN HOTEL�28,6�40,0 �57,1�40,0 �20,2�50,1�50,1�86,5�18,6��BAR�55,3�20,0 �42,9�40,0 �40,0�60,3�50,1�28,7�31,3��DISCOTECA�7,1�40,0 ��15,20 �20,2�5,2�13,7��50,6��ESPECTÁCULOS�4,7�������31,3���DEPORTE�17,8���20,0 ���25,0�61,1���RESTAURANTE�11,9�20,0 �14,3�40,0 �26,7�25,0�25,1�7,1�8,6��





Ahondando en el análisis del uso del tiempo por parte del turista en Benidorm y teniendo en cuenta las distintas procedencias, a partir de la tabla anterior, pueden ser destacadas, entre otras, las siguientes cuestiones:



Los procedentes de países nórdicos, italianos y españoles son quienes más asiduamente acceden a las playas de Benidorm, por contra, Belgas y Alemanes, parecen disfrutar menos de ella.

Belgas, Franceses y Portugueses son más asiduos a las excursiones.

El turista belgas y el nacional parecen ser los mejores clientes del comercio de Benidorm, al menos en lo que a frecuencia se refiere.

Holandeses y españoles son quienes más frecuentan Bares y Cafeterías, mientras que entre el turismo procedente de Francia es más habitual acceder a un restaurante.

Si consideramos dos grupos entre las distintas actividades que se han considerado por un lado los que suponen algún gasto directo (tiendas, bar-cafetería, discoteca, espectáculos y restaurante) y por otro el resto de actividades, las visitantes que más actividades del primer grupo llevan a cabo son los procedentes de: España, Bélgica, Francia, Holanda, Países Nórdicos y Portugal.  







�

6. Valoraciones  de la Oferta de BENIDORM





VALORACIÓN MEDIA DE LOS DISTINTOS ASPECTOS DE LA OFERTA DE BENIDORM.

PUNTUACIÓN EN ESCALA   0 - 10



ASPECTO�PUNTUACIÓN

 MEDIA��PLAYA�8,5��COMERCIO�8,1��DISCOTECAS�8,0��BARES/CAFETERÍAS�8,2��COMUNICACIONES�8,4��TRANSPORTES�8,0��TAXIS�7,8��TRAFICO�5,8��APARCAMIENTO�4,9��LIMPIEZA�7,6��RUIDO�6,7��PARQUES/JARDINES�7,3��ALREDEDORES�8,2��AGUA�7,0��SEGURIDAD�8,0��POLICÍA�7,9��SEÑALIZACIÓN�7,2��





�VALORACIÓN MEDIA 

DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS

PUNTUACIÓN EN ESCALA   0 - 10





�VALORACIÓN MEDIA�����ESTABLECIMIENTO�*�**�***�****��HOTEL�6�6,7�7,1�8,0��CAMPING��7,5�7,5���APART. TURÍSTICO�7,8�6,8����



� INCRUSTAR Excel.Chart.5 \s ���





�La valoración de los distintos aspectos sobre los que se ha solicitado la opinión al turista ha de considerarse como suficientemente alta en su conjunto (7,2 de media global) destacando como elemento peor valorado el relativo al aparcamiento y el tráfico, mientras que en el otro extremo, la Playa y los Bares y Cafeterías, son los aspectos más valorados . La gran afluencia de turistas a Benidorm en semana santa ha traído como inconveniente las dificultades en los desplazamientos internos, lo que no ha repercutido negativamente en la valoración del resto de aspectos como prueba el que ocho  de los diecisiete aspectos por los que se ha pedido su opinión al turista han sido valorados - en una escala del 0 al 10 - con 8 o mayor puntuación y tan sólo uno lo ha sido escasamente por debajo del punto medio de la escala.



�

VALORACIÓN MEDIA GLOBAL��������7,2�����

7. Razones de la elección de BENIDORM como destino turístico



RAZONES CITADAS POR LOS ENCUESTADOS COMO MOTIVO PRINCIPAL PARA LA ELECCIÓN DE BENIDORM



RAZÓN�%��CLIMA�36,84 ��AMBIENTE�15,13 ��SOL�8,55 ��LE GUSTA�7,89 ��FAMILIA�6,58 ��CURIOSIDAD�5,26 ��PRECIO�4,61 ��AMIGOS�3,29 ��PLAYA�2,63 ��SALUD�2,63 ��DESCANSO�1,97 ��PROPIEDAD�1,97 ��LLANO�1,32 ��RECOMENDACIÓN�1,32 ��





Entre la variedad de razones aducidas por los encuestados una razón destaca poderosamente entre todas las citadas : el Clima, a la que cabría ampliar si consideramos el porcentaje de turistas que han citado directamente como razón más poderosa al Sol, mientras el ambiente, entendiendo como tal la gran oferta de ocio divertido o la marcha, según expresión frecuentemente recogida entre los encuestados, que presenta Benidorm, es  el siguiente atractivo en importancia. El precio continúa ejerciendo su atractivo además de la cuestión ya adelantada de la oportunidad de contar con familiares en Benidorm.�

8. Tipologías Turísticas





Tras una primera fase de análisis de los datos obtenidos se ha comprobado que el turismo que visita Benidorm en Semana Santa es de una gran variedad, tanto en sus características personales como en cuanto a hábitos y actitudes, por ello y con el fin de obtener una información cualitativamente más precisa, se ha realizado un análisis multivariable denominado análisis de conglomerados o “Cluster Analysis” cuyo fundamento es el de, a partir del establecimiento de relaciones matemáticas entre una serie de variables recogidas en el propio estudio, generar nuevas variables que permitan descubrir la forma en que los individuos objeto de investigación se agrupan o difieren entre sí. 



De esta forma, se han podido establecer tres conglomerados que denominaremos tipologías turísticas y que hemos denominado como:





Turismo de Tercera Edad 

Turismo Familiar

Turismo Joven





Las variables adoptadas para la realización del análisis han sido las contestaciones a un grupo de preguntas incluidas en el propio cuestionario que ha servido de base para la realización del estudio con lo que cada cluster o tipología está definida por una serie de atributos resultantes de tales contestaciones.



El resultado final  de esta tarea de agrupamiento previo se resume en la tabla siguiente:�TIPOLOGÍAS ESTABLECIDAS



ENTRE EL TURISMO DE SEMANA SANTA



CLUSTERS�ATRIBUTOS�DENOMINACIÓN ��CLUSTER 1�Ha visitado Benidorm anteriormente����Estancia larga(2 ó más semanas)�TERCERA EDAD���Viaja acompañado de su pareja����Realiza la reserva a través de Agencia�7,8  %���Conoce Benidorm antes de venir�DEL  TOTAL���Se hospeda en Hotel����Edad superior a 60 años���CLUSTER 2�Ha visitado Benidorm anteriormente����Estancia media (1 a 2 semanas)����Viaja acompañado del resto de la familia�TURISMO FAMILIAR���Realiza la reserva a través de Agencia����Conoce Benidorm antes de venir�53,2 %���Se hospeda en Hotel�DEL  TOTAL���Edad de 35 a 60 años���CLUSTER 3�Realiza su primera visita a Benidorm����Estancia corta(1 semana o menos)����Viaja acompañado de amigos�TURISMO JOVEN���Realiza la reserva individualmente����No conoce Benidorm antes de venir�39,0 %���Se hospeda en Apartamento�DEL TOTAL���Edad menor de 35 años���



Los análisis posteriores están referidos a estas tres tipologías.

 �Las distintas procedencias no tienen una igual participación en cada una de las tipologías a analizar, de la misma forma que las distintas tipologías están formadas de turistas de distinta procedencia; así, por ejemplo, entre los turistas españoles sólo una pequeña parte pertenece a la tipología turismo de tercera edad (5.8 % de los turistas españoles), en contraposición al turismo alemán, mientras que entre los distintos componentes de esta tipología, los españoles suponen el 36,4 %. La composición por nacionalidades de las tres tipologías con las que vamos a trabajar, se reflejan en la siguiente tabla:







DISTRIBUCIÓN DE ENCUESTADOS 

POR PROCEDENCIA Y TIPOLOGÍA

PORCENTAJES VERTICALES Y HORIZONTALES



TIPOLOGÍA�����PROCEDENCIA��������ESP�G.B.�BEL�ALE�FRA�HOL�ITA�POR�NOR���TERCERA EDAD�5,8�7,7�11,1�28,6��22,2������FAMILIAR�46,4�61,5�66,7�57,1�66,7�55,6�38,3�60,0�45,5���JOVEN�47,8�30,8�22,2�14,3�33,3�22,2�61,7�40,0�54,5���TOTAL �100,0�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0����ESP�G.B.�BEL�ALE�FRA�HOL�ITA�POR�NOR�TOTAL��TERCERA EDAD�36,4�18,2�9,1�18,1��18,2����100,0��FAMILIAR�42,7�21,3�8,0�5,3�8,0�6,7�2,7�4�1,3�100,0��JOVEN�60,0�14,5�3,6�4,8�5,5�3,6�2,6�3,6�1,8�100,0��



La tipología más común en todas las nacionalidades es la de Turismo Familiar, mientras que la tipología Tercera Edad está menos presente en ésta temporada turística, hasta el punto que 4 de las procedencias estudiadas no aportan turistas a la misma. El Turismo Joven, en cambio, sí es un fenómeno común en Semana Santa para todas las nacionalidades, formando la mayor parte del contingente turístico en el caso de países como Italia o los Países Nórdicos, además de mantener gran peso entre los grupos de turistas españoles y portugueses.





�FUENTES DE INFORMACIÓN  DE BENIDORM

CITADAS POR LOS ENCUESTADOS,

POR TIPOLOGÍAS.

PORCENTAJES





fuente de información��TIPOLOGÍA����TERCERA E.�FAMILIAR�JOVEN��Amigos / Familiares�45,5�71,2�66,7��Agencia de Viajes�27,3�11,7�14,9��TV�5,5�3,4�5,9��Prensa��5,4���Anuncios Prensa�18,9�4,1�6,8��Id.   T.V.�2,8�1,4���Actividades Deportivas��1,4�1,9��Oficina Turismo ��1,4�1,9��Promoción T. origen���1,9���100,0�100,0�100,0��



El análisis de las fuentes de información por las que los componentes de las distintas tipologías han tenido conocimiento de Benidorm es muy revelador. A partir del mismo se comprueban verdaderas diferencias entre los tres grupos y una distinta influencia de ciertos medios; así mientras la información por medios inespecíficos es mayoritaria entre el turismo familiar, su importancia es mucho menor entre el turismo de Tercera Edad, grupo éste en el que destaca la importancia de las Agencias de Viajes y los Anuncios en Prensa como medios eficaces de información, mientras que entre el turismo joven también los anuncios en prensa escrita, además de la Televisión tienen su importancia relativa, tras la información que llega a través de amigos y familiares y, en menor medida, las Agencias de Viaje.

�En cuanto a las razones para la elección de Benidorm, las tres tipologías, aún teniendo puntos en común, presentan significativas diferencias:



RAZONES CITADAS POR LOS ENCUESTADOS COMO MOTIVO PRINCIPAL PARA LA ELECCIÓN DE BENIDORM,

 POR TIPOLOGÍAS





RAZÓN��TIPOLOGÍA����TERCERA E.�FAMILIAR�JOVEN��CLIMA�45,5 �41,3 �30,9 ��AMBIENTE�27,3 �15,1 �13,7 ��LE GUSTA�18,2 �10,7 �3,6 ��SOL�18,2 �6,7�9,1 ��CERCANÍA��1,3 ���PLAYA��3,8 �3,6 ��PRECIO��3,9 �9,1 ��CURIOSIDAD��4,0 �7,3 ��FAMILIA��12,7 ���PROPIEDAD��1,3 �1,8 ��RECOMENDACIÓN��1,3 �1,8 ��SALUD��4,0 �1,8 ��VARIEDAD��1,3 �5,5 ��AMIGOS���9,9 ��DESCANSO���5,5 ��



Las razones son más diversas entre el denominado grupo de turismo joven que en el resto de grupos, especialmente que respecto al grupo de Tercera Edad. El Clima sigue siendo, con todo, el motivo más citado por todos los grupos, pero sobre todo entre la tercera edad; en este caso, si a las contestaciones que señalan al clima unimos aquellos que recalcan el Sol como razón primordial, obtendríamos que el clima supone la razón principal en el 63,7 de los casos. En la tipología turismo familiar es de destacar las razones familiares (contar con algún familiar disfrutando de la estancia en Benidorm previamente y, entre el turismo joven destaca, además, el precio y el contar con amigos dispuestos a compartir el viaje.

El segundo motivo en importancia para la elección de Benidorm para cualquiera de las tipologías es el  Ambiente, la oferta de diversión que ofrece la ciudad, siendo ésta razón más valorada por el grupo de tercera edad y no tanto entre el turismo joven, debido ello a la mayor dispersión entre las razones aducidas por los jóvenes, pues si nos detenemos en el análisis de las actividades que cada grupo realiza, observamos cómo el grupo de turismo joven, efectivamente, es más proclive a emplear su tiempo en actividades de diversión:







ACTIVIDADES DE OCIO

PORCENTAJES DE POBLACIÓN QUE REALIZA CADA ACTIVIDAD SEGÚN LA TIPOLOGÍA



ACTIVIDAD��TIPOLOGÍA����TERCERA E.�FAMILIAR�JOVEN��PLAYA�40,0�61,3�80,6��PISCINA�0,0�15,3�25,0��PASEO�90,0�85,2�94,3��EXCURSIÓN�18,2�41,5�21,4��TIENDAS�54,5�60,4�57,1��SALÓN HOTEL�44,4�31,8�36,7��BAR�22,2�34,8�67,6��DISCOTECA�0,0�11,4�10,0��ESPECTÁCULOS�11,1�2,2�6,7��DEPORTE�0,0�11,4�21,2��RESTAURANTE�11,1�22,7�13,3��





Efectivamente, entre los jóvenes destaca que un 67,6 % acudan a bares y cafeterías, muy por encima, en este punto, de las otras dos tipologías establecidas. Los jóvenes se decantan, además, por el paseo y la playa mayoritariamente. Por su parte el grupo denominado como turismo familiar, juntamente con el paseo y la playa, dedica gran parte de su tiempo en realizar compras en los comercios de la localidad y en realizar excursiones, mientras que entre el grupo de turismo de tercera edad la playa no es tan visitada, siendo las compras o la estancia en el propio hotel actividades más repetidas.



Al margen de los grandes rasgos señalados, se aprecian significativas diferencias entre los grupos (actividad deportiva en los jóvenes, nula asistencia a discoteca del turista de tercera edad, mayor asistencia de estos a espectáculos, etc.) y podemos establecer, como se ha señalado anteriormente, dos grupos entre las distintas actividades que se han considerado por un lado los que suponen algún gasto directo (tiendas, bar-cafetería, discoteca, espectáculos y restaurante) y por otro el resto de actividades. Analizando las diversas tipologías bajo éste prisma, la tipología turismo familiar es la más destacada en lo que a actividades que implican gasto supone, especialmente en el caso de la asistencia a restaurantes y tiendas mientras el turismo de tercera edad, en términos comparativos es la tipología con menor protagonismo en este tipo de actividades.



Por último, en la valoración de la oferta de Benidorm, también encontramos diferencias reseñables:



VALORACIÓN DE  LA OFERTA DE BENIDORM,

 POR TIPOLOGÍAS.



�VALORACIÓN DE LOS DISTINTOS ASPECTOS DE BENIDORM����TIPOLOGÍA�MEDIA (0-10)�MAS POSITIVO�MENOS POSITIVO��TERCERA EDAD�7,78�PLAYA�RUIDO��FAMILIAR�7,47�PLAYA�APARCAMIENTO 

TRAFICO��JOVEN�7,38�ALREDEDORES

BARES�APARCAMIENTO 

TRAFICO��



