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Introduccioén

En el presente proyecto de fin de carrera, se va a realizar el supuesto de pertenecer
al departamento IT de un gran grupo automovilistico y en concreto a una de sus
filiales regionales.

El desarrollo del actual proyecto se enmarcara dentro de la implantacién de una
nueva estrategia de la compariia, en la cual se pretende dotar de mas autonomia a
las distintas filiales para desarrollar sus propios productos —aquellos que aporten
un mayor valor afiadido-, como la gestion integral de sus concesionarios y que
aporten mayores beneficios de productividad atendiendo a las caracteristicas
particulares de cada region.

Dichos concesionarios, por otro lado, no solo se dedican a la venta de automoéviles,
sino que existen departamentos dentro de los mismos con mucha actividad y con
una relevancia econémica mucho mas importante de lo que parece, como por
ejemplo el taller. Sin duda el taller registra mucha informacién a diario de clientes y
vehiculos, pero necesita también conocer en todo momento el material disponible
que debe utilizar en los vehiculos mediante el control de stock del almacén.

La aplicacion sélo constara de una Unica aplicaciéon, que implementara toda la
funcionalidad acordada y que variara su comportamiento dependiendo del perfil del
usuario que se autentifique en la misma.

Descripcion del trabajo y objetivos

En concreto, el trabajo consistira en el desarrollo de una aplicacion que gestione los
diferentes concesionarios que tiene el grupo, sus departamentos y sus
trabajadores, ya que se desea saber en todo momento cual es el trabajo que
realizan estos en cualquier concesionario del grupo.

El resultado sera una Unica aplicacion de escritorio que, en un principio, solo
integrara las diferentes funcionalidades asociadas al departamento de ventas y al
taller, por tratarse ambos de los mas relevantes dentro de un concesionario.

Los objetivos del proyecto son:

1. Afadir mayor valor de negocio, mayor velocidad de reacciéon ante nuevos
requerimientos.

2. Adaptarse a la forma de pensar y trabajar del pais en cuestion para
conseguir mayores niveles de productividad a través de una mayor
implicaciéon y participaciéon en el desarrollo y mantenimiento del producto por
parte del personal de los concesionarios.

3. En consonancia con el punto anterior, conseguir disefiar un producto
atractivo y de facil utilizacion que implique una menor curva de aprendizaje.

4. También conseguir una reduccion de los costes de gestion.
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Estudio de la idoneidad del proyecto

En primer lugar, el grupo automovilistico al que pertenece nuestra filial, tras el
desarrollo de varias estrategias que no han dado los resultados esperados, como ha
sido la implantacion de un software ERP, comun para todo el grupo, que ha
resultado un fracaso en varios paises a causa de su elevado coste y la posterior
dificultad para ir adaptandose a nuevos cambios operativos, y también tras probar
diferentes aplicaciones que no ofrecian el grado de integracion necesario entre los
diferentes departamentos, y cuya evolucién del producto tampoco respondia a las
necesidades del grupo. Y también, encontrandonos dentro de un contexto de crisis,
en el cual se hace mas necesario que nunca estar atentos a cualquier oportunidad y
ser capaces de reaccionar lo mas rapidamente posible para poder sacar provecho
de las mismas. El grupo ha decidido, como ya se ha introducido anteriormente,
crear un software propietario que sea de gran valor afiadido y que de una respuesta
satisfactoria a los retos anteriormente planteados.

Analisis de requerimientos a grandes rasgos

La aplicacion dispondréa de tres perfiles principales para la gestion del
concesionario. Esta gestion de perfiles, se realizara mediante un acceso obligatorio
por cuadro de didlogo a la aplicaciéon, que habilitara unas u otras funcionalidades
del aplicativo en funcion del perfil seleccionado.

Por un lado tendremos el departamento de ventas, que gestionara el stock de los
vehiculos y las ventas. Este departamento también gestionara los clientes que
seguramente serviran en algn momento al departamento de taller.

Por otro lado, tendremos la figura del jefe de taller. En este caso, la aplicacién ha
de permitir al mismo registrar los trabajos a realizar en los vehiculos mediante una
orden de reparacion. Si durante la recepcién del vehiculo fuese necesario consultar
las reparaciones efectuadas a un vehiculo con anterioridad, el sistema
proporcionard, en el momento de la recepcién, un histérico de todos los trabajos
realizados por la red de talleres que pertenecen a la empresa.

Y finalmente, tendremos los mecanicos, que una vez tomada la nota al cliente de
los trabajos a realizar, durante la fase de recepcion, deberan fichar en el ordenador
cada trabajo finalizado, con la finalidad de medir el tiempo de trabajo en el coche.
El mecanico asignado al vehiculo deber& anotar las piezas utilizadas en la orden de
reparacion. Una vez realizada la reparacion del vehiculo con el tiempo y los
materiales asignados en la orden de reparacién, el jefe de taller la cerrara.

Tareas y recursos necesarios

Se realizara una descomposicion de tareas siguiendo la metodologia clasica de ciclo
de vida en cascada, ya que en principio se considera que se trata de un proyecto en
el cual los requerimientos estaran muy definidos, se realizara una Unica entrega del
producto cuando el mismo este completamente finalizado y, ademas, esta
metodologia nos ayudara a establecer una temporizacion mas fiable, todo esto,

Carlos A. Alvarez Galan 4



Trabajo Final Carrera - .NET Gestion integral de un concesionario

como consecuencia de la divisién del desarrollo en actividades secuenciales bien
definidas.

Como resultado, la planificacion, seguimiento y control del proyecto, también son
mas sencillas a la vez que la generacion de la correspondiente documentacion.

Por otro lado, la temporizacion del proyecto vendra determinada por las siguientes
entregas del mismo:

1.- Planificacion
2.- Andlisis y disefio
3.- Implementacion
4.- Entrega final. Memoria + Producto + Presentacion
Los recursos a utilizar estan directamente relacionados con el lenguaje y

tecnologias seleccionadas. El desarrollo del proyecto sera en .NET Windows Forms a
través del lenguaje de programaciéon C#, utilizando el Framework 4.0 de .NET.

En el desarrollo de la aplicacién de escritorio, también se utilizara un paquete de
controles del proveedor DevExpress, en su version 12.1, siempre y cuando el
mismo no sea un impedimento a la hora de analizar el programa realizado.

Como base de datos, para el desarrollo de la capa de persistencia en la aplicacion,
se utilizara Microsoft SQL Server Express 2008 y la comunicacion de la misma con
la aplicacion se realizara a través de la tecnologia ADO.NET Entity Framework.

Para el entorno de desarrollo y pruebas se utilizara un equipo con:
« Microsoft Windows Vista

« Microsoft Visual Studio 2010

+ Microsoft SQL Server Express 2008 R2

+ Microsoft Project 2010

< Enterprise Architect 9.3: herramienta para el disefio y analisis UML, que cubre el
desarrollo de software desde la captura de requerimientos a lo largo de las
etapas de analisis, disefio, pruebas y mantenimiento.

« HelpMaker v7.4.4: herramienta para la construccion del sistema de ayuda de la
aplicacion.

Planificacion:
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Planificacion inicial vs planificacion final
La planificaciéon se ha ido cumpliendo hasta llegar a la etapa de implementacion. En

esta etapa no se han podido desarrollar todos los casos de uso segun la
planificacion.

Las principales causas de no haber llegado a la implementacién de todos los casos
de uso han sido las siguientes:

Como se habia indicado en el plan de trabajo, a causa del completo
desconocimiento de la tecnologia ADO.NET Entity Framework, se ha producido un
retraso debido a la curva de aprendizaje en dicha tecnologia.
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Se ha intentado crear una arquitectura altamente desacoplada entre capas y
también la simplificacién en la implementacién del cédigo mediante la utilizaciéon de
diversos patrones, implementados en librerias de terceros como son:

® Contenedor loC y Dependency Injection mediante el uso del componente
Autofac (http://code.google.com/p/autofac/).

@ Utilizacién del proxy Castle DynamicProxy
(http://www.castleproject.org/projects/dynamicproxy/) para evitar la
necesidad de implementar cierto comportamiento en las clases como es la
notificacion de cambios en las propiedades o intercepcion de errores en las
mismas.

@ Utilizacion del patron mediator, a través de la utilizacion de clases con el
mismo nombre, para la comunicacion entre clases de la capa de
presentacion para evitar acoplamientos.

De todas formas como en la planificacion se habia reservado un tiempo de 16 dias
en la elaboracién de la entrega final para test y correcciones, se han podido
finalizar en dicho periodo, perfectamente, todos los casos de uso.

Productos obtenidos

En este apartado se hace referencia a los diferentes entregables que se generan en
el proyecto y que son entregados al cliente: productos de software, fuentes del
proyecto y documentacion (técnica y de usuario final).

Software

Los productos finales de software obtenido son:

1. Aplicacién de escritorio:

2. Una base de datos de SQL Server, que se instala en un servidor y que es el
repositorio de datos que maneja el sistema. En un entorno de produccién se
ejecutaran una serie de scripts de SQL para realizar su instalacion y
configuracion.

Fuentes del proyecto
En este caso, se deben diferenciar en:

- Base de datos, con el contenido de los scripts de creacion de las base de
datos de SQL Server y los scripts de generacion de datos iniciales.
- Cdbdigo fuente, con el contenido de la solucién de Visual Studio.

Documentacion

La documentacion de entrega es la siguiente:

- Memoria final del proyecto.
- Manual de instalacion.
- Presentacion.

Carlos A. Alvarez Galan 7
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Analisis de requerimientos

En este analisis de requerimientos se simulara el proceso de recogida de los
mismos, mostrando en los siguientes apartados la documentacion que se va
generando como consecuencia de las diferentes etapas del proceso.

Informacion inicial

Este podria ser el resumen de la primera entrevista que tuvo el equipo de
desarrollo y que parte textualmente de la informacién y documentacion
suministrada en las propuestas del TFC.NET:

“Las empresas de venta de vehiculos no solo se dedican a la venta de automaviles,
existen departamentos dentro de estas empresas con mucha actividad y con una
relevancia econédmica mucho mas importante de lo que parece, como por ejemplo
el taller. Sin duda el taller registra mucha informacion diariamente de clientes y
vehiculos, pero necesita también conocer en todo momento el material disponible
que debe utilizar en los vehiculos mediante el control de stock del almacén.

El proyecto trata de realizar una aplicacion que gestione los diferentes
concesionarios que tiene un grupo, sus departamentos y sus trabajadores, ya que
se desea saber en todo momento cual es el trabajo que estos realizan en cada
concesionario del grupo.

El departamento de ventas gestionara el stock de los vehiculos y las ventas. Este
departamento también gestionara los clientes que seguramente serviran en algun
momento al departamento de taller.

La aplicacion debe permitir al recepcionista del taller de automéviles registrar los
trabajos a realizar en los vehiculos mediante una orden de reparacion. Si durante la
recepcion del vehiculo fuese necesario consultar las reparaciones efectuadas a un
vehiculo con anterioridad, el sistema proporcionara, en el momento de la recepcion,
un histérico de todos los trabajos realizados por la red de talleres que pertenecen a
la empresa. Una vez tomada nota al cliente de los trabajos a realizar, los mecanicos
deberan fichar en el ordenador cada trabajo finalizado, con la finalidad de medir el
tiempo de trabajo en el coche. El mecanico asignado al vehiculo debera anotar las
piezas utilizadas en la orden de reparaciéon. Una vez realizada la reparacién del
vehiculo con el tiempo y los materiales asignados en la orden de reparacion, el jefe
de taller la cerrara.”

Modelo de dominio

A primera vista se identifican los objetos o clases indicados en la figura 1. Se han
puesto algunos atributos en las clases de forma orientativa.

Carlos A. Alvarez Galan 8
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Vehiculo Venta Departaments Documento Venta Cliente
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+ Tiempo + Stodk
e e
Proveedor
Figura 1

El propésito de este modelo de dominio es proporcionar un vocabulario comun, de
forma que todo el mundo pueda entender el espacio del problema sin
ambigliedades. En esencia es un glosario del proyecto, que servira para construir
los casos de uso.

Los guiones

Se han encontrado 3 guiones:

El guion del jefe del taller

Cuando llega un cliente al taller para realizar una reparaciéon en su vehiculo, se le
piden los datos que identifican de forma univoca el vehiculo, en este caso la
Matricula, para que el sistema proporcione el posible histérico de todos los trabajos
realizados por la red de talleres. Si al vehiculo no se le habia realizado ninguna
reparacion con anterioridad, sera necesario introducir los datos de Marca, Modelo,
Afio y Color. Si se da la situacidon de que ya se hubiese realizado alguna reparaciéon
en el vehiculo, se recuperaran los datos del vehiculo de la reparacion mas reciente.

A la hora de realizar la recepcion del vehiculo, el jefe de taller, podra registrar los
datos del cliente en el sistema dandole de alta o podra consultar si el mismo ya
esta registrado en el sistema y recuperar sus datos. También debera introducir un
diagndstico inicial del vehiculo asi como las observaciones que considere oportunas.

Carlos A. Alvarez Galan 9
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Finalmente, y todavia en la fase de recepcion, podra asignar uno o varios paquetes
de servicio estandar al vehiculo, asi como el mecanico asignado inicialmente para
realizar los trabajos.

El jefe de taller también ha de poder imprimir una copia de la recepcién del
vehiculo para que sea firmada por el cliente.

A continuacion y ya en la orden de reparacion creada automéaticamente a partir de
la recepcion del vehiculo, se podran introducir, y solo en caso de ser necesario, mas
detalladamente los trabajos a realizar en el vehiculo afiadiendo la siguiente
informacién: manos de obra y articulos necesarios.

El jefe de taller también podra registrar o modificar en el sistema el stock de los
articulos que considere oportuno. En concreto, para un articulo, podra introducir la
cantidad a inventariar, el stock minimo de que ha de disponer el taller y el stock
maximo, asi como la ubicacion del material en el almacén.

Finalmente y como el jefe de taller ha de cerrar las érdenes de reparacién una vez
que todos los trabajos de la misma hayan estado finalizados, podra buscar las
6rdenes que se encuentren en estado finalizado, que seran aquellas en las que los
mecanicos hayan marcado todas las reparaciones de la misma como finalizados, y
ponerlas como cerradas.

El guidon del mecanico

El mecéanico accede al sistema y puede consultar los trabajos asignados por
prioridad. Cuando se consultan dichos trabajos, los datos visualizados son: namero
de orden, matricula, descripcion, cantidad, duracion y si esta finalizado. El
mecanico, también puede marcar un trabajo como finalizado en cuyo caso debera
introducir el tiempo tardado y marcar el mismo como finalizado. Una vez que todos
los trabajos de una orden de reparacién hayan estado marcados como finalizados,
dicha orden estara disponible para ser cerrada por el jefe de taller.

El guidon del departamento de ventas

El vendedor accede al sistema y puede gestionar los presupuestos, las ventas, el
stock de los vehiculos a vender y los clientes.

En el caso de los presupuestos, el vendedor accede a la pantalla de presupuestos y
podra registrar los datos del cliente en el sistema dandole de alta o podra consultar
si el mismo ya esta registrado en el sistema y recuperar sus datos. También debe
introducir las lineas del presupuesto introduciendo los vehiculos a vender. El
vendedor puede imprimir una copia del presupuesto para el cliente y convertir el
mismo en una factura cuando lo considere oportuno.
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El vendedor realiza una venta introduciendo los mismos datos que en el caso de
realizar un presupuesto, mas la forma de pago del cliente y la cuenta bancaria en
caso de tratarse una transferencia bancaria.

Finalmente, el vendedor mantiene el stock de los vehiculos a vender mediante la
creacion, modificacion y eliminacion de los mismos. El vendedor podra crear un
presupuesto o una venta desde la ficha del vehiculo de venta.

Diagrama de casos de usos

A lo largo de los subapartados siguientes realizaremos la identificacion de los casos
de uso correspondientes a la situacion planteada.

Actores

Los actores son tres: jefe de taller, mecanico y vendedor, todos los cuales son
usuarios finales directos del sistema; en cambio, no son actores, por ejemplo, los
clientes, ya que no tienen interaccién con el sistema, sino que toda la relacion que
tienen en mediante el jefe de taller y los vendedores (por lo tanto, el programa no
los “ve”).

El jefe de taller tiene tres papeles, ya que recepciona vehiculos creando 6rdenes
de reparacion, cierra las 6rdenes de reparacion ya finalizadas y puede consultar
stock de materiales. El mecanico sélo tiene un papel, ya que solamente puede
introducir el tiempo utilizado en una reparaciéon y ponerla como finalizada; y
finalmente, el vendedor que también tendré tres papeles, ya que gestiona el stock
de vehiculos, realiza la venta de vehiculos y gestiona los clientes. Todos estos
papeles son primarios.

Los tres actores son independientes; entre ellos no hay ninguna relaciéon de
especializacion, ya que, como veremos a continuaciéon, no hay ningun caso de uso
que puedan hacer dos de los actores.

Diagrama de casos de uso

A continuacion, en la figura 2, se muestra el diagrama de casos de uso relacionados
con el proyecto:
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Se trata de una primera descripcion de los casos de usos, utilizando el modelo de
dominio anteriormente descrito. Esta descripcion de momento es meramente
orientativa y puede no tener todos los datos posibles.

Caso de uso numero 1: “Autenticacién (Login)”

Resumen de la funcionalidad: autentica a un usuario para el uso del sistema con
alguno de los tres roles existentes (Jefe de taller, mecanico o vendedor).

Papel dentro del trabajo del usuario: lo usan todos los usuarios que tienen que
acceder al sistema.

Actores: jefe de taller, mecanico y vendedor.

Casos de uso relacionados: ninguno.

Precondicion: el usuario debe estar registrado en el sistema con alguno de los tres
roles existentes.

Poscondicion: se accede al sistema con la funcionalidad propia del rol autenticado.

El usuario introduce su usuario y contrasefia y el sistema automaticamente muestra
el taller asociado a dicho usuario. El usuario tiene la oportunidad de cambiar el
taller al que accede.

Alternativas de proceso y excepciones: si el usuario y contrasefia introducidos no
son correctos 0 no estan registrados en la base de datos, se solicita de nuevo
volver a introducir los datos. Después de tres intentos se saldra del sistema.

Caso de uso numero 2: “Crear recepcion vehiculo”

Resumen de la funcionalidad: se afiade una recepciéon de un vehiculo y una orden
de reparacion a la base de datos.

Papel dentro del trabajo del usuario: es uno de los casos de uso principales del
trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Crear orden de reparacion, Buscar cliente, Crear cliente,
Buscar vehiculo, Buscar érdenes de reparacion.

Precondicion: no puede existir una recepcion con una orden de reparacion asociada
que esté abierta para el mismo vehiculo.

Poscondicion: el vehiculo tiene una recepcion y una orden de reparacion abierta.

El jefe de taller durante la recepcion del vehiculo crea una recepcién para el
mismo con los siguientes datos: empleado, fecha de la recepcién, cliente,
observaciones sobre el cliente, datos del contacto adicional, vehiculo, kilometraje,
prediagnoéstico, contenido adicional en el vehiculo, combustible del vehiculo,
observaciones de la recepcion, fecha/hora estimadas de entrega, las reparaciones a
efectuar en el vehiculo y el personal asignado.

Alternativas de proceso y excepciones: si el vehiculo no estaba introducido, se
introduce segun el caso de uso Crear vehiculo y si ya lo estaba, se recuperan los
datos del mismo. Lo mismo para el cliente, si no estaba creado, se crea segun el
caso de uso Crear cliente y si no se recuperan sus datos.
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Cuando se guarda la recepcién del vehiculo se ha de crear una orden de reparacion
a través de la ejecucion del caso de uso Crear orden de reparacion.

Caso de uso numero 3: “Buscar 6érdenes de reparacion”

Resumen de la funcionalidad: busca las 6rdenes de reparacién que cumplen
determinadas condiciones.

Papel dentro del trabajo del usuario: lo utiliza el jefe de taller, normalmente, para
encontrar las 6rdenes de trabajo de las que desea obtener informacion o modificar.
Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Modificar orden de reparacidon, Cerrar orden de
reparacion, Crear recepcidn vehiculo.

Precondicion: ninguna.

Poscondicién: ninguna, al ser una consulta.

Busca todas aquellas 6rdenes de reparacidon que cumplen unas condiciones
especificadas antes de la ejecucion en términos de fecha de recepcion, fecha de
entrega, estado, matricula o NIF/DNI del cliente y obtiene una lista de la que se
pueden seleccionar 6rdenes una a una para ver toda la informacion y modificarla, o
para cerrar la orden directamente.

Caso de uso numero 4: “Crear orden de reparacion”

Resumen de la funcionalidad: afiade una orden de reparacién a la base de datos.
Papel dentro del trabajo del usuario: es uno de los casos de uso principales del
trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Crear recepcién vehiculo, Crear linea de reparacion.
Precondicion: no puede existir una orden de reparacion abierta para el mismo

vehiculo.
Poscondicion: el vehiculo tiene una orden de reparacion abierta.

El jefe de taller durante la recepciéon del vehiculo crea una orden de reparacion
indirectamente a partir del documento de recepcidén con los siguientes datos:
numero de orden, fecha de recepcion, hora de recepcion, fecha de entrega, hora de
entrega, estado, personal asignado, matricula del vehiculo, marca, modelo, color,
afo, bastidor, NIF/DNI del cliente, nombre, lista de teléfonos, observaciones del
cliente, prediagndstico, reparaciones a efectuar en el vehiculo y el coste de las
mismas desglosado en un subtotal, importe iva e importe total.

Este caso de uso debe ser llamado desde el caso de uso Recepcién vehiculo.

Caso de uso numero 5: “Crear linea de reparacion”

Resumen de la funcionalidad: afiade una nueva linea de reparacion a una orden de
reparacion.
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Papel dentro del trabajo del usuario: forma parte de uno de los casos de uso
principales del trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Crear orden de reparacion, Modificar orden de
reparacion, Buscar articulo.

Precondicion: la orden de reparacion en la que se crea la linea de reparaciéon debe
tener un cliente y un vehiculo introducidos.

Poscondicion: la linea de reparacion esta afiadida a la orden de reparacion.

El jefe de taller crea una nueva linea de reparacién introduciendo
obligatoriamente la descripcion, cantidad y precio de la reparacion, que debe
obtener a partir de la ejecucidon del caso de uso Buscar articulo.

Alternativas de proceso y excepciones: en el caso de que la reparacién que se
desea introducir no exista existe la opcidon de introducir una nueva a partir de la
ejecucioén del caso de uso Crear articulo.

Este caso de uso no puede ser ejecutado independientemente y debe ser llamado
desde los casos de uso Crear orden de reparacién o Maodificar orden de reparacion.

Caso de uso numero 6: “Eliminar linea de reparacién”

Resumen de la funcionalidad: se elimina la linea de reparacion de una orden de
reparacion.

Papel dentro del trabajo del usuario: forma parte de uno de los casos de uso
principales del trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Maodificar orden de reparacion.

Precondicion: se debe haber ejecutado previamente el caso de uso Modificar orden
de reparacién, y la linea de reparacién no debe estar finalizada.

Poscondicion: la linea de reparacion seleccionada se ha eliminado de la orden de
reparacion.

El jefe de taller después de haber seleccionado una linea de reparacién, que no
esté finalizada, procede a su eliminacion previa confirmaciéon de dicha eliminacion.
Este caso de uso no puede ser ejecutado independientemente y debe ser llamado
desde el caso de uso Madificar orden de reparacion.

Caso de uso numero 7: “Buscar articulo”

Resumen de la funcionalidad: busca los articulos que cumplen determinadas
condiciones.

Papel dentro del trabajo del usuario: forma parte de uno de los casos de uso
principales del trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Crear linea de reparacion, Crear articulo, Modificar
articulo.

Precondiciéon: ninguna.
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Poscondicion: ninguna.

Busca todos aquellos articulos que cumplan unas condiciones especificadas antes de
la ejecucion en términos de descripcion del articulo o categoria y obtiene una lista
de la cual se pueden seleccionar articulos uno a uno para proceder a su
modificacién o para afadirlo a una orden de reparacién o recepcion de un vehiculo.

Caso de uso numero 8: “Crear articulo”

Resumen de la funcionalidad: afiade un articulo a la base de datos.

Papel dentro del trabajo del usuario: es un caso de uso esporadico dentro del
trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Buscar proveedor, Buscar articulo.

Precondicion: el articulo no existe en la base de datos.

Poscondicidn: el articulo esta incorporado en la base de datos.

El jefe de taller introduce los datos de un articulo: nombre, descripcion,
proveedor, categoria, coste actual por unidad.

Alternativas de proceso y excepciones: si el proveedor no existe en el sistema se
puede lanzar el caso de uso Crear Proveedor a través del caso de uso Buscar
Proveedor.

Caso de uso numero 9: “Modificar articulo”

Resumen de la funcionalidad: se modifican ciertos datos de un articulo.

Papel dentro del trabajo del usuario: es un caso de uso esporadico dentro del
trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Buscar articulo, Buscar proveedor.

Precondicion: se debe haber ejecutado previamente el caso de uso Buscar articulo.
Poscondicion: el articulo tiene ciertos valores modificados.

El jefe de taller después de haber seleccionado el articulo puede modificar todos
sus valores.

Caso de uso numero 10: “Buscar mano de obra”

Resumen de la funcionalidad: busca las manos de obra que cumplen determinadas
condiciones.

Papel dentro del trabajo del usuario: forma parte de uno de los casos de uso
principales del trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Crear linea de reparaciéon, Crear mano de obra,
Modificar mano de obra.

Precondicion: ninguna.

Poscondicién: ninguna.
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Busca todas aquellas manos de obra que cumplan unas condiciones especificadas
antes de la ejecucion en términos de descripcidon de la mano de obra y obtiene una
lista de la cual se pueden seleccionar manos de obra una a una para proceder a su
modificacién o para afiadirlas a una orden de reparacion.

Caso de uso numero 11: “Crear mano de obra”

Resumen de la funcionalidad: afiade una mano de obra a la base de datos.
Papel dentro del trabajo del usuario: es un caso de uso esporadico dentro del
trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Buscar mano de obra.

Precondicion: la mano de obra no existe en la base de datos.

Poscondicién: la mano de obra esta incorporada en la base de datos.

El jefe de taller introduce los datos de una mano de obra: descripciéon, duracion
sugerida, precio por hora.

Caso de uso numero 12: “Modificar mano de obra”

Resumen de la funcionalidad: se modifican ciertos datos de una mano de obra.
Papel dentro del trabajo del usuario: es un caso de uso esporadico dentro del
trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Buscar mano de obra.

Precondicion: se debe haber ejecutado previamente el caso de uso Buscar mano de
obra.

Poscondicién: la mano de obra tiene ciertos valores modificados.

El jefe de taller después de haber seleccionado la mano de obra puede modificar
todos sus valores.

Caso de uso numero 13: “Buscar paquete de servicio”

Resumen de la funcionalidad: busca los articulos paquete de servicio que cumplen
determinadas condiciones.

Papel dentro del trabajo del usuario: forma parte de uno de los casos de uso
principales del trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Crear linea de reparacion, Crear paquete de servicio,
Modificar paquete de servicio.

Precondicién: ninguna.

Poscondicion: ninguna.

Busca todos aquellos articulos que son un paquete de servicio que cumplan unas
condiciones especificadas antes de la ejecucion en términos de descripciéon del
paquete y obtiene una lista de la cual se pueden seleccionar los paquetes uno a uno
para proceder a su modificacion o para afiadirlo a una orden de reparacion o
recepcion de un vehiculo.
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Caso de uso numero 14: “Crear pagquete de servicio”

Resumen de la funcionalidad: aflade un paquete de servicio a la base de datos.
Papel dentro del trabajo del usuario: es un caso de uso esporadico dentro del
trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Buscar paquete de servicio, Buscar articulo, Buscar
mano de obra.

Precondicion: el paquete de servicio no existe en la base de datos.
Poscondicion: el paquete de servicio esta incorporado en la base de datos.

El jefe de taller introduce los datos de un paquete de servicio: descripcion del
paquete, lineas de mano de obra y articulos que componen el paquete.

Caso de uso numero 15: “Modificar paquete de servicio”

Resumen de la funcionalidad: se modifican ciertos datos de un paquete de servicio.
Papel dentro del trabajo del usuario: es un caso de uso esporadico dentro del
trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Buscar paquete de servicio.

Precondicion: se debe haber ejecutado previamente el caso de uso Buscar paquete
de servicio.

Poscondicion: el paquete de servicio tiene ciertos valores modificados.

El jefe de taller después de haber seleccionado un paquete de servicio puede
modificar todos sus valores.

Caso de uso numero 16: “Buscar proveedor”

Resumen de la funcionalidad: busca los proveedores que cumplen determinadas
condiciones.

Papel dentro del trabajo del usuario: es un caso de uso esporadico dentro del
trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Crear articulo, Crear proveedor, Modificar proveedor.
Precondicién: ninguna.

Poscondicion: ninguna.

Busca todos aquellos proveedores que cumplan unas condiciones especificadas
antes de la ejecucién en términos de codigo del proveedor, razén social, nombre
comercial o NIF/CIF y obtiene una lista de la cual se pueden seleccionar
proveedores uno a uno para proceder a su modificacidon o para asociarlo a un
articulo.

Caso de uso numero 17: “Crear proveedor”

Resumen de la funcionalidad: afiade un proveedor a la base de datos.
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Papel dentro del trabajo del usuario: es un caso de uso esporadico dentro del
trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Buscar proveedor.

Precondicion: el proveedor no existe en la base de datos.

Poscondicion: el proveedor esta incorporado en la base de datos.

El jefe de taller introduce los datos de un proveedor: razén social, nombre
comercial, direcciéon, codigo postal, poblacion, provincia, CIF/DNI, teléfonos,
observaciones, e-mail y pagina web.

Caso de uso numero 18: “Modificar proveedor”

Resumen de la funcionalidad: se modifican ciertos datos de un proveedor.
Papel dentro del trabajo del usuario: es un caso de uso esporadico dentro del
trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Buscar proveedor.

Precondicion: se debe haber ejecutado previamente el caso de uso Buscar

proveedor.
Poscondicion: el proveedor tiene ciertos valores modificados.

El jefe de taller después de haber seleccionado el proveedor puede modificar
todos sus valores.

Caso de uso numero 19: “Modificar stock articulos”

Resumen de la funcionalidad: se modifica informacioén referente al stock de un
articulo.

Papel dentro del trabajo del usuario: forma parte de uno de los casos de uso
principales del trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: ninguno.

Precondiciéon: ninguna.

Poscondicion: el articulo tiene valores referentes al stock modificados.

El jefe de taller después de haber seleccionado el articulo puede modificar la
cantidad de entrada, el stock minimo, el stock maximo y la ubicacion del articulo en
el almacén. Cuando se guardan los cambios el stock actual se actualiza afiadiéndole
la cantidad de entrada y esta se pone a 0.

Caso de uso numero 20: “Cerrar orden de reparacion”

Resumen de la funcionalidad: se establece una orden de reparacién como cerrada,
es decir no queda ninguna linea de reparacioén por finalizar.

Papel dentro del trabajo del usuario: forma parte de uno de los casos de uso
principales del trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.
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Casos de uso relacionados: Buscar 6rdenes de reparaciéon, Modificar orden de
reparacion.

Precondicion: todas las lineas de la orden de reparacion deben estar finalizadas.
Poscondiciéon: la orden de reparaciéon esta cerrada.

El jefe de taller después de haber seleccionado una orden de reparacién puede
cerrar la misma cambiando su estado, previa confirmacion de que no exista
ninguna linea de reparacion sin finalizar.

Caso de uso numero 21: “Modificar orden de reparacion”

Resumen de la funcionalidad: se modifican ciertos datos de una orden de
reparacion.

Papel dentro del trabajo del usuario: forma parte de uno de los casos de uso
principales del trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Buscar 6rdenes de reparacion, Cerrar orden de
reparacion, Crear linea de reparacion, Eliminar linea de reparacion.
Precondicion: la orden de reparacion no debe estar cerrada.

Poscondicion: la orden de reparacion tiene ciertos valores modificados.

El jefe de taller después de haber seleccionado la orden de reparacién puede
agregar lineas o eliminar lineas que no estén finalizadas, también puede modificar
los datos fecha de entrega, hora de entrega, estado, personal asignado o el
diagnostico del vehiculo.

Caso de uso numero 22: “Buscar vehiculo”

Resumen de la funcionalidad: busca los vehiculos que cumplen determinadas
condiciones.

Papel dentro del trabajo del usuario: forma parte de uno de los casos de uso
principales del trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.

Casos de uso relacionados: Crear recepcion vehiculo, Crear vehiculo, Modificar
vehiculo.

Precondicién: ninguna.

Poscondicion: ninguna.

Busca todos aquellos vehiculos que cumplan unas condiciones especificadas antes
de la ejecucién en términos de matricula, marca, modelo, color o afio y obtiene una
lista de la cual se pueden seleccionar vehiculos uno a uno para proceder a su
modificaciéon o transferirlo a la recepcion del vehiculo.

Caso de uso numero 23: “Modificar vehiculo”

Resumen de la funcionalidad: se modifican ciertos datos de un vehiculo.
Papel dentro del trabajo del usuario: es un caso de uso esporadico dentro del
trabajo de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller.
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Casos de uso relacionados: Buscar vehiculo.

Precondicion: se debe haber ejecutado previamente el caso de uso Buscar vehiculo.
Poscondicion: el articulo tiene ciertos valores modificados.

El jefe de taller después de haber seleccionado el vehiculo puede modificar todos
los datos del mismo: matricula, marca, modelo, color, afio y bastidor.

Caso de uso numero 24: “Buscar reparaciones”

Resumen de la funcionalidad: busca las reparaciones que cumplen determinadas
condiciones.

Papel dentro del trabajo del usuario: forma parte de uno de los casos de uso
principales del trabajo de los mecanicos.

Actores: mecanico.

Casos de uso relacionados: Finalizar reparacion.

Precondiciéon: ninguna.

Poscondicion: ninguna.

Busca todas aquellas reparaciones que cumplan unas condiciones especificadas
antes de la ejecucién en términos de mecéanico, numero de orden o matricula del
vehiculo, y obtiene una lista de la cual se pueden seleccionar reparaciones una a
una para proceder a finalizar las mismas.

Caso de uso numero 25: “Finalizar reparacion”

Resumen de la funcionalidad: asignar el tiempo empleado en una linea de
reparacion y marcar la misma como finalizada.

Papel dentro del trabajo del usuario: forma parte de uno de los casos de uso
principales del trabajo de los mecanicos.

Actores: mecanico.

Casos de uso relacionados: Buscar reparaciones.

Precondicion: la linea de reparacién no debe estar finalizada.

Poscondicion: la linea de reparacion queda finalizada.

El mecanico después de haber seleccionado una reparacion introduce los siguientes
datos: tiempo dedicado. A continuacion pone la reparacion como finalizada.

Caso de uso numero 26: “Buscar cliente”

Resumen de la funcionalidad: busca los clientes que cumplen determinadas
condiciones.

Papel dentro del trabajo del usuario: forma parte de uno de los casos de uso
principales del trabajo tanto de los jefes de taller como de los vendedores.
Actores: jefe de taller, vendedor.

Casos de uso relacionados: Crear recepcion vehiculo, Crear cliente, Modificar
cliente, Crear venta, Modificar venta.

Precondiciéon: ninguna.

Poscondicion: ninguna.
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Busca todos aquellos clientes que cumplan unas condiciones especificadas antes de
la ejecucion en términos de nombre, apellidos o NIF/CIF, y obtiene una lista de la
cual se pueden seleccionar clientes uno a uno para proceder a su modificacion, para
afiadirlo a una recepcion de un vehiculo o a una venta.

Caso de uso numero 27: “Crear cliente”

Resumen de la funcionalidad: afiade un cliente a la base de datos.

Papel dentro del trabajo del usuario: es uno de los casos de uso principales del
trabajo de los vendedores y de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller, vendedor.

Casos de uso relacionados: Buscar cliente.

Precondicion: el cliente no existe en la base de datos.

Poscondicion: el cliente esta incorporado en la base de datos.

El jefe de taller o el vendedor introducen los datos de un cliente: nombre, primer
apellido, segundo apellido, NIF/CIF, observaciones, direccién, teléfonos, direccién
de correo electronico, informacion fiscal como forma de pago, cuenta bancaria o
nombre comercial y los vehiculos que tiene el cliente.

Caso de uso numero 28: “Modificar cliente”

Resumen de la funcionalidad: se modifican los datos de un cliente.

Papel dentro del trabajo del usuario: es un caso de uso esporadico dentro del
trabajo de los jefes de taller y vendedores.

Actores: jefe de taller, vendedor.

Casos de uso relacionados: Buscar cliente.

Precondicion: se debe haber ejecutado previamente el caso de uso Buscar cliente.
Poscondicion: el cliente tiene valores modificados.

El jefe de taller o vendedor después de haber seleccionado el cliente puede
modificar todos sus valores.

Caso de uso numero 29: “Buscar Venta”

Resumen de la funcionalidad: busca las facturas de venta que cumplen
determinadas condiciones.

Papel dentro del trabajo del usuario: forma parte de uno de los casos de uso
principales del trabajo de los vendedores.

Actores: vendedor.

Casos de uso relacionados: Maodificar venta.

Precondicion: ninguna.

Poscondicién: ninguna.

Busca todas aquellas facturas de venta que cumplan unas condiciones especificadas
antes de la ejecucion en términos de cliente o vehiculo, y obtiene una lista de la
cual se pueden seleccionar las facturas de venta una a una para proceder a su
modificacion.

Carlos A. Alvarez Galan 22



Trabajo Final Carrera - .NET Gestion integral de un concesionario

Caso de uso numero 30: “Crear venta”

Resumen de la funcionalidad: se afiade la venta de un vehiculo de venta a la base
de datos, lo que implica que también se afiada un vehiculo.

Papel dentro del trabajo del usuario: es uno de los casos de uso principales del
trabajo de los vendedores.

Actores: vendedor.

Casos de uso relacionados: Buscar vehiculo de venta, Buscar cliente, Crear
vehiculo, Crear presupuesto.

Precondicion: no existe la venta del vehiculo de venta en la base de datos.
Poscondicion: la venta del vehiculo de venta y el vehiculo estan incorporados en la
base de datos.

El vendedor introduce los datos de una venta: empleado que hace la venta, fecha
de la venta, cliente y vehiculos de venta. Cuando se guarda la venta, se crean
automaticamente los vehiculos relacionados con el cliente al que se ha realizado la
venta.

Caso de uso numero 31: “Consultar venta”

Resumen de la funcionalidad: se visualiza el documento de venta de un vehiculo de
venta.

Papel dentro del trabajo del usuario: forma parte de uno de los casos de uso
principales del trabajo de los vendedores.

Actores: vendedor.

Casos de uso relacionados: Buscar Venta.

Precondicion: se debe haber ejecutado previamente el caso de uso Buscar venta.
Poscondicion: ninguna.

El vendedor después de haber cargado una factura de venta, s6lo puede imprimir
la misma.

Caso de uso numero 32: “Buscar vehiculo de venta”

Resumen de la funcionalidad: busca los vehiculos de venta que cumplen
determinadas condiciones.

Papel dentro del trabajo del usuario: forma parte de uno de los casos de uso
principales del trabajo de los vendedores.

Actores: vendedor.

Casos de uso relacionados: Modificar vehiculo de venta, Crear vehiculo de venta,
Crear venta, Crear presupuesto.

Precondicion: ninguna.

Poscondicién: ninguna.

Busca todos aquellos vehiculos de venta que cumplan unas condiciones
especificadas antes de la ejecucion en términos de matricula, marca, modelo,
kilbmetros, estado, fecha de matriculacion, cilindrada, potencia o tipo de
combustible, y obtiene una lista de la cual se pueden seleccionar vehiculos de venta
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uno a uno para proceder modificar el vehiculo de venta o crear o modificar ventas y
presupuestos del mismo.

Caso de uso numero 33: “Crear vehiculo de venta”

Resumen de la funcionalidad: afiade un vehiculo de venta a la base de datos.
Papel dentro del trabajo del usuario: es uno de los casos de uso principales del
trabajo de los vendedores.

Actores: vendedor.

Casos de uso relacionados: Buscar vehiculo de venta.

Precondicion: el vehiculo de venta no existe en la base de datos.

Poscondicién: el vehiculo de venta esta incorporado en la base de datos.

El vendedor introduce los datos de un vehiculo de venta: fecha de entrada, si es
nuevo o de ocasidn, marca, modelo, matricula, kilbmetros, color, tipo, fecha de
matriculacién, cilindrada, potencia, tipo de combustible, bastidor, si necesita ITV,
fecha de ultima inspecciéon de la misma y préoxima inspeccion. También puede
introducir, opcionalmente, ciertas observaciones y por ultimo su precio de venta.

Caso de uso numero 34: “Modificar vehiculo de venta”

Resumen de la funcionalidad: se modifican los datos de un vehiculo de venta.
Papel dentro del trabajo del usuario: es uno de los casos de uso principales del
trabajo de los vendedores.

Actores: vendedor.

Casos de uso relacionados: Buscar vehiculo de venta.

Precondicion: se debe haber ejecutado previamente el caso de uso Buscar vehiculo
de venta y el vehiculo no debe estar vendido.

Poscondicion: el vehiculo de venta tiene valores modificados.

El vendedor después de haber seleccionado el vehiculo de venta puede modificar
todos sus valores.

Caso de uso numero 35: “Crear vehiculo”

Resumen de la funcionalidad: afiade un vehiculo a la base de datos.

Papel dentro del trabajo del usuario: es uno de los casos de uso principales del
trabajo de los vendedores y de los jefes de taller.

Actores: jefe de taller, vendedor.

Casos de uso relacionados: Crear venta, Buscar vehiculo.

Precondicion: el vehiculo no existe en la base de datos.

Poscondicién: el vehiculo esta incorporado en la base de datos.

Si el caso de uso ejecutado previamente es:

4 Buscar vehiculo: el jefe de taller introduce los datos de un vehiculo: marca,
modelo, color, matricula, afio, bastidor.

@ Crear venta: los datos del vehiculo son introducidos automaticamente al
guardar la venta.
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Caso de uso numero 36: “Buscar Presupuesto”

Resumen de la funcionalidad: busca los presupuestos que cumplen determinadas
condiciones.

Papel dentro del trabajo del usuario: forma parte de uno de los casos de uso
principales del trabajo de los vendedores.

Actores: vendedor.

Casos de uso relacionados: Modificar presupuesto.

Precondiciéon: ninguna.

Poscondicion: ninguna.

Busca todos aquellos presupuestos que cumplan unas condiciones especificadas
antes de la ejecucién en términos de cliente o vehiculo, y obtiene una lista de la
cual se pueden seleccionar presupuestos uno a uno para proceder a la modificacion
de los mismos.

Caso de uso numero 37: “Crear Presupuesto”

Resumen de la funcionalidad: afiade un presupuesto a la base de datos.

Papel dentro del trabajo del usuario: es uno de los casos de uso principales del
trabajo de los vendedores.

Actores: vendedor.

Casos de uso relacionados: Crear venta, Buscar vehiculo de venta.
Precondicion: el presupuesto no existe en la base de datos.

Poscondicion: el presupuesto esta incorporado en la base de datos.

El vendedor introduce los datos de un presupuesto: empleado, fecha, cliente y
vehiculos a presupuestar.

Caso de uso numero 38: “Modificar Presupuesto”

Resumen de la funcionalidad: se modifican los datos de un presupuesto.

Papel dentro del trabajo del usuario: es uno de los casos de uso principales del
trabajo de los vendedores.

Actores: vendedor.

Casos de uso relacionados: Buscar presupuesto.

Precondicion: se debe haber ejecutado previamente el caso de uso Buscar
presupuesto.

Poscondicidn: el presupuesto tiene valores modificados.

El vendedor después de haber seleccionado el presupuesto puede modificar todos
sus valores. Ademas el vendedor puede convertir el presupuesto en una factura de
venta.
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Arquitectura del sistema

La arquitectura de sistema serd una arquitectura de red de cliente liviano (Thin
Client), donde estos clientes livianos accederan a la aplicacion con software de
virtualizacidon y servicios de terminal, en la figura 3 podemos observar un esquema
de la misma:

1. Capa de presentacidn
2. Capa de negocio
3. Capa de datos

e -~
o o
S S
CLIENTES SERVIDOR DE SERVIDCR DE
LIVIANOS |§ AFLICACIONES BASE DE DATOS
Figura 3

La tecnologia de escritorio remoto permite la centralizacion de aquellas aplicaciones
que generalmente se ejecutan en entorno de usuario (en este caso nuestra
aplicacion de gestion de concesionarios). De esta manera, dicho entorno de usuario
se transforma en meros terminales de entrada/salida.

Se espera de esta manera mantener el total de los costes de mantenimiento de los
servicios de computacién a un precio reducido. Y debido a que la aplicaciéon no
demanda grandes recursos graficos se considera una buena solucion.

Niveles:

La implantacion (deployment) que se realizara de la aplicacion sera no distribuida.
En una implantacién no distribuida, toda la funcionalidad y capas residen en un
Unico servidor excepto la funcionalidad del almacenamiento de datos, como se
muestra en el ejemplo de la figura 4:

Aplication Database
Server Server
> Presentation »
Business
Database
Data
Nivel de Nivel de
aplicacion Base de datos
Figura 4
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Aparte y respecto a la arquitectura de la aplicaciéon, como ya hemos podido
observar en alguna figura anterior, se utilizara una arquitectura de 3 capas.

Capas:

1. Capa de presentacion: es la que ve el usuario (también se la denomina
"capa de usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la
informacién y captura la informaciéon del usuario en un minimo de proceso
(realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato).
También es conocida como interfaz grafica y debe tener la caracteristica de
ser "amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario. Esta capa se
comunica unicamente con la capa de negocio.

2. Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se
reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso.
Se denomina capa de negocio (e incluso de I6gica del negocio) porque es
aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacién, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de
base de datos almacenar o recuperar datos de él. También se consideran
aqui los programas de aplicacion.

3. Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a
los mismos. Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos que
realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de
almacenamiento o recuperacion de informaciéon desde la capa de negocio.

Ya se ha comentado anteriormente, donde residira fisicamente cada capa y como
sera el acceso a la aplicacion.

Diagramas de clases

En nuestro caso la aplicacion constara de 4 paquetes, figura 5, por los siguientes
motivos:

4 Paquete Presentacion: este paquete contendra todas las clases frontera
(vistas) y sus respectivas clases de control (controladores). Las clases
contenidas dentro de este paquete mapearan practicamente uno a uno las
diferentes pantallas del programa con sus respectivos controladores.

a Paquete Dominio: este paquete contendra todas las clases que modelan el
modelo de negocio.

4 Paquete Infraestructura: este paquete contendra las clases que serviran para
comunicarnos con la base de datos y otras clases auxiliares.

a Paquete Aplicacion: este paquete contendra las clases responsables de lanzar
la aplicacion. En principio s6lo contara con la clase Pr ogr amque sera el punto
de entrada de la misma.
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Drominic

Infraestructura

+ Almacen
+ Articule
+ ArticuloAlmacen *USER
+ Cliente

+ Empleado

+ EntidadBase

+ EstadoOrdenReparacicn
+ EstadcReparacion

+ EstadeVehiculo

+ JefeDeTaller

+ MancDeObra

+ Mecanico e — — — — — J + Confroladores
+ OrdenReparacion Enas J + Vistas

+ PagueteDeServicio

Presentacion

+ Presupuesto
+ Proveedor IT\
+ Recepcicn :

+ Reparacion e
+ TipoFormaDePago i

+ TipoWehicule |

+ Wehiculo Aplicacion

+ VehiculoDeVenta + Program
+ Vendedor

+ Venta

Figura 5

A continuacion, figura 6, describiremos mas en detalle las clases contenidas dentro
del paquete de dominio, mediante el correspondiente diagrama de clases, por ser el
mas complejo y que aporta un mayor valor afiadido a la aplicacién:
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Figura 6

Diagrama ER de la base de datos

Para obtener la estructura de la base de datos relacional, pasaremos a transformar
el modelo estatico —diagrama de clases- en un modelo entidad-relacién (modelo
ER):
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Figura 7

La tabla LOOKUP se utilizara para almacenar listas de valores identificadas por su
ID y que contendran una tupla del tipo: CODIGO, DESCRIPCION. Dichas listas se
utilizaran para almacenar valores en las tablas relacionadas del tipo: formas de
pago, tipos de vehiculo o categorias de articulos.
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Disefio de la interfaz grafica

Respecto al disefio de la interfaz grafica se ha intentado que fuese consistente,
coherente y uniforme para facilitar la interacciéon del usuario. Se ha buscado una
interfaz simple que implicase una curva de aprendizaje no muy grande.

A continuacion se presentara un primer prototipo de las pantallas que intentan dar
solucion a los casos de uso definidos y funcionalidad definida para la aplicacion.

Es posible que durante la fase de implementacioén las pantallas sufran algin tipo de
modificacién, como se ha indicado las mismas son un prototipo y no definitivas.

Pantalla de autenticacion

Este es el punto de entrada a la aplicacién. En la misma habra que introducir un
Usuario y Contrasefas validos para poder acceder al menu principal del programa.
Servira también para identificar uno de los tres posibles perfiles de uso de la
aplicacion: vendedor, jefe de taller o mecanico.

En principio, el campo Taller/Concesionario se rellenard automaticamente a partir
del centro asociado al empleado. De todas formas en el caso de que el empleado no
se encuentre en su centro habitual podra seleccionar el centro en el que se
encuentra.

El usuario dispondra de tres intentos para acceder al programa si no la pantalla se
cerrara automaticamente después del tercer intento fallido.
En la figura 8 se puede observar un prototipo de la pantalla.

Fr b |
Autenticacion @J

Usuario

Contrasenia

Taller /Concesionario

[Vacio] |
| Aceptar | | Cancelar
Figura 8

Pantalla de menu principal

Se trata de la pantalla principal del programa, a la que se accede una vez se ha
introducido el usuario y contrasefia desde la pantalla de autenticaciéon. Como
podemos observar en la figura 9, desde la misma se puede acceder al resto de
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pantallas del programa que dan respuesta a los casos de uso anteriormente
detallados.

A pesar de que en el prototipo presentado se vean todas las opciones habilitadas,
posteriormente en la version de implementacion, y segun el perfil del usuario que
haya accedido a la aplicacion, habra unas u otras opciones habilitadas o
deshabilitadas.

© Gestién concesionarios [E=EER

i Ventas Taller Mecanicos Ayuda Salir d

Recepdon de Vehiculo u Presupuestos m Clientes
(] ,,Jg Ordenes de reparadidn ﬂ vehiculos ; ) Ventas # Vehiculos venta

} ‘ Manos de Cbra

GesConcesionario
;‘@ Paguetes de Servico = ;

..5;';0;1;;:. |
Carlos A. Alvarez Galdn  calvarezrgibuoc.edu

Reparadones

Figura 9

Pantallas para el perfil vendedor

A continuacion se presentan y describen las pantallas que sirven a la funcionalidad
del perfil vendedor.

Pantalla de Presupuestos

Antes de pasar a la descripcién de la funcionalidad de la pantalla de presupuestos,
se hara una explicacion de la estructura general de las pantallas. Las mismas estan
divididas en tres zonas principales: zona superior, zona intermedia y zona inferior.

En la zona superior siempre se encuentra la barra de herramientas que da acceso a
los comandos mas comunes de las pantallas.

En la zona intermedia encontramos lo que serian los datos de la pantalla y los
controles que serviran para de soporte para la visualizacién y edicién de los
mismos.

Y por ultimo en la zona inferior, en muchas ocasiones, encontraremos un panel
flotante que inicialmente siempre aparecera oculto, que servira para mostrar el
resultado de las blsquedas de la entidad correspondiente a la pantalla en la que
Nnos encontramos.
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Una vez realizada la explicacion de la estructura general de las pantallas, pasamos
a explicar la funcionalidad de la pantalla de presupuestos en concreto.

La misma servira de interfaz para los casos de uso Buscar Presupuesto, Crear
Presupuesto y Modificar Presupuesto.

© Presupuesto | [
i gl . = A
B | &F | x KGO
i Nuevo Guardar | Imprirnir | Pasar a Factura | Nueva biisqueda Buscar | Elimi Salir  Ayuda
Empleada: F[\)acio] I+ |
Mimero: Fecha: v_:
Datos Cliente Bahe |

Direcdon: |

Teléfonos: |

[Lneas |

Cédiga Vehiculo Marca Modelo Predio @ Agregar
Base Imponible:
o TVA: | Importe IVA:

Importe Total:

Resultados de la Blsqueda

Figura 10

Cuando se accede inicialmente a la pantalla la misma esta preparada para crear un
nuevo presupuesto. En el caso de que se haya cargado un presupuesto, para crear
uno nuevo se debera pulsar el boton Nuevo que hay en la barra de herramientas.
Después de introducir todos los datos necesarios del presupuesto mediante la
pulsacion del botén Guardar se almacenara el presupuesto en la base de datos.

Los datos necesarios para realizar un presupuesto seran:

4 Empleado: se seleccionara un empleado, en este caso un vendedor, de la lista
desplegable. Es un campo obligatorio.

4 Namero: representa el nimero de presupuesto y se rellenara automaticamente
al guardar el presupuesto en la base de datos. No es modificable.

4 Fecha: cuando se crea un nuevo presupuesto se inicializa con la fecha actual
pero posteriormente se puede modificar mediante el desplegable calendario.

a Datos Cliente: el Nombre, Direccion y Teléfonos se asignaran después de buscar
un cliente, mediante el botén Buscar Cliente. En el caso de que el cliente no
exista se podra crear el mismo desde la pantalla de Buscar Cliente y a
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continuacion transferir sus datos a esta pantalla. Son campos obligatorios y no
modificables.

a4 Lineas: mediante los botones de Agregar o Eliminar se pueden ir afiadiendo los
diferentes vehiculos de venta a presupuestar. Los campos que contendran las
lineas seran: Coédigo vehiculo, Marca, Modelo y Precio. Es obligatorio que el
presupuesto tenga al menos una linea.

4 Los campos Base Imponible, % IVA, Importe IVA e Importe Total se iran
actualizando automaticamente a medida de que se vayan agregando o
eliminando lineas. Estos campos no son modificables.

Finalmente en la imagen a continuacion de la figura 11 podemos observar en
detalle la zona de busqueda de presupuestos, la cual esta incrustada en un panel
flotante que muestra una lista de presupuestos que cumpla ciertos criterios como el
empleado que ha creado el presupuesto, el cliente o fecha de inicio. Dicho panel
aparecera después de que se haya pulsado el botén de Nueva Busqueda, se haya
rellenado algin campo para determinar algun criterio de busqueda y finalmente se
pulse el botén Buscar.

Una vez tengamos un presupuesto, este puede ser impreso a través del botén
Imprimir y también se puede obtener una factura de venta a partir del mismo
pulsando el boton Pasar a Factura.

Para acabar, mediante la pulsaciéon del boton Eliminar y previa confirmacion se
puede eliminar el presupuesto.

© Presupuasto (= | El [
E Foi ’»?: L
1 R ® ‘ X 5
E._prnsgualdar Imprimir | Pasar a Factura | Nueva bisqueda Buscar | Eliminar | Salir &Wdﬂ!
Empleado: E[Vado] I |
Nimero: Fecha: _- =
Datos Cliente SR |

Direccidn: |
Teléfonos: |

[Lineas

Cadigo Vehiculo Marca Modelo Predo @ Agregar
% Fliminar
Resultados de la Busgueda - X
Fecha Cliente Empleado M Presupuesto  SubTotal Importe IVA Importe Total

Resultados de la Blsqueda

Figura 11
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Pantalla de Ventas

La pantalla de ventas es similar a la pantalla de presupuestos y servira como
interfaz para los casos de uso: Buscar Venta, Crear Venta y Modificar Venta.

Las diferencias con respecto a la pantalla de presupuestos son que en esta pantalla
visualizamos dos datos mas, obtenidos a partir del cliente, como son la Forma de
Pago —se trata de un dato obligatorio- y en caso de que sea necesario, la Cuenta
Bancaria.

Ademas, como se puede observar en la figura 12, no se dispone del botdn pasar a
factura.

r@ Factura =REEIN X

ol x >X S|

+ Nueve Guardar | Imprimir | Mueva bisqueda Buscar | Eliminar
Empleado: [vadio] T+ |
Mdmero: Fecha: [ =
Datos Cliente : | b
Direcddn: | =

Teléfonos: |

Cadigo Vehiculo Marca Modelo Predo @ Agregar

Base Imponible: _.

% IVA: [ | tmporte 1va: |
Importe Total:
Forma de Pago: [‘v‘auo] J V Cuenta Bancaria:
Resultados de la Biisqueda |
L
Figura 12

Pantalla de Clientes

La pantalla de clientes, que se muestra en la figura 13, sirve de interfaz a los casos
de uso Buscar Cliente, Crear Cliente y Modificar Cliente.

La zona intermedia de la misma contiene un control tabulador con tres pestafas
que contienen Informacion personal, fiscal y vehiculos del cliente respectivamente.

En la pestafia de Informacion personal, como vemos en la figura 13, podemos
encontrar los siguientes datos del cliente:

a Nombre: se introduce el nombre del cliente. Campo obligatorio.
@ Primer Apellido: se introduce el primer apellido del cliente. Campo obligatorio.
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4 Segundo Apellido: se introduce el segundo apellido del cliente. No es
obligatorio.

a NIF/CIF: se introduce el NIF/CIF del cliente. Campo obligatorio.

@ Observaciones: se pueden introducir observaciones sobre el cliente. No es
obligatorio.

4 Lista Teléfonos: se pueden introducir diversos numeros de teléfono o indicar
que el cliente no facilita o tiene teléfono. Es un campo obligatorio.

@ Cddigo Postal: codigo postal de la direccion del cliente. Al introducir este dato,
se rellenaran automaticamente los campos de Poblacion y Provincia. No es
obligatorio.

a Poblacion: Poblacion de la direccion del cliente. No es obligatorio.

@ Provincia: Provincia de la direccién del cliente. No es obligatorio.

@ Direccion: direccion postal del cliente. No es obligatorio.

a Correo Electrénico: correo electrénico del cliente. No es obligatorio.

© Clientes lilglﬂ—hj‘
ad" i XG99
i Nueve Guardar | Nueva bisqueda Buscar | Eliminar r Ayuda E

% Informacién personal m Informacidn ﬁsal‘ ;_o:'ﬂ Vehiculos del diente

MNombre:

Primer Apellido:
Segundo Apellido:

NIF/CIF:

Observadones:

Lista Teléfonos:

Cddigo postal: Poblacion: [Vacio] | Provinda: [Vadio] -

Direccidn:

Correo Electrdnico:

Resultados de la bisqueda

Figura 13

En la pestafia de Informacion fiscal, figura 14, podemos encontrar los siguientes
datos del cliente:

4 Forma de Pago: forma de pago habitual del cliente, a seleccionar de una lista
desplegable. Es un campo obligatorio.

@ Cuenta Bancaria: en el caso de que la forma de pago seleccionada sea
transferencia bancaria, cuenta bancaria del cliente.

4 Nombre Comercial: posible nombre comercial del cliente. No es obligatorio.
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o Clientes =RECIE X

\“‘fﬁ % %) i

jueda Buscar Eimnar‘ r Ayuda

i Nueve Gi

% Informadan personal m:ﬂ Informadaén fiscal GO"J Vehiculos del diente

Forma de Pago: f.[il'ad.oj -

Cuenta Bancaria: |

Mombre Comerdial:

Resultados de la busgueda

Figura 14

Y finalmente, en la pestafia de Vehiculos del cliente, figura 15, podemos gestionar
los vehiculos pertenecientes al cliente.

En esta pestafia tenemos una lista con los vehiculos del cliente y los campos del
vehiculo que son visualizados en dicha lista son: Matricula, Marca, Modelo, Afo y
Color.

La lista sera gestionada a través de los botones de comando: Nuevo Vehiculo,
Afadir Vehiculo, Eliminar Vehiculo y Modificar Vehiculo.

Los botones de Nuevo Vehiculo y Modificar Vehiculo abriran la pantalla de
vehiculos, en un caso para crear un nuevo vehiculo y en el otro para modificar uno
existente. Y el botén de AfRadir Vehiculo mostrara también la pantalla de vehiculos
que nos servira para realizar la busqueda de un vehiculo y afiadirlo al cliente. El
botén Eliminar Vehiculo quita el vehiculo seleccionado de la lista, pero no lo elimina
de la base de datos.
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O Clizntes lﬂ%‘
D ¥ e
 Nuevo Guardar | Nueva bisqueda Buscar | iminar | Salir Ayuda 2|

-~

_‘% Informacion personal &ﬁ Informacion fiscal _—_&'3 Yehizulos del diente
Matricula Marca Modelo Bastidor Afio Color ¢  Mueva Vehiculo

S Modificar Viehin o

Resultados de la blisqueda

Figura 15

Pantalla de Vehiculos de ventas

La pantalla de Vehiculos de ventas servira de interfaz para los casos de uso Buscar
vehiculo de venta, Crear vehiculo de venta y Modificar vehiculo de venta.

A través de la misma se podra gestionar el inventario de vehiculos nuevos y de
ocasion de los que se disponga en el concesionario, asi como lanzar los casos de
uso Crear Presupuesto o Crear Venta.

En este caso, en la zona intermedia de la pantalla tenemos un control tabulador con
tres pestafias que contienen datos generales del vehiculo de venta, Observaciones
y Datos Venta en el caso de haberse realizado la venta del vehiculo.

En la pestafia de Vehiculo Venta, como vemos en la figura 16, podemos encontrar
los siguientes datos del vehiculo para vender:

a Codigo: representa el codigo del vehiculo para el concesionario y sirve para
identificar de forma Unica el vehiculo de venta. Se rellena de manera
automatica al guardar un vehiculo creado nuevo en la base de datos. No es
modificable.

a Fecha de Entrada: fecha de llegada del vehiculo al concesionario. Se rellena de
forma automatica al crear un nuevo vehiculo. Es un campo obligatorio y
modificable.

4 Nuevo/Ocasion: indica si el vehiculo es nuevo o de segunda mano. Por defecto
su valor es Nuevo. Es modificable.

@ Marca: marca del vehiculo. Su valor se selecciona a partir de una lista
desplegable con todas las marcas de vehiculos. Es un campo obligatorio y
modificable. Cuando se selecciona un nuevo valor para este campo hay que
poner la lista de modelos de la marca seleccionada en el control Modelo.

Carlos A. Alvarez Galan 38



Trabajo Final Carrera - .NET Gestion integral de un concesionario

4 Modelo: modelo del vehiculo dentro de la marca seleccionada. Su valor también
se selecciona a partir de una lista de valores, que solo contienen los modelos
para la marca seleccionada. Es un campo obligatorio y modificable.

4 Matricula: matricula del vehiculo. La matricula debera ser introducida en
mayusculas y sin espacios ni signos de puntuacion. Es un campo obligatorio y
modificable.

a Kilébmetros: kildbmetros del vehiculo. Por defecto su valor es 0. Es modificable.

@ Color: color del vehiculo. En principio servira para introducir el color del vehiculo
como texto libre. Es modificable y no obligatorio.

a Tipo: tipo de vehiculo. Por ejemplo hatchback de 3 puertas, berlina, cabrio, etc.
El tipo se seleccionara a partir de una lista desplegable. Es modificable y no
obligatorio.

@ Fecha Matriculacion: fecha de la primera matriculacion del vehiculo. Es un
campo obligatorio y modificable.

a Cilindrada (cc): cilindrada del vehiculo expresada en centimetros cubicos. Es
modificable y no obligatorio.

4 Potencia (CV): potencia del vehiculo expresada en caballos. Es modificable y no
obligatorio.

a Bastidor: numero de bastidor del vehiculo. Tendra como méaximo una longitud
de 17 caracteres. Es modificable y no obligatorio.

@ Combustible: tipo de combustible que utiliza el vehiculo. Su valor sera
seleccionado a partir de una lista desplegable de valores. Es modificable y no
obligatorio.

@ |TV: casilla de verificacion para indicar si el vehiculo ha pasado o debe pasar la
ITV.

« Ultima Inspeccion: este campo sélo ha de estar habilitado en el caso de que la
casilla ITV esté marcada e indicara la fecha de la ultima inspeccion realizada al
vehiculo.

4 Proxima Inspeccion: al igual que antes, este campo soélo ha de estar habilitado
en el caso de que la casilla ITV esté marcada y indicara la fecha de la proxima
inspeccion a realizar al vehiculo.
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Figura 16

En la pestafia de Observaciones, como vemos en la figura 17, se ha puesto un
control que permitira la introduccion de cualquier otra informacién adicional no
recogida en las pestafas anteriores o que el vendedor considere oportuna. Se trata
de un campo modificable y no obligatorio, cuya longitud no excedera los 500
caracteres.

r bl
© Vehiculo Venta ﬁ |

EET IR IR 1)

(50 Vehiculo me’ @ Observadiones |- ’ Dams\fen_ta‘

Obsacrvadenca: a

Reailtadns de |a Risqueda

Figura 18

Y finalmente, en la pestafia de Datos Venta, como vemos en la figura 19, podemos
encontrar los siguientes datos del vehiculo para vender relativos a la venta del
mismo:

Carlos A. Alvarez Galan 40



Trabajo Final Carrera - .NET Gestion integral de un concesionario

@ Precio: campo que indica el precio del vehiculo. Es un campo modificable y
obligatorio.

Los campos que vienen a continuacion sélo estaran habilitados en el caso de que el
vehiculo haya sido vendido, lo cual es indicado porque se dispone de una factura
para el vehiculo:

4 Vendido por: indica el empleado que realiz6 la transaccion de venta. No es
modificable.

a Factura relacionada: indica el nUmero de factura de la venta del vehiculo. No es
modificable.

4 Fecha venta: fecha de la venta del vehiculo. No es modificable.

4 Inicio Garantia: fecha que marca el inicio de la garantia del vehiculo. Es
modificable. Cuando se modifica el valor de este campo, siempre y cuando los
campos Final Garantia o Meses tengan valor los mismos seran recalculados
siguiendo las siguientes reglas:

# Final Garantia tiene valor y Meses no tiene valor: se recalcula el valor del
campo Meses como la diferencia entre el Final Garantia y el Inicio Garantia.

® Final Garantia no tiene valor y Meses tiene valor: se recalcula el valor del
campo Final Garantia como la suma de Inicio Garantia mas Meses.

@ Ambos campos tienen valor: se recalcula el valor del campo Final Garantia
como se ha indicado anteriormente.

a4 Final Garantia: fecha que marca el final de la garantia del vehiculo. No es
modificable. Cuando se modifique este campo se deberan realizar unos calculos
similares a los del campo Inicio Garantia para mantener la consistencia entre los
datos Inicio Garantia, Final Garantia y Meses.

% Meses: cantidad de meses de garantia. En este caso también se han de realizar
los recalculos anteriormente comentados.

5
© Vehiculo Venta &J
L - A 1 o 4-‘,- AT F
Nuevo Duplicar Gu Nusva busqueda Buscar | Eliminar | Crear Presupuesto CrearVerta | Salir Ayuda o
_—_&ﬁ vehicdo venta Observacones ‘ Datos venta
Precio: |C,00 €
Yenddo por;
Factura relacionada:
Fecha venta: -
Inicio Garantiz: | | Final Garantia: | _v. 1] | Meses
Resultados de la Disqueda
L J
Figura 19
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Pantallas para el perfil jefe de taller

A continuacioén se presentan y describen las pantallas que sirven a la funcionalidad
del perfil jefe de taller.

Pantalla de recepcion de vehiculo

El objetivo de esta pantalla es registrar la entrada de un vehiculo en el taller para la
realizacion de un servicio en el mismo.

Esta pantalla servird como interfaz para el caso de uso Recepcionar Vehiculo. En el
mismo después de la introduccién de los datos necesarios para realizar la recepciéon
del vehiculo se creara de manera automatica una orden de reparacion para el
vehiculo a través de la ejecucién del caso de uso Crear orden de reparacion.

La pantalla tiene una parte de datos que siempre son visibles, independientemente
de la seccion de datos que se seleccione:

@ Recibe: indicara el empleado que realizara la recepcion del vehiculo. El mismo
serda seleccionado a partir de la lista desplegable que contiene los empleados
con el perfil jefe de taller. Es un campo obligatorio.

a Fecha: servira para indicar la fecha en la que se realiza la recepcion del
vehiculo. Este campo se rellenara automaticamente con la fecha actual. Es un
campo obligatorio.

a4 Lineas con los servicios a realizar: en esta lista se agregaran los paquetes de
servicios a realizar en le vehiculo. Es posible no seleccionar ningln paquete de
servicio ya que puede tratarse de otro tipo de trabajo, entonces el mismo sera
detallado en la orden de reparacion a la hora de realizar el trabajo. Los campos
visibles en los registros de la lista seran: Cantidad, Descripcion, Precio e
Importe del paquete de servicio seleccionado. Es un campo no obligatorio.

@ SubTotal: base imponible de los trabajos a realizar. Es un campo que se calcula
de forma automatica. No es modificable.

4 Importe IVA: importe del IVA. No es modificable.

a Importe Total: suma del subtotal mas el importe del iva. No es modificable.

Y luego hay otra parte de datos que ira variando dependiendo de la seccion
seleccionada.

A lo largo de las siguientes figuras iremos describiendo los datos de las distintas
secciones, necesarios para la realizacion de la recepcion del vehiculo.

Comenzaremos con los datos contenidos en la pestafia de Cliente, que son los que
se muestran en la figura 20. En la misma tenemos:

a Nombre, Direccion, Teléfono y E-Mail: estos datos se rellenaran de forma
automatica a partir de la seleccién de un cliente. Podemos buscar y transferir un
cliente mediante la pulsacion del boton Buscar Cliente que ejecutara el caso de
uso Buscar Cliente o mediante la pulsacién del boton Nuevo Cliente que
ejecutara el caso de uso Crear Cliente.
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4 Observaciones sobre el cliente: en este dato se puede introducir informacion
adicional sobre el cliente que se considere interesante. Es un campo no
obligatorio.

@ Datos del contacto adicional (Nombre y Teléfono): en estos dos campos se
introduciran los datos de la persona que ha dejado el vehiculo en el taller en el
caso de que esta no sea la propietaria del vehiculo. Estos dos campos no son
obligatorios.

Aparte de los datos detallados, tenemos tres botones en la seccidon: Asignar
Paquete, Quitar Paquete y Ver detalles que serviran para afiadir paquetes de
servicio a realizar en el vehiculo.

N
) Recepcian Vehiculo L_Jﬂ-
. ) 8. JT
Powe A SOn g
¢ Nuevo Guardar | Jmprimir | Nueve b a Buscar | Eiminer | Salir Ayuds !

Redbe: | |'| Fecha: 9 -/
Clientz - - - ) = ) )
Mombre: €3 Buscar Clients Eierrpav: 5 dienle auade Fevericmer e,
Vehicilo DirecLidr: o
Diagndstico
Observaciones
Teléfonos: | ™)
il Mombre:
E-Mai: Teéfono:
Resultados de a Busqueda

Figura 20

A continuacién veremos los datos contenidos en la pestafa de Vehiculo, que son los
que se muestran en la figura 21. En la misma tenemos:

@ Matricula: matricula de uno de los vehiculos del cliente, el que se esta
recepcionando en este caso. Si el cliente dispone de varios vehiculos y los
mismos estan registrados en el sistema, estos seran seleccionables desde la
lista desplegable de este control, que mostrara la matricula de dichos vehiculos.
También es posible la seleccién de un vehiculo pulsando el botén Buscar
Vehiculo, que iniciara el caso de uso Buscar Vehiculo. Este campo es obligatorio.

4 Marca: marca del vehiculo recepcionado. Este campo se rellenara
automaticamente al seleccionar un vehiculo del cliente, o bien a través del caso
de uso Buscar Vehiculo o bien seleccionando una matricula de la lista
desplegable de matriculas. Este campo es obligatorio y no modificable de forma

manual.

4 Modelo: modelo del vehiculo recepcionado. El comportamiento de este campo es
analogo al del campo Marca.

4 Afo: afio de fabricacion del vehiculo. Este campo también se rellenara de forma
automatica.

a Color: color del vehiculo. Este campo también se rellenara de forma automatica.
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© Recepcion Vehiculo ﬁ
=
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El diente tiene 1 vzhiculos. Por favor, seleccione un vehiculo de la lista
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Matricula: |a376011 - | Buscar Vehiculo |
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Modelo: [LAGUNA |
Diagndstico
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Resultados de la Busgqueda.
]
Figura 21

En el momento de la recepcién del vehiculo se pueden consultar las posibles
ordenes de reparacion realizadas en cualquier concesionario para el mismo. Para
ello, una vez se haya introducido la matricula y después de pulsar el botén Ver
ordenes de reparacion, como se puede ver en la figura 22, se mostrara un historial
con las 6rdenes de reparacién realizadas para ese vehiculo. Si deseamos ver mas
detalles de la orden, se puede hacer doble-clic sobre la orden deseada de la lista o

seleccionarla y pulsar el botén Ver detalles.

| |
© Recepcitn Vehiculo (=]E] = |
i Z
El diente tiene 4 vehicuos. Por favor, selecdone un vehiculo de |a lista.
Cliente Y
s
@ Historial Ordenes de renaracian l‘:' | =) |ﬁ
Taller Fecha Predagnostico Estadn Observadones del diente Responsable
1™
Figura 22

-

En la pestafia de Diagnéstico, figura 23, se introducira una primera aproximacion
de los trabajos a realizar en el vehiculo recepcionado. En esta pestafia se puede

introducir la siguiente informacién:
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Kilometraje: en este campo se debe introducir el kilometraje del vehiculo. Se
trata de un campo obligatorio.

Prediagnostico: en este campo se anotaran los posibles problemas del vehiculo
a partir de la informacién proporcionada por el cliente. Debemos recordar que
también es posible realizar algun tipo de servicio estandar en el vehiculo, el cual
se debe introducir en la lista de paquetes de servicio en la parte inferior de la
pantalla. Este campo es opcional.

Contenido Adicional: este campo servira para introducir un inventario de los
objetos personales que se encuentran en el vehiculo en el momento de su
recepcion. Este campo es opcional.

Combustible: indica la cantidad de combustible en el vehiculo al llegar al centro.
A medida que desplacemos la barra, en la parte inferior de la misma, se indicara
en texto el combustible existente.

[ [« ] Re-:epcién'ufehl':ulo @‘
X @ @
ﬂuevo Cuardar | MNueva blsqueda EI.ISCaI Ellmmar Salir Ayuda !
Recibe: |CARLOS A | Facha: |24/2/2012 =

Kiometrage: .lj.b.U.LlU
Eiemplo: & diente defects un ruido en i lants delarters
[CAMBIO DE AZEIT= Y FILTRO, REVISION GENERAL -]

Cliente

Veniculo

Diagndstico

Observaciones

Ejemplo: galas de sol, (Ds.
| 3LIBROS )

Fesultados de a Busgueda

Figura 23

Por dltimo, en la pestafia de Observaciones, figura 24, se introduciran los siguientes
datos:

Fecha estimada de entrega: fecha en la que se estima que el vehiculo estara
listo. Se trata de un control de fecha. El campo es opcional.

Hora estimada de entrega: hora en la que se estima que el vehiculo estara
preparado. Se trata de un control de tiempo. El campo es opcional.
Observaciones de la recepcién: en este campo se puede introducir informacién
referente, por ejemplo, a defectos observados en el vehiculo (golpes, ralladuras,
etc.) u otra informacion de interés sobre el vehiculo. Este campo es opcional.
Personal asignado: empleado que se encargara de la reparacion del vehiculo. El
mismo serda seleccionado de la lista desplegable del control. Este campo es
obligatorio.
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© Recepcion Vehiculo
| ol
15N m = W ot @
£ Nuevo Guard ir | hueva bu uscar | Eliminar | Salir
Radibe: [CERLGE 1= | Fecha: 241272012
. Fecha =stinadz de =ntr=ga: f20;"12\1"20 i2
Cliznte :
Hora estimada de eatrega: |18:20:C0
Vehiruln Okservadencs de la recepddng | II\.ITE.NT:"-’;R CUI‘*‘i’LiR C(jN E‘l*.‘l"REG‘A
Diagndstico
Observaciones
Personal asignzdo: CAHLUS
Resuitados de la Buscueda
h

Pantalla de vehiculos

Esta es la pantalla maestro de los vehiculos que servirad para mantener un
repositorio de los mismos. Servira como interfaz para los casos de uso: Buscar

Figura 24

Vehiculo, Crear Vehiculo y Modificar Vehiculo.

Los campos que se muestran son:

4 Matricula: la matricula se debe introducir en mayusculas y sin espacios en
blanco ni signos de puntuacion. El programa ha de proporcionar un filtro para
formatear automaticamente el dato de entrada. Es un campo obligatorio.

4 Marca: marca del vehiculo que sera seleccionada de la lista desplegable del
control. Es un campo obligatorio.

4 Modelo: modelo del vehiculo que sera seleccionado de la lista desplegable del
control. Es un campo obligatorio.

@ Color: color del vehiculo. Es un campo obligatorio.

4 Afo: afio de fabricaciéon del vehiculo. Es un dato obligatorio.
% Bastidor: bastidor del vehiculo. Es un dato opcional.
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© Vehiculos

= [E] |

Leﬁ

&

o

Matricula: |

Marca: [\Jauo]
Modelo: ;._[\.l'acio]
Color:

Afio:

Bastidor:

Resultados de |a Busgueda

Pantalla de manos de obra

Esta es la pantalla maestro de los diferentes tipos de mano de obra que se pueden
poner en una orden de reparacidn. Esta pantalla servird como interfaz para los
casos de uso: Buscar mano de obra, Crear mano de obra y Modificar mano de obra.

Los campos que se muestran son:

@ Descripcion: texto explicativo del tipo de mano de obra. Es un campo

obligatorio.

a Duracion sugerida: tiempo estandar sugerido para realizar la reparacion. El
formato del campo seran horas: minutos. Es un campo obligatorio.
4 Precio x Hora: como el nombre indica es el precio por hora que se cobrara por

este tipo de mano de obra. Es un campo obligatorio.

© Mano dz Obra

£

* Nuevo Guardar

MNueva biisqueda Buscar | |

Desaipcidn: |

Duracidn sugerida: ;D:DD:EO

Precio x Hora:

Resultados de |z Bisqueda
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Pantalla de articulos

Esta es la pantalla maestro de los articulos utilizados en las reparaciones que
servira para mantener un repositorio de los mismos. Se trata de la interfaz para los
casos de uso: Buscar articulo, Crear articulo y Modificar articulo.

Los campos que se muestran son:

Nombre: nombre del articulo. Es un campo obligatorio.

Descripcidn: en este campo se puede introducir una descripcion mas detallada
del articulo. Es un campo obligatorio.

Proveedor: proveedor que suministra el articulo. EI mismo puede ser
seleccionado a partir de la lista desplegable del control o pulsando el botén
Buscar proveedor que nos dara acceso a los casos de uso: Buscar proveedor,
Crear proveedor y Modificar proveedor, en la figura 27 podemos ver la interfaz
grafica de estos casos de uso. Este campo es obligatorio.

Categoria: categoria del vehiculo, la cual sera seleccionada a partir de la lista
desplegable del control. Es un campo obligatorio.

Coste actual por Unidad: coste actual de la unidad. Es un campo obligatorio.
Coste anterior por Unidad: campo donde se mostrara el coste anterior del
articulo. Se rellena automaticamente al guardar el articulo. No es modificable
manualmente.

@ Mantenimiento Articulos = | B |-

B ok ® XG0
i Nueve Guardar | Nueva biisqueda Buscar | Eliminar r Ayuda E

Nombre: |

Descripcion:

Proveedor: [Vadio] x| Buscar Proveedor

Cateqgaoria: [Vadia] -
Coste actual por Unidad:

Coste anterior por Unidad: |

Resultado de la Blsqueda

Figura 27

En la imagen que vemos a continuacion, figura 28, vemos la pantalla que lanza los
casos de uso Buscar proveedor, Crear proveedor y Modificar proveedor. El
funcionamiento es similar al resto de pantallas. En este caso los campos de

informacién contenidos en la pantalla son:

Cdédigo Proveedor: cédigo del proveedor. Este dato se rellena de forma
automatica al guardar un proveedor nuevo. No es modificable manualmente.
Razén Social: razén social del proveedor. Es un campo obligatorio.
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4 Nombre Comercial: nombre comercial del proveedor. Es un campo no
obligatorio.

a Direccion, Coédigo Postal, Poblacion, Provincia: indican la direccion del
proveedor. No son campos obligatorios.

4 CIF/DNI: CIF o DNI del proveedor. Es un campo obligatorio.

a Teléfonos: lista de teléfonos del proveedor. Es un campo obligatorio.

a Observaciones: en este campo se pueden afadir las observaciones sobre el
proveedor que se consideren oportunas. No es un campo obligatorio.

4 E-Mail: direccion de correo electronico del proveedor. Es un campo obligatorio.

% Pagina Web: direcciéon de la pagina web del proveedor, en caso de que disponga
de ella. No es un campo obligatorio.

[ & Provesdor ||:||—|E||&J1
N E| & ‘ i
: P
{ Nuevo Guardar | Nueva busqueda Buscar | Eliminar
Codigo Proveedor: ||
Razdn Social:
MNombre Comerdal:
Direcddn:
Codigo Postal: | Poblacion: _Ed_aFio] * | Provinda: [\J'acfo]_ =
CIF/DNI
Teléfonos: -
Observadones: A
E-Mail:
Pagina Web:
Resultados de la Busgueda
h
Figura 28

Pantalla de paquetes de servicio

Esta pantalla sirve como interfaz para los casos de uso Buscar paquete de servicio,
Crear paquete de servicio y Modificar paquete de servicio. Los paquetes de servicio
permiten crear una composicion de articulos y manos de obra que definen un
servicio a realizar en un vehiculo, para de esta forma facilitar la introduccion de
reparaciones o servicios estandar en una orden de reparacion.

El funcionamiento de la pantalla es el siguiente, en el campo Descripcién Paquete
se introducira el nombre que se desee dar al paquete y a continuacion a través de
los botones Agregar Articulo, Agregar Mano de Obra y Eliminar se pueden ir
afadiendo o quitando lineas al paquete. En el campo Precio Total del Paquete se ira
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reflejando el coste del mismo a medida que se vayan afiadiendo o eliminando las
lineas. Una vez que se tenga el paquete configurado, mediante la pulsacién del
boton Guardar se almacenara el mismo en la base de datos.

© Paguetes de Servicio = | B |
BE| = ﬁb‘ D4 ‘Eﬁ 2)
| Nuevo Guardar | Nueva bisqueda Buscar | Himinar | Salir_Ayuda &

Descripcion Paguete: | |
Cantidad ' Descripddn Precdiofu Importe |@ Agregar Articulo |

|Q§ Agregar Mano de Obra |

2 Eliminar |

Precio Total del Paguete: [

Resultados de |a bisqueda

Figura 29

Pantalla de almacén

Esta es la pantalla que sirve de interfaz al caso de uso Modificar stock articulos.

Desde la misma se puede llevar un control del inventario de los articulos que se han
de utilizar en las 6rdenes de reparacion.

Su modo de funcionamiento es el siguiente, pulsando el botén Agregar se podran
afiadir a la lista que hay en la pantalla los articulos cuyo stock deseamos modificar.
Una vez afiadido uno o varios articulos, en la columna Cantidad Entrada se debe
introducir la cantidad del articulo correspondiente que se va a agregar al inventario,
en la columna Stock Minimo se introducira el stock minimo que ha de tener el taller
de ese articulo y en la columna Stock Maximo, como su nombre indica, el maximo.
También se puede modificar la columna Ubicacion para indicar en que posicion del
almacén esta almacenado el articulo. Una vez que se han modificado dichos valores
en los articulos deseados, se procedera a pulsar el botén Guardar para almacenar
la informacién. En ese momento, la Cantidad Entrada pasara a valer O y se
incrementara el Stock Actual en Cantidad Entrada unidades.

Para poder guardar los cambios, es obligatorio rellenar los campos Empleado y
Fecha para guardar trazabilidad en el sistema de quién ha modificado la
informacién y en que fecha.
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Con el botdon Borrar se puede quitar un articulo de la lista y con el boton Editar, se

puede realizar la modificacion de los datos de un articulo, se lanza el caso de uso

Modificar Articulo.

© Entrada al Almacén =HACIHL X
i Nuevo Guardar | Salir Ayuda !
Empleade: [[Vadio] |V| Fecha: -
S Cantidad = Stock Stock Stock e S
R Entrada Feedo Minimo ~ Maximo  Actual Ubicacién

e —————
| @ Agregar | | @ Borrar | | (\:‘ Editar |

Figura 30

Pantalla de érdenes de reparacion

Esta es la pantalla que sirve de interfaz a los casos de uso: Buscar orden de
reparacion, Modificar orden de reparacion, Crear linea de reparacion, Modificar linea
de reparacién, Eliminar linea de reparacion y Cerrar orden de reparacion.

En la parte central de la misma hay un control tabulador que contiene en sus
pestafias las diferentes secciones de las que consta una orden de reparacion.

A continuacién se irdn detallando los diferentes controles contenidos en cada

seccion.

En primer lugar tenemos la pestafia de Orden Reparaciéon que contiene los
siguientes campos:

NUumero de Orden: se trata de un dato que identificara de forma Unica la orden

de reparacion. Es un dato que se pone automaticamente, cuando se crea una
orden de reparacion a partir de la recepcién de un vehiculo. Es un campo no

modificable y obligatorio.

Fecha de Recepcidon: fecha de recepcion del vehiculo en el cetro de servicio. Es

un dato que también se pone automaticamente al crearse la orden de

reparacién a partir de la recepcion del vehiculo. Es un campo no modificable y

obligatorio.

Hora de Recepcién: es un campo con el mismo comportamiento que el campo

Fecha de Recepcion, pero en este se almacena la hora de recepcion del
vehiculo.

Carlos A. Alvarez Galan

51



Trabajo Final Carrera - .NET Gestion integral de un concesionario

4 Fecha de Entrega (Aprox.): este campo al igual que los anteriores también
viene rellenado automaticamente a través de la recepcién del vehiculo, pero en
este caso es un campo modificable y obligatorio.

@ Hora de Entrega (Aprox.): tiene el mismo comportamiento que el campo Fecha
de Entrega, pero almacena la hora de entrega.

a Estado: estados en los que se puede encontrar la orden de reparacién: Inicial,
En proceso, Cerrada, Entregada y Cancelada. Se seleccionara un estado de la
lista desplegable del control. Inicialmente la orden de reparacion es creada en
estado Inicial. Cuando el mecéanico encargado se pone a trabajar en el vehiculo
la orden es cambiada al estado En proceso. Luego, cuando el mecéanico a
finalizado todas las reparaciones del vehiculo, la orden puede pasarse a estado
Cerrada, y finalmente, cuando el vehiculo es entregado al cliente, la orden de
reparacion debe pasarse a estado Entregado. El estado Cancelado existe para el
caso en que finalmente la orden no se realice.

a Personal asignado: indica el mecanico asignado para realizar la reparacion del
vehiculo. EI mismo sera seleccionado de la lista desplegable del control. Es un
campo obligatorio. Este campo inicialmente ya viene rellenado de la recepcion
del vehiculo.

a SubTotal: este campo va reflejando el coste de todo el trabajo sobre el vehiculo
sin contar el importe del IVA. Es un campo que inicialmente viene rellenado de
la recepcion del vehiculo y que se ira actualizando automaticamente, a medida
que se vayan afladiendo o eliminando lineas a la orden de reparacion. Es un
campo no modificable manualmente, de solo lectura.

a |Importe IVA: campo con un funcionamiento analogo al SubTotal, pero que en
este caso refleja el importe del IVA.

4 |Importe Total: campo con un funcionamiento idéntico a los dos anteriores,
SubTotal e Importe IVA, pero este contiene la suma del subtotal mas el importe
del iva.

-
© Orden Reparacion = e &J

Hl X |3 @

Guardar | Nueva bisqueda Buscer | Eliminar | Salir _yuda

=
|j Orden Reparaciin ‘ Cliente —' | Observadiones @ Paguetes
2 E\__ l

Mimero de Orden:
Fecha de Recepddn: ¥ Hora de Recepcin: .E:DD:DD o

;a"a ‘fehiculo

9
‘h Reparacdones ; ‘ Mano de Obra

Fecha de =ntrega (Aprox.): [ | Hora de Entrega (Aprox.): [cz00:00 ~

Estado: :-[\‘ado] -

Personal asignado: | [Vacio] -

SubTotal:
Importe IVA:

Importe Total:

Resultados de la Busqueda

Figura 31
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Ahora veremos la pestafia Cliente que contiene la informacién referente al cliente al

que se le realiza la orden de reparacién. Hay que indicar que todos los campos de
esta pestafia son de lectura y que vienen rellenados automaticamente a través de

la recepcion del vehiculo. Los campos que tenemos en la misma son:

a NIF/CIF: indica el nif o cif del cliente.
a4 Nombre: nombre del cliente.
4 Lista Teléfonos: lista de teléfonos del cliente.

4 Observaciones: observaciones que se consideren oportunas sobre el cliente.

Nombre:

Lisza Teléonos:

Ubservacones:

[ @ Orcen Renaracion i | ]
W & > X 90
Guardar | hueva bisqueda Buscar Elminar | Salir Ayuda !
@Orden Reparacion 2 Clene | _ g Veriolo @ Chservadonss *t; Reparaciones .i) Mano de Obra| 78 Paquetes
INIF/COF: |

Resultadrs de la Riisqueda

Figura 32

La siguiente seccion que veremos es la que contiene los datos del vehiculo, es decir
la pestafia Vehiculo, que al igual que en la seccién del cliente, todos los campos son

de lectura y vienen rellenados automaticamente a través de la recepcion del

vehiculo. La pestafia contiene los siguientes campos:

4 Matricula: matricula del vehiculo.

4 Marca: marca del vehiculo.

4 Modelo: modelo del vehiculo.

@ Color: color del vehiculo.

4 Afo: afio de fabricaciéon del vehiculo.
4 Bastidor: bastidor del vehiculo.
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[ Urden Keparacion

= @s‘& ‘9 @

Guardar | Nueva sisqueds Buscar | Eliminar

Seliv %L“““E

e
\j Ord=r- Reseracién 3 Clentz| gt Vehicalo

Matricula: |

Marzz:
Mocelo:
Calor:

Afia!

Basdcor:

Chzervadones

o
“-\\F Feperacianes

w Mana d= Obra -@aneb&s

Zesulladues Je la Bisuueds

Figura 33

Seguidamente tenemos la pestafia de Observaciones, la cual contiene los siguientes

dos campos:

a PreDiagno6stico: este campo ya viene rellenado automaticamente a través de la
recepcion del vehiculo. Se trata de un campo de solo lectura. El campo indica lo
que dice el cliente que tiene el vehiculo.

4 Diagnostico: este campo sirve para anotar el diagndéstico del mecéanico, es decir
para indicar lo que en realidad tiene el vehiculo. Este campo es modificable y

obligatorio.

[ Urden Keparacién

= -&‘

l:.:.l‘ x X e
roar | Myev

abisqueda Buscar | Eliminar Salir Ayuds

(o
lij Orden Reparadon

PreDizgnostico (o gue dice el diente que
tiene & vehiaila)

Nirgnistion {| o e dice &l mecdnicn qie
tienc o wvehiaule)

3 Sliente‘ ) \'em’mb‘ Q Obszrvadares

@ Paquetes ‘

‘}@ Reparaciores

= ‘ Mzno de Oora

Hesultados de a Busqueda

Figura 34

Y ahora pasaremos a ver las tres secciones que configuran las lineas que tendra la
orden de reparacion, que pueden ser o articulos de reparacidon —pestafia
Reparaciones, figura 35-, o lineas de mano de obra —pestafia Mano de Obra, figura
36-, 0 paquetes de servicio —pestafia Paquetes, figura 37-.
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Las tres secciones tienen un modo de funcionamiento similar. En todas tenemos
unos botones para afadir o eliminar las entidades correspondientes de las listas.
Cuando se pulsa el botén de Anadir se lanzara el caso de uso correspondiente a la
busqueda que toque para afiadir la entidad perteneciente a la pestafia en la que
nos encontramos. Y mediante el botén Eliminar eliminaremos la entidad
correspondiente de la lista. Hasta que no se pulsa el boton Guardar, los cambios
no son registrados de forma permanente en la base de datos.

r 1
© Orden Reparzcién |
FLY T
~ |
H & = X80
 Gundar | Nusvabisqusde, Buscar | Hvvinar | Sl Ayuds B
(e z g : e : =X ; 5 =
{ rien Renaracnn Client= Hd!shruln = Ohservarinnes ‘\@Qpr.armorﬂ -H) Mann de Nhra PruFtes
Hepzracones corteridas enla orden Heparaciones
Descripddn Cantdad Freco/U Imperzc Lnca
Rasutados de la Blequads
Figura 35
[ = ]
© Orden Reparacién uli_kj
AN A .
H & © X §o
Guardar | Nueva arisqueda Buscar Eiminar  Salr Ayuda
Order Repzracién| Cliene | - gl Vehicuo El Obszrvaciones “@ Reparaciones ﬁ’ Mano de Obra Paguetes
Mance de obra contendaz e Iz orden: W
Deszripcicn Cantidad Precio/U Irporte Linea
Hesutados de la Busgueda
Figura 36

Ademas en la pestafia Paquetes, figura 37, podemos ver que tenemos un botén
mas, Ver detalles, para poder ver los detalles del paquete de servicio seleccionado
en la lista. Dicho botén lanzara el caso de uso Modificar paquete de servicio.
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© Order Reparacién l:ll—Elli:_hJ
A =W
k) % | ¥ |¥de
- Guardar | Nueva busqueda Buscar | Eliminar | Saiir  Ayuda
e b P [N =
M Orden Reparadion 3 Cliente | _ g2 Veniculo 1%_-._ Chservaciones ""\?Renaraciones g Mano de Dbra ‘@Paquah&:
Paquetes centenidos en s orden: | Paguet
Uescipadn Larndad Preco
2} ver detalles
Resultados de la Bisgieda
Figura 37

Pantallas para el perfil mecénico

A continuacion se presentan y describen las pantallas que sirven a la funcionalidad
del perfil mecanico.

Pantalla de reparaciones

El mecéanico solo tendra acceso a esta pantalla, figura 38, que es la que permitira
lanzar los casos de uso Buscar reparaciones y Finalizar reparacion.

El modo de funcionamiento de la pantalla es el siguiente, el campo Empleado se
rellena automaticamente con el empleado asociado al usuario autentificado en el
programa, se trata de un campo de solo lectura. A partir de aqui, el empleado
puede o bien seleccionar directamente un nimero de orden de la lista desplegable
de 6rdenes, que solamente contendra aquellas que hayan estado asignadas al
empleado, o seleccionar una matricula de vehiculo de la lista desplegable de
matriculas, que solamente contendra la de los vehiculos contenidos en 6rdenes
asignadas al empleado, o no seleccionar ninguno de los valores anteriores y pulsar
directamente el botdn Buscar para lanzar el caso de uso Buscar Reparaciones, que
le mostrara una lista con las 6rdenes que contienen reparaciones asignadas al
empleado.

Una vez se ha seleccionado una orden, en la lista de reparaciones se visualizaran
las reparaciones de la misma. Entonces el empleado puede introducir la duracién
empleada en la misma, en la columna Duracidn, y seleccionar la casilla de
verificacion de la columna Finalizada para dar por finalizada la misma.

Cuando se pulse el botén Guardar se almacenaran los cambios en la base de
datos.
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[ © Finalizar Reparaciones @Mw
H & &

¢ Guardar mwm ‘ Salir Ayuca

Empleado:

Mimero de Orden: é[\-‘a:o]

Matricula vehiculo:

M2 Orden Matricula Descripcdn Cantdad Duradén  Finalizada

Resultados de la Busqueda:

Figura 38

Finalmente, justificar la brevedad de las etapas de andlisis y disefio, a causa
principalmente de la falta de tiempo para una mayor profundizacién. Se ha omitido
una mayor formalizacién de los casos de uso, asi como la omisiéon de diagramas de
colaboracion, actividad, secuencia o estado.

De todas formas, dicha falta de documentacién no supone un riesgo en el desarrollo
de la aplicacién, ya que la responsabilidad de llevar a cabo todo el proyecto recae
en una sola persona, lo que implica que no sea necesario transmitir ninguna
informacion a terceros desarrolladores.

El principal objetivo de la documentacién, en este caso, es establecer un acuerdo
con el cliente para delimitar las funcionalidades que finalmente seran
implementadas en esta primera version del programa mas que un documento que
detalla perfectamente las etapas de analisis y disefio para que un equipo de
desarrolladores trabaje segun las especificaciones del mismo.
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Trabajo futuro

En esta primera version de la aplicacion no se implantaran casos de usos referentes
a la propia configuracion de la aplicaciéon, como pueden ser ciertos datos de
contabilidad (%o iva u otros) o datos relativos a empleados, etc.

Este tipo de informacién se repartira entre tablas de la base de datos y constantes
dentro del propio codigo fuente.

Los casos de uso implementados son un pequefio subconjunto de la funcionalidad
requerida en un concesionario, por lo tanto queda la posibilidad de implementar
modulos de gestion de emision/recepcion de pedidos, planificacion del trabajo en el
taller entre otros.

Es posible también ampliar y mejorar la funcionalidad de casi todos los casos de
uso. Por ejemplo, la gestion del material y control del mismo en el almacén es muy
mejorable, la gestion de los clientes, vehiculos de venta, la gestiéon de tarifas de
precios, etc.

También se podria estudiar la integracion de la aplicacion con la existencia de otras
aplicaciones en la empresa, como puede ser la contabilidad.

También a nivel de usabilidad se podrian introducir las siguientes mejoras:

% Programacion del estado de las vistas (botones habilitados, deshabilitados, etc.)
en funcion del estado de las entidades que manipulan, por ejemplo los botones
de guardar solo deberian estar activados si hay algo que guardar.

« Faltaria mejorar todavia mas la navegabilidad entre pantallas para realizar
ciertas operaciones en menos pasos.

< Mejorar el sistema de ayuda.

Por otra parte a nivel de programacién se podrian introducir las siguientes mejoras:

« Cambios para mejorar la velocidad de la aplicacién, como podria ser la

introduccion de caches.

Mejorar la gestion de errores.

Introducir “logging” en la aplicacién (registrar las operaciones que se realizan)

para en caso de errores en el programa disponer de trazabilidad de los mismos.

< Realizaciéon de tests unitarios y de integracién para aumentar la fiabilidad y
calidad del programa.

< Sin tener mucho conocimiento en la materia, pienso que se podria mejorar la
capa de aplicacion, de forma que la misma se implementase en forma de
servicios distribuidos, con WFC u otro sistema de mensajeria de aplicaciones
como RabbitMQ que utiliza el protocolo AMQP, para mejorar, sobretodo, la
escalabilidad de la aplicacion.

« También se podria aplicar el patron CQRS (Command Query Responsibility
Segregation) para aumentar el rendimiento de la aplicacion.
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Conclusiones

La realizaciéon del trabajo final de carrera ha supuesto un gran esfuerzo a todos los
niveles. En el mismo he tenido que poner muchos de los conocimientos aprendidos
a lo largo de la carrera, asi como otros aprendidos a través de la experiencia laboral
y asi como otros muchos nuevos que he tenido que aprender para el desarrollo del
mismo.

Lo cierto es que la dificultad del mismo me ha resultado mayor de lo que esperaba
inicialmente, pero una vez finalizado el trabajo me siento realmente satisfecho del
resultado obtenido:

1. Se ha conseguido desarrollar toda la funcionalidad pactada en la definicion
del proyecto.

2. Aunque mejorable, el cédigo resultante estd muy alineado con las mejores
practicas de programacion recomendadas.

3. La arquitectura de la aplicaciéon, centrada en DDD (Domain Driven Design),
respeta los principios SOLID, de forma que el mantenimiento de la misma
resulta sencillo.

Precisamente, el dltimo punto comentado, ha sido una de mis principales
motivaciones en el desarrollo del proyecto, ya que ha través de los afios de
experiencia en el desarrollo de aplicaciones empresariales, he podido comprobar
que uno de los mayores problemas reside en el mantenimiento de estas.

Por eso, a través de la realizacion de este proyecto, he podido llevar a la practica
algunas ideas muy interesantes de arquitectura y programacién que seguro me
seran de mucha utilidad.

Por supuesto, queda todavia mucho por aprender, pero la realizacion de este
proyecto ha sido un bonito paso en ese camino de aprendizaje.
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