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1 Introduccion

Hoy en dia hay campafias muy agresivas para la venta de vehiculos en Espafia, ocasionado
mayoritariamente por los tiempos de crisis. Por lo que puede ser interesante tener
almacenado toda la informacion sobre los clientes y los coches vendidos por los concesionarios
para mejorar los procesos de venta y servicio al publico.

El objetivo es tener una aplicacién que gestione y almacene los procesos de venta 'y
reparacion de automdviles de todos los concesionarios de una empresa, de forma que se
pueda tener el historial de reparaciones en cualquier centro de esta empresa.

El sistema también hara una gestion de los usuarios, ya sean mecanicos, recepcionistas
0 comerciales que usaran la aplicacion.

Se tendra una base de datos de clientes y vehiculos, y los recepcionistas tendran que
almacenar los trabajos a realizar. Una vez acabada la tarea por el mecanico, éste tendra que
registrar en la aplicacion las piezas y los tiempos que han durado las reparaciones una vez
acabado el trabajo, para que el jefe de taller pueda cerrar éstas érdenes de reparacion.

2 Descripcion del trabajo

Se tratard de una aplicacion de escritorio (WPF) que se conectara a una base de datos
SQL Server. Para evitar el acceso concurrente por varios usuarios se tendréd un sistema
de bloqueo de forma que un usuario no podra acceder a una entidad que ya esta
consultando/editando otro usuario.

Para la elaboracion de este documento se han utilizado diferentes aplicaciones:

e Para los "diagramas de casos de uso" se ha utilizado la aplicacion "StarUML"
por ser de codigo abierto y ser una herramienta con la que estoy familiarizado.

e Para larealizacion de los “diagramas de clases”, el “diagrama ER” y de
arquitectura del sistema se ha utilizado el Microsoft Visio Professional 2010.

e Para la elaboracion de los disefios de las interfaces gréaficas se ha optado por
realizarlo directamente con el Visual Studio 2012.

2.1 Justificacion del proyecto

Sin lugar a dudas, a la hora de construir este tipo de aplicaciones no se va a inventar nada de lo
gue ya existe; pero como ejercicio y practica para un proyecto de fin de carrera, si puede
obtenerse un gran aprendizaje para el alumno; primero, por no provocar ningun tipo
guebradero de cabeza en lo que respecta a tareas de analisis (a priori), aspecto el cual es de
agradecer al tratarse de un proyecto que ha de estar desarrollado en aproximadamente 3
meses; y segundo, por tener la oportunidad de desarrollar un producto con mucho potencial;
refiriéndonos a las grandes opciones que hay de enfocarlo como herramienta de colaboracidn.

Por lo que he visto las herramientas del mercado son algo complejas y pueden resultar
engorrosas para los usuarios mecdnicos que en la mayoria de los casos no entienden mucho
sobre informatica. La idea es desarrollar una herramienta que sea de facil uso y manejo para
personas que no estan iniciadas en herramientas de software.
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2.2 Objetivos del proyecto

Los objetivos que se pretenden conseguir mediante la realizacidn de este trabajo son los
siguientes:

e Poner en practica conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera sobre ingenieria
del software y técnicas de desarrollo.

e Profundizar en la tecnologia .NET para el desarrollo de soluciones de gestién.

e Aprender a trabajar con las diversas herramientas de desarrollo incluidas en Visual
Studio.

e Trabajar con tecnologias de actualidad como WPF, y otros que seran descritos mas
adelante.

e Demostrar la solvencia de la tecnologia .NET para la implementacion de este tipo de
soluciones distribuidas.

2.3 Requerimientos del proyecto

A continuacidn hablaremos de los requerimientos funcionales.
La aplicacion dispondra de cinco perfiles para la gestion de la informacion.:

a) Por un lado tendremos el perfil de administrador de la aplicacién que se encargara de la
gestion de los usuarios y concesionarios y la asignacion de perfiles. Cuando hablo de gestion
me refiero al alta, modificacién y baja de usuarios y concesionarios. Tendra acceso a toda la
aplicacion.

b) Tenemos también el perfil de comercial que se encargara de la compra/venta de vehiculos
(entrada y salida del stock). Este perfil podra crear clientes y vehiculos en la aplicacién.

c) Con el perfil de recepcionista se dara entrada a los vehiculos para reparar y asignara tareas
para los mecanicos. También podran dar de alta clientes y vehiculos.

d) El perfil de mecanico tendrd acceso a las ordenes de reparacion que tienen asignadas para
iniciarlas y apuntar las piezas y los tiempos empleados en las reparaciones.

e) Y por ultimo el jefe de taller que podra cerrar las érdenes de reparacion y tendrd acceso a
las drdenes de todos los mecdnicos de su concesionario.

f) Para estos tres ultimos perfiles habra disponible un historial de reparaciones para un
determinado vehiculo.

Los requerimientos no funcionales de se dividen en:

a) Seguridad: el proyecto garantiza la privacidad de datos contra los usuarios y protege el
acceso para proteger las contrasefias.
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b) Entorno amigable: el sistema tiene dispone de un entorno sencillo de usar para que
cualquier usuario pueda utilizar los servicios sin dificultades.

c) Rapido: el sistema es eficiente en cuanto a velocidad, para no colmar la paciencia del
usuario.

d) Escalable: el sistema actualmente permite nuevas modificaciones (lineas abiertas) para
ampliar el nimero de usuarios o recursos.

e) Ampliable: la aplicacién da facilidades para poderse ampliar en cuanto a nimero de
secciones o servicios o incluso un cambio de aspecto de la interfaz grafica.

f) Multi usuario: el sistema puede ser utilizado por mas de una persona de manera
concurrente.

2.4 Funcionalidades a implementar

Se enumeran las funcionalidades:

- Mantenimiento de concesionarios: Diferentes talleres de los que dispone la empresa.

- Mantenimiento de usuarios: Los usuarios de cada concesionario con su perfil
especifico.

- Gestidn de compras y ventas: Insercién de datos de inventario de vehiculos con las
correspondientes fechas de compra y de venta.

- Gestion de clientes y vehiculos: Creacién y modificacidn de clientes y de vehiculos, asi
como asociacion entre éstos.

- Gestion de ordenes de reparacion: Creacion de ordenes de reparacién con sus
correspondientes tareas y recambios.

- Gestion de tiempos de tareas: Cada tarea debe ser iniciada, parada vy finalizada por los
mecdanicos cuando corresponda.

2.5 Resultados esperados

Se espera obtener un producto sencillo, robusto, rapido y seguro, donde los usuarios sean
capaces de introducir y obtener datos de todas las reparaciones, compra y ventas de vehiculos
gue se vayan realizando.

Ademas de esto cumplir los objetivos marcados y profundizar en el aprendizaje de .NET.
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2.6 Productos obtenidos

Se describen los productos obtenidos una vez finalizado el proyecto:

- Aplicacion de escritorio de gestidon de concesionarios.

- Manual de uso/instalacién de la aplicacion.

- Presentacion del proyecto.

- Memoria del proyecto.

- Base de datos generada a partir del modelo de la aplicacién.

2.7 Planificacion inicial vs planificacion final

Las tareas a realizar son las que nos permitiran desarrollar el proyecto de forma satisfactoria.
La temporizacion del proyecto y su seguimiento seran fundamentales para poder alcanzar el
proyecto pasando por todas las metas, debido al corto plazo de éste.

Los hitos a seguir son:

1. - Planificacidn (7 dias): Esta fase esta planificada para seleccionar proyecto,
enumerando los objetivos del proyecto seleccionado. Se trata de una primera toma de
contacto, en la que empezar dar forma al objetivo del producto a implementar.

2. - Andlisis y disefio (20 dias): En esta fase se realizara una especificacién mds formal
del aplicativo, en la cual ir realizando una elicitacidn de requisitos y escritura de casos
de uso y prototipado.

3. - Implementacion (29 dias): La fase mas importante, en la cual implementar el
proyecto a partir del analisis anterior; entregando cédigo fuente como manual de uso.
4. — Entrega final (19 dias): En la que se hara la entrega de la memoria y el proyecto
completo.
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project septiembre 2012 octubre 2012 noviembre 2012 diciembre 2012 energ 2013
37 35 ‘39 40 ‘41 ‘42 ‘43 ‘44 ‘45 ‘46 ‘4? ‘48 42 ‘50 ‘51 ‘52 ‘1 ‘2 ‘3 ‘4
Plan de trabajo M2 - ZAMENE ] [7 Diaiz)]
Eleccion del proyecto Mz-zz0eMz] [0 [2 Mais]
Descripcidn 2409012 - 2600812 ] [0 [2 Diag®)]
Planificacidn [2608/12 - 20082 ] [ [3 Dia@)]
Entrega PAC 1 [28m9r12) 20092 ] [ [1 Diaig)]
Analisis de entornos de trabajo [2{10¢12 - 27A0MZ] p w [19 DiaE]
Fase de analisis [210A2 - 121012 | ey [ 8 D[]
Instalacion software de analisis [10A12-31012] [ (1 Dlaig)]
Especificacion de las funcionalidades (31012 - 610712 ][] [3 Dia@)]
Casos de uso [5M0M2 - 10M0M2 ] [T ] (3 DaiE]
Definicidn de las entidades 110610412 - 13110412 ] [T [3 biat)]
Fase de disefio [ 15710012 - 2702 | pe— 10 Dia(£1]
Instalacidn software de disefio [ 15102 - 161012 ] [ [1 Diacz)]
Disefio de los casos de Uso [17A0A2 - 2001042 ] [T0]  [3 Diais)]
Disefio de la persistencia [22r0042 - 26M0M2 ] [T] [3 Diaiz]
Disefio interfaces de usuario [25M0/12 - 27M0M2 ] [0 [2 Bla@]
Entrega PAC 2 [26A0M2 - 2710012 ] []  [1 Dia@]
Implementacion [30M02 - B1ZNZ ] v [20 Diais)]
Instalacion software de desarrollo [20A10M2Z - 311012 ] [ [1 Diag) ]
Implementacién de la bbdd [EH0Mz -z ] ] 18 biaE]
Codificacidn de las clases [AzMaMz -2z [ ] [0 BiaE]
Codificacion ldgica [27/11M2 - 7112112 ] [ [8 Diags)]
Entrega PAC 3 [7r2mz-aM2M2 ] [ [1DiasE)]
Presentacian del proyecto [11H12M2 - 5101713 ] p [ 18 Diai]
Pruehas de integracidn [11M2M2 - 19M2M2 ) [T ] [6 Diais)]
Redaccion de la memaoria [19M2M2 - 27M2d2 ] [T ] [6 Diai]
Creacidn de la Presentacidn [27M202 - 40113 ] [ | 16 Dia)]
Entrega PAC 4 [401013 - 50143 1 [ [1 Diais)]

Hay que decir que Gantt no muestra los fines de semana sin embargo, son estos los dias donde mas trabajo se ha llevado a cabo.
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A continuacién se muestra la planificacién final del proyecto.

1. Planificacion (8 dias).
1.1 Eleccidn (2 dias).
1.2 Registro del software a usar (3 dias).

1.3 Planificacion (3 dias).

2. Andlisis y disefio (20 dias).
2.1 Fase de andlisis (8 dias).

2.1.1 Instalacién software de analisis (1 dias).
2.1.2 Especificacién de las funcionalidades (2 dias).
2.1.3 Casos de uso (2 dias).
2.1.4 Definicidn de las entidades (3 dias).
2.2 Fase de disefno (12 dias).
2.2.1 Instalacién software de disefio (1 dias).
2.2.2 Disefio de los casos de uso (3 dias).
2.2.3 Disefio de la persistencia (3 dias).
2.2.4 Disefio interfaces de usuario (5 dias).

3. Implementacioén (31 dias).
3.1 Implementacién de la bbdd (3 dias).

3.2 Codificacion de las clases (8 dias).
3.3 Codificacion légica (20 dias).

4. Fase final (17 dias).
4.1 Pruebas de integracién (3 dias).

4.2 Redaccion de la memoria (7 dias).
4.3 Creacion de la Presentacion (7 dias).

3 Analisis y disefio

3.1 Analisis de requerimientos

Dentro de este apartado haremos un analisis de este proyecto.

Si existen usuarios en la BBDD el sistema solo permitira el acceso a la pantalla de
creacién de usuarios de modo, que permita crear el primer usuario administrador. A
partir de este punto, este usuario podré configurar/crear los distintos concesionarios o
centros que tendra la empresa y los usuarios que pertenecen a ellos con los perfiles que
correspondan en cada caso. Serd necesario asignar un concesionario a cada usuario,
salvo en el caso del usuario administrador que podra asignarsele o no, dependiendo asi
de si este usuario administrador tendra acceso solamente a un solo concesionario 0 a

Daniel Gutiérrez Raillo
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todos. En cualquier caso siempre tendra que existir como minimo un administrador
“global” que pueda administrar todos los concesionarios, siendo éste el primer usuario
que entra en la aplicacion.

A la hora de crear usuarios, nunca se le asignarad una contrasefia, teniendola que asignar
el usuario al entrar por primera vez en la aplicacion.

Como viene mas arriba cada usuario (salvo el administrador) esta asignado a un
concesionario, de modo que todo el acceso a las entidades que tenga éste sera de su
propio concesionario. Dependiendo del perfil del usuario se tendra acceso a los
siguientes modulos de la aplicacion:

e Comercial: Accedera a Stock y Ventas. Pudiendo comprar y vender vehiculos
del stock, asi como crear clientes en la venta (esto asignara un cliente a un
determinado vehiculo).

e Recepcionista: Tendra acceso al taller. Podra ver, crear y editar las érdenes de
reparacion, asi como asignarlas a un operario de taller o jefe de ventas. Dentro
de la orden de reparacion puede crear tareas y/o recambios, pero no podra iniciar
ni parar o terminar tareas. También sera necesario que pueda crear clientes y
vehiculos para las 6rdenes de reparacién. Puede ver el historial de reparaciones
de un vehiculo.

e Operario de taller o mecanico: Accedera solamente a las drdenes de reparacion
que tenga asignadas. Dentro de estas 6rdenes puede iniciar y terminar las tareas,
asi como toda la gestion de tareas y recambios (crear, editar, eliminar). La orden
de reparacion quedara finalizada una vez que se finalicen todas las tareas que
contiene.

o Jefe de ventas: Tiene el acceso del recepcionista y el operario de taller, ademas
de poder cerrar las ordenes de reparacion.

e Administrador: Tiene acceso a todo lo anterior y la administracién de la
aplicacion. Si el usuario administrador tiene un concesionario asignado, no
tendra acceso a la pantalla de concesionarios, en caso contrario, antes de entrar
en “Taller” o “Stock y Ventas” tendra que seleccionar el concesionario en el
cual tiene que entrar.

Queda por decir que, salvo en el caso de las tareas y los recambios, todos los borrados
son légicos, teniendo asi usuarios y/o concesionarios inactivos, para no perder las
asociaciones que tengan con ordenes de reparacion del historial por ejemplo.

Daniel Gutiérrez Raillo
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3.2 Diagrama de casos de uso

Todos los perfiles tienen que logarse en la aplicacion, y la primera vez tendran que
asignarse una contrasefa.

Administrador
Comercial
<<extend>>
Recepcionista

Jefe de taller

Operario taller

En el caso del comercial puede tanto comprar vehiculos, que incluye el proceso de crear

un vehiculo, como venderlo, momento en el que tendra que asignar un cliente ya exista
en base de datos o tenga que crearlo.

" S Comprar vehiculo
Administrador Buscar cliente
< <extend>> 7

<<extend>> ¥
<<extend>> ; . < <extend>>
———— __________ Alta cliente
Vender vehiculo )

Comercial

Daniel Gutiérrez Raillo
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El recepcionista como se ha comentado sera el que crea las ordenes de reparacién (OR’s a

partir de ahora), asi como ver el historial y crear clientes y vehiculos.
<<extend>>

<<indude>>
5 Buscar cliente  }----: Alta cliente
T Xdindude>>
o <<extend>>
--»(  Alta vehiculo
<<ektend>

T <<indude>> ey
R : Mostrar historial OR's

s

Recepcionista
<<extend>> ¥
<<extend>> \ i
.'. ,-"'."-. “‘A
=4
fla <<extend>> <<indude>> "
N‘u;\ )" <<indude>>
EditarOR  }-----Z Editar tarea

El operario taller solo podra interactuar con las OR’s que tenga asignadas.

) Editar tarea
<<indude>>
7

<<indude>3
<<extend>> ; <<extend>>
T — e W
H “s.. <<extend>>
<<extend>> ..

Operario taller
; N
Finalizar OR Editar pieza
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Tanto el jefe de ventas como el administrador tienen acceso y pueden hacer todo lo anterior

ademas de cerrar las OR’s.
<<extend>>
<<indude>>
Buscardlente -----

i ' " z<indude>>
Recepcnonar/(rear OR ;. oé exhend>>
Jefedetaller =00 TT——— 7 Tl
Buscar vehlculo Alta vehiculo
ten >
.' “.. <<indude>>
N 1 Mostrar historial OR's

;
|
<<extend>>
1 e E
3 7
s <<extend>> N
; e 2
' il o
il .—“"-" A
5F
"
<<indude>> -
<<extend>> %
,

/ “g<extend>> el g
¢<extend>> % 5 <<indude>>
EditarOR  }-----= Edltar tarea
<<exhend>

Administrador
Cerrar OR .' M
Fmaﬁzar OR : ae
& <extend>> 3 -
, Crear pieza recambio
Editar pieza

Y por ultimo la gestidn del usuario administrador de los usuarios y concesionarios

<<extend>>
% sy

_<<extend>>
........
Baja concesionario
Administrador \

""'""<-<extend>>
Baja usuario
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3.3 Arquitectura del sistema

La arquitectura de la aplicacién es bastante sencilla teniendo un servidor de Base de datos al
gue la aplicacidn se conectara al ser una aplicacidn de escritorio. No obstante tendra un
sistema de control de concurrencia que no permitird que un usuario edite una entidad si ya la
esta editando otro. Digamos que mientras un usuario acceda a alguna entidad esta se
bloqueara para evitar el acceso, guardando en una tabla de base de datos qué entidad esta
bloqueada y por qué usuario.

=
=g

Estaciones de trabajo

-
I L

Internet o red local Equipos portatiles

[
1 ﬁ SQL SERVER
[

0 —

v =

— v

Servidor

3.4 Diagrama ER de la BBDD

En el diagrama ER se puede observar la informacion que se guardara/registrara de las
determinadas entidades. Cabe destacar que se ha creado una tabla de inventario por si un
vehiculo se recompra/revende varias veces. Tendriamos registrado en la tabla inventario todas

las veces que se ha comprado o vendido, sin embargo en la tabla vehiculo existiria una sola
vez.

Daniel Gutiérrez Raillo
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Cliente Vehiculo Concesionario Usuario
PK | idCliente PK | idVehiculo PK | idConcesionario PK | idUsuario
<« .
nombre marca nombre login
nif modelo direccion password
telefono matricula activo perfil
email bastidor A nombre
direccion color FK1 | idConcesionario
T A A activo
OrdenTrabajo
I InventarioVehiculo -
VehiculoCliente PK | 1dOrdenTrabajo
PK [ idInventario
PK | idVehiculoCliente idVehiculoCliente
FK1 | idVehiculo fechaEntrada
FK1 | idCliente fechaCompra fechaCierre
FK2 | idVehiculo fechaVenta FK2 | idConcesionario
estado FK1 | idUsuario
FK2 | idConcesionario estado
FK3 | idCliente A
Bloqueo tipo T
PK | idBloqueo 7 Recambio
Tarea
i(I:IEntidz.ad PK |idTarea PK | idRecambio
tipoEntidad
idusuario nombre referencia
descripcion nombre
. FK1 |idOrdenTrabajo
observacion cantidad
FK1 |[idOrdenTrabajo
tiempo
estado
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El diagrama de clases se ha separado en 2 diferenciando el diagrama de las clases entidades,
gue son las que acceden a la base de datos, y las clases de interfaz grafica y légica de negocio
que seran las que controlen la aplicacion.

En el diagrama de clases de entidades, ademas de las asociaciones se puede ver la clase de
bloqueo que comprobara e insertara los registros adecuados cada vez que se acceda a una
determinada entidad para editarla o desactivarla.

Bloqueo

+select()
+insert()
+delete()

conectionBBDD

Fin14

Finl%inie

+abrirConexion()
+cerrarConexion()

Esta clase estaria asociada a las demas

Fin1l
Cliente Vehiculo Inventario
-Finl -Fin2
+insert() +insert() +insert()
+update() +update() 1 * +update()
+select() +select() +select()
Fin9 Fing0  Fin7 Fin§
OrdenTrabajo Concesionario
Fin3 Find
+insert() +insert()
+update() +update()
+select() +select()
1 -Fing Fin2
Finl
* -Fin8 * -Fin10
Usuario
Tarea Recambio
+insert()
- - +update()
+insert() +insert() +select() Fin12
+update() +update()
+delete() +delete() Fin13
+select() +select() n
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En el diagrama de interfaz grafica se puede observar como estaran vinculadas las pantallas de
la aplicacién siguiendo el flujo de acceso y edicién de cada entidad.

FRLogin FRPassword

)
I
I
|
|
1
ManejadorPrincipal

N/
FRMenu
T
]
[t [ttt FTTTTTT T 1
| | ! !
I I I !
i I ! !
| | ! !
| | N \}/
FRConcesionarios FRUsuarios FRInventarios FROrdenesTrabajo
T T T T T
| | | I ]
T mmTT T T - [ FoTTTTTTTTTT TS
A4 NY | | } U A4
FREditarConcesionario i N FREditarOrden FRHistorial FRBuscarOrden
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3.6 Diseifio de la interfaz grafica

Empezamos a ver la pantalla de acceso a la aplicacidon. La primera vez que se usa la aplicacion
no sera necesario que se introduzca nada el sistema te redirigird directamente a la pantalla de
creacion de usuario para crear al primer administrador.

Control de acceso @

|Usuario

Cortraseria

Cuando se haya creado un usuario nuevo esta pantalla te redirigira a la pantalla de creacién de

contrasefa.

Introducir contrasefia @

Contraseria

Corfimar contraseria

Una vez creada la contrasefia vuelves a la pantalla de acceso a la aplicacion para que esta vez
si, se entre en la aplicacion de forma correcta. Una vez hecho esto accederemos al menu en el
caso del administrador, o las pantallas de Taller o Stock y Ventas directamente en el caso de

los demas perfiles.

En esta pantalla de menu, viene el combo de Concesionario para que el administrador
seleccione a que concesionario quiere acceder para Taller o Ventas. Si el usuario administrador
ya tiene seleccionado el concesionario en su perfil, este combo ya tendra este concesionario
seleccionado y no sera editable.
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Universitat Oberta
de ( - ya

El menu de administracién te ofrece dos posibilidades: Concesionarios (en caso de
administrador “global”) y Usuarios.
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Si accedemos a concesionarios tendremos una bandeja donde ver los concesionarios que
existen. A la izquierda se pueden ver algunos botones que actuaran de filtros rapidos para ver
listados. Los botones de la derecha seran los que nos permitan gestionar los concesionarios y
donde actuara el bloqueo. El botdn de “Dar de baja” pondra en inactivo un concesionario. Si se
pulsara el botén de “Dar de alta”, teniendo un concesionario inactivo seleccionado, éste se
volverd activo, si no es asi, te abrira la pantalla de creacién de concesionario.

o aeconcmonrios - =

Mombre: Direccion
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La pantalla de alta serd similar a la de edicion, y te permitira rellenar los campos del
concesionario.

La pantalla de usuarios tiene un funcionamiento similar a la de concesionarios, pero aqui se
afiade el botdn de buscar que permite hacer una busqueda mas personalizada de usuarios, ya
gue puede existir una mayor cantidad.

=== )
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Si pulsamos el botdn de buscar podremos filtrar los usuarios por concesionario, nombre o
perfil por ejemplo.

Como se puede observar la pantalla de creacién/edicidn es similar a la de busqueda.
Afadiendo en el caso de la edicidn un check que reinicia la contrasefia para ese usuario por si
no la recuerda.
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Como se observa la aplicacién tiene el mismo disefio de bandejas, y esta vez se puede ver la
bandeja de Stock y ventas de vehiculos.

Inventario de vehicu

En este caso la gestion trata de la compra, edicion y venta de los vehiculos.
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En la bandeja se puede ver toda la informacion simplemente moviendo el scroll. Y se muestran
mas datos de interés.
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La busqueda como en los demas casos se hace por el campo que se desee.

Seleccione uno -

E28/10/2012 @~ [E28/10/2012 @~

[ 28/10/2012 @~ [ 281072012 @~

En el caso de pulsar el botdn seleccionar, se accedera a la pantalla de busqueda de clientes,
por si se desea buscar la OR por un determinado cliente, y asi quedara relleno el campo cliente
para lanzar la busqueda.
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A la hora de comprar, se tiene la posibilidad y esto es muy importante de comprar algin
vehiculo de ocasién de algun cliente de la base de datos. Por tanto podemos buscar este
vehiculo por matricula o bastidor, y asi obtener directamente los datos del vehiculo. En este
caso, el combo de tipo quedaria fijado como VO, sin posibilidad de modificarlo.

Comprar vehiculo @
Bastidor
Buscar
Matricula
Marca
Modelo
Color
Tipo Seleccione uno -

La pantalla de edicién es similar pero sin la necesidad de buscar un vehiculo puesto que se ha
seleccionado antes.

Editar inventanao @

Bastidaor

Matricula

Marca

Modelo

Color

Tipo Seleccione uno -

En el caso de vender un vehiculo tan solo queda buscar/crear un cliente para asignarselo al
vehiculo que se estd vendiendo. De esta forma podremos buscar primero y seleccionar el
cliente de la busqueda, o insertarlo si no existiera y seleccionarlo después. Esta pantalla tendra
un control de que si se inserta un cliente con un nif que ya existe le mostrara un aviso al
usuario para que busque el cliente primero.
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Ahora se puede observar la bandeja de OR’s y todos sus campos en las siguientes imagenes.

Graenes ae reparacon IS
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Ty aaaaw-

Obsérvese que desde esta bandeja se puede obtener el historial de un vehiculo seleccionando
la orden de reparacion.
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La busqueda se hara por cliente y/o vehiculo seleccionandolos previamente.
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Y ahora vemos la pantalla de creacién/edicién de 6rdenes de reparacion.

Como se puede ver esta pantalla nos ofrece la posibilidad de seleccionar el cliente y el
vehiculo, asi como insertar tareas y recambios. Cabe destacar que un cliente puede poseer
mas de un vehiculo, y del mismo modo un vehiculo puede pertenecer a mas de un cliente
(como ejemplo un matrimonio, o varios hermanos), por tango la seleccion de clientes y
vehiculos es un poco particular porque se puede hacer de dos formas diferentes y esto queda
reflejado en las siguientes pantallas. O bien se selecciona el cliente, y a raiz de ahi el vehiculo o
viceversa.
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En este caso buscamos primero el cliente y a raiz de ahi cada vez que pinchemos en un registro
de cliente se nos cargara el listado de vehiculos (vehiculos que pertenecen al cliente
seleccionado). Cuando se seleccionen los dos registros tendremos cliente y vehiculo.

k
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O en caso contrario buscar por vehiculo y a raiz de ahi obtener el cliente. En este caso tenemos
la peculiaridad de que podemos ver el historial de reparacion de los vehiculos que
encontremos seleccionando previamente el vehiculo a observar.

d

Buscar vehiculo

|

:
i

I
[
i
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Mostramos a continuacion la pantalla de creacion/ edicion de una tarea.
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Por ultimo, pero no por ello menos importante observamos la pantalla de historial de
reparacion de un vehiculo, donde se puede ver el detalle de las OR’s accediendo a través del
botdn ver, que abrird la pantalla de edicidén de OR, pero en este caso no se podra editar nada.
Solo ver el detalle.

Fecha entrada Fecha cieme
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4 Desarrollo

4.1 Tecnologias a utilizar

La aplicacion estara desarrollada con la plataforma de desarrollo de software .NET. Basandose
concretamente en .NET Framework 4.5, aplicando las siguientes herramientas:

e Framework .NET 4.5: http://www.microsoft.com/es-
es/download/details.aspx?id=30653

e Visual Studio 2012:
http://www.microsoftstore.com/store/mseea/es ES/list/categorylD.59877800?tid=su
9yHpsal&cid=5372&pcrid=15634761161&pkw=visual%20studio%202010&pmt=b&WT
.srch=1&WT.mc_id=pointitsem Microsoft+ES google Visual+Studio+-
+ES&WT.term=visual%20studio%202010&WT.campaign=Visual+Studio+-
+ES&WT.content=u9yHpsal&WT.source=google&WT.medium=cpc

e Microsoft SQL Server 2008 R2: http://www.microsoft.com/es-
es/download/details.aspx?id=30438

4.2 Capas de la aplicacion

La aplicacién esta desarrollada en tres capas:

- Datos: capa que contiene los beans de entidades, las queries y toda la légica que
conecta con la base de datos.

- Ldgica: Contiene toda el desarrollo de légica de negocio que hay entre la interfaz
graficay el acceso a datos.

- Interfaz gréfica: Aqui es donde se desarrollan todas las pantallas de la aplicacién.

En un primer momento se desarrolld en tres capas de estructuras de carpeta, aunque esto no
es lo mas éptimo, asi que se ha separado en proyecto la capa de datos generando asi una dll
vinculada al proyecto principal. La separacion en proyectos de la capa légica e interfaz gréfica
es un poco mas compleja y requiere mas tiempo de desarrollo, por lo tanto se ha dejado asi
para esta entrega. Se considera que es una mejora futura.
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5 Evaluacion de costes

En lo que se refiere a coste de desarrollo y analisis del proyecto, se muestra a continuacion una
tabla de costes; en la que no se incluyen costes adicionales derivados de hosting, al ser una
aplicacién que cualquier servidor puede mantener.

La estimacion de tiempo del proyecto es la siguiente:

Hitos Jornadas Horas Recurso Coste (eur/h) Coste
Analisis 12 96 Analista 55 5280
L Analista
Disefio 12 96 52 4992
programador
Implementacion 32 256 Programador 42 10752
Testing 3 24 Programador 42 1008
. Analista
Documentacion 6 48 52 2496
programador
Total 65 520 - - 24528

6 Trabajo futuro

Hay que destacar que la aplicacidon podria mejorarse en muchos sentidos como tener un
historial de clientes y no solo de vehiculos, crear catdlogos administrables de marcas, tareas y
recambios, o incluir médulos de facturacién, funcionalidades en conjunto que nos llevarian
mas de 3 meses en analizarlas y desarrollarlas, por tanto tenemos que ceiiirnos a lo solicitado
y al tiempo que tenemos en la asignatura. No obstante, la aplicaciéon puede presentar unas
bases para en un futuro seguir con un desarrollo evolutivo e iterativo y convertirse asi en un
madulo completo y por tanto mas funcional.

7 Conclusiones

A lo largo del proyecto se ha implementado con éxito un sistema de gestidn basado en
arquitectura WCF y tecnologias basadas en la plataforma Microsoft.NET, lo que ha permitido
conseguir los objetivos que fueron expuestos al comienzo de este semestre.
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La metodologia y planificacidn también han jugado un papel importante en el desarrollo del
proyecto, permitiendo distribuir temporalmente distintas tareas a realizar desde el comienzo,
y guiando en el cumplimiento de los hitos previstos.

Y, por ultimo, desde el punto de vista personal, la experiencia ha sido enriquecedora,
permitiendo la toma de contacto con tecnologias de gran actualidad y amplia utilizacién en el
mundo del desarrollo profesional de software.
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