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gl lntoduccio R
ODbjectius.

Definir i classificar les competencies de caracter transversal pels professionals
informatics segons els principals referents.

Valorar segons criteris d'importancia dintre d’'un entorn professional i
empresarial, aguestes competencies.

Analitzar els recursos formatius que s’estan duent a terme envers aquestes
competencies en el entorn professional.

Analitzar un cas particular, a partir de la meva experiencia professional, si la
valoracio de les meves competéencies transversals son acords amb les
necessitats de I'empresa on desenvolupo la meva feina.




.
Concepte i classificacio de
competencia transversal.

\ Son aquelles adquirides en I'especialitzacié professional. No
poden ser transferibles, a no ser indirectament, per les
habilitats adquirides que puguin ser readaptades. Els
continguts estan relacionats estrictament a un perfil
professional.

\ Son aquelles competéncies generiques, comunes a la majoria
de professions i que es relacionen amb la posada en practica
integrada d’aptituds, caracteristiques de personalitat,
coneixements adquirits i també valors.

[ Transversals |

Institut Ciéncies de 'Educacio

{ Interpersonals ]

Univ. Deusto — Univ. Groningen — Tuning Educational Structures in Europe 4[ SlStemlqueS




pll - \Metode

Instrumentals

Interpersonals

SIS GCIGIGIVES

Capacitat per resoldre problemes 11
Capacitat d’analisi i sintesi 12
Capacitat d’organitzacio i planificacio 13
Capacitat de gesti6 de la informacio 14
Capacitat per la pressa de decisions 15
Coneixement d’'una segona llengua 16
Comunicacio oral i escrita 17
Capacitat per a dirigir equips i organitzacions 18
Capacitats directives 19
Treball en equip IP1
Treball en equip de caracter interdisciplinari P2
Raonament critic IP3
Habilitats per relacions interpersonals IP4
Treball en un context internacional IP5
Capacitat per comunicar-se amb experts d’altres arees IP6
Motivacié per la qualitat i la millora continua S1
Reconeixement de la diversitat i la multiculturalitat S2
Capacitat per aprendre S3
Capacitat per adaptar-se a noves situacions S4
Creativitat S5
Lideratge S6
Habilitat per treballar de forma autonoma S7
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RENIIES

informatica

Cuestionario para realizar un estudio sobre |a percepcitn de
las competencias genéricas (aquellas que difiersn de las pro
ingeniera informatica,

Realizado en el marce del proyecte de final de carera de Ing
Cariamares para la Univesitat Oberta de Catalunya,
“Obligatorio

Descripcion de la empresa

Descripeion de la empresa y &l puesto

Nombre y Apellidos
Opcional

]

Nombre de |la empresa
Opcional

]

Tipo de empresa *
sector en el que se encuentra su empresa

| Administracion publica [~

Localizacién *

Catalufia (Barcelona) u

Tamarfio de la empresa *
] <80 trabajadores

[] 50-250 trabajadares

] Méas de 250 trabajadores

Empresa con personal informético
en plantilla *

Competencias genéricas. Ingenieria

O st
[ No

Perfil dentro de la empresa * o
T T — | Capacidad de rabejo o o o o o
Capacidad de trabajo
en equipo O 9] i
multidisciplinar
e . s Razonamiente crilico O O (
Valoracion de las ncias genericas
lo! las compete ge Habildades para Formacién
Valoracién de |os tres tipes de competencias genéricas, o a ~ relaciones Q Q [
can los ttos técnicas, pa interpersonales Formacién al personal ingeniero informético por parte de la empresa
un ingeniero informatico en |a empresa, Capacidad de trabajo
&n un contexto [e] (9] {
intemacional
* Capacidad de Formacién a cargo de la empresa *
Valore la de personal en su comunicarse con f'e} o] ( 4 5u empresa realiza formacidn a los ingenieros informaticos?
experios de otras
. o1 2 3 a4 dreas [ si, teenica
totalmente prescindible QO O O © O
Valoracion de las [ si.en as trar I )
Valoracién de las genéricas sistémicas *
genéricas instrumentales * [ si, on ambas
Valore las \cias i ] Ninguna
informétice puntuande del 0 (nada necesaria) &l 4 (muy neces 1] 1
Motivacion para la
calidad y la mejora (
o ! ¥ S ontihua © © Indique brevemente Ia formacién
o acians para o fo) (| Recenocimiento de la on CT ofrecida
—__resolver problemas i i la (o] O 1 . .
¥ en caso de que su e formacian en trar
Capacidad de anélisis p props p
y sintesis o o \ mulloufturalidod genieros Informéticos
Capacidad de Q Q [
organizacion y [e] (@] q c}%};a&:
planificacién ps:‘nue\ﬁs o o ,
idad de gestién
e o naroacion o o ¢ situaciones
Capacidad para la o 1o q Creatividad O O ]
toma de decisiones.
Conocimientos de o o q Liderazgo [e] (8] [
una lengua extrangera Habilidad para
Comunicacion oral y o o ( trabajar da forma o o [
eserta auténoma
Gapacidad de dirigir
equipos y (o] o] (
organizaciones
Capacidades. En general, que importancia Tipo de formacién ofrecida por la
directivas o o) ¢ otorga a las competencias empresa

Valoracién de las
genéricas interpersonales *

genéricas en un ingeniero
informatico *

Valore el grado de importancia de las competencias genéric
de ingeniero informético en su empresa

a 1 2
ncla (O O O

3 4
sin imy )y O mucha

€N caso de que su empresa proporcione formacion a bos ingenieros informaticos

L] Presencial
[ A distancia

Con la tecnologia de Gooale Docs
hformer sobre abuses - Condiclones del servidio - Qlres lérminos

(CT)alos

IS




Enquesta. Global

Perfil dentro de la empresa
nal Informatico [15]

— Otros [1]

Personal Directivo
ursos Humanos [9]

Personal Directivo 8
Personal de Recursos Humanos 9
Personal Informatico 19
Otros 1

22%
24%
51%

3%

Valoracio6 general de les CT

30

25

20
15
10
5 [
0 - :
2 3 4

Puntuacié

Sistemiques
(S) 33%

Instrumentals
() 33%

Interpersonals
(IP) 34%

suma ponderada de les tres categories de CT

Valoracié mitja Valor

Instrumentals 2,86
Interpersonals 2,99
Sistemiques 2,90

Total 2,92




"
Enquesta. Global

Distribucio de les competéncies segons el total de I'enquesta Puntuacio mitja deles CT segons I-enquesta
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Afredtencia0s Efrequencials Mfreqaencia 1 IP1S4 12 S11P2S3 13 S7 I4 IP3IP6 |5 IP4 S5 17 13 16 S6IP5S2 19
11 Capacitat per resoldre problemes 3,72
IP1 Treball en equip 3,53
S4 Capacitat per adaptar-se a noves situacions 3,47
12 Capacitat d’analisi i sintesi 3,36
S1 Motivacio per la qualitat i la millora continua 3,36
16 Coneixement d’'una segona llengua 2,39
S6 Lideratge 2,28
IP5 Treball en un context internacional 2,14
S2 Reconeixement de la diversitat i multiculturalitat 2,08 (
19 Capacitats directives 2,06 \\{f




Resultats

Enguesta. Perfil Informatic

Distribucio de les competéncies segons el personal informatic Puntuacio mitja de les CT segons el personal informatic
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11 Capacitat per resoldre problemes 3,58

IP1 Treball en equip 3,53

S4 Capacitat per adaptar-se a noves situacions 3,42

12 Capacitat d’analisi i sintesi 3,37

S1 Motivacio per la qualitat i la millora continua 3,32

S6 Lideratge 2,53

16 Coneixement d’'una segona llengua 2,32

S2 Reconeixement de la diversitat i multiculturalitat 2,32

19 Capacitats directives 2,05 (

IP5 Treball en un context internacional 2,05 \\{f




"
Enquesta. Perfil Directiu

Distribucié de les competéncies segons el personal directiu Puntuacio mitja de les CT segons el personal directiu
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11 Capacitat per resoldre problemes 3,88

IP1 Treball en equip 3,63

IP2 Treball en equip de caracter interdisciplinari 3,63

15 Capacitat per la pressa de decisions 3,5

S3 Capacitat per apendre 3,5

16 Coneixement d’'una segona llengua 2,5

IP5 Treball en un context internacional 2,5

19 Capacitats directives 2,38

S6 Lideratge 2,38

S2 Reconeixement de la diversitat i multiculturitat 2,13 ‘\F,-'
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Enquesta. Perfil RRHH

Distribucio de les competéncies segons el personal de RRHH a5 Puntuacié mitja de les CT segons el personal de RRHH
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11 Capacitat per resoldre problemes 3,89

S1 Motivacio per la qualitat i la millora continua 3,67

12 Capacitat d’analisi i sintesi 3,56

S4 Capacitat per adaptar-se a noves situacions 3,56

IP1 Treball en equip 3,44

IP6 Capacitat per comunicar-se amb experts d’altres arees 2,22

IP5 Treball en un context internacional 2

19 Capacitats directives 1,78

S6 Lideratge 1,67

S2 Reconeixement de la diversitat i la multiculturitat 1,56 ‘\F,-'




q
Oferta formativa en CT.

Oferta de formacio Tipus de formacié Repeticions CT
Comunicaci6 oral 3 17
m Ofereixen Formacio Técnica M Ofereixen Formacio CT : .
Lideratge en projectes 3 S6
Ofereixen ambdues formacions mNo Ofereixen Formacio Treball en equip 3 P1
Idiomes 3 16
Gestio del temps 2 13
Intel-ligéncia emocional 1 IP4
Coordinaci6  d’equips 1 18
\ de treball
: o Millora en la qualitat 1 S1
33% # a
Sense definir 3 -

Mida d'empresa que ofereix
formaciéen CT

m<50treballadors

p

m50-250
treballadors

64% Més de 250

treballadors




gl Resuliaic
Cas particular.

Dir. Industrial Dir. Financer Gerent FCafiamares
Necessitat d’informatica a ’'empresa 3 3 3 2
Valoracié global de les CT 3 3 3 4
Mitja Instrumentals 2,78 2,78 3 2,33
Mitja Interpersonals 3,17 3,5 3,17 2,67
Mitja Sistemiques 3 3,29 3 2,43
Mitja Total 2,98 3,19 3,06 2,48
Valoracié competencies transversals
4
3 1
M Dir. Industrial
® Dir. Financer
2 - | Gerent
W FCafamares
1 .
0 H
11 12 13 14 15 16 17 18 19 IP1IP2IP3IP4IP5IP6 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7




il Resuitaic
CT presents al pla d’estudi UOC

Tractades explicitament

Tractades implicitament

Instrumentals ‘ Instrumentals

Assignatura CT

Interpersonals
Metodologia i gestio de 13717
projectes informatics c ia
- - Sistemiques
Competencia comunicativa per
a professionasl de la informatica 17
Direcci6 estratégicade la
; : > 13/18
tecnologia de la informacio
Finances per ainformatics Altres
Gesti6 d’organitzacio i projectes 13
informatics
Informatica aplicada a la gestio I5/18/19
Idiomes 16

Projecte Final Carrera — Competencies Professionals




gl Conclusions N
Conclusions — Objectius 1, 21 3

Es constata una alta valoracio de les CT en el sector empresarial,
obtenint una nota mitja de 2,92 sobre 4

Els resultats mostren que les diferents categories de CT son valorades
de forma similar, essent les Instrumentals les pitjor valorades i les
Interpersonals les millor valorades, amb minimes diferencies

Les seguents CT estan entre les millors valorades per a tots els perfils:
Capacitat per resoldre problemes
Treball en equip

Les segients CT estan entre les pitjors valorades per a tots els perfils:
Coneixement d’altres llengues
Treball en un context internacional
Capacitat de lideratge
Habilitats directives

Es constata una baixa formacio en CT en les empreses, tot i la valoracio
alta d’aquestes; la major part de les formacions ofertades fan referéncia
a CT instrumentals, meés properes a la vessant tecnica.




il Conclusions N
Conclusions. Objectiu 4

Les CT Instrumentals han rebut pitjors valoracions, mentre que les
Interpersonals n’han rebut les millors, amb una major diferéncia entre
elles que en I'enquesta general

Les seguents CT son les millor valorades, comuns a tots els enquestats:
Capacitat d’Organitzacioé i planificacio
Capacitat de treball multidisciplinar

La seguent CT es la pitjor valorada, comu a tots els enquestats:
Capacitats directives

Es detecten diferéncies en les valoracions respecte I'enquesta general,
fruit de les particularitats propies del lloc de treball estudiat.

Encara que el coneixement d’'una segona llengua no és de les CT més
valorades, es I'Unica formacié en CT que s’ofereix




gl Conclusions NN
Conclusions. CT a Eng. Inform.
UOC

La formacio que es realitza de manera explicita es focalitza en les CT de
tipus Instrumental

Implicitament, es treballen practicament la totalitat de CT durant el
desenvolupament de 'Enginyeria. Les menys reflexades sén:
Treball en un context internacional
Reconeixement de la diversitat i la multiculturalitat
Lideratge

Com a cas particular, el PFC en I'area de Competéencies Professionals,
treballa de manera explicita varies de les competencies transversals
analitzades.
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