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Es un modelo para la mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de
sistemas de software sustentado bajo estos criterios.
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La calidad de un producto o sistema es consecuencia directa
de los procesos empleados en su desarrollo

Las organizaciones que desarrollan software presentan un
atributo denominado madurez, cuya medida es proporcional a
los niveles de capacidad e institunalizacion de los procesos
gque emplean en su trabajo

Dicho de otro modo, para desarrollar software de calidad, es preciso que /la totalidad de los procesos
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empleados en el desarrollo, sean de calldad.
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En realidad, CMMI cubre tres areas de interés: Desarrollo,
Adquisicidny Servicios, pero en el marco de nuestro proyecto
unicamente nos centraremos en, como asi lo denominan, la

“constelacién” de para el desarrollo
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Process and Product Project
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pplier Agreement Management Integrated Project Management
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plantacion CMMl en la empresa

basada en la metodologia SCRUM
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Algunas debilidades que presenta una implantacion CMMI son :

Los equipos de proyecto no tienen suficiente informacion
sobre como alinear sus tareas con el modelo.

Los informadores CMMI no tienen un repositorio del
modelo alineado con sus objetivos.

La manipulacion de las informacion de las revisiones resulta
compleja con las herramientas ofimaticas estandares.

Falta de una vision global del estado de la implantacion
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* Esun proyecto de software basado

en la experiencia de una implantacién CMMI

* Es una herramienta paramejoraria

productividad de las tareas implicadas en |la implantacién de

CMMI.

¢ N 0 implanta CMMI automaticamente ni asegura el éxito de

la implantacion.
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#|fdi cadores
s|irformes

+Progreso ﬁEI subsistema de indicadores proporciona un cuadro de \

mandos con las graficas mas usadas en este tipo de

implantaciones.

N J

ﬂ\ este subsistema se proporcionan las funcionalidades para\
la gestion del resultado de las revisiones. Gestionar las

incidencias encontradas en la revisidon y comunicarlas a los

Revisiones
¥ diferentes equipos de proyecto son las principales actividades
é Evidencias
*Agenda de este subsistema.

- sEstado datareas
=FlIDB

- /
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sFroyectas

*Revisores
SEGUip0
Froyectos

candidatos j

ﬁin este subsistema se reunen las funcionalidades para \

mantener los proyectos que van a ser revisados y los que

finalmente seran auditados para la certificacion CMMI.

o

N

Este subsistema posee las funcionalidades para configurar los

tipos de revisiones (Unicas, mensuales, etc.), la descripcion

Tareasde
de las diferentes tareas y a qué objetivo del modelo CMMI da revision y B
cobertura
cobertura. Clasificacion é
s\inoulos CMMIL | &
sEvidencias

\_ J
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Gsubsistema de informacion CMMI (CMMI Info) es donde se\

documentan todos los procesos CMMI. El software vendra

preinstalado con toda la informacién acerca del modelo de
madurez para cada uno de los niveles publicados hasta la

fecha. No obstante, el usuario podra dar de alta y mantener la

informacidn a su gusto. _/
I Usuarios y perfiles l
ﬁl subsistema de gestion de usuarios proporciona las \

funcionalidades basicas para realizar el mantenimiento de los

usuarios. Estos usuarios son los que posteriormente se

asignaran al rol pertinente.

o _/
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c:nZMi uP @

~ N N N D
e Centraliza la e Proporciona una e Permite definir los e Permite obtener una
informacion relevante vision global de la proyectos candidatos matriz de revisiones
e Alineada con los implantacion para una auditoria e Gestiona de las
procedimientos de la e Permite obtener e Incorpora personal de incidencias en las
organizacion reporting para los proyectos para asignhar revisiones
WorkShops tareas

CMMI CMMI

Dashboard Proyectos CMMI Revision
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Para abordar el proyecto se han seguido las mejores practicas y los estudios relacionados

G’estio Disseny orientat Introduccié
fj Organitzacions a objectes a I'enginyeria
:.l pIO]eC\te-S Benet Campderrich Falgueras del programari OO
lnfO I‘m atICS Recerca Informatica, SL
P00/Q3007/00304 Benet Campderrich Falgueras

s InUOdUCClO d la Analisi orientada

usabilitat i la seva a objectes

avaluacio

Proyecto final de carrera Marcelo Tello Helbling



Memoria y
presentacion

Diseno
técnico

éQué es CMMI? Jk CMMI UP JL ¢Qué aporta ? Jk Ejemplo ﬂ Conclusiones

Especificacion
ELEINS

ENTREGABLES
CIU& C;M,-“u,@ ‘?“’_0" c;‘MI:UP@

‘ ]
s
proy
Ingenieria inf
PROYECTO FINAL DE CARRERA
P geriea da wltwar

Marcelo Tello Helbling

A -
<Juoc CMMiUP@
-

Proyecto final de carrera
Ingenieria Informética de Gestién 2012/13

Consultor: Oriol Marti Girona.
Autor: Marcelo Tello Helbling

ol
Proyecto final de carrera
Ingenieria Informatica de Gestion 2012/13

{

Consultor; Oriol Marti Girona.
Autor: Marcelo Tello Helbling.

Proyecto final de carrera.
Ingenieria Informatica de Gestion 2012/13

Consultor: Oriol Marti Girona
Autor: Marcelo Tello Helbling.

Proyecto final de carrera



éQué es CMMI? JL CMMI UP JL ¢Qué aporta ? JL Ejemplo JL Conclusiones

Plan de trabajo

Tn ]|
iy crmi vr &) \

Los aspectos mas importantes del plan de trabajo
R son la identificacion de tareas y la planificacion de

las mismas
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Plan de trabajo

[ Descomposicion estructural del trabajo (WBS) J

Descomposicion estructural de actividades (WBS)

Descomposicion estructural de actividades (WBS)

- - Cddigo de actividad Nombre de actividad (Nivel I) Nombre de actividad (Nivel I1)
Codigo de actividad Nombre d¢

Cédigo de actividad jvid Descomposicion estructural de actividades (VWES)

PAC-2 Especifica -

PAC-1 Plan de trabajo Codigo de actividad Mormbre de actividad [Mivel I Mornbre de actividad (Mivel 1] Revision de entregables
requisitos L

Elaboracion de anexos

P&C-3 Disefiotécnico
Bibliografia y glosario de términos

1.2 3.1 Disefiotécnico de los subsistermas

2.2 Revision y entregable Memoria
1.3 3.2 Diagramas [colaboracidny o .

23 Elaboracion presentacion
14 sECUENCial)
15 24 3.3 Disefiode casos de uso

2.5 e
16 3.4 Base de Datos: Disefio de

persistenciay E/R

1.7
18 2.6 3.5 Prototipo Interface de Usuario

2.7 3.7 Entregable Disefio
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\ \ \ y,

Diagrama de Gantt

(3 Mada Maornbre de tarea Duracidn Camienza Fin Preded 0 sep 12 [01act'1z [22 oct'12 [12 hov'12 [05 dic 12 [2a dic'az [
de M x [ [ v ][ s oo [m[=xT]J+s v [s o[ L [mM][=x
1 = PACL-Plan de trabajo 8 dias vie 21/09/12 mié 03f10/12 — :
11 = = pac2-Especificacion y Andlisis 26 dias mié 031012 mié07f11f12 : ? e
1z < Introduccion ¥ marco del 4 dias mié 03,/10/12 lun08/10/12
proyecto
13 = Elaboracion de requisitos 5 dias mar 09,1012 lun 15/10/12 12
14 =1 Descripcian del sistema 3 dias mar 16/10/12 jue 18/10/12 13
15 < Descripcion de los subsistemas 4 dias wie19/10/12  mig 24/10/12 14
18 < Documentacion ackores y casos 5 dias jue 25/10/12 mi& 31/10/12 15
de uso
17 < Diagramas 5 dias jue 01711712 mar 06411712 16
15 H 2 Entrega PACZ 0 dias mié07/11/12 mié 07/11/12 17 ¢|07,/11
13 E = paC3-Diseiio 25 dias jueD8f11f12 mié12f12f12 11 g
20 = Disefiotécnicodelos 7 dias jue 08/11/12  wie 16/11/12
subsistemas
21 =2 Diagramas necesarios 5 dias lun 19/11/12  vie 23/11/12 20 -1
22 =3 Disefio persistencia, E/R 5 dias lun 26/11/12  wie 30/11/12 21 -1
23 = Prototipo Interface usuario S dias lun 03/12/12  wie07/12/12 22 -1
24 < Revision documento 2 dias lun 10/12/12  mar11/12/12 23 : BH
25 = Entrega PACE 0 dias mar11/12/12 mar11/12/12 24 1142 :
26 = = mMemoria y presentacion 15 dias jue13f12f12 miéo02fo1f12 19 : —_—
27 = Propuesta econdmica 3 dias jue 13/12/12  lun 17/12/12
28 < Revision de entregables 4 dias mar18/12/12 wie 21/12/12 27 -%1
29 < Elaboracion de anexos 3 dias lun 24/12/12  mié 26/12/12 28 :
30 = Bikbliografia v glosario de 2 dias jue 2712712 wie 28712712 29
t&rminos
31 < Revision entregable 1 dia lum 21,/12/12 lun 31/127/12 30
32 < Elaboracion presentacion 2 dias mar01,/01/13 mi&02,/01/13 31
33 = Entrega Memaoria 0 dias mié 02/01/13 mi&02/01/13 32
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Especificacion y analisis

\

En este apartado hemos abordado el estudio de
requisitos y la especificacion de los mismos,

proporcionando una solucidn funcional a las

Qecesidades de la organizacion. J
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Especificacion y analisis

Identificacion y especificacion de requisitos

Subsistemna Identificador = Descripcion RF 0.1: Gestion de usuarios
Descripcion del requisito: Este requisito es fundamental para el funcionarmiento de la aplicacian, pues desde &l, el
sisternawvalidara las credenciales v dara permiso alas diferentes opciones de rmenu.

Conexion RF_0.1 Gestidnde usuariosy permisos

Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades paraun usuario:

- Datos demograficos
- Datos para lawvalidacion de credenciales
- Datos para el accesoa las diferentes opciones del mend principal de laaplicacidn.

RF 1.1: Gestion de objetivos genéericos
Descripcion del requisito: Este requisito pertenece alainformacidn del modelo CRARIL. Son los objetivos
transversales que debe cumplirla organizacidn
Requisitos de alnnacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades :
- Codigoyw descripcian

RF 1.2: Gestion de practicas genéricas

Tareas de revision y RF a1 Gestion detipos de revisiohes Descripcion del requisito: Este requisito pertenece alainformacidan del modelo SRR, Son las practicasque deben
cumplirse para cumplircon los objetivos genéricos

Requisitos de almacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:

RFE 3.2 TeieEs te rEwiEiEn - Codigoy descripcion de practica

B - bjetivo para el cual serealizalapractica

cobertura

RF_3.3 Coberturas detarea

RF 1.3: Gestion de areas de proceso
Descripcion del requisito: Este requisito pertenece alainformacidon del modelo SRR, S0on las dreas de proceso gue
engloba el modelo de madurez
Requisitos de alnnacenamiento: Deben tenerse en cuenta las siguientes propiedades:
- Codigoyw descripcian
- Categoria ala que pertenece v nivel de rnadurez al que pertenece
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Especificacion y analisis

[ Identificacion de subsistemas y actores J
Coordinador Gk

—_——
----

Revisidnes y evidenclas

Administrador del sisterna
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Especificacion y analisis

EV_CU_006 Modificar evidencia

EV_CU_009 8uzén de incidenclas

UsuanomwMoaINcmc
proyecto o revisor. ©

estado

.

EV_CU_010: Cambiar estado INCIAC

A-:tures
Precondicion

Ev_CU_009
Buzdndeincidencias

RF_4.3

Revisor Chill, Miembro de un equipo de proyecto

El usuario consulta, cambiade estado o affade una nueva
incidenciao responde aunaincidencia creada por el revisor
Si el revisoraccede a estafuncionalidad, selemuestrantodas
lasincidencias que &l hareportado entodos |os proyectos, &
partir de ahi podra acceder a afiadir nugvas o cambiar el
estadao,

FParaun miembrode proyecto, dnicamentese le mostraranlas
incidencias que hayan sido asignadas a &l para que pueda
responderlas oreasignarlas a otromiembrode su proyecto,
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Especificacion y analisis

[ Diagrama de clases ]
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Diseno

avee .5
g cmmi vr &) / \

El diseno nos marca las pautas técnicas de como

é abordar el proyecto. Hemos seguido un diseno

e orientado a objetos basado en UML.

Autor: Marcelo Tello Helbling.
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Diseno

[ Decisiones de arquitectura ]

:__,-’"-- -“'\__‘I P o~ -""'\\\
o Controlador ‘
Solicitud HTTPR

e e m :
Vista 0 Modelo
Respuesta
HTTP, R55, XML, etc.
e ; //,-'-

LEuarios Servidor ek Servidoraplicacion  Servidor SGBRD

\
S —

—
L

—_— ML‘L__}'*

SCIL
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Diseno

[ Definicion de clases frontera y gestoras ]
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Diseno

[ Diagramas de actividad ]

Proyecto

Introduccion usuario y password
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| o

Diseno

[ Diagramas de secuencia ]

sd Diagrama de Secuencia: Lista deusuario)

CMMI Administrador usersController : UsersC:

qrantl : Grantl L usersWiew : Users\View

1. UsersController. new(

2: Menu usuarios

1.1: accessRules()
1.2

1
P Lo
[5T 1
[acces = true] ' ‘ i . . . i
hin() La secuencia habitual paramostrarlalistaeslasiguiente
|-
ﬂI' 3 Users Search() 1. Elusuarioseleccionalaopoioncorrespondiente enel mend de usuarios dela
| .
gl licacic
:| 4 Lookup view aplicacian
5. Render (Users) 2, Atravésdeuncomponente ‘genérico’ {fomitido pararesumirel diagrama) se
510 HTML determinacuil es el controladorasociado al evento disparadopor el usuario.
3. Acontinuacidnsecreauna nuevainstancia del controlador
all) . . . .
Iaccoss ~faise] & Render(No access) 4. El controladorrecuperalalistade permisos para sabersi el usuario puede accederala
B HTML opcian,
B.1.1: Msnsaisshacﬂ ¢
5. Encaso afirmativose accede al método debldsqueda correspondienteenmodelodela

entidad (en este casoUsers.Search{) para recuperar los datos.

i
I

} 6. Alrecuperarlos datos, el controlador envia el objeto recuperado para rendelizarlo a
I

l traves del componente vista,

7. Encasodequeelusuariono tengapermisaos para acceder ala opcian, seinformaal

usuario mediante unmensaje genérico
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Diseno

[ Diagramas E/R y detalle de tablas ]

related areas

Nombre

Mapeo de clase

. areasRelacionadas

Columnas

Nombre Tipo de Restricciones Anulable Documentacién
dato
id int(107) Pl Mo ldenficador dnico
id_process_area int(107) Yes Cadigo area
proceso
description varchar(200) Mo Descripcian
process_Area_id_FK | int{10) Flk Mo Fk Area proceso
(process_area.id)

indices
Unico false
Clave foranea a {table_name}
Clustered Mar-clustered
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Memoria y presentacion

SU0C =5
s cmmi ve &) / \

La memoria es el resultado resumido de todas las

fases anteriores. Cuenta también apartados de

({1 ~
’
. |

justificacion del proyecto, una valoracion

Proyecto final de carrara
Ingenieria Informatica de Gestion 2012/13

b PROYECTO FINAL DE CARRERA

crmiup /)

Qconémica y un glosario de términos. /
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Actividad | Nombre de actividad: Nivel | Jornadas Recurso Precio

de 8 horas Jornada
Apéndice A: Glosario

PAC1- Plan de proyecto Jefe de proyecto

02 PAC2- Especificacidn y 13 Analista 238 3744

Accion correctiva (corrective action) Acciones o actos usados para remediar una situacion,
analisis eliminar un error o ajustar una condicion.

Adaptacién (tailoring) La adaptacién de un proceso hace, modifica o adapta la descripcidn de
procesa para un fin particular. Por ejemplo, un proyecto establece su praceso definido
adaptandolo a partir del conjunto de procesos estdndar de la organizacidn para cumplir los
objetivos,las limitaciones y el entorno del proyecto.

03 PAC3- Disefio del sistema 12,5 Analista- 192 2400
Programador

04 Memoria y presentacion 5 Jefe de proyecto 384 2880

Adecuado (adequate) Esta palabra se usa para que se puedan interpretar las metas y las
practicas a la luz de los objetivos de negocio de su organizacién. Cuando se usa cualguier
modelo CMMI, se deben interpretar las practicas de forma que funcionen para su organizacion.
El término se usa en las metas y las practicas donde ciertas actividades pueden no realizarse
siempre (véase también “apropiado” y “segtin sea necesario”).

05 Programacion y pruebas 40 Analista 192 7680
unitarias programador

06 Pruebas integradas 15,5 Analista 288 4464
Adquisicién (acquisition) El proceso consistente en obtener productos (bienes y servicios) a

07 *Formacién a usuarios 1 Analista 288 288 través de contrato.

08 2Adecuacién de datos tareas 1,5 Analista 192 288 Alcance de la evaluacién (appraisal scope) La definicidn de los [imites de la evaluacién que
engloban los limites de la organizacién y los limites del modelo CMMI, dentro de los cuales

vs cobertura CMMI programador operan los procesos que van a ser investigados.

09 Puesta en produccién 1,5 Arquitecto 280 420

3Final del proyecto 0,5 Jefe de proyecto 384 192

Proyecto final de carrera Marcelo Tello Helbling



¢Qué es CMMI? ﬂ CMMI UP ﬂ ¢Qué aporta ? ﬂ Metodologia J Ejemplo { Conclusiones

auoee . -
= CEMIUP@

A

ingeniera nformatca de Geston 2012/13

Proyecto final de carrera

Estos ejemplos se han extraido del prototipo abordado en la fase de disefo
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Toggle Portlets |
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_]'

o
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Review Status (&4

by projects

M Fending
M Fassed
M Mot Passed

M Fending Inf.

project
1
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Example

Example
project
2

Example
project
3

Home = Login
Login
Fleasze fill out the fallowing farm with your

Flelds with * are required.

username or email *

Iadmin

password *

Eegister | Lost Password?

" Remember me next time
Login |

Harme » Calendar

Calendar
- \I- | today | August 2012

Sun Mon Tue Wed
1

Home = Process Area Categaories = Manage

Manage Process Area Categories

You may optionally enter a comparison operator (<, €=, =, =, <> or =) at the beginning of each of your search values to
specify how the comparison should be done.

Advanced Search

Displaying 1-5 of & result(s).
Category

P Froject Management P S

EMG Engineering Vel P

SUF Support ol o
Mot defined

Home » Projects

ge Projects

ionally enter a comparison operator (<, <=, =, »=, <> or =) at the beginning of each of your search values to
he comparison should be done

arch

Displaying 1-3 of 3 result{s).

Candidate Start Date End Date

Description Description Options

Laboratary Public &
Inforrnation Candidate 2012-07-01  [2012-12-31 | Active DrAn S
Health -
Systerns
Fublic Health Fublic &
Inforrnation iy Mot Candidate | 2012-07-01 | 2012-07-31 | Active P ouiR
Systerns
Fublic &
ESPRICSSHA A Mot Candidate [2012-07-01  [2012-07-04 | Active L ruds
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* Este proyecto representa un enfoque adecuado sobre la metodologia a aplicar
para el desarrollo del software aplicando las disciplinas de la Ingenieria de

Software.

* Esun proyecto enriquecedor que aporta una solucion a un problema real.

* Abre la puerta a un abanico de soluciones para el futuro...
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