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1. Presentacio

El present Pla de Treball és realitzat per Ricard Albert, alumne dels estudis
d'Enginyeria Técnica en Informatica de Sistemes de la UOC. En ell s'exposa I'opcid
escollida per al projecte i es descriu, mitjangant una declaracié d'intencions, el procés,
la metodologia, la temporitzacio i les eines a utilitzar per la realitzacié posterior del
Projecte Fi de Carrera dels estudis d'Enginyeria Técnica en Informatica de Sistemes.

El projecte Fi de Carrera consisteix en I'estudi de les Aplicacions Web per al
Treball Col-laboratiu en general i d'entre les propostes de l'area, s'ha triat fer la
Aplicacio web en gestid d’incideéncies en entorns virtuals.

Les aplicacions web serveixen per poder agilitzar la resolucié d’incidéncies en
diferents aspectes informatics, gracies a la facilitat de creacid, comunicacio i resposta
entre els usuaris 1 els tecnics informatics.

Per aquest projecte s’ha seleccionat I’apartat 5 de les propostes (Aplicacié web
en gestié d’incidéncies en entorns), enfocat per a Técnics Informatics Autonoms amb
I’ampliaci6 de creacioé automatica de factures.

2. Proposit i Objectius

L’objectiu d’aquest projecte és obtenir una aplicacié6 web que conté un sistema
d’incidéncies amb el que les empreses es puguin comunicar amb el seu informatic, i
aquest pugui resoldre els problemes, tenint un historial per empresa i a més poder fer
les factures automaticament, d’aquesta manera tot és més directe i hi ha un historial de
feina, util tant a la empresa com al técnic, és una manera senzilla de poder informar
d’un problema a una persona sense que aquesta hagi d’estar localitzable en un teléfon o
en persona.

També es pretén fer una documentacido que indiqui, detalladament, totes les
fases seguides per aconseguir I'objectiu, de tal manera que pugui servir de guia practica
a qualsevol usuari/a expert, a més de com configurar correctament el servidor per a la
seva utilitzacio.
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3. Motivacio

La motivacio per aquest TFC es basa en la millora i aprenentatge de llenguatges
de programacié com: PHP, JS, etc... i1 de I’s de bases de dades, i configuracié d’un
servidor web.

Tot aix0 ha sortit a causa d’haver realitzat tasques d’autonom en moments
puntuals i necessitava trobar la manera de intentar que les diferents empreses es
poguessin posar en contacte amb mi sense haver d’estar bellugant-me o responent el
telefon constantment, i de la mateixa manera agilitzar les factures.

4. Viabilitat

Per al projecte €s necessari un software que estigui basat en open-source. Aixo
significa que I’tnic cost seria el ordinador que fa de servidor i no ha de ser una
maquina massa avancada, només tenir el software instal-lat.

El que si tindria un cost seria el programador del projecte, suposant que cobren
uns 30€ hora, s’hauria utilitzat unes 50 hores per tot el tema de la programacio, el preu
seria de 30*50=1500€ com a preu estimat.

5. Metodologia

Per a la implementacié s’ha decidit un cop triat el projecte ha fer, la segiient
guia de treball:

Definicio del pla de treball

* Eleccid del projecte: eleccid del projecte final de carrera dels possibles
casos donats.

* Estudi del cas: Obtenci6 del permis del tutor per a poder desenvolupar el
projecte seleccionat, justificant el motiu del canvi i argumentant el
projecte

* Elaboracio de documentacid: Elaboracio de la PAC1

Especificacio

* Limits del problema: Definicid del problema, necessitats del usuari i
marc de treball.

* Analisi dels requeriments no funcionals: analisi del software que
s’utilitzara i de les necessitats per posar en marxa.

* Definicio d’actors: Identificacié dels diferents actors que podem tenir a
la nostra aplicacid.

* Analisi dels requeriments funcionals: Analisi de funcionalitat o serveis
que ha de proveir el nostre sistema.
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* Diagrama de classes a implementar: Diagrama de les classes a

implementar a la aplicacio.
* Model E/R BBDD.
» Fitxes casos d’us.

Disseny
* Diagrames d’activitat
* Diagrames de seqiiéncia
* Prototip interficies grafiques: Primer disseny grafic de [’aplicacio
definint cada una de les vistes.

Codificacio
* Implementacié del projecte: codificacié 1 implementacio del projecte,
configuraci6 d’un servidor per tal que sigui accessible a Internet.
* Test Aplicacio: Test de 1’aplicacid, tant de proves unitaries com proves
d’integracio i d’usuari.
* Elaboracié memoria: Elaboracié del document final a entregar amb el

producte.
* Elaboracid presentacié virtual: Elaboracio de la presentacid virtual per
tal de presentar el projecte.

6. Planificacio

Tasques i planificacio temporal

Seleccio del treball a realitzar

Debat amb el consultor sobre la adaptacié del TFC dins de I'ambit del TFC-
Aplicacions web pel treball col-laboratiu.

Eines utilitzades: Correu electronic personal 1 forum de I'aula.
Inici: 04-3-2013 Fi: 8-3-2013

Estudi de diferents sistemes de treball col-laboratiu

Analisi de la documentacié obtinguda i trobada generalment en Internet sobre
les diferents opcions que ofereix l'ambit del TFC — Aplicacions web pel treball
col-laboratiu. Seleccid d'una de les opcions.

Eines utilitzades: Recerca de documentacio Internet.
Inici: 8-3-2013 Fi: 14-3-2013
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Realitzacié de la PACI1. Formalitzaci6 de la proposta i planificacio

La creaci6 del document corresponent a la PACI1, en el que es presenta I’opcid
triada per desenvolupar en el TFC i on planifiquen les tasques que es duran a terme al
llarg del quadrimestre.

FEines utilitzades: Microsoft Office.
Inici: 04-3-2013 Fi: 08-3-2013

Estudi de les diferents tecnologies

En base a la opcio6 escollida per al TFC dins I'ambit de les aplicacions web per
al treball col-laboratiu. Aquesta correspon a la realitzacié de "Aplicacid web en gestio
d’incidéncies en entorns ".

S'estudien 1 analitzen les diferents técniques que existeixen ja implementades de
forma comercial i lliure, que estan disponibles a Internet. S'analitzen les possibilitats
totals o parcials d'incorporar aquestes técniques al projecte.

Eines utilitzades: Cerca a Internet i documentacié de diferents tecnologies de
programacio.
Inici: 10-3-2013 Fi: 21-3-2013

Modelitzacio conceptual de la web

Arran de l'estudi realitzat en el pas anterior, s'efectua una modelitzacio
conceptual de la interficie web que es pretén construir, la implementacio i1 gestio dels
usuaris 1 les pantalles 1 controls de cadascuna.

Eines utilitzades: Magic draw
Inici: 22-3-2013 Fi: 24-3-2013

Realitzacié de la PAC 2. Documentacio de les tasques 4 i 5

Creaci6 del document de la PAC 2, amb els continguts que reflecteixen les
tasques realitzades en els punts 4 i 5 anteriors. En el qual quedaran fixats els objectius
ha aconseguir sobre el programa que implementa el projecte.

FEines utilitzades: Microsoft Office.
Inici: 24-3-2013 Fi: 25-3-2013

Disseny de la implementacio practica

Dins la fase de disseny s'efectua I'analisi de cadascun dels elements que han de
formar el programa del projecte, incloent els moduls amb les seves funcions,
l'estructura de taules de dades, les funcionalitats de les diferents pantalles i els lligams
entre elles.

Eines utilitzades: Magic draw
Inici: 26-3-2013 Fi: 31-3-2013
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Valoracid i eleccio dels llenguatges de programacio

En base al disseny realitzat en la fase 7, s'avaluen les possibilitats
d’implementacié que ens ofereixen els diferents llenguatges de programaciod per
implementar la funcionalitat requerida, també s'analitzen les diferents bases de dades
existents en el mercat que més s’adeqiien a la implementacié de la persisténcia de
dades requerides pel projecte.

D'entre els elements analitzats, s'elegira el que s'utilitzara per a fer la
implementaci6 practica.

Eines utilitzades: Documentacid técnica sobre llenguatges de programacid i
bases de dades.

Inici: 1-4-2013 Fi: 7-4-2013
Implementacio practica del programa

Creaci6 del codi que implementa la interficie web i la base de dades mitjangant
els llenguatges triats en el punt anterior.

Eines utilitzades: Programari especific. Editor de text i depuradors de codi.
Inici: 8-4-2013 Fi: 12-4-2013

Realitzacié de la PAC 3. Desenvolupament i prototip

Documentacié de les tasques realitzades en els punts anteriors 7, 8 1 9.
Presentacid de la primera versio del codi i estructura de dades amb el prototip inicial
semi-funcional.

Eines utilitzades: Microsoft Office.

Inici: 13-4-2013 Fi: 14-4-2013
Proves de funcionament

En les probes de funcionament s'efectua la comprovacié i depuracio de
cadascuna de les parts del codi, ajustant a cada pas el maxim possible els requeriments
previstos per al projecte 1 evitant l'existéncia d'errors sintactics i de funcionament.

Aquesta tasca, per la seva extensid es subdivideix en apartats corresponents a
cada part especifica del codi:

11.1 Funcionament i depuracio6 de la part d’incidencies

11.2 Funcionament i depuracio6 de la part de factures
11.3 Funcionament i depuraci6 d’usuaris.

Eines utilitzades: Programari especific. Editor de text i depuradors de codi.
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Inici: 15-4-2013 Fi: 27-5-2013
Realitzacio de la Presentacio virtual

Creacid del document de presentacio virtual on es resumeix a grans trets la
totalitat de tasques realitzades durant el treball, i els resultats obtinguts mitjancant la
utilitzaci6o d'un programa de Presentacions.

Eines utilitzades: Microsoft Office.

Inici: 28-5-2013 Fi: 1-6-2013
Publicacio del programa practic a Internet

El programa informatic objecte d'aquest Projecte Fi de Carrera, sera "penjat" en
un servidor Web perqué pugui ser accessible directament per qualsevol usuari
autoritzat. La ubicacio d'aquest servidor Web i els corresponents permisos d'accés

seran acordats amb el consultor.

Eines utilitzades: Programa FTP.
Inici: 2-6-2013 Fi: 5-6-2013

Realitzacio de la PAC 4. Lliurament final

Aquest ¢s el pas final en que s'acabara de perfilar el contingut de la Memoria,
afegint, si s'escau les possibles revisions que s'hagin pogut fer de les tasques indicades
en els passos anteriors. En el document es descriura la totalitat de tasques portades a
terme per a la consecuci6 del projecte.

Eines utilitzades: Microsoft Office.

Inici: 28-5-2013 Fi: 10-6-2013

Dates clau

De la planificacio del projecte es dedueix un seguit de dates clau que indicaran
l'estat d'evolucié del TFC, entre aquestes tenim:

27-3-2013 Inici del projecte.

10-3-2007 Presentacié PAC 1.
25-3-2013 Presentacié PAC 2.
14-4-2013 Presentacié PAC 3.

10-6-2013 Presentaci6 Final TFC

10
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Diagrama Gantt
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7. Marc de treball i conceptes previs

Per realitzar el projecte, cal saber primerament que és una aplicacido web per a
treball col-laboratiu.

Aquest concepte és una interficie web per a poder gestionar coses amb més
d’una persona, aix0 significa compartir informacid, consultar reunions, etc... Tot el
que serveixi per a treballar conjuntament a més d’un treballador.

En el nostre cas, el treball col-laboratiu es fonamenta en la creacié d’incidéncies
per a poder transmetre la informaci6é entre una persona i el técnic contractat, tan
mateix, també serveix per mantenir informat al implicat de I’estat de la incidéncia 1
finalment per facilitar al técnic la facturacio.

El funcionament de I’aplicaci6 per I’usuari és molt senzilla, ja que amb un clic
¢€s pot arribar a tot el que podem necessitar, pero per a la seva millora o implementacio,
el técnic ha de tenir coneixement sobre el llenguatge de programacio PHP,
funcionament de la bbdd amb MySQL, i per ultim alguns temes de configuracions de
router i Firewall per a poder fer visible la web des de I’exterior.

11
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8. Requisits del sistema

Requisits funcionals

Per tal de poder descriure, processar i catalogar els requeriments funcionals,
s’ha preferit seguir una nomenclatura per registrar-los, aixi més endavant poder
realitzar accions sobre els requeriments (com per exemple referencies en els casos d us
etc...). Basicament cada requeriment t€ un identificador, una descripcio, un tipus, una
llista d’esdeveniments (casos d’us que el contenen), un proposit (el que es considera
important) i finalment 1'informador del requeriment, en el meu cas, molts requeriments
venen donats per 1’enunciat.

Primer de tot s’ha realitzat un mapa per veure les funcionalitats de cada usuari
dins I’aplicacio:

. = Consultar estat Incidencies
Usuaris

= Crear Incidencies

‘ = Eliminar Incidencies

= Crear Incidencies
| > Veure historial Incidencies
Managers T
@ T _ -, Veure historial Factures

\ > Consultar estat Incidencies

> Eliminar Incidencies

‘ > Crear Incidencies

Administradors | > Crear Usuaris

> Crear Factures

= Veure historial Incidencies

|~ Veure historial Factures

. Eliminar Incidencies

Requisits no funcionals

Usabilitat: L’aplicacid6 web sera usada pels treballadors de les diferents
empreses amb la possibilitat d’incorporar-ne de noves en el cas de ser necessari. Ha de
ser un aplicatiu facil de fer servir e intuitiu per a usuaris sense experiéncia en reportar
incidéncies. Proporcionar informacio a I’usuari de 1’estat que esta la seva incidéncia 1
finalment ha de poder enviar factures als Managers de cada empresa a finals de mes
amb el detall dels treballs fets.

Rendiment: La resposta en la creacié d’incidéncies, obtencid de dades o
creaci6 d’incidéncies ha de ser rapida, ja que no s’ha de perdre gaire temps en aquestes

12
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consultes a la base de dades al ser poc complexes. El temps de rebuda dels emails, ja
dependra més del sistema de correu de cada empresa en cas que tingui.

Manteniment: L’aplicacié no consumira gaire temps de manteniment, només
s’hauran d’introduir noves empreses en el cas que fos necessari. Es podra re-utilitzar
codi 1 millorar amb nous requeriments funcionals.

Seguretat: [’aplicacio filtrara els usuaris segons els rols. Els usuaris faran
servir usuari i contrasenya per identificar-se al sistema, cada empresa tindra un usuari
Manager per al cap i1 deferents usuaris per la resta d’empleats. D’aquesta manera tan
sols el cap pot veure tot el que passa a I’empresa. El Tecnic tindra I’unic usuari
administrador del sistema per poder accedir a totes les incidéncies i crear nous usuaris.

Aspectes Legals : tot el software usat per al desenvolupament de 1’aplicacio
tindra llicéncia open-source

9. Estudis i decisions

S’ha decidit per utilitzar el programari open-source pel fet que és gratuit i pot
aconseguir-se facilment per internet, apart de ser facil d’instal-lar i configurar.

El software elegit ha sigut:

WampServer: conté una instal-lacié d’apache per a poder contenir la web, entén
el llenguatge PHP i per ultim adjunta un sistema molt senzill de mysql amb interficie
grafica.

Notepad++: per a poder dissenyar la web s’ha utilitzat aquest processador de
textos que €és molt util perque identifica i marca en colors cada tipus de tags, també¢ esta
el dreamweaver, perd comporta un cost economic.

Fins aqui ha sigut tot el software que s’ha fer servir. Per a la programacio, s’ha
fet tot des de cero, perd s’ha recorregut a algunes llibreries per aconseguir alguns
proposits, com:

PHPmailer: una llibreria que permet, amb uns petits canvis a la configuracio del
php.ini, enviar correus electronics mitjangant un compte de gmail.

HTML2PDF: llibreria que permet, passant com a parametre un codi HTML o
PHP convertir aquesta plana en un PDF, també dona opcio6 a guardar el PDF en un ruta
desitjada.

Jsvalidate: llibreria en javascript ajuda a poder validar els camps d’un formulari
unicament afegint al camp el tipus de validacié que volem, mostra un missatge si no €s
correcte la validacio.

13
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10.Analisi i disseny del sistema

Diagrama de Classes

S’han creat dos diagrames per apreciar millor les classes, son els segiients:

Tip i

+id : integer
+Tipus : String

Usuari

* |+ : Integer

+user - Siring
+password ; String
+tipus - integer

. |+empresa | integsr
+nom : string
+cognom : String
+gognom2 : Siring
. |+emai: string

L R S A D D e B s D R e s I R R

+CrearUsuari()
+BorrarUsuari(}
+ModificarPassword()
. [+Obtenirempressal)
. [+obtenirincidencies()
+introduirUsurri(y
+introduirpassword()
+ntroduirtipus(}

. (+Introduirnom(}
+introduircognom()
+introduircegnomz(}
+email{}

. |+Introduirempresai}

il

i
Empresa

+id : Infeger

+rname : String
<NIF : String |0
+direccio  String |

+CrearEmpresal)
+BorrarEmpresa()
. [*obtenirName()
+ObtenirMif()
+obtenirDireccio() |

u 4
1 Factura
: ~id | integer i

+empresa : Integer
+Preu ! Integer
+datainici : Date
" |+datafi: Date :
e,
CrearFactura() 4

-
.\:EBnrrarFa ctura(}
—— g

:
—
~Sendmaiks

+d : Integer
+usuarigenerador | Integer
+Empresa ; Integer

+Tipus © integer

+Estat ; Integer

+temps : dats

+dialnici - Date

+diaFi: date

+comentaris : String

Ricard Albert Cabrera

Tipusincidencia

+Tipus © String

+ObteniriD(}
+DbtenirNomU=suari(}
+ObtenirEmpressal)
+DbtenirTipus()
+0ObtenirEstat()
+obtenirComentaris(}
+Introduirtipus(}
+introduirComentaris()
+unnamedi(}

+D :integer
+Tipus : String

Aquest diagrama de classes és provisional, poden sortir noves classes a mesura
que s’avanci en el projecte.
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Ricard Albert Cabrera

Model E/R, Model relacional de la base de dades

Usuzris bd
W% ID: INTEGER
¥ TipusUsuaris_id TipusUsuaris: INTEGER (FK)
# Incidencies_idIncidencies: INTEGER (FK)
@ nom: VARCHAR
< cognom: VARCHAR
‘Q cognom2: VARCHAR
| @ email: VARCHAR
|@ PC: VARCHAR
@ usuari: INTEGER.
& password_2: VARCHAR
@ empressa: INTEGER
% tipus: INTEGER
3 Usuiaris_FRIndexi
 TipusUsuaris_id TipusUsuaris
3 Usuaris_FKindex2
# Incidendies_idIncidencies

Tipuslsuaris i

# idTipusUsuaris: INTEGER

@ Tipus: VARCHAR

# idIncidencies: INTEGER
@ usuari: INTEGER

4 Tipus: INTEGER

% dataCreacio: DATE

19 idEmpressa: INTEGER

@ Usuaris_TipusUsuaris_id TipusUsuaris: INTEGER (FK)
@ Usuaris_ID: INTEGER (FK)

‘# Usuaris_Incidencies_idIncidencies: INTEGER (FK)

@ nom: VARCHAR
& NIF: VARCHAR
& Adreca: VARCHAR

'3 Empressa_FKIndex!
@ Usuaris_ID
@ Usuaris_TipusUsuaris_id TipusUsuaris
@ Usuaris_Inddencies_idIncidencies

Incidencies o

| idTipusincidencies: INTEGER
¢ Incidencies_jdIncidencies: INTEGER (FK)

4 temps: TIME

@ Tipus: VARCHAR
3 Tusincidencies_FkIndex!
¥ Incdencies_idInddencies

P
4 dataFinal: DATE hd
< Estat: INTEGER

@ Comentaris: VARCHAR

Factura d

¢ idFactura: INTEGER

# Empressa_Usuaris_ID: INTEGER (FK)

¢ Empressa_Usuaris_TipusUsuaris_id TipusUsuari... (FK)
@ Empressa_idEmpressa: INTEGER (FK)

@ Empressa_Usuaris_Incidencies_idIncidencies:... (FK)

% empressa: INTEGER
© dataini: DATE

% datafi: DATE
@ Preu: INTEGER

3 Factura_Findex!
@ Empressz_idEmpressa
@ Empressz_Usuaris_TipusUsuaris_id TipusUsuaris
@ Empressa_Usuaris_ID
¥ Empressa_Usuars_Incdencies idincdencies

Estat >
¥ idEstat: INTEGER
# Incidencies_idIncidencies: INTEGER (FK)
@ estat: VARCHAR
1.4 Estat_Fkindex!

¥ Incidencies_idIncidencies

Es pot veure en aquesta imatge les taules de I’explicatiu i les seves relacions, es
poden afegir altres camps a alguna taula per necessitats de 1’aplicacio.

Casos d’us

Usuari | . : : '

Manager

«extends

/" _Reponar‘_ik

Incidencies

-
Veure Estat -wextends

(unnamedi) —

Eliminar Incidencia

i ‘ H v + + == L, . E .
T e e e i L Ly ndudes

e et T YO T O A WO i s i o

3 unnamedl

Historic Incidencies ) - - - F . % S

Veure detall
Incidencia i
extension points s ~
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Fitxes casos d’us

Reportar Incidencia

Objectiu. Informar sobre un problema amb un PC
Esten:

Inclou:

Casos d’us relacionats:

Actors: Usuari-Manager- Administrador
PreCondicio: Estar loguinat a 1’aplicacio

Post Condicio: Registrar Incidéncia

Alternatives de procés i excepcions:

Descripcio: Es crea una incidéncia relacionada amb una empresa, al crear la incidéncia
es selecciona una serie d’opcions com son el tipus, 1 comentaris

Veure Estat Incidencies

Objectiu: Consultar estat d’incidéncies

Esteén: Veure detall incidéncia

Inclou:

Casos d'us relacionats: Veure detall incidéncia

Actors: Usuari- Manager- Administrador

PreCondicio: Usuari loguinat i tenir una incidéncia creada
Post Condicio: Veure estat sobre incidéncia

Alternatives de procés i excepcions

Descripcio: Veure 1’estat en que es troba una incidéncia reportada per un usuari.
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Historic incideéencies

Objectiu: Consultar les incidéncies creades durant el temps
Esten:

Inclou:

Casos d’us relacionats: Veure detall incidéncia

Actors: Usuari- Manager- Administrador

PreCondicio: Usuari loguinat i tenir una incidéncia creada
Post Condicio: Veure historial d’incidéncies creades
Alternatives de procés i excepcions

Descripcio: Veure historial d’incidéncies reportades per un usuari o empresa.

Login

Objectiu: Accedir a la aplicacid

Esten:

Inclou:

Casos d’us relacionats:

Actors: Usuari- Manager- Administrador
PreCondicio: Tenir 'usuari creat a I’aplicacid
Post Condicio: Accedir a I’aplicacio

Alternatives de procés i excepcions: 1’usuari no esta creat al sistema o les credencials
no son correctes

Descripcio: Per accedir al sistema s’han d’introduir les credencials correctament.
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Modificar Estat

Objectiu: Canviar estat d’una incidéncia

Esteén:

Inclou: Enviar email

Casos d’us relacionats:

Actors: Administrador

PreCondicio: estar loguinat i tenir una incidéncia creada
Post Condicio: Canviar I’estat a la incidéncia
Alternatives de procés i excepcions:

Descripcio: Modificar a la incidéncia desitjada 1’estat en que es troba

Eliminar Incidencia

Objectiu: Esborrar una incidéncia creada

Estén:

Inclou:

Casos d’us relacionats:

Actors: Usuari- Manager- Administrador

PreCondicio. estar loguinat 1 tenir una incidéncia creada
Post Condicio.: Esborrar una incidéncia

Alternatives de procés i excepcions:

Descripcio: Esborrar una incidéncia creada amb anterioritat i no finalitzada.
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Administracio d’usuaris

Objectiu: Administrar els usuaris del sistema
Esten:

Inclou:

Casos d’us relacionats:

Actors: Administrador

PreCondicio: estar loguinat

Post Condicio: EsEsborrar, crear o modificar usuari

Alternatives de procés i excepcions: Crear: afegir un nou usuari al sistema, amb totes
les dades. Modificar: editar les dades d’un usuari ja creat. EsEsborrar: eliminar un
usuari creat al sistema

Descripcio: EsEsborrar, crear o modificar usuaris dins del sistema, introduint totes les
dades necessaries pel procés.

Enviar email

Objectiu: Enviar email a un usuari del sistema

Esten:

Inclou:

Casos d’us relacionats: Crear factures, modificar estat
Actors: Sistema

PreCondicio: compte de correu per al sistema

Post Condicio: Enviar email

Alternatives de procés i excepcions:

Descripcio: Crear 1 enviar un email a un usuari amb informaci6 sobre 1’estat d’una
incidéncia o a un manager amb la factura d’un mes
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Creacio empreses

Objectiu: Afegir al sistema una nova empresa
Esteén:

Inclou:

Casos d’us relacionats:

Actors: Administrador

PreCondicio: Loguinat al sistema

Post Condicio: nova empresa creada
Alternatives de procés i excepcions:

Descripcio: Crear una nova empresa al sistema afegint les dades necessaries que es
demanen.

Creacio Factures

Objectiu: crear factura per una empresa

Estén:

Inclou:

Casos d’us relacionats:

Actors: Administrador

PreCondicio: Loguinat al sistema

Post Condicio: nova factura creada al sistema 1 enviada per email
Alternatives de procés i excepcions:

Descripcio: Crear una nova factura per una empresa del sistema, en un periode
determinat i enviar I’email corresponent al manager d’aquesta
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Diagrames d'activitat

Aqui es mostren els fluxos de treball de la nostra aplicacié web.

© Usuari . l Web - . . - Base de dades

_"'usnariimmdneixnseripasswordj O S E S S

1_,_.;4;.(cumprava que siguin correctes |

( mostra mi de tornar R AR N :
aintroduir les dades que son incorrectes [ L i | :

El

: . " (mostra la pagina inicial |
‘es veu el formulari pe crear | | dinicdencies
incidencies

Crear Incidéncies

A (mostrarformutari o b
_| incidencies | : : : : : : : : : : : : :

EEEEE

o 'f|"clikarbotocreaci6‘ v

P = e e ........

( Confirmar creacio ||

- : - 7| administrador :

. ....&’mnﬁrmacioincidenciacreadaj
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Estat Incidéncies

Usuari

* Usuari

Base de dades

Manager

|incm§;‘ﬁ:‘$;ﬁgents '— |- enviar informacic usuari |

[ consultar incidencies usuari

. .\LM‘ B

sobre les incidencies del usuari

Usuari |

. Basede dades

: | clickar opcio N . .
-+ - | incidencies pendents |-}

sobre les incidencies pendents
de la empressa del usuari

J, motrar plana amb informacio J

Ricard Albert Cabrera
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Administrador

Usuari |

Web . . . . Base de dades

‘ inchﬂlﬁﬁ;ﬁgents '_H_"enviar informacio usuari |’

o _J’sohre les incidencies no finalitzades

maotrar plana amb informacio J

de totes les empreses

Crear Usuari

Ricard Albert Cabrera

Web

. Administrador

| clickar Crear Usuari |

. ‘ . '['-Veriﬁc:ar dades introduides;] o ‘

- Base de dades

" (introduir dades erroneas

}l“-

H”u:;uariereatmrreclamentj .

-
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Crear Empresa

Ricard Albert Cabrera

. Administrador

Web

Base de dades:

..... e e e e g
..... e e s
..... e s

" (introduir dades erroneas e
il -

Crear Factura

NCIE g:"guardar 3 la base de dadesj
© [Empressacreada oorre-c‘lamentj : : :

. Usuari Web Base de dades . Servidor mail
l".iele{:cionar empressa a factu rarj . .
. sk Ao R Y R S P RREE
C dades sobre empressaj

historial inci

finalitzades de I'empressa J :

/ mostrar incidencies finalitzades |

[’calcular cost factura |

‘enviar factura a manager )
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Diagrames de seqiiéncia

En aquest apartat mostrarem la interaccio entre els objectes implicats

Login

Ricard Albert Cabrera

: ! 1! intrpdueix usuari i contrasenya !
Crear Incidéncies
Usuari . pagina incidencies| | servidor email Base de dades
T T T
R R R S R R B R
: . : : : : : | : | 0
: Z: 1: introdueix dades incidencies ‘I : : Z:
: ' : ! g
] Nl
RN . I | EEEEEEEEEE—— ———————————— e
: : S : : : | : 0
: : | [dages correctes] 2: erlvia dades !
: : : 3 guérdad:e,s: currec}tament;
- — - -
SRR EEaraee R SN e
. . . 4: gnvia mail . :j
coeent R PR . g et | | :
: : : : : N
................ 8. incidencia creada. . . :
: ; ; ; : 0
: : : : O
o S S S O TP I S S S S S S P S
) : ) : : i - q o
) ) - | [elsEl| 7. demanar deades incorrectes N
. ; : | 0
R | EEE R B R T S T e
. . . . ] -
: : : : | N
P T, T, K G P [T A S b
N N N N ] “l
: : : : ! |
! ‘l
R N EEE S R SRR N R Sl N R A
: : : L : | 0
. . . ] . [ N
PR (| N N 4 e Ao e Jod oo e e [
. | . . 1 . | N
B 1 ] Nl
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Crear Usuari

el P P e i
: Base de dades
............................................................................. T R
: N
. N
B e e e I Foe e e e e e e e | B T
. N
Nl
ol
............................................... T
-l
il
N
Nl
s e e
:2: guardar dades ;: .
e P P D A
3: dades guardades .
el P P N Y A
: a
Nl
ol
R R SRR EREEE
: ol :
. : . : . N :
T Y
57 infroduir dades erroneas N . B 0 N
. : X : y :
-
.......................... T N R
. 1l
: 0
B e e e I Foe e e e e e e e | B T
. N
Nl
ol
.............. N ...
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Estat Incidéncies

.. 1 histarial incidencies

...... D
Usuari
T
. I
...... P
...... P
|
|
............. I
. |
. o
Ce e e e e e e |. ..
° o
]
]
............. R
B -
: |
Ce e e e e e e |. ..
° ]
]
]
R I
B ]
: |
e PO |- .
° ]
]
]
R I
B ]
: |
Ce e e e [ |l. ..
° ]
]
]
...... R R
B -
: |
Ce e e e [ |l. ..
° ]
]
]
R I
B ]
: |
e PO |- .
° ]
]
]
I

Ricard Albert Cabrera
pagina incidencies : Baze de dades
T
........... R RN
. 2. comprobar tipus usuari |
. ; . . . |
* Y EECE B el *
; ; : [
|
|
: R R R P
. . . |
. . . |
N e I PO N
; ; : L
Y
T R DN
. |
usuari ngmra : : : :
[ ? E: {:Iel}‘nanﬂr incideéncies Usuari I- |
4: incidencies usuari :
; B [ N
L] ]
....................... : M :
] . T .
[manager] o .
S5 démanar incidencies empressa | . j
- 8, incidencies empressa. . . o ... ...
doopdl | : ........
.administra-dl:lr. : : : -
_I 1 I 7. incidencies de tots C
e P—————————— ——— E
‘8. totes les incidendies : “
]
T i
i i
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Crear Empresa

attlr : N
[dades comrects] : : 0
L : : 2 guardardages -~ -
....... FURILIRTIIRERILES CRLE | EEERRSERRETRRRHAFRPESRERTARRR SRR ERTRERRN] | IREERIREREE

Administrado : |

..... e
: ol : : : : :

..... L7, .1 seleccionar empressa i mes

..... PR P T I

-10: facura creada
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Prototipatge de les principals interficies

Login

Usuario: I
Password: I

Crear Incidéncies

CREAR INCIDENCIES HISTORIAL INCIDENCIES

Tipus Incidencia: CII]

Descripcion Incidencia:

real
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Estat Incidéncies

CREAR INCIDENCIES

Tipus Incidencia: CIE

num incidencia Tipus Comentari Estat

X 12 Impressora  Paper dins la impressora  Creada

X 13 Virus Antivirus avisa de toyano Assignada
15 Ampliacid PC Possr mes Ram a PC Finalitzada

Crear Usuari

FACTURES

Crear Usuari

Nom: I— Cognom: I—
Cognomz: I— Tipus Usuari: n

Empressa: | empressal B email: l—
Usuari: l— password: I—

Llista Usuaris
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Crear Empresa

INCIDENCIES USUARIS 5 FACTURES

]

& Crear Empresa

Nom empresa: | NIF: I § )

& Llista Empresses
Carrer: | Mumerao: I
pis: | Codi Postal: I

rear Empresa

Crear Factura

INCIDENCIES USUARIS FACTURES

& Crear Factura
Empressa: (emprossat] 1) T

& ald L
mes: ['Get!e! | :] Ay [20’1{}| :]
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11.Implementacio i proves

Durant la programacié del projecte, s’han anat fent proves a mida que
s’ampliava el projecte, comencant pel Login, 1 la primera connexi6 a la base de dades
amb el codi:

<?php
if (!($link=mysql connect("localhost","root",""))) {
echo "Error al conectarse al servidor: ", mysql_error();
die;

}

/* if (1($link=mysql_connect("","",""))) {
echo "Error al conectarse al servidor: ", mysql error();
die;
§*

if (!(mysql_select db("tfc", $link))) {
echo "Error al seleccionar la base de datos: ", mysql_error();
die;

}

/l mysql _query("SET NAMES 'utf8"");
>

Seguidament vaig anar programant i fent les oportunes proves de cada pagina,
com creacié d’incidéncies, d’usuaris, visualitzacid d’historial.

Un dels majors problemes va ser a ’hora d’enviar els email en el moment de
crear una incideéncia, per aixo es va fer servir una llibreria PHP anomenada: phpmailer-
gmail, que serveix per enviar emails mitjangant un compte de gmail, amb la utilitzacid
d’aquesta nova llibreria es van haver de modificar dos parametres de la configuracio
del PHP.ini que conté:

error reporting=E ALL \

Per aixo:

error reporting =E ALL & ~E DEPRECATED \

Afegir al final de tot de I’arxiu

extension=php openssl.dll |

Per poder utilitzar les funcions phpmailer del gmail.

El segiient gran problema va sorgir a 1’hora de validar que els camps de
formulari estiguessin plens i correctes, per a aquesta soluci6 es va recorrer a una
llibreria java anomenada: jsvalidate, que permet utilitzar les seves funcions per
comprovar el text introduit.

Finalment I’Gltim gran obstacle va ser al crear les factures en PDF, amb la

utilitzacié de la llibreria html2pdf de PHP es va poder solucionar, i a partir d’aqui
només va ser qiliestio que el disseny de la factura estigués correcte.
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12.Implantacio i resultats

S’ha creat un perfil a No-IP, s’ha instal-lat el software, per poder accedir a la
web des de fora.
{5 puc vao1 - T

File Edit Tools Help
Status

Client ID: C3A8967596
Account: ralbertca 9 Bl

%’ Updating: 0 Groups & 1 hosts @ | EditHosts | ||
g Refresh Mow
Next geck: 4m 51s @ |Refie

|[17:10: Updated 1 items successfully. 0 Motices -

S’ha configurat el router redirigint el trafic cap al pc que fa de servidor
Rango de Puertos
Seleccionar #  Mombre de la Aplicacian - = - Protocolo  Direccén IP Habilitar
Publico Privado

i HTTP{TCP:50) 80 80 TCP 192.168.1.10

Instal-laci6 de Wamp server

Version 2.2 Version Francaise

Server Configuration
Apache Version : 2.2.22
PHP Version : 5.3.13

Loaded Extensions : 3 Core # bcmath o calendar M com_dotnet & ctype
o date o ereg e filter *ftp 3 hash
= iconv o json & merypt o SPL & odbc
o pere o Reflection P session P standard & mysgind
W tokenizer & zip o zlib P libxm! & dom
3 FDO & openssl & SimplexmL N wdx 2 xml
& xmireader M xmhwriter & apacheZhandler & mbstring #* qd
& mysql P mysqli & pdo_mysql & pdo_sqlite ¥ Phar
= mhash ¥ xdebug

MySQL Version : 5.5.24

Tools
& phpinfo()
#° phpmyadmin

Your Projects
| Nueva carpeta
| Nueva carpeta (2)

| web
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Creacid de la base de dades TFC amb phpmyadmin que funciona amb mysql

4 Estructura | L] SQL 4 Buscar |4 Generaruna consulta [i2 Exportar =} Importar
Tabla o Accion Filas g
[F] empressa [5] Examinar 4 Estructura & Buscar % Insertar §g Vaciar @ Eliminar %
[[] estat || Examinar g Estructura % Buscar % Insertar g Vaciar @ Eliminar <
[F] factures [E] Examinar 4 Estructura @ Buscar % Insertar il Vaciar @ Eliminar 5
] incidencies | 5] Examinar ¢ Estructura & Buscar 3 Insertar §5) Vaciar @ Eliminar =
[ tipo_incidencia [=] Examinar 4] Estructura & Buscar % Insertar gl Vaciar @ Eliminar s
[F] tipo_usuario |Z] Examinar ¢ Estructura % Buscar %< Insertar §i§ Vaciar @ Eliminar =
[F] usuarios |=] Examinar 4 Estructura 4 Buscar % Insertar §g Vaciar @ Eliminar 1
7 tablas Namero de filas L

Copia del codi necessari

& Operaciones
Tipo  Cotejamiento
InnoDB  latin1_swedish_ci
InnoDB  latin1_swedish_ci

InneDB  latin1_swedish_ci

InneDB . latin1_swedish_ci

InnoDB  latin1_swedish_ci
InneDB  latin1_swedish_ci
InneDB  latin1_swedish_ci

InnoDB latin1_swedish_ci

ertinent
P - T . co— —— G —— — -
wﬁf\ . v Equipo + Discolocal (C) » wamp b www b web »

: = .

Organizar = Incluiren biblioteca ¥~ Compartircon v Grabar  Mueva carpeta
Nornbre N Fecha de modifica... Tipo Tamado
= validar_usuarios.php 17/04/2013 16:56 PHP Seript 2KB
" select_dependientes_praceso.php 24/04/20132310  PHP Seript 2K8
"= select_dependientess 17/04/201316:56  Archive de secuen.. ke
"= Proc_crear_usuari.php 17/04/20131656  PHP Script 2Ke
= Proc_crear_incidencia.php 17/04/201316:56  PHP Script 3K8
% Proc_crear _factura,php 01/05/20131034  PHP Seript 5KB
"% Proc_crear_empressa.php 17/04/20131656  PHP Seript Lke
" Proc_canvi_password.php 30/04/20131342  PHP Seript 1KkB
= Proc_assignar.php 24/04/201315:58  PHP Seript 3KB
" logout preguntaphp 17/04/201316:56  PHP Seript 1kB
= logout.php 17/04/201316:56  PHP Script 1Kke
= jsvalidate_squishys BUOA31627  Archivo de secuen.. 14ke
= jovalidates 24/04/20132301  Archivo de secuen.. 2%K8
= indexphp 17/04/2013 16:56 PHP Script 2KB
=% htmi2pdf.class.php 27/05/2011 13:23 PHP Script 246 KB
" historiall.php 24/04/20131558  PHP Script 16 K8
= historial_usuaris,php 0/04/20131346  PHP Script 5 KB
= historial_factures.php 0/04/201313:84  PHP Seript 7KE
= historial_empresses.php 30/04/20131345  PHP Script 1Ke
= historial.php 30/04/20131334  PHP Script ke
= fpdf.php 25/04/20131558  PHP Seript 16K8

Copiar totes les carpetes amb les llibreries necessaries a 1’arrel del projecte

= Privilegios = Rutinas

32 KB

15 EB

1t EB

32 KB

15 KB

1s EB

€4 EB

152 KB

&) Eve

Tamafio Residuo a depurar

per al funcionament de la web dins la carpeta

- ! . e — = —|
o » Equipo » Discolocal {(C:) » wamp » www » web b
B 33
L4 Incluir en biblioteca = Compartir con = Grabar Mueva carpeta
Nombre Fecha de modifica...  Tipo Tamafio

b _class 25/04/2013 18:46 Carpeta de archivos
| _tcpdf 5.0.002 25/04/2013 18:46 Carpeta de archivos
L Backup 20/04/2013 11:18 Carpeta de archivos
1 font 25/04/2013 16:01 Carpeta de archivos
| imagenes 10/04/2013 10:36 Carpeta de archivos
| images 29/04/2013 22,50 Carpeta de archivos
1! locale 25/04/2013 18:48 Carpeta de archivos
1/ Nueva carpeta 10/04/2013 11:49 Carpeta de archivos
L pdf 01/05/2013 10:34 Carpeta de archivos
.. phpmailer-gmail 13/04/2013 11:50 Carpeta de archivos
L scriptaculous 23/04/2013 16:27 Carpeta de archivos
L style 10/04/2003 10:36 Carpeta de archivos
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Comprovar que la web esta en funcionament

€ & localhost/web/ | |B- Google

Usuario: |

Password:

A partir d’aquest punt ja es pot entrar amb un usuari i contrasenya, s’ha
comprovat amb un del tipus usuari, un manager i |’administrador. Han estat
comprovades totes les opcions que es van especificar amb cada un d’ells i no hi ha
errors i els resultats son els desitjats.

13.Conclusions

Aquest treball final de carrera m’ha servit per adquirir alguns coneixements que
no tenia sobre programacio, en aquest cas PHP i també en bases de dades. Pero el camp
en el que més he pogut aprendre sense dubte ¢s de la planificaci6.

Ha estat una feina realment dura, pero amb cada PAC he anat aprenent com
s’ha d’organitzar un projecte d’aquesta envergadura, també ha sigut molt util totes les
aportacions del tutor a cada PAC per poder millorar 1’escriptura i el desenvolupament
leéxic que s’ha de tenir a I’hora de presentar un projecte perque sigui interessant i no es
faci pesat al lector.

Per ultim he pogut mostrar els meus coneixements adquirits durant aquest anys
de carrera amb temes com els casos d’us o els diagrames de seqiiéncia.

Per aquest motiu estic molt orgullos de haver pogut arribar a aquest punt sabent

que he assolit els coneixements que son necessaris per poder ser un bon enginyer técnic
informatic.
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14.Treball futur

Després de la conclusi6 de la web, hi han apartats que es poden millorar o
ampliar, que segons la meva opinio, com:

Millora en la visualitzacio dels historials fent paginacions

Millora de les cerques amb 1’opcid de cerca per data o periode de temps.

Permetre fer grafics amb les estadistiques als managers i 1’administrador tant en
incidéncies com amb factures.

Seguidament es pot millorar també tot el que té a veure amb la seguretat de la
pagina web, ja sigui amb utilitzaci6 de certificats o amb HTTPS.
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15.Bibliografia

A continuacio6 es mostra una llista de les fonts d’informacié consultades per a la
realitzacio d’aquest estudi:

1.

2.
3.

Wikipedia, Pagina web d’enciclopédia lliure.
http://es.wikipedia.org/wiki/Portada

PHP. Llenguatge de programaciod http://www.php.net

MySQL. SGBD. http://www.mysgl.com/

AJAX. Pagina que ofereix diversos exemples d’utilitzacié de la
tecnologia AJAX. http://www.cristalab.com/tutoriales/165/introduccion-a-
ajax-con-php-y-formularios

CSS. Pagina que ofereix una breu guia de css.
http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/HojasEstilo

Apache. Servidor Web. http://httpd.apache.org/
PHPMailer.  Pagina de  descarrega i veure  exemples.
http://phpmailer.worxware.com/

HTML2PDF. Descarrega 1 exemples de la funcio.
http://html2pdf.fr/es/default

Jsvalidate. Descarrega 1 exemples d’utilitzacid.
http://www.jsvalidate.com/
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16.Manual d’usuari

Introduccio

Marc i objectius

Avui dia Internet és un espai que coneix tothom i que té moltissimes
possibilitats, totes elles molt gencriques en el marc del treball en grup, com poden ser
des de I’us del e-mail fins a la compartici6 d’arxius a I’anomenat “nuvol”.

Aquest projecte vol ser especific per un tipus d’usuaris en concret, en particular
per als informatics autbnoms amb més d’una empresa a la seva cartera de clients.

Per aquest motiu s’ha dissenyat una aplicaci6 web accessible per tots els
treballadors en el que poden crear incidéncies sense haver d’estat en contacte directe
amb el técnic, a més d’estar sempre avisats amb el correu electronic, de 1’estat de les
seves incideéncies i facilitar la tasca de facturar al técnic, ja que és tot automatic.

Aixi doncs, els objectius son els segiients:

* Disseny i implementacié d’una eina web que permeti la comunicacid
entre els usuaris i el técnic de manera rapida, aixi com la gestio de
factures i1 I’historial de les incidéncies de cada empresa.

* Emmarcar tot el desenvolupament del prototip en un ambit de software
lliure.

* Realitzacié d’una documentacié amb I’explicacié de les parts important
del codi, aixi com la configuracio6 del servidor que allotjara I’aplicacio.

A continuaci6 es presenten els manuals d’administraci6 1 d’usuari.

Manual de administrador

Requisits

Els requisits basics per 1’aplicacio:

* Un servidor web Apache, ja sigui en Linux o Windows, que suporti PHP.
* Lainstal-lacio PHP versi6 5.3.13 o superior.

* Un sistema de base de dades mySQL.
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* Sistemes de DNS dinamic (com per exemple NO-IP)
e Compte de correu de gmail
En el nostre prototip s’ha fet servir com a servidor un PC amb Windows 7, 1 la

instal-laci6 del WampServer que ja porta una Apache, PHP versi6é 5.3.13 1 un MySQL.

Un cop instal-lat, obrir els ports al router, i tenir un servei del tipus DNS, per
poder accedir des de fora a la web.
Configuracio del prototip

Creacio de la base de dades

Adjuntem la creaci6 de la base de dades:

SET SQL MODE="NO_AUTO_VALUE ON_ZERO";
SET time zone = "+00:00";

/¥140101 SET
@OLD CHARACTER SET CLIENT=@@CHARACTER_SET CLIENT */;
/¥140101 SET
@OLD CHARACTER SET RESULTS=@@CHARACTER SET RESULTS */;
/¥140101 SET

@OLD _COLLATION CONNECTION=@@COLLATION CONNECTION */;
/¥140101 SET NAMES utf8 */;

CREATE DATABASE ‘tfc’ DEFAULT CHARACTER SET latinl COLLATE
latinl swedish ci;

USE ‘tfc’;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “empressa’ (
‘Id_empressa’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nom’ varchar(255) NOT NULL,

'NIF" varchar(255) NOT NULL,
‘Carrer’ varchar(255) NOT NULL,
"Numero® int(11) NOT NULL,
"Pis’ varchar(255) NOT NULL,
"Codi_postal” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('Id_empressa’),
UNIQUE KEY 'Id empressa’ (‘Id_empressa’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=5 ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “estat” (
‘Id_estat’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘estat’ char(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('Id_estat’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO INCREMENT=5 ;
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS factures” (
‘Id_factura’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘empressa’ int(11) NOT NULL,
“data’ varchar(255) NOT NULL,
‘preu’ decimal(10,0) NOT NULL,
‘enviada® int(11) NOT NULL,
'PDF" varchar(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('Id_factura®)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO INCREMENT=11 ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘incidéncies” (
‘Id_incidencia’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“Usuari_generedor” int(11) NOT NULL,

"Tipus_incidencia’ int(11) NOT NULL,
‘Estat’ int(11) NOT NULL,

‘Data_inici® date NOT NULL,

‘Data_fi* date NOT NULL,

‘Temps' float NOT NULL,

"Empressa’ int(11) NOT NULL,

"Comentari” varchar(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('Id incidencia’),

KEY 'Tipus_incidencia’ (‘Tipus_incidencia’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO INCREMENT=16;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "tipo_incidencia” (
"Id_tipo_incidencia® int(11) NOT NULL,
"Tipus_Incidencia’ char(255) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('Id_tipo incidencia)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "tipo_usuario” (
"Id_tipo usuario® int(11) NOT NULL,
"Tipo_Usuario® char(255) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘usuarios” (
"Id_usuari® int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“Usuari” varchar(255) NOT NULL,
"Password’ varchar(255) NOT NULL,
"Nombre" char(255) NOT NULL,
"Cognom’ char(255) NOT NULL,
"Cognom?2’ char(255) NOT NULL,
“Tipus_usuari” int(11) NOT NULL,
"Empressa’ int(11) NOT NULL,
‘email’ varchar(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('Id_usuari’),
UNIQUE KEY °'Id usuari® ('Id_usuari’),
UNIQUE KEY ‘"Usuari® (‘Usuari’),
UNIQUE KEY "Usuari_ 2" (‘Usuari")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO INCREMENT=20;
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/*140101 SET CHARACTER SET CLIENT=@OLD CHARACTER SET CLIENT

/*140101 SET
CHARACTER _SET RESULTS=@OLD CHARACTER SET RESULTS */;
/*140101 SET

COLLATION CONNECTION=@OLD COLLATION CONNECTION */;

Ara un script que s’ha de modificar amb les dades propies:

/¥140101 SET
@OLD CHARACTER SET CLIENT=@@CHARACTER_SET CLIENT */;
/¥140101 SET
@OLD CHARACTER SET RESULTS=@@CHARACTER SET RESULTS */;
/¥140101 SET

@OLD COLLATION CONNECTION=@@COLLATION CONNECTION */;
/*140101 SET NAMES utf8 */;

-- Base de datos: “tfc’

-- Volcado de datos para la tabla ‘usuarios’

INSERT INTO ‘usuarios’ ('Id usuari’, 'Usuari’, "Password’, "Nombre', ‘Cognom’,
"Cognom?2’, "Tipus usuari’, 'Empressa’, ‘email’) VALUES
(1, 'Admin', '123456', 'Administrador’, ", ", 1, 1, 'email’) ;

-- Volcado de datos para la tabla “empressa’

INSERT INTO ‘“empressa’ (‘Id empressa’, ‘'nom’, ‘NIF', "Carrer’, 'Numero', "Pis’,
"Codi_postal’) VALUES

(1, mom_empressa', 'NIF', 'Carrer', num, 'PIS', CP);

-- Volcado de datos para la tabla “estat’

INSERT INTO “estat’ ("Id_estat’, "estat’) VALUES
(1, 'Creada’),

(2, 'Assignada),

(3, 'Finalitzada'),

(4, 'Cancelada");

-- Volcado de datos para la tabla “"tipo_incidencia’

INSERT INTO "“tipo_incidencia’ ("Id tipo incidencia’, "Tipus Incidencia’) VALUES
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(1, 'Virus"),

(2, 'Pc no arrenca'),

(3, '"Ampliar PC"),

(4, 'Instalar Software'),

(5, 'Problemes Impressores');

-- Volcado de datos para la tabla “tipo_usuario’

INSERT INTO “tipo_usuario’ (‘Id_tipo usuario’, "Tipo Usuario’) VALUES
(1, 'Administrador”),

(2, 'Manager"),

(3, 'Usuario");

Funcio de connexio a la base de dades

La connexid es fa mitjangant una funci6 definida en I’arxiu “Conec.php”, i amb
instruccions propies del llenguatge PHP. La funcié de connexi6 és la segiient:

<?php
if (!($link=mysql_connect("localhost","root",""))) {
echo "Error al conectarse al servidor: ", mysql _error();
die;

}

/* if (!($link=mysql_connect("","",""))) {
echo "Error al conectarse al servidor: ", mysql_error();
die;
x

if (!(mysql_select db("tfc", $link))) {
echo "Error al seleccionar la base de datos: ", mysql error();
die;

}

/ mysql_query("SET NAMES 'utf8"");
7>

Si es modifica la contrasenya del root, modificar 1’arxiu després d’on posa root .

Configuracio del servidor

Un cop fet tot aixod, cal modificar al fitxer de configuracié del php.ini
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Que conte:

\ error_reporting=E ALL

Per aixo:

| error_reporting=E ALL & ~E DEPRECATED

Afegir al final de tot de I’arxiu

\ extension=php openssl.dll

Per poder utilitzar les funcions phpmailer del gmail.

Per que totes les funcions, tant java script com phpmailer, cal tenir les carpetes
amb les llibreries necessaries dins de la ubicacié de la web.

Canvis codi web

Dins les diferents pagines web, s’han de modificar els arxius
Proc_crear incidendia.php i enviar_pdf.php.
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include ("phpmailer-gmailtclazs.phpwailer.php™) ;
include ("phpmailer-gqmailtclass. sntp.php™) ;
fmail = new PHPMailer():
smail-=Ia3MTP() :
fmail->3MTRAuth = true;
fmail->3MTP3ecure = "=zs317;
fmail->Host = "smtp.gmail.con™:
fmail->Part = 465;
fmail->TUsernamne ={huucthZDlSBgmail.cum"; )
fmail->Password = "A4125345647;
fmail->SMTPDebug = 1;

fmail->=From =fﬁlnctfc2013@gmail.cum”;}

fmail->Fromlame = "Ricard™;
fmail-=3ubject = "Incidencia Creada por [§_3E33TI0N["usuario™]}™;
fmail->4ltBody = "Incidencia creada.™;

fmail->MagHTHL ("El usuario: {5 _3E33I0N["usuario™]} ha creado una incidencia con
el comentario:<brxghescripcio <bre<brbAdministrador< hb>=.");

$mail—>AddAddress(?ricardalhert@gmail.cumil "Destinatario™) ;

fmail-»>IsHTHML (true) ;

if('smail->=3end()) !

echo "Error: ™ fmail->ErraorInfo;

L oelse !

echo "<script
alert(\"Incidencia Creada’™):
location.href=\"historial.php'\ "</ script="";

En els apartats amb rodona blava, s’ha de posar el correu electronic de gmail
des d’on s’enviaran els avisos o factures, el que esta en verd es per la contrasenya
d’aquest email i per Ultim el vermell es on s’ha d’introduir el correu en el qual
I’administrador vol rebre les notificacions.
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Manual d’usuari

A continuaci6 es mostra una guia rapida d’utilitzacio del prototip.

Perfils pre-definits

Per el prototip s’han creat 3 perfils:

Usuari: per a tot treballador d’una empresa
Manager: Per el cap de la empresa
Administrador: per al técnic informatic autonom

Formulari d’accés

Aquesta es la pantalla per accedir a 1’aplicacidé, on requereix usuari i
contrasenya, recordar que ¢és keysensitive, és a dir, distingeix majiscules 1 mintscules.

Usuario: ‘

| Password:

[Emer

Un cop validat 1’usuari, permetra I’accés a les diferents parts depenent de quin
perfil d’usuari sigui, si no es valides, llegir el missatge mostrat al cap d’amunt de la
web.

Historial Incidéncies

En aquesta plana es permet la visualitzacié de les incidéncies creades, depenent
del perfil es mostraran les propies, les de I’empresa o totes.
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CREAR INCIDENCIES HISTORIAL INCIDENCIES CANVI PASSWORD SALIR

Usuario Prueba Uno

Tipus Incidencia: -

‘ num incidencia | Tipus Comentari Estat

‘ > ‘ 15 Instalar Software | Adobe photoshop | Creada

‘ ‘ 11 ‘Vims ‘ caca vaca Finalitzada
‘ ‘ 12 Instalar Software | iiiliicooo Finalitzada

També es possible filtrar les incidéncies segons el tipus

Tipus Incidencia:

:

Per persona i tipus

Usuari: ‘ -

Tipus Incidencia: | ... -

O per empresa, persona i tipus

Nom Empresa: -

Usuari: EI

Tipus Incidencia: | .. -

Aquestes possibilitats dependran també del perfil de 1’usuari.
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Creacio Incidéncies

Per poder crear incidéncies s’ha de seleccionar un tipus de les que hi ha al
desplegable i si es desitja posar un breu descripcid, finalment clicar el boto.

CREAR INCIDENCIES HISTORIAL INCIDENCIES CANVI PASSWORD SALIR

Usuario Prueba Uno

Selecciona -

Descripeidn Incidencia:

Crear Incidencia

Per I’administrador, s’ha de seleccionar I’empresa 1 la persona per la qual es fa.

INCIDENCIES EMPRESES USUARIS FACTURES CANVI PASSWORD SALIR

Administrador
£ Crear Incidencies

- e & = — - . - & / Histori i Cies
.. |Selecciona opcidn... | Tipus Selecciona - HistHal iciases
Usuari: 0 : :
Empresa: Incidencia:

Descripcidn Incidencia:

 Crear Incidencia
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Canvi password

Per poder modificar el password, només s’ha d’introduir un de nou i clicar el
boto.

CREAR INCIDENCIES HISTORIAL INCIDENCIES CANVI PASSWORD

Usuario Prueba Uno

Mou Password: ‘

|

Logout

Per poder sortir de I’aplicacid, només s’ha de clicar al boto “Salir”.

CREAR INCIDENCIES HISTORIAL INCIDENCIES CANVI PASSWORD
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Historial Factures

Un cop creada una factura, el Manager de la empresa podra visualitzar antigues
factures en format PDF

CREAR INCIDENCIES HISTORIAL INCIDENCIES FACTURES CANVI PASSWORD

Alberto Contador Urdangarin

Data Preu |PDF

-

‘ ‘Empre-ssa
‘ ‘ =

S.A Falsa ‘2013—4 ‘30

Mentre que 1’administrador, podra veure factures creades o enviades i filtrar per
empresa, també pot enviar les factures creades clicant el link “Enviar factura”

INCIDENCIES EMPRESES USUARIS FACTURES CANVI PASSWORD

Administrador
Crear Factura

Mom Empresa: Llista Factures

enviada ‘ Empressa Data Preu |PDF
-
‘ TFC 2013-4 | B8 x
3 |

Enviar Factura | Nueva Rumasa

Enviar Factura

TFC ‘2013-1 (1]

Enviar Factura

‘ | ‘S.A Falsa ‘ 2013-4
‘ Mueva Rumasa
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Crear Factura

L’administrador podra crear en qualsevol moment una factura, només ha de
seleccionar I’empresa 1 el mes que vol facturar, aixd només crea el PDF, pero no
I’envia.

INCIDENCIES EMPRESES USUARIS FACTURES CANVI PASSWORD

Administrador
Crear Factura

‘ Empressa: ‘ &7 Llista Factures

‘ mes: ‘ Gener hd

Any: ‘|2u13

|

Historial empreses

Es mostren totes les empreses i les seves dades.

INCIDENCIES EMPRESES USUARIS FACTURES CANVI PASSWORD SALIR

Administrador
Crear Empresa

‘ ‘ Id Empresa | Nom ‘NI‘F Carrer Numero | Pis ‘Codi Postal ¢ Llista Empresses
‘ ‘ 1 ‘ TFC ‘4?1 234560 | Av. Meridiana | 348 ‘?" B ‘ 8027

‘ ‘ 2 ‘ 5.4 Falsa ‘ 123456789 ‘ Prueba ‘E\E\E\ Enti ‘ 8266

‘ ‘ & Mueva Rumasa | 66655227 ‘carrer ‘ 666 ‘9 3 ‘ 8027

‘ ‘4 ‘ ‘ ‘ carrer ‘ 0 ‘ ‘ 0
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Crear Empresa

S’han d’introduir tots els camps demanats, hi ha restriccions, que al no ser
omplertes correctament mostraran un error, si tot és correcte al clicar el botd6 mostrara
un missatge de confirmacio6

INCIDENCIES EMPRESES USUARIS FACTURES CANVI PASSWORD

&7 Crear Empresa
i MIF: & Llista Empresses
empresa: _—
Carrer: Numero:
: Codi
= Postal:
CrearEmpresa

Historial Usuaris

Es mostren dades de tots els usuaris, els quals es poden filtrar per empresa.

INCIDENCIES EMPRESES USUARIS FACTURES CANVI PASSWORD

Administrador
&7 Crear Usuari

Nom Empresa: Ltista Usuaris

S e

‘ ‘ Usuari | Mom Tipus ‘ Empresa email

‘ |Admin ‘A,dministradar ‘Adm{nistradar | TFC ricardalbert@gmail.com

‘ Usu1 Usuario Prueba Uno Usuario ‘S.A Falsa ralbert@imim.es
Alberto Contador : s

‘ man1 Urdangarin Manager S.AFalsa ‘ pepito@hotmail.com

‘ ‘ Ralbert | Ricard Albert Cabrera Usuario Hoeva ralbert@imim.es

Rumasa
il 1 [ 1 I
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Crear Usuari

S’han d’omplir tots els camps correctament, un cop superades les
comprovacions, creara I’ usuari.

INCIDENCIES EMPRESES USUARIS FACTURES CANVI PASSWORD

Crear Usuari
Nom: Cognoms: ?  Llista Usuaris
: Tipus -
Cognous; Usuari:
Empressa: | i email:
‘password: ‘
[CoarUsvn]
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