Memoria del Proyecto

.
E
%
s

i
N
L

SISTEMA DE CONTROL DE
DEMANDAS CIUDADANAS

Universilat Oberta
de Catalunya

Trabajo Fin de Grado - 2°ciclo de Ingenieria en Informética
Ingenieria del Software 2° Sem. 2013
Alumno: Joaquin Lopez Carrefio
Consultor: Juan José Cuadrado Gallego
Fecha Entrega: 05 de junio 2013







Esta obra esta sujeta a una licencia de
Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual
3.0 Espafia de Creative Commons




FICHA DEL TRABAJO FINAL

Titulo del trabajo: SISTEMA DE CONTROL DE DEMANDAS
CIUDADANAS

Nombre del autor: | Joaquin Lépez Carrefio

Nombre del consultor: | Juan José Cuadrado Gallego

Fecha de entrega (mm/aaaa): | 06/2013

Area del Trabajo Final: | Ingenieria del Software

Titulacién: | 2° ciclo de Ingenieria en Informatica

Resumen del Trabajo (méximo 250 palabras):

El objetivo del proyecto es el desarrollo de una aplicacion para la gestion de las
demandas de servicios por parte de los ciudadanos de un municipio. Esta
aplicacion ha sido elaborada aplicando el modelo del ciclo de vida en cascada,
realizando el analisis, disefio, implementacion y pruebas del sistema
desarrollado. El software obtenido es de tipo cliente/servidor y ha sido
realizado con la tecnologia orientada a objetos utilizando Java como lenguaje
de programacion, RMI como mecanismo para acceder a las operaciones del
sistema de forma remota, y proporcionando a los usuarios una interfaz muy
clara y amigable.




Abstract (in English, 250 words or less):

The aim of the project is the development of an application to manage the
demands of services from the citizens of a municipality. This application has
been prepared applying the waterfall life cycle model, performing the analysis,
design, implementation and testing of the developed system. The obtained
software is client / server and it has been made with the object-oriented
technology using Java as programming language, RMI as the mechanism to
access to system operations remotely, and providing users a very clear and
friendly interface.
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[1. Planificacion del Proyecto

I 1.1. Introduccion \

Actualmente la carta de servicios que un ayuntamiento de tamafio medio ofrece a sus
ciudadanos puede ser muy amplia, y desarrollada desde distintas entidades o
delegaciones municipales.

Cuando un ciudadano demanda de su ayuntamiento un determinado servicio, por
norma desconoce que entidad o delegacion municipal tiene las competencias
delegadas del servicio requerido.

Para facilitar la relacién del ciudadano con la administracion local, la mayoria de
ayuntamientos han incorporado una delegacion de Participacion Ciudadana que
dispone de una oficina dedicada a la atencién ciudadana. Desde dicha oficina se van a
recoger todas las demandas de servicios de los ciudadanos para su posterior gestion y
resolucion.

I 1.2. Objetivos del proyecto

J 1.2.1. Objetivo general

El proyecto surge de la necesidad de incorporar una aplicacién desarrollada a medida
gue ayude a controlar y mejorar la gestién interna de las distintas demandas de
servicios que los ciudadanos puedan requerir a un ayuntamiento.

El objetivo principal de este proyecto es dotar a las administraciones locales de un
sistema que pueda reunir en formato electrénico toda la documentacion de un
expediente de demandas ciudadanas.

De esta forma y con la ejecucién del presente proyecto se pretende establecer las
bases de un sistema de tramitacion de demandas ciudadanas que facilite a estas
administraciones publicas relacionarse de forma electronica con los ciudadanos, asi
como contribuir a la mejora de su funcionamiento interno, incrementando la eficacia y
la eficiencia mediante el uso de las tecnologias de la informacién.

J 1.2.2. Objetivos especificos

Al estar todas las demandas ciudadanas gestionadas desde un Unico sistema
informético centralizado, se persigue evitar la duplicidad en la gestién de una misma
demanda ciudadana.

Uno de los objetivos a alcanzar es el de mejorar la comunicacién entre las distintas
delegaciones, a través del uso de un sistema centralizado de gestion de expediente,
que facilite el seguimiento entre delegaciones de las distintas demandas ciudadanas.

Como fin dltimo con el desarrollo del presente proyecto se persigue proporcionar un

software de calidad que cumpla con todos los requerimientos funcionales indicados en
las especificaciones del mismo.
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En todo caso, el desarrollo e implantaciéon de dicho software conllevara las medidas
necesarias que aseguren el cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

I 1.3. Alcance del proyecto

B 1.3.1. Descripcion de necesidades

El desarrollo de la aplicacién para el control de las demandas ciudadanas tendra que
contemplar inicialmente los siguientes requerimientos.

El procedimiento a controlar se inicia cuando un ciudadano presenta en la Oficina de
Atencién Ciudadana (OAC) de la delegacién de Participacion Ciudadana una solicitud,
con el fin de demandar una actuacion sobre alguna materia que es competencia del
ayuntamiento.

La solicitud que el ciudadano presenta serd introducida en el sistema por el personal
administrativo adscrito a la OAC. Para que un ciudadano pueda presentar una solicitud
de demanda de servicios hacia su ayuntamiento sera condicibn necesaria que
previamente esté dado de alta en el sistema como ciudadano del municipio.

Si el presentante alin no esté dado de alta en el sistema como ciudadano del
municipio y siempre y cuando pueda acreditarlo, el sistema permitira dar de alta en el
mismo los datos del ciudadano.

Una vez comprobado los datos del ciudadano e introducido tanto sus datos de
contacto como la descripcién de la demanda de servicios, se incorporara un nuevo
expediente al sistema, pasando a estar la demanda en estado de iniciada.

En todo momento el personal administrativo perteneciente a la OAC podra tener
acceso a consultar el estado de todos los expedientes existentes en el sistema, para
de esta manera poder informar correctamente al ciudadano demandante del servicio.
Mediante un proceso de buUsqueda podra localizar el expediente requerido por el
ciudadano, accediendo a la informacion de las actuaciones que se han llevado a cabo
para la resolucién del mismo, asi como el tiempo teorico de resolucion del mismo.

En la delegacion de Participacion Ciudadana existira un técnico responsable de
realizar una valoracion inicial y catalogar aquellos expedientes de demandas
ciudadanas que se encuentren en situacion de iniciado. Sera responsabilidad del
técnico decidir si inicialmente la solicitud de demanda se tramita por el ayuntamiento
por ser competencia del mismo, o0 si en caso contrario se finaliza la misma, justificando
cada una de las actuaciones.

En el caso de catalogar la demanda para su tramitacion, el técnico deberd asociar la
misma a un servicio del ayuntamiento que previamente ha sido dado de alta en el
sistema. A su vez cada servicio estara asociado a una determinada delegacion
perteneciente al ayuntamiento (medio ambiente, infraestructura, trafico y seguridad,
deportes, etc.). De esta forma el expediente de demanda ciudadana pasara a estar
reflejado en el sistema en el estado de catalogado.

En la siguiente tabla se puede ver un ejemplo de los posibles servicios asociados a las
distintas delegaciones municipales.
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DELEGACION SOLICITUD
MANTENIMIENTO DE ACERADO

MANTENIMIENTO DE PARQUE INFANTIL

MANTENIMIENTO DE BANCOS

MANTENIMIENTO DE PARQUE DE MAYORES

INFRAESTRUCTURA MANTENIMIENTO DE FAROLAS

ARREGLO DE INSTALACIONES ELECTRICAS

PINTURA

TABIQUE O TAPIADO DE PUERTAS

ARREGLO DESNIVEL DE SUELO

ARREGLO O REPOSICION DE ARQUETA

PODA DE ARBOLES

DESRRATIZACION

LIMPIEZA DE PINTADAS EN PAREDES

MEDIO AMBIENTE LIMPIEZA DE PARQUE

COLOCACION DE PAPELERAS

LIMPIEZA DE CALLES

LIMPIEZA DE SOLARES

CAMBIOS DE DIRECCIONES DE CALLES

PASOS DE CEBRA

COLOCACION DE BADENES

TRAFICO Y SEGURIDAD COLOCACION DE SENALES DE TRAFICO

CORTE DE CALLES

VIGILANCIA

CONTROL DE VADOS

SOLICITUD DE MATERIAL DEPORTIVO

DEPORTES ARREGLO DE PISTAS DEPORTIVAS

ALQUILER DE ZONA DEPORTIVA

Tabla 1. Servicios asociados a las delegaciones municipales

Por supuesto, la aplicacion permitira incorporar, modificar o eliminar en el sistema
tanto los servicios municipales como las delegaciones desde donde se desarrollan
dichos servicios.

Para cada una de las delegaciones municipales dadas de alta en el sistema debera
existir un técnico responsable de gestionar la resolucion de los distintos expedientes
de demandas ciudadanas que les sean solicitados.

Desde cada delegacién el técnico responsable pasara a recepcionar las demandas
ciudadanas adscritas a servicios pertenecientes a su delegacion y que estén en estado
de catalogada.

El técnico podra acceder a una ficha con toda la informacion de la demanda
ciudadana, basicamente ciudadano demandante, descripcion de la demanda y
valoracion inicial del técnico catalogador.

Serda responsabilidad del técnico de la delegacion correspondiente decidir si aceptar la
demanda para su tramitacion desde la delegacion o rechazarla por algin motivo,
justificando cada una de las actuaciones.

Si la demanda es aceptada por ser competencia de su delegacién, el técnico
incorporard en el expediente un resumen de las actuaciones a llevar a cabo para su
resolucién asi como un tiempo tedrico de resolucién. De esta manera el expediente
asociado a la demanda ciudadana pasara a estar en estado de aceptado.
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En el caso de que, una vez analizada la misma, el técnico de la delegacion
correspondiente rechace la demanda ciudadana el expediente pasara a estar en el
estado de rechazado.

Aquellos expedientes rechazados por las delegaciones tendran que ser revalorados
por el técnico responsable de catalogar las demandas, y en funcién de la informacion
introducida por el técnico de la delegaciéon correspondiente, decidir si finalizar la
demanda o asociarla a un nuevo servicio, justificando cada una de las actuaciones.

Mientras la demanda ciudadana se esté resolviendo desde una delegacion
determinada (es decir su expediente asociado se encuentre en el estado aceptado), y
para un mejor seguimiento de la misma, la aplicacibn permitird introducir
observaciones al sistema tanto por parte del técnico de la delegacién responsable de
su resolucion como del técnico catalogador perteneciente a la delegacion de
Participacién Ciudadana.

Una vez que se culminen todas las tareas relacionadas con un determinado
expediente, el técnico de la delegacion correspondiente pasard a finalizar la misma
incorporando un resumen de las actuaciones llevadas a cabo. De esta manera el
expediente asociado a la demanda ciudadana pasara a estar en estado resuelto en el
sistema.

Por ultimo, y para todas los expedientes de demandas ciudadanas resueltos por las
delegaciones, el técnico catalogador pasara a finalizar y cerrar definitivamente el
mismo en el sistema. El sistema permitira introducir una valoracion final del técnico
sobre las actuaciones que se han llevado a cabo para resolver la demanda ciudadana.
De esta manera el expediente asociado a la demanda ciudadana pasara a estar en
estado resuelto en el sistema.

l 1.3.2. Requerimientos funcionales iniciales
El desarrollo de la aplicacion tendra que contemplar, con alto nivel de abstraccion, las
siguientes funcionalidades extraidas del analisis del alcance del proyecto y dividido en

los siguientes subsistemas.

1.3.2.1. Subsistema de mantenimiento

El objetivo principal de este subsistema es el de posibilitar el mantenimiento (alta, baja
y modificacion) de la informacion asociada a los diferentes elementos que se utilizaran
en el resto de subsistemas.

Se encargara de la gestion de los usuarios del sistema (administrador, administrativo,
técnico delegacion y técnico catalogador), de las delegaciones municipales, del
catdlogo de servicios, asi como de los datos personales de los ciudadanos
demandantes de servicios.

1.3.2.2. Subsistema de conexi6én y demanda

Es el subsistema que ejecuta todo usuario para acceder a la aplicacién de forma
remota. Los usuarios se identificaran, y en funcion de su perfil el sistema les mostrara
las funcionalidades que les correspondan.

Ademads, este subsistema habilita a los usuarios con el rol de administrativo, a
introducir una solicitud de demanda ciudadana en el sistema. Desde este subsistema
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también podrd acceder a consultar toda la informacién asociada a un determinado
expediente de demanda ciudadana.

1.3.2.3. Subsistema de catalogacién y sequimiento

En este subsistema se desarrollan todas las funcionalidades asociadas al usuario con
el rol de técnico catalogador en el sistema. Basicamente es el encargado de realizar
una valoracion inicial de las solicitudes y catalogarlas para el envio a las distintas
delegaciones. Desde este subsistema también se podra realizar un seguimiento del
estado de ejecucién de la demanda, pudiendo incorporar observaciones al expediente.
Por dltimo desde este subsistema también se posibilitard al usuario catalogador a
finalizar aquellos expedientes que se encuentren en estado iniciado, rechazado o
resuelto.

1.3.2.4. Subsistema de gestién de la demanda

En este subsistema se desarrollan todas las funcionalidades asociadas al usuario con
el rol de técnico de delegacion en el sistema. Desde aqui los técnicos de las distintas
delegaciones podran recepcionar las demandas ciudadanas asociadas a su
delegacién, realizar el seguimiento de las mismas a través de la incorporacion de
observaciones al expediente y por Ultimo finalizar sus expedientes asociados que se
encuentren en estado aceptado.

J 1.3.3. Funcionalidades propuestas para nuevas versiones

e Conectar la aplicacion con una aplicacion de padrén municipal para capturar la
informacién de los ciudadanos. Debido a que el proyecto se desarrolla en el
ambito universitario, queda excluida esta funcionalidad de la versién inicial a
desarrollar.

e Con el fin de mejorar en la gestion ciudadana hacia una administracion sin
papeles y una vez se haya probado el correcto funcionamiento del aplicativo,
se propone incorporar el servicio demanda ciudadana en el catalogo de
procedimientos de la Sede Electrénica.

B 1.3.4. Analisis de riesgos

El principal riesgo es el tiempo reducido del que se dispone para la realizacién del
proyecto, agravado por el hecho de que no se tiene dedicacién absoluta al mismo, al
tener que compatibilizarlo con el trabajo personal. El alumno responsable del proyecto
se compromete a tomar todas las medidas necesarias para minimizar dichos riesgos.

I 1.4. Requerimientos técnicos \

B 141 Software

El lenguaje de programacién Java aparecio a principios de los afios noventa del siglo
XX a raiz de un proyecto interno de la empresa Sun Microsystems que tenia como
objetivo permitir al programador trabajar de manera méas &gil, sin algunos de los
problemas que presentaban algunos lenguajes de programacion como C/C++
(Brinquez, 2010).

14



Sistema de control de demandas ciudadanas
Trabajo Fin de Grado — Memoria del Proyecto
Ingenieria del Software 2° Sem. 2013

Joaquin Lépez Carrefio

El lenguaje de programacién Java es un lenguaje de propdésito general basado en la
programacion orientada a objetos, especificamente disefiado para tener el menor
namero de dependencias de implementacién posible. Permite a los desarrolladores de
aplicaciones escribir un programa una vez y luego ser capaz de ser ejecutado en todas
las partes a través de Internet (Gosling, 2005).

El lenguaje Java se cred teniendo en cuenta cinco principios:
1. Utilizar la metodologia de la orientacion a objetos
2. Permitir la ejecucion del mismo programa directamente en diferentes
sistemas operativos
3. Permitir la utilizacion de la red de manera sencilla
4. Permitir la ejecucion de cédigo remoto de manera segura
5. Ser sencillo de programar.

Esta potencia que ofrece, junto con la facilidad de aprendizaje, han provocado que
Java sea uno de los lenguajes de programacion mas utilizados hoy en dia, tanto en
entornos académicos como en entornos empresariales.

Inicialmente, y con el objetivo del desarrollo del proyecto dentro de un marco
académico (Proyecto Fin de Grado), se cree conveniente la implementacion del
software a desarrollar bajo el lenguaje de programacién Java.

Si pensamos desde el plano técnico de desarrollo de una aplicacion en el @mbito de la
mejora de los servicios en la administracion local, podremos concluir con mayor peso
la conveniencia del desarrollo del software en el lenguaje de programacién Java. Por
un lado en la administracion publica nos podemos encontrar con diversidad de
sistemas en los que la aplicaciéon debe funcionar, la mayoria interconectados a través
de redes locales y por ultimo debido a la informacion tan delicada que se maneja debe
ser un sistema lo mas seguro posible.

Analizando la descripcién de necesidades previamente introducidas, se observa que
los usuarios de la aplicacion a desarrollar van a acceder a la misma desde distintas
sedes municipales. Es necesario por tanto desarrollar la aplicacién en un entorno
distribuido, donde los datos estén centralizados en un servidor de bases de datos y los
usuarios accedan a los mismos desde puestos clientes descentralizados.

En este ambito Java ofrece la posibilidad de desarrollar aplicaciones distribuidas a
través de la tecnologia RMI (Remote Method Invocation) de un modo facil y robusto.

RMI es el modelo de objetos distribuidos que propone Java como solucion para
desarrollar complejas y robustas aplicaciones completamente distribuidas de manera
natural, facil, intuitiva, versatil y transparente (Caballé, 2008)

RMI proporciona los mecanismos necesarios para hacer transparente al maximo la
inherente complejidad de la comunicacién en red, permitiendo que el programador se
pueda concentrar solo en la logica particular de la aplicacién que desarrolla.

Como caracteristicas a destacar en la tecnologia Java RMI tenemos:
e Transparencia: Permite invocar métodos de objetos remotos que se ejecuten
desde otra JVM.

¢ COrientado a objetos: EI modelo RMI preserva en lo posible la semantica de
objetos en Java.
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e Facilidad: Simplificar la programacion distribuida al estilo de la programacién
estandar de Java.

e Mantenimiento: Aprovecha todas las ventajas de mantenimiento que ofrece la
programacion orientada a objeto.

e Seguridad: Usa un modelo de seguridad basado en gestores de seguridad y los
cargadores de clases, que se utilizan localmente.

e Compatibilidad: Comunicacién con distintos sistemas y conexién a cualquier
base de datos relacional.

e Portabilidad: Es portable a cualquier plataforma donde exista una JVM.

e Robustez: Mediante el manejo de excepciones remotas para gestionar los
errores generados desde el servidor y de un recolector de basura distribuido
para controlar la liberacion de objetos remotos del servidor.

e Versatilidad: Permitir que cliente y servidor intercambien sus funciones
dindmicamente y de forma transparente.

e Escalabilidad: Permite escala un sistema distribuido, sin tener que
reconfigurarlo cada vez que se conecte un nuevo nodo.

¢ Rendimiento: La invocacion remota no representa una carga sustancial al
sistema distribuido, especialmente en la transmisién de datos por la red.

Por todo ello se propone que el software de control de las demandas ciudadanas sea
desarrollado segun la tecnologia de Orientacion a Objetos utilizando tecnologia Java
RMI como mecanismo para acceder a las operaciones del sistema de forma remota,
con una interfaz muy clara y amigable.

Para realizar el proyecto se prevé usar el siguiente software y herramientas de
desarrollo:
e JDK 6 como plataforma base de desarrollo, con lo que se consigue que la
aplicaciéon sea multiplataforma, con el Unico requisito de tener la JVM instalada.
e Eclipse como entorno de desarrollo ya que incorpora el entorno visual
necesario para el desarrollo de aplicaciones de escritorio con Swing/AWT.
MagicDraw _17 0 como editor UML.
PostgreSQL v.9.0 como gestor de bases de datos relacional.
Herramienta de edicién de textos Microsoft Office Word.
Herramienta de edicién de proyectos Microsoft Project.

Teniendo en cuenta que se trata de una estructura de tipo Cliente/Servidor, en el
servidor se alojara la parte central de la aplicacion. Los usuarios del sistema
accederan a la aplicacion en funcion de su perfil.

B 1.4.2. Hardware

e Ordenadores con la JVM instalada, con el rol de clientes en los que se habra
instalado la parte cliente de la aplicacion.

e Conexion a la red local municipal.

e Servidor o cluster de servidores robustos con los roles de servidor de base de
datos y servidor de la aplicaciéon
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I 1.5. Metodologia

Los métodos de la ingenieria del software indican “como” construir técnicamente el
software. Los métodos abarcan una gran gama de tareas que incluyen analisis de
requisitos, disefio, construccion de programas, pruebas y mantenimiento (Pressman,
2001).

El método de desarrollo definird un ciclo de vida (qué etapas forman parte del proyecto
de desarrollo), qué procesos, actividades y tareas tienen lugar en las diferentes etapas
del ciclo de vida, quién se encargara de llevar a cabo cada una de las tareas y también
la interaccion entre tareas, roles y personas (Pradel, 2011).

J 1.5.1. Ciclo de vida clasico o en cascada

Analizando el proyecto a desarrollar, donde tenemos claro lo qué queremos hacer y
cémo lo haremos, siguiendo un modelo lineal secuencial, la metodologia a seguir es el
ciclo de vida clasico o en cascada.

El ciclo de vida en cascada es el enfoque metodol6gico que ordena rigurosamente las
etapas del proceso para el desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada
etapa debe esperar a la finalizacién de la etapa anterior.

Las etapas por las que pasara progresivamente el proyecto son (Pradel, 2011):

o Requisitos: Definir qué debe ser el producto que hay que desarrollar. Para
comprender la naturaleza del programa a construir, se debe comprender el
dominio de informacién del software, la funcién requerida, comportamiento,
rendimiento e interconexién (Pressman, 2001).

e Analisis y disefio: Definir como debe ser el producto tanto desde el punto de
vista externo (que hace el sistema) como interno (Qué componentes forman
parte de él, como se relacionan entre ellos). Se descompone y organiza el
sistema en elementos que puedan elaborarse por separado (subsistemas),
aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo.

e Implementacion: Escribir el cdédigo, los manuales y generar el producto
ejecutable. Si se lleva a cabo el andlisis y disefio de una forma detallada, la
generacion de codigo se realiza mecanicamente

e Pruebas: Se verifica que el producto desarrollado se corresponda con los
requisitos. Basicamente se centra en los procesos logicos internos del software
y en los procesos externos funcionales.

¢ Mantenimiento: Una vez puesto el software a disposicidon de los usuarios, se
produciran cambios porque se han encontrado errores, por adaptacién a los
cambios de su entorno externo o porque el cliente requiere mejoras funcionales
o de rendimiento.
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Andlisis y Disefio \
Implementacion i

Pruebas

Figura 1. Ciclo de vida clasico o en cascada

Como dice Pressman (2001), aunque el modelo lineal es a menudo denominado
“modelo tradicional”, resulta un enfoque razonable cuando los requisitos se han
entendido correctamente.

Para cada una de las etapas se generara un documento que servira de base para
afrontar la siguiente. Esta metodologia tiene poca tolerancia al cambio, pero sin
embargo facilita una planificacion sencilla.

Para el desarrollo de este proyecto obviaremos la etapa de mantenimiento.

I 1.6. Organizacion y Planificacion del Proyecto

Como dice Cuevas (2002), la organizacion del proyecto es el paso previo a la
planificacién del mismo, donde partiendo de los objetivos del proyecto ya definidos, se
llega a la estructuracion de las diferentes actividades que lo componen.

Como resultado de la organizacion del proyecto se obtienen las tareas a llevar a cabo,
los productos resultantes de realizar cada una de las tareas y los recursos disponibles
para la realizacion de los mismos.

J 1.6.1. Descomposicién en actividades (WBS)

Un grafo de descomposicion estructural de actividades (Work Breakdown Structure,
WBS) es una representacion grafica de las diferentes actividades que se han de llevar
a cabo para la realizacion de un proyecto. Dichas actividades estaran agrupadas por
paquetes de trabajo.

Desde el punto de vista de la Ingenieria del Software existen reglas generales que nos
ayudan a identificar el numero de niveles de descomposicion para la WBS. Por
ejemplo, las fases del ciclo de vida elegido para el proyecto.

Basandonos en las fases del ciclo de vida en cascada elegido para el desarrollo del

proyecto y de las distintas PECs propuestas para el desarrollo del mismo, se propone
el siguiente WBS definido a dos niveles.
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- Fase 1: Planificacion del Proyecto Fin de Grado
Solicitud del proyecto
Aceptacion del proyecto
Descripoion v objetivos
Estudio de tareas
Planificacion temporal (Gantt)
Elsboracidn documentscian
Entrega documentacian
-| Fase 2: Andlisis de requisitos y Diagrama de clases
Idertificacidn de actores
Funcionalidades por subsiztema
Ezpecificacion de cazos de uso
Prototipo de Interfaz Grafica de Usuario
Diagramas de clases gestoras, ertidades, jerarquiasz, excepciones v pantallas por subsistema
Elsboracidn documentscian
Entrega documentacian
-| Fase 3: Diseiio Técnico e Implementacion
Clazes del sistema (Fichasz CRC)
Diagrama de secuencias v colaboracion de loz principales casos de uso
Yariaciones del prototipo de Interfaz Grafica de Usuario
Dizefio de la persistencia
Relacion de clases v pertenencia a subsistemas
Reutiizacion de clazes
Implementacion
Elaboracion documentacidan
Ertreqa documentacion
-| Fagse & Memoria v presentacion
Elaboracion de la memaria
Elaboracion de la presertacion
Elaboracion autoinforme competencias transversales
Entrega memaoria, presentacion y autoinforme

Tribunal virtual

Tabla 2. Descomposicion estructural de actividades del proyecto

En el siguiente apartado se procede a detallar la estimacién temporal del proyecto.

l 1.6.2. Planificacion del proyecto
La planificacion o programacion de un proyecto, consiste en establecer la estructura
temporal de las fases, actividades y tareas del proyecto, en funcion de los recursos de

que se disponga (Cuevas, 2002).

Teniendo como punto de partida el WBS previamente desarrollado, con la planificacién
conseguimos los siguientes objetivos:

e Establecer la red del proyecto, para lo cual utilizaremos un diagrama de PERT.
e Definir la ubicacién en el tiempo de las actividades y recursos asociados,
mediante la realizacion de un diagrama de GANTT.

1.6.2.1. Diagrama de PERT

Los diagramas de PERT forman parte de una familia de diagramas de tipo red, que
fueron desarrollados en los Estados Unidos durante los afios 50, para su aplicacién en
proyectos de defensa a gran escala.
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El método del PERT (técnica de revision y verificacion de programas) es una
modificacion del método del camino critico, en la que se puede considerar
adicionalmente la incertidumbre (varianza) en la duracibn de una actividad. Se
requieren tres niveles de duracion de actividades (minimo, mas probable, y maximo)
(Rodriguez, 2010).

El tiempo minimo es relativamente facil de estimar, ya que corresponde al tiempo de
actividad que se requeriria si todo fuera bien. La dificultad esta muchas veces en
encontrar el tiempo maximo.

Hay varias posibilidades para presentar estos graficos, aunque basicamente constan
de unas lineas unidas por nodos, donde los nodos representan, en general,
acontecimientos de la programacion del proyecto.

En la siguiente figura se representa la definicion de los distintos elementos existente
en el nodo usado para la realizacion del diagrama de PERT del proyecto.

Fecha finalizacign

Fecha inicio optimista Duracion optimista Sntimist

Nombre de tarea
(fecha inicio - facha fin}

Fecha finalizacion

Fecha fin pesimista Duracion pesimista pesimista

Figura 2. Elementos del nodo del diagrama de PERT

Bésicamente y en funcién del &mbito universitario en el que se desarrolla el presente
proyecto, se propone organizar las tareas a desarrollar en el mismo teniendo en
cuenta las fechas de entrega de las PECs propuestas.

Para la estimacion de los tiempos para cada una de las fases, se ha tenido en cuenta
que habra una dedicacién constante, trabajando todos los dias con independencia de
si es fin de semana o festivo.

En la pagina siguiente se muestra la figura del diagrama de PERT del proyecto, con la
definicion de tiempos y la dependencia para cada una de ellas.
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[ rareas de a Fase 3: Diserio e Implementacin
D Tareas de [a Fase 4: Memoria y presentacidn

10005113 1| 1oosna
“proyecto.
(os0T3 - 050613)
osora | 1| owors

o013 | 5 | ososrra
Elaboracion de la memoria
! m&fﬂl 30/05/13)
130613 ] 9 | 2500613
¥
orosins [ 2| ososis ososts | 1 | ososi3
Elaboracidn de la presentacion Elaboracion Emfnlmmpa@qmaa
(31/05/13 - 03/06/13)  (04/06/13 - 04/06/13)
asoena | s | oaomns owors | 1| osoms
{ . Tareas de la Fase 1: Planificacidn del Proyecto Fin de Grado
_____ unal virtual . Tareas de la Fase 2: Analisis de requisitos y Diagramas de clases
(1710613 - 21106/13)

Figura 3. Diagrama de PERT del proyecto
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Como dice Cuevas (2002), la principal ventaja de estos diagramas es la de mostrar de
una forma explicita y clara la dependencia entre actividades de un proyecto. Como
desventaja cabria destacar lo dificil y poco flexible que resulta el hacer ajustes y
modificaciones, y ademas no son una buena herramienta para hacer seguimiento del
proyecto.

1.6.2.2. Diagrama de GANTT

El diagrama de Gantt o de Barras es una de las técnicas de planificacibn mas
utilizadas. Este tipo de diagramas es mas facil de entender que las redes de
precedencia como por ejemplo la red PERT (Cuevas, 2002).

El diagrama de Gantt muestra el tiempo en el eje de abscisas, mientras que en cada
linea del eje de ordenadas se disponen todas las actividades que forman el proyecto.
En la parte izquierda se escribe el nombre de las actividades, mientras que en la parte
derecha se marca una linea inicial desde la fecha del inicio hasta la fecha de
finalizacion de cada actividad (Rodriguez, 2010).

El diagrama de Gantt se puede ver como la herramienta que unifica los diagramas
obtenidos en el proceso de organizacion del proyecto. En este diagrama se puede
reflejar la duracién de las tareas, la relacion entre ellas asi como el porcentaje de
recursos asignados a cada tarea.

En las siguientes figuras se muestra por un lado la planificacion realizada para el

desarrollo del proyecto (actividades, tiempos y dependencias), y por el otro el gréafico
de Gantt resultante de la planificacion, realizado con la herramienta MS Project.
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-l Fase 1: Planificacion del Proyecto Fin de Grado
Solicitud del proyecto
Aceptacion del proyecto
De=cripcion v objetivos
Estudio de tareas
Planificacian temporal (Gantt)
Elaboracion documentacion
Ertreqa documentacion
-l Fase 2: Andlisis de requisitos y Diagrama de clases
Idertificacion de actores
Funcionalidades por subsistema
Ezpecificacion de casoz de uso
Prototipo de Interfaz Grafica de Usuario
Diagramas de clazes gestoras, entidades, jerarquias, excepciones y pantallas por subsistema
Elaboracion documentacian
Entrega documentacion
-1 Fase 3: Disefio Técnico e Implementacion
Clazes del sistema (Fichas CRC)
Diagrama de secuencias ¥ colaboracion de los principales casos de uso
Wariaciones del prototino de Interfaz Grafica de Usuario
Dizerio de la persistencia
Relacion de clazes v pertenencia a subsistemss
Reutiizacion de clases
Implementacidn
Elaboracion documentacion
Ertreqa documentacion
-l Fase 4 Memoria y presentacion
Elaboracidn de la memaria
Elaboracidn de la presentacian
Elaboracidn autoinforme competencias transver sales
Entrega memoria, presentacion v autoinforme
Tribunal virtual

Duracion

12 dias
5 dias

5 diaz

1 dia

1 dia

1 dis

1 dia

1 dia
35 dias
5 dias

5 dias

9 diaz

5 diaz

8 dias

2 dias

1 dia
35 dias
6 diaz

& dias

1 dis

3 dias

1 diz

1 dia
14 dias
2 dias

1 dia
14 dias
& dias

4 dias

1 dia

1 dia

5 diaz

Tabla 3. Planificacion de las actividades del proyecto

Comienzo

sab 02/0313
=ab 0200341 3
Iun 041035 3
=4b 09034 3
dorm 100034 3
Iun 110354 3
mar 1 2031 3
mié 13031 3
jue 140313
jue 140031 3
mar 1 803 3
dom 2410354 3
mar 020413
dom 07 0441 3
I 150401 3
mié 170441 3
jue 18/0413
jue 18040 3
mi& 2400441 3
mar 300040 3
mi& 01051 3
=ab 04054 3
domm 0510541 3
Iun 0605 3
lun 2000541 3
mié 220051 3
jue 230513
jue 230051 3
vie 31051 3
mar 0406 3
mié 0Si06H 3
Iur 4 706 3

Fin

mié 130313
mig 06031 3
vie O5I03M 3
=ab 090313
dam 100313
lur 110031 3
mar 120313
mié 130313
mié 170413
lun 180313
=ab 230343
lurn B1.041 3
=db 06413
dam 140413
mar 16041 3
mié 170413
mié 2210513
mar 230413
lun 29041 5
mar 30041 3
vie O305M 3
=ab 040513
dam 050513
dam 1905 3
mar 210513
mié 2200513
mié 050613
jue 30513
lun O3MEM 3
mar 04061 3
mié 050613
wig 210061 3

Predecezoras

- m o B L

10
1"
12
13
14
13

18
19
20
21
22
23
24
23

28
29
30
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A continuacion se muestra el diagrama de Gantt correspondiente a la planificacion del proyecto:

Sistema de control de demandas ciudadanas

Trabajo Fin de Grado — Memoria del Proyecto
Ingenieria del Software 2° Sem. 2013
Joaquin Lépez Carrefio

D pombre de tarea th3 [D4Mar'la  [1oMar3 |0 Apra (15 Apr 13 (23 Aprda [1aMay 13 27 May13  [100un13 |24 Jun'13
FIT (= W = [T [M[F [T |5 [w[s [T [WM[F [T |5 [w[s [T [M[F[T[=[w [T |M[F[T|S|w[s]|T

1 |Fase 1: Planificacion del Proyecto Fin de Grado 0

2 Solicitud del proyecto =

3 Aceptacion del proyecto 1

4 Descripcidn v obictivos

3 Estudio de tareas

B Planificacion temporal (Gantt)

7 Elsboracion documentacion

g Ertrecs documertacion & 13003

9 |Fase 2: Andlisis de requisitos y Diagrama de clases

10 Ifertificacion de actores (:}

11 Funcionalidades por subsistems

12 Ezpecificacidn de cazos de uso

13 Prototipo de Interfaz Grafica de Usuario

14 Diagramas de clazes gestoras, entidades, jerarquias, excepciones v pantallas por subsistema ——

15 Elsboracion documentacion

16 Entrega documertacion & 1704

17  |Fase 3: Disefio Técnico e Implementacion = ¥

15 Clases del sistema (Fichas CRC)

19 Diagrama de secuencias v colaboracion de los principales cazos de uzo %

20 Yariaciones del prototipo de Interfaz Grafica de Usuario

21 Dizenio de la persistencia

22 Relacidn de clases v pertenencia a subsistemas

23 Reutiizacion de clages

24 Implementacion

25 Elaboracion documentacion

26 Ertrecs documertacion & 22005

27 |Fase 4 Memoriay presentacion G:C'

25 Elaboracion de la memoria :

29 Elaboracion de la presentacion

30 Elahoracidn autoinforme competencias transversales

H Ertreca memaria, presentacion v autoinforme & 05106

32 |Tribunal wirtual ]

Figura 4. Diagrama de Gantt de la planificacion del proyecto
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[2. Analisis de requisitos

I 2.1. Introduccion

El punto de partida para desarrollar el software para un problema concreto suele ser la
formulacion del problema por parte del cliente que encarga el software. Sin embargo,
esta formulacion, como es evidente, la mayoria de las veces esta incompleta e
introduce ambigliedades, por lo que hay que completar esta primera formulacion del
problema hasta llegar a un documento de especificacion que retna los requerimiento
del software que queremos desarrollar (Xhafa, 2003).

Partiendo de la definicion de necesidades planteada en el capitulo anterior, a lo largo
de este capitulo nos centraremos en desarrollar el documento de especificacién que
va a reunir todos los requerimientos del software a desarrollar, y que sera usado en las
siguientes fases del proyecto.

El andlisis de requisitos permite al ingeniero de sistemas especificar las caracteristicas
operacionales del software (funcion, datos y rendimientos), indica la interfaz del
software con otros elementos del sistema y establece la restricciones que debe cumplir
el software (Pressman, 2001).

Aunque el proyecto se desarrolla en un entorno académico, donde el alumno describe
en detalle las necesidades tedricas del sistema a desarrollar, hay que destacar que en
esta fase tiene un papel fundamental la relacién con el cliente que ha encargado el
software, ya que sera quien nos defina que tenemos que desarrollar. Por norma, en un
proyecto de desarrollo software gastamos mucho tiempo no implementando o
probando, sino intentando decidir que construir.

Existen una serie de técnicas que se aplican con el cliente, que nos ayudan a recopilar
la lista de requisitos que satisfagan las necesidades del sistema a desarrollar. Entre
ellas podemos destacar el brainstorming (tormenta de ideas), modelado de roles de
usuario, entrevistas y cuestionarios, observacién y prototipado y el uso de listas
predefinidas (Pradel, 2012). El objetivo es obtener un documento con la lista de
funcionalidades que ofrecera el software que queremos desarrollar

Un aspecto no menos importante del analisis de requisitos, es la correcta
documentacion de los requisitos recopilados del cliente. EI documento donde se
recogen los requisitos se conoce como especificacion. Como dice Pradel (2012) su
estilo y formalidad dependeran del proyecto, pero también del contexto en que se
desarrolla y de las personas participantes. Una de las tareas del ingeniero del software
sera, pues, evaluar cual es la necesidad de formalidad y detalle a la hora de
documentar los requisitos para un proyecto.

Las herramientas mas habituales para documentar los requisitos en los proyectos de
desarrollo software son las historias de usuario, los casos de uso, el lenguaje UML y
OCL. Por su versatilidad para el uso en escenarios muy diversos y por su integracion
con UML, se ha decidido documentar los requisitos del proyecto mediante casos de
uso.

A modo de resumen, los aspectos mas importantes que recoge el documento
especificacion del proyecto son:
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e Descripcion general: Indica los objetivos del sistema a desarrollar, subsistemas
de los que dispone y herramientas software y hardware (lenguaje, sistemas a
soportar, uso de red, etc.).

e |dentificacion de actores: Los distintos Roles desarrollados por una persona, un
dispositivo hardware u otro subsistema al interactuar con el nuestro.

o Diagrama de paquetes: Donde se indican las relaciones entre los subsistemas
y el sistema principal

e Descripcion de las funcionalidades por subsistema.

e Descripcion de los casos de uso pos subsistema.

A continuacién pasamos a describir en detalle cada uno de los aspectos a desarrollar
en el documento de especificacidén del proyecto de demandas ciudadanas. Aclarar que
para este proyecto se omite la descripcion general por haber sido incluido ya en el
capitulo anterior.

I 2.2. Definicidn de actores

Como dice Pressman (2001), para crear un caso de uso, el analista debe primero
identificar los diferentes tipos de personas (o dispositivos) que utiliza el sistema o
producto.

“Definido mas formalmente, un actor es algo que comunica con el sistema o producto y
que es externo al sistema en si.” (Pressman, 2001).

“Un actor representa un conjunto coherente de roles que los usuarios de los casos de
uso juegan al interactuar con éstos. Normalmente, un actor representa un rol que es
jugado por una persona, un dispositivo hardware o incluso otro sistema al interactuar
con nuestro sistema.” (Booch, 2001).

Como premisa inicial se define que todos los actores que interactdan con en el sistema
de demandas ciudadanas deben ser usuarios registrados en el mismo. En el caso del
sistema a desarrollar nos encontramos con los siguientes actores:

B 2.2.1. Administrador

Usuario del sistema cuya funcién principal es la del mantenimiento de los diferentes
elementos que se utilizaran en el resto de subsistemas. Se encarga del alta, baja y
modificacion de los datos relativos a los usuarios del sistema en funcién de los roles
existentes, de la informacion general de las distintas delegaciones municipales, del
mantenimiento del catalogo de servicios, asi como de los datos de los ciudadanos
usuarios del servicio.

B 2.2.2. Administrativo
Personal con categoria profesional de Administrativo perteneciente a la Oficina de
Atencién Ciudadana de la delegacién de Participacion Ciudadana encargada de dar de

alta en el sistema las distintas demandas de los ciudadanos. También es la persona
encargada de informar al ciudadano del estado de resolucién de su demanda.
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B 2.2.3. Técnico Catalogador

Personal con categoria profesional de Técnico perteneciente a la delegacién de
Participacién Ciudadana encargado de realizar la valoracion y catalogacion inicial de
las demandas ciudadanas para el envio a las distintas delegaciones municipales, asi
como su posterior control del estado de ejecucion de las mismas.

l 2.2.4. Técnico Delegacién

Personal con categoria profesional de Técnico perteneciente a una de las
delegaciones municipales con competencias en los servicios requeridos por el
ciudadano. Es el encargado de informar del estado de ejecucién de cada una de las
demandas ciudadanas.

I 2.3. Descripcion de las funcionalidades

En este punto del documento de especificacion se debe incluir a grandes rasgos un
listado de las funcionalidades de las que dispondra el software a desarrollar, asi como
una descripcion precisa de cada una de ellas, a través del uso del lenguaje natural.

“En la descripcion funcional se describe todas las funciones requeridas para solucionar
el problema. Se proporciona una descripcion del proceso de cada funcidn; se
establecen las caracteristicas de rendimiento; y se incluyen uno o mas diagramas para
representar graficamente la estructura global del software y las interacciones entre las
funciones software y otros elementos del sistema.” (Pressman, 2001)

Como se describe en el capitulo anterior, la presente aplicacidn estard compuesta por
los subsistemas de mantenimiento, de conexion y demanda, de catalogacion y
seguimiento, y por ultimo de gestion de la demanda. Empezaremos viendo la
composicion de paquetes del sistema para ver como interactian los distintos
subsistemas para centrarnos luego en definir cada una de las funcionalidades por
subsistema.

l 2.3.1. Composicién de paquetes

Una de las técnicas mas usadas a la hora de acometer el desarrollo de sistemas mas
0 menos complejos es la de dividir los problemas demasiados grandes en partes que
puedan entenderse facilmente y establecer las interacciones entre las partes de
manera que se pueda conseguir la funcién global. Es decir, la particion descompone
un problema en sus partes constitutivas.

Como dice Booch (2001), un paquete es un mecanismo de proposito general para
organizar elementos en grupos. Los elementos estructurales, los elementos de
comportamiento, e incluso otros elementos de agrupacion pueden incluirse en un
paquete.[...] Graficamente, un paquete se visualiza como una carpeta, incluyendo
normalmente sélo su nombre y, a veces, su contenido.

Para realizar las agrupaciones, se tienen en cuenta las afinidades entre las
funcionalidades, teniendo una visibn muy clara de las relaciones parte-todo que
faciliten el trabajo posterior de disefio, implementacién y mantenimiento. En este nivel
de detalle del proyecto, un paquete se va a definir con la parte correspondiente a un
subsistema.
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En el sistema a desarrollar el cliente accede mediante una identificacion al servidor
llevada a cabo por el paquete “conexion”. El servidor responde ofreciendo diversas
funcionalidades segun el rol del usuario conectado.

El origen principal de los datos es el paquete de "mantenimiento”, desde donde se
mantienen los contenidos comunes y a usar tanto por el paquete de "demanda" como
el de “catalogacion” y el de “gestién”.

package DEMANDAZ CIUDADANAS [ DIAGRAMA DE PAQUETES ]J

B |
APLICACION: SERVIDOR
|
DEMANDA
|
USUARIO: CLIENTE
[ b
S N —| '
CATALOGACION Acceso RM CONEXION
MANTENIMIENTO | kecser
= —
| -
\ll' B _ -
GESTION

Figura 5. Diagrama de paquetes

l 2.3.2. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales hacen referencia a la funcionalidad que debe proporcionar
el sistema (Pradel, 2011). Mediante los requisitos funcionales estamos definiendo qué
célculos hace el sistema, qué datos mantiene, como los manipula, etc. En definitiva
cdmo debe comportarse el sistema ante situaciones particulares.

En el presente proyecto se ha aprovechado la descripcion de los requisitos funcionales
del sistema para realizar una primera aproximacién, a modo de prototipo, de la interfaz
gréafica de usuario para cada una de las funcionalidades.

El paradigma de construccion de prototipos comienza con la recoleccion de requisitos.
[...] El disefio r4pido se centra en una representacion de esos aspectos del software
gue seran visibles para el usuario/cliente (por ejemplo: enfoques de entrada y formaros
de salida). El disefio rapido lleva a la construccion de un prototipo. El prototipo lo
evalla el cliente/usuario y se utiliza para refinar los requisitos del software a
desarrollar. (Pressman, 2001)

Antes de empezar a describir las funcionalidades por sistema, en la figura siguiente se

muestra una propuesta para la pantalla principal de la aplicacion con el menu de
acceso a las distintas funcionalidades.
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Delegaciones

Semnvicios

T R VIO

Figura 6. Prototipo d la

aplicacion

pantalla principal de la

2.3.2.1. Subsistema de mantenimiento

El subsistema de mantenimiento se encarga de facilitar el alta, baja y modificaciéon de
los diferentes elementos que se utilizardn en el resto de subsistemas: usuarios,
delegaciones municipales, del catalogo de servicios y de los datos de los ciudadanos.

Este subsistema solo serd accesible para el perfil de usuario "Administrador”. Para
acceder al registro de cada uno de los elementos se prevé habilitar un listado
preliminar que ofrezca la relacion de los contenidos (en caso de elegir alguno se
mostrara la pantalla de modificacion y baja) mas la posibilidad de agregar un nuevo
registro.

Las funcionalidades del subsistema asi como el prototipo de la interfaz son los que se
muestran a continuacion:

e Gestion de usuarios

Esta funcionalidad permite gestionar el mantenimiento de la tabla de usuarios y
asignar tanto sus datos personales como el tipo de rol con el que podra operar cada
usuario.

Se presentara una pantalla donde se podra visualizar la relacién completa de usuarios
con algunos de sus datos (login, dni, apellidos y nombre, rol en el sistema). Desde
aqui también se podra dar de alta nuevos usuarios, realizar bajas y modificar los datos
del usuario. Los usuarios se identificaran por su login, que debe ser valido y Unico en
el sistema.

Se prevé incorporar opciones de ordenacién y busqueda de usuarios que faciliten la
localizacion de algun registro en concreto.
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125 AYTODEMAND - Aplicacién Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas =13

Gestion de Usuarios

| Login {n] ] Mombre Apellido 1 | Apellido 2 Raol Fecha Alta | Fecha Baja
jlopezcarr... 3232 Joaguin Lipez Carrefio  |[Administrador |01/04/2013
igutierrez  |2324 |zahel Gutierrez  |Gutierrez  |Administrative (0100452013
afernandez 5252 Alejandro Fernandez |Ramos T. Catalogador|01/04/2013
pvicalvaro 35348 Filar Yicalvaro  |Rodriguez |T. Delegacidn |0104/2013
rradriguez 4645 Raul Rodriguez |Ldpez T. Delegacidn |01404/2013

Filtro de Seleccion
logne ] |
ool ] | Aplicar Filtros |
Mombre: | |
apelida 1: [ |
2pelido 2: [ |

Ral:

[] Solo usuarios activos

Inicializar Filtros |

| Alta Usuario || Baja Usuario || Modificacién Usuario || Salir |

Figura 7. Prototipo de la pantalla Gestion de Usuarios

e Altade usuario

Las altas de usuarios estaran restringidas a una por turno. La aplicacion pedira los
datos a introducir en el sistema relativos al nuevo usuario, y una vez que se pulse el
bot6n aceptar el sistema comprobard la inexistencia del usuario en la Base de datos.
En caso de que ya exista en la base de datos, se indicara esta circunstancia y se
permitird un nuevo intento.

Luego el sistema comprobard que se hayan cumplimentado correctamente todos los
datos requeridos. En caso de existir algin error en la cumplimentacion de los datos, se
indicara esta circunstancia y se permitira corregir la informacion incorrecta.

Una vez validados todos los datos del usuario por el sistema, se pasara a darlos de
alta en la base de datos. En el caso de pulsar el botén “Cancelar” se retornara a la
ventana de Gestion de usuarios.

128 AYTODEMAND - Aplicacion Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Alta de Usuario

starioogin: Contrasefia;
DML Morrbre:| |
Apelido 1] | Apelido 2| |
Direccién:| | Ermail| |
Teléforo| | Ml |
Rol:|Administrador | w
[Administrador
[Administrativo
Técnico Catalogador par de Alta | | Cancelar |
Tarnirn Nal, iAn

Figura 8. Prototipo de la pantalla Alta de Usuario
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e Bajade usuario

Para dar de baja un usuario en el sistema, se debera seleccionar de la lista de
usuarios de la ventana Gestion de usuarios y pulsar el botén Baja. El sistema pedira
confirmacion antes de realizar la accion.

128 AYTODEMAND - Aplicacion Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Baja de Usuario
Ustariologin):jlopezcarren Contrasefia:ilzzzzz
DMNI:3232 Maormbre: Joaguin
Apelida 1:Ldpez Apelido 2:Carrefio
Direccion:C,/ misterio, 23 Ermnail:jlopezcarren@uoc. edu
Teléfono:323223 Tl BEGE
Rol:Administrador Fecha Alta:01/04/2013
| Dar de Baja | | Cancelar |

Figura 9. Prototipo de la pantalla Baja de Usuario

En cualquier caso la aplicacion no eliminara de la base de datos el registro
correspondiente, solamente la marcara como no activo (baja logica).

Indicar que como minimo debera existir activo en el sistema un usuario por tipo de rol
existente (1 administrador, 1 administrativo, 1 técnico catalogador, 1 técnico por cada
delegacion existente).

e Modificaciéon de usuario

Para modificar los datos de un usuario en el sistema, se debera seleccionar de la lista
de usuarios de la ventana Gestion de usuarios y pulsar el botén Modificar.

Se presentara una ventana con los datos del usuario modificables. Una vez que se
pulse el boton aceptar, el sistema validara los datos antes de actualizarlos en la base
de datos.

128 AYTODEMAND - Aplicacion Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

- - - F -
Modificacion de Usuario
Usuariollogin):jlopezcarren Contrasefia;|jlmzz=
DMNI:[3232 Mormbre:[Joaguin |
Apelide 1:[Lapez | Apelido 2:|carrefio |
Direccidn:|ci misterio, 23 | Ernail: lopezcarren@uoc.edu |
Teléforno:[3z23223 | Ml B E6E |
o[~ S CTR—
nctivo
Dado de baja
| modificar || cancelar |

Figura 10. Prototipo de la pantalla Modificacidon de Usuario
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e Gestion de delegaciones

La gestion de las delegaciones permite realizar el mantenimiento de todos los datos de
las delegaciones existentes en el sistema de demandas ciudadanas, y es solo
accesible a los usuarios con el rol de administrador.

Se presentard una pantalla donde se podré visualizar las distintas delegaciones con
algunos de sus datos (identificador, nombre delegacion, direccién, tfno contacto).
Desde aqui también se podra dar de alta nuevas delegaciones, realizar bajas y
modificar los datos de la delegacién. A cada delegacion existente se le asociara un
usuario activo en el sistema que tenga el rol de “técnico delegacion”.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Gestion de Delegaciones

ID Delegacidn Direccion Techico Fecha Alta | Fecha Baja
1 Infraestructura Cf larga, sin puicalvaro 017042013
2 hedia Ambiante Cflaguna, 2 rrodriguez 0170452013

| Alta Delegacion || Baja Delegacidn || Modificacidn Delegacidon || Salir |

Figura 11. Prototipo de la pantalla Gestion de Delegaciones

e Altade delegacion

Las altas de delegaciones estaran restringidas a una por turno. La aplicacion pedira
los datos a introducir en el sistema relativos a la nueva delegacion (nombre, direccion,
teléfono contacto, técnico responsable), y una vez que se pulse el boton aceptar el
sistema comprobard la inexistencia de la delegacion en la Base de datos. En caso de
que ya exista en la base de datos, se indicara esta circunstancia y se permitira un
nuevo intento.

Luego el sistema comprobard que se hayan cumplimentado correctamente todos los
datos requeridos. En caso de existir algan error en la cumplimentacién de los datos, se
indicara esta circunstancia y se permitira corregir la informacion incorrecta.

Una vez validados todos los datos de la delegacién por el sistema, se pasara a darlos

de alta en la base de datos. En el caso de pulsar el botén “Cancelar” se retornara a la
ventana de Gestion de delegaciones.
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1 AYTODEMAND - Aplicacion Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas [= |[B][X]

Alta de Delegacion

MNombre:| |

Direccién | |

Teléfono | |

Técnico:|pvicalvare (|

| Dar de Alta || Cancelar

Figura 12. Prototipo de la pantalla Alta de Delegacion

e Bajade delegacion

Para dar de baja una delegacion en el sistema, se debera seleccionar de la lista de
delegaciones de la ventana Gestion de delegaciones y pulsar el boton Baja. El sistema
pedira confirmacion antes de realizar la accion.

% AYTODEMAND - Aplicacion Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas [= |(E3]X]

Baja de Delegacion
Mormbre: Infrasstructura
Direccidn:C/f larga, s/
Telgfono: 435437

Técnico:pvicalvaro

| Dar de Baja H Cancelar

Figura 13. Prototipo de la pantalla Baja de Delegacion

En cualquier caso la aplicacion no eliminard de la base de datos el registro
correspondiente, solamente la marcara como no activo (baja l6gica).

Indicar que no se podra dar de baja una delegacion que tenga alguna demanda
ciudadana pendiente de resolucion.

¢ Modificacién de delegacién

Para modificar los datos de una delegacion en el sistema, se deberd seleccionar de la
lista de delegaciones de la ventana Gestibn de delegaciones y pulsar el boton
Modificar.

Se presentara una ventana con los datos de la delegacién modificables. Una vez que

se pulse el boton aceptar, el sistema validara los datos antes de actualizarlos en la
base de datos.
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5 AY TODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas [= |[B][X]

Modificacion de Delegacion

MNombre:|infraestructura |

Direccién:|cs arga, s |

Teléfono:|435437 |

Técnico:|pvicalvare (]
Estado:|Active [~]
| Modificar || Cancelar

Figura 14. Prototipo de la pantalla Modificacién de Delegacién

e Gestidn de servicios

La gestion de los servicios permite realizar el mantenimiento de todos los datos de los
servicios existentes en el sistema de demandas ciudadanas, y es solo accesible a los
usuarios con el rol de administrador.

Se presentara una pantalla donde se podra visualizar los distintos servicios con sus
datos (identificador, nombre servicio, delegacion competente). Desde aqui también se
podra dar de alta nuevos servicios, realizar bajas y modificar los datos de los servicios.
A cada servicio existente se le asociara una delegacion activa en el sistema.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

- F - -
Gestion de Servicios
|n] Servicio | Delegacidn Fecha Alta Fecha Baja
1 Mantenimienta de acerado |Infragstructura 01/0452013
2 Mantenimienta de pargue infantil Infraestructura 01/0452013
3 Poda de arboles Medio Ambiente 01/0452013
| Alta Servicio | | Baja Senvicio | | Modificacion Servicio | | Salir |

Figura 15. Prototipo de la pantalla Gestion de Servicios

e Altade servicio

Las altas de servicios estaran restringidas a una por turno. La aplicacion pedira los
datos a introducir en el sistema relativos al nuevo servicio (hombre servicio, delegacion
competente), y una vez que se pulse el boton aceptar el sistema comprobara la
inexistencia del servicio en la Base de datos. En caso de que ya exista en la base de
datos, se indicara esta circunstancia y se permitird un nuevo intento.

Luego el sistema comprobara que se hayan cumplimentado correctamente todos los

datos requeridos. En caso de existir algun error en la cumplimentacion de los datos, se
indicara esta circunstancia y se permitird corregir la informacion incorrecta.
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Una vez validados todos los datos del servicio por el sistema, se pasara a darlos de
alta en la base de datos. En el caso de pulsar el botén “Cancelar” se retornara a la
ventana de Gestion de servicios.

5 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas [= |[B][X]

Alta de Servicio

Morbre:|

Delegacién:|Infraestructura |~

Infraestructura
Medio Ambiente
celar

Figura 16. Prototipo de la pantalla Alta de Servicio

e Bajade servicio

Para dar de baja un servicio en el sistema, se debera seleccionar de la lista de
servicios de la ventana Gestién de servicios y pulsar el botén Baja. El sistema pedira
confirmacion antes de realizar la accion.

1 AYTODEMAND - Aplicacion Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas [= |[B][X]

Baja de Servicio

Mormbre:Mantenimiento de acerado

Delegacian: Infraestructura

| Dar de Baja H Cancelar

Figura 17. Prototipo de la pantalla Baja de Servicio

En cualquier caso la aplicacion no eliminara de la base de datos el registro
correspondiente, solamente la marcara como no activo (baja l6gica).

Indicar que no se podra dar de baja un servicio que tenga asociada alguna demanda
ciudadana pendiente de resolucion.

e Modificacion de servicio

Para modificar los datos de un servicio en el sistema, se debera seleccionar de la lista
de servicios de la ventana Gestion de servicios y pulsar el botén Modificar.

Se presentard una ventana con los datos del servicio modificables. Una vez que se

pulse el botén aceptar, el sistema validara los datos antes de actualizarlos en la base
de datos.
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5 AY TODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas [= |[B][X]

Modificacion de Servicio

Nombre:|h-1antenimientc: de acerado

Delegacisn: Infraestructura B3

Estado:|Active (]

| Modificar || Cancelar ‘

Figura 18. Prototipo de la pantalla Modificacién de Servicio

e Gestidn de ciudadanos

La gestidn de los ciudadanos permite realizar el mantenimiento de todos los datos de
los ciudadanos existentes en el sistema de demandas ciudadanas, y es solo accesible
a los usuarios con el rol de administrador.

Se presentard una pantalla donde se podrd visualizar los ciudadanos con algunos de
sus datos (DNI, apellidos, nombre, direccion). Desde aqui también se podra dar de alta
nuevos ciudadanos, realizar bajas y modificar los datos del ciudadano.

Se prevé incorporar opciones de ordenacién y bisqueda de ciudadanos que faciliten la
localizacion de algun registro en concreto.

128 AYTODEMAND - Aplicacian Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Gestion de Ciudadanos

Ll MHombre Apellido 1 Apellido 2 Teléfono Fecha Alta | Fecha Baja
45454 Andrés Gutierrez Fernandez TEY292 01/0452013
31657 Antonia Romo Delgado 962438 01/04/2013
302473 Lourdes Jimenez Jimenez B53824 0170472013

Filtro de Seleccion
oM |
Mormbre: | | |
apelido 1: [ |
apelido 2: | |
Telsforo: [ |

[] Solo ciudadanos activos

Inicializar Filtros |

Aplicar Filtros |

| Alta Ciudadano || Baja Ciudadano || Modificacién Ciudadano || Salir |

Figura 19. Prototipo de la pantalla Gestion de Ciudadanos

e Altade ciudadano

Las altas de ciudadanos estaran restringidas a una por turno. La aplicacién pedira los
datos a introducir en el sistema relativos al ciudadano (DNI, apellidos, nombre,
direccién, tfno, email), y una vez que se pulse el botén aceptar el sistema comprobara
la inexistencia del ciudadano en la Base de datos. En caso de que ya exista en la
base de datos, se indicara esta circunstancia y se permitira un nuevo intento.
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Luego el sistema comprobard que se hayan cumplimentado correctamente todos los
datos requeridos. En caso de existir algin error en la cumplimentacion de los datos, se
indicara esta circunstancia y se permitira corregir la informacion incorrecta.

Una vez validados todos los datos del ciudadano por el sistema, se pasara a darlos de
alta en la base de datos. En el caso de pulsar el botén “Cancelar” se retornara a la
ventana de Gestion de ciudadanos.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Alta de Ciudadano
DO Mormbre| |
Apelido 1] | Apelido 2: |
Direccion| | Ernail| |
Teléforo!| | Il |
| Dar de Alta | | Cancelar |

Figura 20. Prototipo de la pantalla Alta de Ciudadano

e Bajade ciudadano

Para dar de baja un ciudadano en el sistema, se debera seleccionar de la lista de
ciudadanos de la ventana Gestion de ciudadanos y pulsar el botén Baja. El sistema
pedira confirmacion antes de realizar la accion.

128 AYTODEMAND - Aplicacion Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Baja de Ciudadano
DN 45454 MNombre:Andrés
Apelide 1:Guterrez Apelide 2:Femandez
Direccidn:C/ rosario, 10 Ermnail:agutierrez@grmnail.corm
Teléfono 767592 Ml 654789211
| DardeBaia || cancelar |

Figura 21. Prototipo de la pantalla Baja de Ciudadano

En cualquier caso la aplicacion no eliminara de la base de datos el registro
correspondiente, solamente la marcara como no activo (baja l6gica).

Indicar que no se podra dar de baja un ciudadano que tenga alguna demanda
ciudadana pendiente de resolucion.

e Modificacion de ciudadano

Para modificar los datos de un ciudadano en el sistema, se debera seleccionar de la
lista de ciudadanos de la ventana Gestion de ciudadanos y pulsar el botén Modificar.

Se presentara una ventana con los datos del ciudadano modificables. Una vez que se

pulse el botén aceptar, el sistema validara los datos antes de actualizarlos en la base
de datos.
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12 AYTODEMAND - Aplicacién Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas =13

Modificacion de Ciudadano

DINI 45454 Mormbre:[andrés |
Apelide 1:[Gutierrez | Apelido 2:|Fernandez |
Direccidn:|c/ rosario, 10 | Ernail: agutierrezg@gmail.com |
Teléfono:|7eraa2 | [M&vil:| 654729211 |

T a—

| Modificar || Cancelar |

Figura 22. Prototipo de la pantalla Modificacion de Ciudadano

2.3.2.2. Subsistema de conexién y demanda

Este subsistema se encarga de gestionar la conexién de los usuarios a la aplicacion.
Todo usuario debe autenticarse contra el sistema, a través de su login (nombre de
usuario) y contrasefia, y dependiendo del perfil asociado al usuario se presentara una
interfaz personalizada, con acceso a las funcionalidades que corresponden a dicho
perfil.

El sistema tendra por defecto un usuario administrador populado en la BD inicial del
aplicativo, que permita la entrada inicial en el sistema de los diferentes elementos que
se utilizaran en el resto de subsistemas (usuarios, delegaciones, servicios y
ciudadanos).

Ademads se incluye en este subsistema funcionalidad especifica del administrativo para
iniciar o consultar el estado de una demanda.

Las funcionalidades del subsistema asi como el prototipo de la interfaz son los que se
muestran a continuacion:

e Acceso al sistema (login)

Cada vez que comience una sesion, se solicitara la autenticacion del usuario a través
de su nombre de usuario y contrasefia. Esto permitira que el sistema identifique no
s6lo que es un usuario registrado sino también el perfil al que pertenece, pudiendo
ofrecerle un entorno personalizado de la aplicacion.

125 AYTODEMAND - Aplicacién Cliente M=

Identificacion usuario

Usuario:
Contrasafia;| Conectar

Figura 23. Prototipo de la pantalla Identificacidon usuario

e Cambiar contrasefia

Permite que cualquier usuario de la aplicacion pueda cambiar su clave personal
secreta.
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Para lo cual, el usuario debe indicar su contrasefia actual e introducir y repetir su
nueva contrasefia. La repeticion de la nueva contrasefia evitara que se registre una
contrasefia no deseada por error en el tecleo de la misma.

25 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente

Cambiar Contrasena

Conftrasefia actudsess |

Mueva contrasefia;eseses |
Repita nuewva contraseﬁa:m

| Aceptar || Cancelar |

Figura 24. Prototipo de la pantalla Cambiar Contrasefia
e Gestidon de demandas - Iniciacion

Esta funcionalidad permite gestionar el proceso de inserciéon en el sistema de las
distintas demandas ciudadanas por parte del personal administrativo perteneciente a
la delegacioén de Participacion Ciudadana.

Se presentard una pantalla donde se podra visualizar la relacibn completa de
demandas existentes con algunos de sus datos (referencia, dni del solicitante, fecha
entrada y descripcion). Desde aqui se podra dar de alta nuevas demandas, realizar
bajas, consultas y modificar los datos de una demanda.

Se prevé incorporar opciones de ordenacion y busqueda de demandas que faciliten la
localizacion de algun registro en concreto.

2N AYTODEMAND - Aplicacion Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Gestion de Demandas - Iniciacion

19] Dl Dermanda Fecha entrada Estada
1 45444 El acerado de mi calle esta en muy mal estado 0150452013 Catalogada
2 454454 Mecesito que poden los arboles de mi calle 0150452013 Iniciada

Filtro de Seleccidn

o '7 | Inicializar Filtros |
DRI Solicitarte: | Aplicar Filtros |
Descripcicn: | |
Fecha entrada:
Bstac:|__ [+]

[] Sole demandas activas

| Alta Demanda || Baja Demanda || Modificacion Demanda || Consulta Demanda || Salir |

Figura 25. Prototipo de la pantalla Gestion de Demandas — Iniciacion
e Altade demanda

Las altas de demandas estaran restringidas a una por turno. La aplicacion pedira los
datos a introducir en el sistema relativo a la nueva demanda, como pueden ser el DNI
del solicitante, teléfono, email y descripcion de la demanda.
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Serda condicién indispensable que los datos del ciudadano estén previamente dados de
alta en el sistema. Por lo que se prevé incorporar en el formulario un sistema de
basqueda de ciudadanos.

Una vez que se pulse el botdn aceptar el sistema comprobard que se hayan
cumplimentado correctamente todos los datos requeridos. En caso de existir algin
error en la cumplimentacion de los datos, se indicara esta circunstancia y se permitira
corregir la informacion incorrecta.

Una vez validados todos los datos de la demanda por el sistema, se pasara a darlos
de alta en la base de datos. En el caso de pulsar el botén “Cancelar” se retornara a la
ventana de Gestion de de demandas — Iniciacion.

128 AYTODEMAND - Aplicacion Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Alta de Demanda
DI Mornbre:
Apelido 1 Apelido 2:
Direccién: Errail| |
Teléforo| | Il |
Demanda:
| pardenra || cancetar |

Figura 26. Prototipo de la pantalla Alta de Demanda

e Bajade demanda

Para dar de baja una demanda en el sistema desde este subsistema, se debera
seleccionar de la lista de demandas de la ventana Gestiébn de demandas - iniciacién y
pulsar el botdn Baja. El sistema pedira confirmacion antes de realizar la accion.

12, AYTODEMAND - Aplicacion Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas 9=1E3

Baja de Demanda

DI 45454 MNornbre:Andrés
Apelido 1:Gutierrez Apelido 2:Fernandez
Direccidn:C/ rosario, 10 Ernail:agutierrez@grmail .corm
Tel&fono 767592 [Mévil654789211

Dernanda: Mecesito que poden los arboles de mi calle

| Dar de Baja || Cancelar |

Figura 27. Prototipo de la pantalla Baja de Demanda
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En cualquier caso la aplicacion no eliminara de la base de datos el registro
correspondiente, solamente la marcara como no activo (baja logica).

Indicar que el personal administrativo solo podra dar de baja una demanda que aln no
haya sido catalogada y enviada a una delegacion para su resolucion.

e Modificacion de la demanda

Para modificar los datos de una demanda en el sistema, se deberéa seleccionar de la
lista de demandas de la ventana Gestiébn de demandas - iniciacion y pulsar el botén
Modificar.

Se presentara una ventana con los datos de la demanda modificables (datos de
contacto y descripcion de la demanda). Una vez que se pulse el boton aceptar, el
sistema validara los datos antes de actualizarlos en la base de datos.

128 AYTODEMAND - Aplicacion Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Modificacion de Demanda

DI 45454 Mormbre:Andrés
Apelide 1:Guterrez Apelide 2:Femandez
Direccion:Cf rosario, 10 Ernail: poutierrez@gmail.com |
Teléfono:|Teraa2 | [l 654729211 |

Demanda: necesito gque poden los drboles de mi calle

| Modificar || Cancelar |

Figura 28. Prototipo de la pantalla Modificacién de Demanda

e Consultade lademanda

Para consultar al sistema el estado de ejecucion de una demanda, se deberd
seleccionar de la lista de demandas de la ventana Gestién de demandas - iniciacion y
pulsar el botén Consultar.

Se presentara una ventana con la informacion de la gestién de la demanda, como
puede ser el estado de ejecucion (iniciada, catalogada, aceptada, rechazada, resuelta,
finalizada), delegacién responsable de la resolucién, tiempo previsto de resolucién y
las distintas observaciones introducidas por los técnicos entre otros.
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125 AYTODEMAND - Aplicacién Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas =13

Consulta de Demanda
1D:1 Fecha Entrada:01,/04,2012

[['Sulicitud | Seguimiento |

CI:45454 MNaormbre: Andrés
Apelido 1:Guterrez Apelido 2:Fernandez
Direccion:C/ rosario, 10 Ermnaill: agutierrez@grmail.com
Teldfono: 767592 il 654789211

Demanda: Bl acerado de mi cale esta en muy mal estado

Figura 29. Prototipo de la pantalla Consulta de Demanda - Solicitud

12 AYTODEMAND - Aplicacion Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas M=1E3

Consulta de Demanda

01 Fecha Entrada:01,/04/2013
Solicitud | Seguimiento |
Estado: Catalogada Tiempo Resol.;
Servicio:Mantenimiento de acerado Delegacion:Infraestructura

Registra de cbservaciones:

Fecha Usuario Rol Tipo Observacion Diescripcion
0170472012 |afernandez  |T. Catalogador |De valoracidn Arreglar acerado de C/Rogario si procede

Ver detalle del registro

Figura 30. Prototipo de la pantalla Consulta de Demanda - Seguimiento

2.3.2.3. Subsistema de catalogacion y sequimiento

Este subsistema tiene diversas funcionalidades para la gestién de las demandas que
han sido previamente iniciadas, entre las que se encuentran valorar/catalogar la
demanda, realizar el seguimiento y el cierre de las mismas. Todas las funcionalidades
estan asociadas al usuario catalogador del sistema.

Las funcionalidades del subsistema asi como el prototipo de la interfaz son los que se
muestran a continuacion:
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e Gestion de demandas - Catalogacion

Esta funcionalidad permite gestionar el proceso de catalogacion de las distintas
demandas ciudadanas por parte del personal técnico perteneciente a la delegacion de
Participacién Ciudadana.

Se presentarda una pantalla donde se podra visualizar la relacion completa de
demandas existentes con algunos de sus datos (referencia, dni del solicitante, fecha
entrada, estado de la demanda y descripcién). Desde aqui se podra valorar, realizar
un seguimiento o finalizar las distintas demandas ciudadanas.

Se prevé incorporar opciones de ordenacién y busqueda de demandas que faciliten la
localizacion de algun registro en concreto.

128 AYTODEMAND - Aplicacian Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

- F - F
Gestion de Demandas - Catalogacion
18] Ol Cemanda Fecha entrada Estado
1 45454 El acerado de mi calle esta en muy mal estado 015042013 Catalogada
2 15454 Mecesito que poden los arboles de mi calle 0150452013 Iniciada
Filtro de Seleccion
| Inicializar Filtros |
10
DRI Solicitarte: | Aplicar Filtros |
Descripoicn: | |
Fecha entrada:
Bstado:[ [+]
[] Solo demandas activas
| Valorar Demanda | | Seguir Demanda | | Finalizar Demanda | | Salir |

Figura 31. Prototipo de la pantalla Gestion de Demandas - Catalogacion

e Valorar demanda

Para valorar una demanda ciudadana, se debera seleccionar de la lista de demandas
de la ventana Gestion de demandas - catalogaciéon y pulsar el boton Valorar. El
sistema solo permitira valorar aquellas demandas que se encuentren en el estado de
iniciada o rechazada.

Se presentard una ventana con los datos de la demanda ya introducidos, basicamente
solicitante y descripcion.

La aplicacion permitira introducir una primera valoracion del técnico y asignar la
demanda a un servicio dado de alta en el sistema. Una vez que se pulse el botén
aceptar, el sistema validarad los datos antes de actualizarlos en la base de datos,
pasando el expediente de demanda al estado de catalogada.

En el caso de pulsar el boton “Cancelar” se retornara a la ventana de Gestién de de
demandas — catalogacion.
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2%, AYTODEMAND - Aplicacién Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas =13

I0:1

[['Sulicitud | Seguimiento |

Valorar Demanda

Fecha Entrada:01,/04,2012

DrI:45454
Apelido 1:Guterrez

Telefono: 767592

Direccion:C/ rosario, 10

MNornbre:Andrés
Apelido 2:Fernandez
Ermnaill: agutierrez@grmail.com

Mdwil: 654789211

Demanda: MNecesito que poden los arboles de mi calle

| Valoracion Inicial || Cancelar |

Figura 32. Prototipo de la pantalla Valorar Demanda — Solicitud

128 AYTODEMAND - Aplicacion Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Valorar Demanda

1D:1 Fecha Entrada:01,/04,2012
Solicitud | Seguimiento |
Eztado: Iniciada Tiermpo Resal.
Servicio: [+ Delegacisn:
Registro de —
Fecha Mamen!m!emn = aceradl? _ |Obsersacion Descripeidn
Mantenimiento de parque infantil
Poda de arboles
er detalle del registro |
| Valoracion Inicial | | Cancelar |

Figura 33. Prototipo de la pantalla Valorar Demanda — Seguimiento

e Seguimiento catalogador

Para realizar el seguimiento de una demanda, se debera seleccionar de la lista de
demandas de la ventana Gestion de demandas - catalogacién y pulsar el botdn
Seguimiento.

Se presentara una ventana con la informacion de la gestién de la demanda, como
puede ser el estado de ejecucion (iniciada, catalogada, aceptada, rechazada, resuelta
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delegacién, finalizada), delegacién responsable de la resolucién, tiempo previsto de
resolucion y las distintas observaciones introducidas por los técnicos entre otros.

Para aquellas demandas que no estén en el estado de finalizada, el sistema permitira
al técnico catalogador introducir observaciones al expediente.

128 AYTODEMAND - Aplicacion Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Seguimiento del Catalogador

1D:1 Fecha Entrada:01,/04,2012
Solicitud || Seguimiento |
Eztado: Aceptada Tiermpo Resol, 5 dias
Servicio:Mantenimiento de acerado Delegacion:Infraestructura

Registro de chservaciones:

Fecha Lguatio Rol Tipo Obgeracion Descripeidn
0170452013 |afernandez |T. Catalogador |De valoracidn Arreglar acerado de Cf Rosario si procede
0170452013 |pwicalvaro T.Delegacidn |De Aceptacidn Ok, d0s Operarios se pasan en 3 dias

er detalle del registro Incorporar Observacion

Figura 34. Prototipo de la pantalla Seguimiento del Catalogador

e Finalizar demanda

Para finalizar una demanda ciudadana por parte del técnico de Participacion
Ciudadana, se debera seleccionar de la lista de demandas de la ventana Gestion de
demandas - catalogacion y pulsar el boton Finalizar. El sistema solo permitira finalizar
aquellas demandas que se encuentren en el estado de iniciada, rechazada o resuelta.

Se presentara una ventana con la informacion de la gestiéon de la demanda, como
puede ser el estado de ejecucion, delegacion responsable de la resolucion, tiempo
previsto de resolucion y las distintas observaciones introducidas por los técnicos entre
otros.

La aplicacién permitira introducir una valoracién final de la gestion de la demanda por
parte del técnico de Participacion Ciudadana. Una vez que se pulse el botdn aceptar,
el sistema validara los datos antes de actualizarlos en la base de datos, pasando el
expediente de demanda al estado de finalizada.
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125 AYTODEMAND - Aplicacicn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas (i=)t3

Finalizar Demanda

1D:1 Fecha Entrada:01,/04,2012
Solicitud || Seguimiento |
Eztado:Resuslta Tiermpo Resol, 5 dias
Servicio:Mantenimiento de acerado Delegacion:Infraestructura

Registro de chservaciones:

Fecha Lguatio Rol Tipo Obgeracion Descripeidn
0170452013 |afernandez |T. Catalogador |De valoracidn Arreglar acerado de Cf Rosario si procede
0170452013 |pwicalvaro T.Delegacidn |De Aceptacidn Ok, d0s Operarios se pasan en 3 dias
01/0452013 |afernandez [T, Catalogador |De Seguimiento  |Perfecto, espero tu informe de resolucion
0410452013 |pwicalvaro T. Delegacidn |De Seguimiento  [Trabajo para 2 operarios durante 2 dias
070452013 |pwicalvaro T. Delegacion |De Resolucidn  [Trabajo totalmente finalizado satisfactoria...

er detalle del registro |

| Valoracion Final || Cancelar |

Figura 35. Prototipo de la pantalla Finalizar Demanda

2.3.2.4 Subsistema de gestion de la demanda

Este subsistema tiene diversas funcionalidades para la resolucién de las demandas
desde las distintas delegaciones municipales y que han sido previamente catalogadas
por un técnico de Participacion Ciudadana, entre las que se encuentran recepcionar la
demanda, realizar el seguimiento y la resolucibn de las mismas. Todas las
funcionalidades estan asociadas al usuario técnico delegacién del sistema.

Las funcionalidades del subsistema asi como el prototipo de la interfaz son los que se
muestran a continuacion:

e Gestion de demandas - Resoluciéon

Esta funcionalidad permite gestionar el proceso de resoluciébn de las distintas
demandas ciudadanas, por parte del personal técnico perteneciente a las distintas
delegaciones municipales.

Se presentard una pantalla donde se podra visualizar la relacion completa de
demandas ciudadanas asociadas a una delegacion y en funcién del usuario “técnico
delegacioén” registrado en la aplicacion en ese momento.

Para cada demanda se presentara algunos de sus datos, como pueden ser la
referencia, dni del solicitante, fecha entrada, estado de la demanda y descripcion.
Desde aqui se podra recepcionar, realizar un seguimiento o resolver las distintas
demandas ciudadanas.

Se prevé incorporar opciones de ordenacién y busqueda de demandas que faciliten la
localizacion de algun registro en concreto.
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125, AYTODEMAND - Aplicacicn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas M(=)E3
- F - F
Gestion de Demandas - Resolucion
In} {B]§]] Demanda Fecha entrada Estado
1 45454 El acerado de mi calle esta en muy mal estado 01404/2013 Catalogada
Filtro de Seleccidn
| Inicializar Filtros |
IC:
DMI Solicitante: | Aplicar Filtros |
Descripcicn: | |
Fecha entrada:
Bstaco:|__ [+]
[_] Solo demandas activas
| Recepcionar Demanda | | Seguir Demanda | | Resolver Demanda | | Salir |

Figura 36. Prototipo de la pantalla Gestion de Demandas - Resolucion

e Recepcionar demanda

Para recepcionar una demanda ciudadana por parte de un técnico de una delegacién,
se debera seleccionar de la lista de demandas de la ventana Gestién de demandas -
resoluciéon y pulsar el boton Recepcionar. El sistema solo permitirA recepcionar
aquellas demandas asociadas a la delegacion que se encuentren en el estado de
catalogada.

Se presentara una ventana con los datos de la demanda ya introducidos, basicamente
solicitante, descripcion y valoracién inicial del técnico de Participacion Ciudadana. La
aplicacion permitird aceptar o rechazar la demanda ciudadana en funcion de la
informacion existente.

Si la demanda es aceptada por ser competencia de su delegacion, el técnico podra
incorporar en el sistema un resumen de las actuaciones a llevar a cabo para su
resolucién asi como un tiempo teérico de resolucion.

En el caso de que sea rechazada, el técnico podra incorporar en el sistema los
motivos de su rechazo.

Una vez que se pulse el boton aceptar, el sistema validara los datos antes de
actualizarlos en la base de datos, pasando el expediente de demanda al estado de
aceptado o rechazado.

En el caso de pulsar el boton “Cancelar” se retornara a la ventana de Gestion de de
demandas — resolucion
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i2); AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas (M=1E3

Recepcionar Demanda

I0:1 Fecha Entrada:01,/04,/2013
Solicitud || Seguimiento |
Estado: Catalogada Tiempo Resal.: dias
Servicio:Mantenimiento de acerads Delegacidn:Infraestructura

Registro de observaciones:

Fecha Usuario Ral Tipo Ohservacidn Descripeidn
01042013 |afernandez [T, Catalogador [De valoracidn Arreglar acerado de Cf Rosario si procede

Ver detalle del registro |

| Aceptar Demanda || Rechazar Demanda H Cancelar |

Figura 37. Prototipo de la pantalla Recepcionar Demanda
e Seguimiento delegacidn

Para realizar el seguimiento de una demanda, se debera seleccionar de la lista de
demandas de la ventana Gestion de demandas - resolucion y pulsar el botdn
Seguimiento.

Se presentard una ventana con la informacién de la gestion de la demanda, como
puede ser el estado de ejecucién (catalogada, aceptada, resuelta delegacion,
finalizada), delegacién responsable de la resolucién, tiempo previsto de resoluciéon y
las distintas observaciones introducidas por los técnicos entre otros.

Para aquellas demandas que estén en el estado de aceptada, el sistema permitira al
técnico de la delegacion correspondiente introducir observaciones al expediente.

125, AYTODEMAND - Aplicacitn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas CExK

Seguimiento de la Delegacion

101 Fecha Enfrada:01/04,2013
Solicitud || Seguimiento |
Estado: Aceptada Tiermpo Resol. S dias
Servicio:Mantenimiento de acerado Delegacidn:Infrasstructura

Reqgistro de observaciones:

Fecha Usuaria Ral Tipo Ohseracidn Descripcidn
01/04/2013 |afernandez |T. Catalogador |De valoracion Arreqglar acerado de & Rosario si procede
01/04/2013 |pvicalvara T Delegacion |De Aceptacion Ok, dos operarios se pasan en 3 dias
01/04/2013 |afernandez |T. Catalogador [De Seguimiento  |Perfecto, espero tu informe de resolucion

Ver detalle del registro Incorporar Observacion

Figura 38. Prototipo de la pantalla Seguimiento de la Delegacién
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e Resolucién demanda

Para finalizar una demanda ciudadana por parte del técnico de la delegacion a la que
se le ha asignado, se debera seleccionar de la lista de demandas de la ventana
Gestion de demandas - resolucién y pulsar el boton Resolver. El sistema solo permitira
resolver aguellas demandas que se encuentren en el estado de aceptada.

Se presentard una ventana con la informacién de la gestién de la demanda, como
puede ser el estado de ejecucion, delegacion responsable de la resolucién, tiempo
previsto de resolucion y las distintas observaciones introducidas por los técnicos entre
otros.

La aplicacion permitira introducir un resumen de las actuaciones llevadas a cabo. Una
vez que se pulse el boton aceptar, el sistema validara los datos antes de actualizarlos
en la base de datos, pasando el expediente de demanda al estado de resuelto.

% AY TODEMAND - Aplicacién Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas (=13

Resolver Demanda

01 Fecha Entrada:01,/04/2013
Solicitud | Seguimiento |
Estado: Aceptada Tiempa Resol, 'S dias
Servicio:Mantenimiento de acerado Delegacion:Infraestructura

Registra de cbservaciones:

Fecha Usuario Rol Tipo Observacion Diescripcion
01/0442013 |afernandez  |T. Catalogador |De valoracidn Arreglar acerado de &/ Rosario siprocede
0170452013 |pwicalvaro T. Delegacidn |De Aceptacidn Ok, dos operarios se pasan en 3 dias
01042013 |afernandez [T, Catalogador |De Seguimiento  |Perfecto, espero tu informe de resolucidan
0450452013 |pwicalvaro T.Delegacidn |De Seguimiento  (Trabajo para 2 operarios durante 2 dias

Ver detalle del registro |

| Resumen actuaciones || Cancelar |

Figura 39. Prototipo de la pantalla Resolver Demanda
l 2.3.3. Requisitos no funcionales

Como dice Pradel (2012), los requisitos no funcionales son aquellos requisitos de
producto que, como su nombre indica, no son funcionales sino cualidades esperadas
del sistema, como por ejemplo usabilidad, fiabilidad, rendimiento o mantenibilidad.
Son, por lo tanto, restricciones sobre el conjunto de soluciones tales que si una
solucion no satisface aquella cualidad, no se considera valida.

2.3.3.1. Seguridad

Debido a la importancia de la informaciéon almacenada, se adoptaran todas las
medidas necesarias que aseguren la inexistencia de problemas de seguridad en el
sistema (acceso al sistema mediante identificacion, copias de seguridad de la base de
datos, evitar la inyeccion de cédigo SQL, etc.).
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Por otro lado, y en lo relativo a la proteccion de datos de caracter personal, el sistema
contemplaréa el cumplimiento de la normativa aplicable sobre Legislacion de Proteccion
de Datos (Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal).

2.3.3.2. Usabilidad
Se desarrollara el sistema bajo la premisa de la consecucién de una interfaz grafica de
usuario sencilla y amigable, que ayude a reducir considerablemente la curva de
aprendizaje de los usuarios.

2.3.3.3. Fiabilidad
El sistema tendra que ser capaz de recuperarse ante posibles fallos, garantizando en
todo momento la integridad de los datos existentes. Por otro lado, el sistema tendra

gue ser fiable en el proceso de autenticacion de los usuarios.

2.3.3.4. Mantenibilidad vy soporte

El sistema dispondra de un manual que facilite la instalacion del mismo. Por otro lado
debera facilitar la revision del software a través de la instalacién de versiones de
actualizacién. Para un mejor mantenimiento del mismo se requerird que el sistema
esté documentado tanto en su fase de disefio como de codificacion.

2.3.3.5. Portabilidad
El software a desarrollar debera ser capaz de ejecutarse en diferentes plataformas y

sistemas.

I 2.4. Especificacion textual

Tal como se define en la introduccién del capitulo, se ha decidido realizar la
especificacion textual de las funcionalidades del sistema mediante la aplicacion de los
casos de uso.

“Un caso de uso es un escenario que describe cémo el software va a ser usado en una
determinada situacion.” (Pressman, 2001)

“Un caso de uso describe un conjunto de secuencias, donde cada secuencia
representa la interaccion de los elementos externos al sistema (sus actores) con el
propio sistema (y con sus abstracciones claves). En realidad, estos comportamientos
son funciones a nivel del sistema que se utilizan durante la captura de requisitos y el
andlisis para visualizar, especificar, construir y documentar el comportamiento
esperado del sistema. Un caso de uso representa un requisito funcional del sistema.”
(Booch, 2001).

Los casos de uso pretenden ser herramientas simples para describir el
comportamiento del sistema. Un caso de uso contiene una descripcion textual de
todas las maneras que los actores previstos podrian trabajar con el sistema. Los casos
de uso no describen ninguna funcionalidad interna (oculta al exterior) del sistema, ni
explican cémo se implementara. Simplemente muestran los pasos que el actor sigue
para realizar una tarea.
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Aunque el modo de describir los casos de uso puede ser muy variada en funcién del
nivel de especificacién que se quiera aplicar en cada proyecto, por noma un caso de
uso se compone de los siguientes elementos:

¢ Nombre: El nombre debe recoger la informaciéon mas importante relativa al caso de
uso, el objetivo que satisface.

e Descripcion de los objetivos a conseguir con el caso de uso.

e Actores: actores del caso de uso, asi como el actor principal que es quien usa el
sistema para satisfacer un objetivo concreto.

e Precondicion: que nos indica qué condiciones se deben dar para que se pueda
llevar a cabo la interaccion descrita.

e Postcondicidn: que nos indica qué condiciones se deben cumplir después de la
terminacion normal del caso de uso.

e Escenario principal de éxito: Contiene la secuencia normal de interacciones del
caso de uso para satisfacer el objetivo del mismo.

e Escenarios alternativos o extensiones: son escenarios que se pueden dar, pero
que no son el escenario principal. La extensién empieza porque, en algin paso del
escenario principal, se da una cierta condicion que da paso a la ejecucion de la
extension.

Pasamos ahora a describir cada uno de los casos de uso del proyecto dividido por
subsistemas. Se ha incorporado para cada subsistema un diagrama UML de casos de
uso que ayude a interpretar la interaccién del caso de uso con el sistema.

l 2.4.1. casos de uso del subsistema de mantenimiento

use case DEMANDAS CILUDADANAS] @ SUBSISTEMA MANTEMIMENTO U

System

~ Aita de usuﬂrii:-')

= o «includes
e i -~
il T
> de
. usuarios
—_ _ _ «includes -
“Modificaciéon de
Administrador \UM

Alta de delegacT’)

~ «II’]E|LID|E§

Ba]a de delegacﬂr:)‘:mc‘ud% o .

ibnde
delegaciones
«includes
_ _ —

Administrador Modificacion de
delegacion

Alta de servlclg_)

-~ «mclude»

_}’ “Gestisnde ™
- . «lnclude» s\seﬂny

~Modificacion de
servicio

Alta de cludad 22)
~ zincludes
Ba]a de cludadano

«lnclude’»

P
Administrador

— “Gestionde
ciudadanos
— sincludes w

e w’i\_ﬂodiﬁcacién de
Administrador wno/)

Figura 40. Casos de uso del subsistema de mantenimiento
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Caso de uso 1: Gestiéon de usuarios

Resumen de la Mostrar un listado de los usuarios existentes en el sistema para su
funcionalidad: Alta, baja y modificacion.

Casos de uso Alta de usuario, Baja de usuario, Modificacién de usuario.
relacionados:

Actores: Administrador.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol

administrador.

Postcondicién: Se muestra el listado de los usuarios segun los criterios de
busqueda y ordenacion.

Escenario principal de 1. Elactor administrador elige la opcion de Gestién de usuarios.
éxito: 2. El sistema muestra la lista de usuarios.
3. Opcionalmente, el actor administrador cambia el criterio de
busqueda y ordenacién de usuarios.
4. Los pasos 2 y 3 se repiten hasta que el usuario queda

satisfecho.
Escenarios a) Crear un nuevo usuario: Se inicia el caso de uso Alta de usuario
alternativos: b) Borrar un usuario: Se inicia el caso de uso Baja de usuario
¢) Actualizar un usuario: Se inicia el caso de uso Modificacion de
usuario

Tabla 4. Caso de uso Gestion de usuarios

Caso de uso 2: Alta de usuario

Resumen de la Afadir un nuevo usuario de la aplicacion en el sistema.
funcionalidad:

Casos de uso Gestion de usuarios.

relacionados:

Actores: Administrador.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol

administrador. El usuario a afiadir no esta dado de alta en el sistema.

Postcondicion: El nuevo usuario queda registrado en el sistema.
Escenario  principal 1. Seinicia el caso de uso Gestion de usuarios
de éxito: 2. El actor administrador elige la opcién de Alta de usuario
3. El sistema muestra la pantalla con los datos a rellenar
4. El actor administrador introduce los datos solicitados
5. El sistema valida y registra el nuevo usuario
6. El sistema muestra un mensaje de confirmaciéon del alta de
usuario
7. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
8. El sistema cierra la pantalla de alta de usuario
9. El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestion de usuarios
Extensiones: 4a. El actor administrador elige la opcion Cancelar

4al. Se vuelve al punto 8

5a. El usuario ya esté registrado en el sistema
5al. El sistema informa al actor administrador de la existencia
del nuevo usuario
5a2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema y
se vuelve al punto 4

5b. Existe un error en el formato de los datos introducidos
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5b1. El sistema informa al actor administrador del error en la
introduccion de los datos

5b2. El actor administrador confirma el mensaje del sistemay
se vuelve al punto 4

Tabla 5. Caso de uso Alta de usuario

Caso de uso 3: Baja de usuario

Resumen de la Dar de baja un usuario de la aplicacién en el sistema. El registro
funcionalidad: correspondiente se marca en el sistema como no activo.

Casos de uso Gestion de usuarios.

relacionados:

Actores: Administrador.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol

administrador. El usuario a eliminar esta registrado en el sistema.
Postcondicion: El usuario queda como no activo en el sistema.

Escenario principal de 1. Se inicia el caso de uso Gestion de usuarios

éxito: . El actor administrador elige un usuario de la lista

. El actor administrador elige la opcién de Baja de usuario

. El sistema muestra la pantalla con los datos del usuario a dar de
baja

. El actor administrador confirma la baja

. El sistema marca al usuario como no activo

. El sistema cierra la pantalla de baja de usuario

. El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestion de usuarios

HWN

o ~NO O

Extensiones: 4a. El actor administrador no ha seleccionado un usuario de la lista
4al. El sistema informa al actor administrador de la
necesidad de seleccionar un usuario de la lista
4a2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 2

4b. El usuario elegido para dar de baja es el tnico de su rol
4bl. El sistema informa al actor administrador de la
imposibilidad de eliminar al usuario
4b2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 2

5a. El actor administrador elige la opcién Cancelar
5al. Se vuelve al punto 7

Observaciones: Como minimo debera existir activo en el sistema un usuario por tipo
de rol existente (1 administrador, 1 administrativo, 1 técnico
catalogador, 1 técnico por cada delegacion existente).

Tabla 6. Caso de uso Baja de usuario

Caso de uso 4: Modificacién de usuario

Resumen de la Permite modificar los datos de un usuario de la aplicacion en el
funcionalidad: sistema.

Casos de uso Gestion de usuarios.

relacionados:

Actores: Administrador.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol
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administrador. El usuario a modificar esta registrado en el sistema.
Postcondicion: Queda registrado en el sistema el cambio en los datos del usuario.

Se inicia el caso de uso Gestion de usuarios
El actor administrador elige un usuario de la lista
El actor administrador elige la opcién de Modificacion de usuario

Escenario  principal 1
2
3.
4. El sistema muestra la pantalla con los datos a modificar
5
6
7

de éxito:

El actor administrador introduce los datos a modificar

El sistema valida y modifica los datos del usuario

El sistema muestra un mensaje de confirmacion de la
modificacion del usuario

El actor administrador confirma el mensaje del sistema

El sistema cierra la pantalla de modificacion de usuario

0. El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestion de usuarios

B o

Extensiones: 4a. El actor administrador no ha seleccionado un usuario de la lista
4al. El sistema informa al actor administrador de la necesidad
de seleccionar un usuario de la lista
4a2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema y
se vuelve al punto 2

5a. El actor administrador elige la opcién Cancelar
5al. Se vuelve al punto 9

6a. Existe un error en el formato de los datos introducidos
6al. El sistema informa al actor administrador del error en la
introduccién de los datos
6a2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema y
se vuelve al punto 5

Tabla 7. Caso de uso Modificacién de usuario

Caso de uso 5: ___Gestion de delegaciones

Resumen de la Mostrar un listado de las delegaciones existentes en el sistema para
funcionalidad: su Alta, baja y modificacion.

Casos de uso Alta de delegacion, Baja de delegacion, Modificacion de delegacion.
relacionados:

Actores: Administrador.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol

administrador.

Postcondicion: Se muestra el listado de las delegaciones municipales ordenadas
por su identificador

Escenario principal de 1. El actor administrador elige la opcion de Gestion de
éxito: delegaciones.
2. El sistema muestra la lista de delegaciones ordenadas por su
identificador.

Escenarios a) Crear una nueva delegacion: Se inicia el caso de uso Alta de
alternativos: delegacion
b) Borrar una delegacion: Se inicia el caso de uso Baja de
delegacion
¢) Actualizar una delegacién: Se inicia el caso de uso Modificacién
de delegacién

Tabla 8. Caso de uso Gestion de delegaciones
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Caso de uso 6: Alta de delegacioén

Resumen de la Afadir los datos de una nueva delegacion municipal en el sistema.

funcionalidad:
Casos de uso Gestion de delegaciones.
relacionados:
Actores: Administrador.
Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol
administrador. La delegacién a afiadir no esta dada de alta en el
sistema.
Postcondicién: La nueva delegacién municipal queda registrada en el sistema.
Escenario principal de 1. Se inicia el caso de uso Gestion de delegaciones
éxito: 2. El actor administrador elige la opcién de Alta de delegacion
3. El sistema muestra la pantalla con los datos a rellenar
4. El actor administrador introduce los datos solicitados
5. Elsistema valida y registra la nueva delegacién
6. El sistema muestra un mensaje de confirmacion del alta de
delegacion

7. El actor administrador confirma el mensaje del sistema

8. El sistema cierra la pantalla de alta de delegacion

9. El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestién de
delegaciones

Extensiones: 4a. El actor administrador elige la opciéon Cancelar

4al. Se vuelve al punto 8

5a. La delegacién ya esté registrada en el sistema
bal. El sistema informa al actor administrador de la
existencia de la nueva delegacion
5a2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 4

5b. Existe un error en el formato de los datos introducidos
5b1l. El sistema informa al actor administrador del error en la
introduccién de los datos
5b2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 4

Tabla 9. Caso de uso Alta de delegacion

Caso de uso 7: Baja de delegacion

Resumen de la Dar de baja una delegacion municipal en el sistema. El registro

funcionalidad: correspondiente se marca en el sistema como no activo.

Casos de uso Gestion de delegaciones.

relacionados:

Actores: Administrador.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol
administrador. La delegacion a eliminar esta registrada en el
sistema.

Postcondicién: La delegacion queda como no activa en el sistema.

Escenario principal de 1. Se inicia el caso de uso Gestion de delegaciones

éxito: 2. El actor administrador elige una delegacion de la lista

3. El actor administrador elige la opcion de Baja de delegacion

4. El sistema muestra la pantalla con los datos de la delegacién a
dar de baja
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El actor administrador confirma la baja

El sistema marca a la delegacion como no activa

El sistema cierra la pantalla de baja de delegacion

El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestion de
delegaciones

©ONo o

Extensiones: 4a. El actor administrador no ha seleccionado una delegacion de la
lista
4al. El sistema informa al actor administrador de la
necesidad de seleccionar una delegacion de la lista
4a2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 2
4b. La delegacion elegida para dar de baja tiene alguna demanda
pendiente de resolucion
4bl. El sistema informa al actor administrador de la
imposibilidad de eliminar a la delegacién
4b2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 2
5a. El actor administrador elige la opcion Cancelar
5al. Se vuelve al punto 7

Observaciones: No se podra dar de baja una delegacion que tenga alguna demanda
ciudadana pendiente de resolucion.

Tabla 10. Caso de uso Baja de delegacion

Caso de uso 8: Modificacion de delegacién

Resumen de la Permite modificar los datos de una delegacion municipal en el

funcionalidad: sistema.

Casos de uso Gestién de delegaciones.

relacionados:

Actores: Administrador.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol
administrador. La delegacion a modificar esta registrada en el
sistema.

Postcondicién: Queda registrado en el sistema el cambio en los datos de la
delegacion.

Escenario principal de 1. Se inicia el caso de uso Gestion de delegaciones

éxito: 2. El actor administrador elige una delegacion de la lista
3. El actor administrador elige la opcibn de Modificacién de
delegacion

4. El sistema muestra la pantalla con los datos a modificar

5. El actor administrador introduce los datos a modificar

6. El sistema valida y modifica los datos de la delegacion

7. El sistema muestra un mensaje de confirmacién de la
modificacion de delegacion

8. El actor administrador confirma el mensaje del sistema

9. Elsistema cierra la pantalla de modificacién de delegacién

10. El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestion de
delegaciones

Extensiones: 4a. El actor administrador no ha seleccionado una delegacién de la
lista
4al. El sistema informa al actor administrador de la
necesidad de seleccionar una delegacion de la lista
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4a2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 2

5a. El actor administrador elige la opcién Cancelar
5al. Se vuelve al punto 9

6a. Existe un error en el formato de los datos introducidos
6al. El sistema informa al actor administrador del error en la
introduccién de los datos
6a2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 5

Tabla 11. Caso de uso Modificacion de delegacion

Caso de uso 9: Gestion de servicios

Resumen de la Mostrar un listado de los servicios existentes en el sistema para su
funcionalidad: Alta, baja y modificacion.

Casos de uso Alta de servicio, Baja de servicio, Modificacion de servicio.
relacionados:

Actores: Administrador.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol

administrador.

Postcondicion: Se muestra el listado de los servicios municipales ordenados por su
identificador.

Escenario principal de 1. El actor administrador elige la opcion de Gestion de servicios.

éxito: 2. El sistema muestra la lista de servicios ordenados por su
identificador.

Escenarios a) Crear una nuevo servicio: Se inicia el caso de uso Alta de

alternativos: servicio

b) Borrar un servicio: Se inicia el caso de uso Baja de servicio
c) Actualizar un servicio: Se inicia el caso de uso Modificacion de
servicio

Tabla 12. Caso de uso Gestion de servicios

Caso de uso 10: __Alta de servicio

Resumen de la Afadir los datos de un nuevo servicio municipal en el sistema.

funcionalidad:

Casos de uso Gestion de servicios.

relacionados:

Actores: Administrador.

Precondicién: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol
administrador. El servicio a afiadir no esta dada de alta en el
sistema.

Postcondicion: El nuevo servicio municipal queda registrado en el sistema.

Se inicia el caso de uso Gestion de servicios
El actor administrador elige la opcién de Alta de servicio
El sistema muestra la pantalla con los datos a rellenar

Escenario principal de 1
2
3.
4. El actor administrador introduce los datos solicitados
5
6

éxito:

El sistema valida y registra el nuevo servicio
El sistema muestra un mensaje de confirmacion del alta de
servicio
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7. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
8. Elsistema cierra la pantalla de alta de servicio
9. Elsistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestidn de servicios

Extensiones: 4a. El actor administrador elige la opcion Cancelar

4al. Se vuelve al punto 8

5a. El servicio ya esté registrado en el sistema
5al. El sistema informa al actor administrador de la
existencia del nuevo servicio
5a2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 4

5b. Existe un error en el formato de los datos introducidos
5bl. El sistema informa al actor administrador del error en la
introduccién de los datos
5b2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 4

Tabla 13. Caso de uso Alta de servicio

Caso de uso 11: Baja de servicio

Resumen de la Dar de baja un servicio municipal en el sistema. El registro
funcionalidad: correspondiente se marca en el sistema como no activo.

Casos de uso Gestion de servicios.

relacionados:

Actores: Administrador.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol

administrador. El servicio a eliminar esta registrado en el sistema.
Postcondicion: El servicio queda como no activo en el sistema.

Escenario principal de 1.Se inicia el caso de uso Gestion de servicios
éxito: 2.El actor administrador elige un servicio de la lista
3.El actor administrador elige la opcién de Baja de servicio
4.El sistema muestra la pantalla con los datos del servicio a dar de
baja
5.El actor administrador confirma la baja
6.El sistema marca al servicio como no activo
7.El sistema cierra la pantalla de baja de servicio
8.El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestidn de servicios

Extensiones: 4a. El actor administrador no ha seleccionado un servicio de la lista
4al. El sistema informa al actor administrador de la
necesidad de seleccionar un servicio de la lista
4a2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 2

4b. El servicio elegido para dar de baja tiene alguna demanda
pendiente de resolucion
4b1. El sistema informa al actor administrador de la
imposibilidad de eliminar el servicio
4b2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 2
5a. El actor administrador elige la opcién Cancelar
5al. Se vuelve al punto 7

Observaciones: No se podra dar de baja un servicio que tenga alguna demanda
ciudadana pendiente de resolucion.

Tabla 14. Caso de uso Baja de servicio

58



Sistema de control de demandas ciudadanas
® I U 0 c Trabajo Fin de Grado — Memoria del Proyecto
Ingenieria del Software 2° Sem. 2013

Joaquin Lépez Carrefio

Caso de uso 12: Modificacion de servicio

Resumen de la Permite modificar los datos de un servicio municipal en el sistema.
funcionalidad:

Casos de uso Gestion de servicios.

relacionados:

Actores: Administrador.

Precondicién: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol

administrador. El servicio a modificar esta registrado en el sistema.
Postcondicion: Queda registrado en el sistema el cambio en los datos del servicio.

Se inicia el caso de uso Gestion de servicios

El actor administrador elige un servicio de la lista

El actor administrador elige la opcién de Modificacién de servicio

El sistema muestra la pantalla con los datos a modificar

El actor administrador introduce los datos a modificar

El sistema valida y modifica los datos del servicio

El sistema muestra un mensaje de confirmacion de la
modificacion de servicio

El actor administrador confirma el mensaje del sistema

El sistema cierra la pantalla de modificacion de servicio

10. El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestion de servicios

Escenario principal de
éxito:

NogpwhE

© @

Extensiones: 4a. El actor administrador no ha seleccionado un servicio de la lista
4al. El sistema informa al actor administrador de la
necesidad de seleccionar un servicio de la lista
4a2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 2

5a. El actor administrador elige la opcién Cancelar
5al. Se vuelve al punto 9

6a. Existe un error en el formato de los datos introducidos
6al. El sistema informa al actor administrador del error en la
introduccién de los datos
6a2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 5

Tabla 15. Caso de uso Modificacion de servicio

Caso de uso 13: Gestion de ciudadanos

Resumen de la Mostrar un listado de los ciudadanos del municipio
funcionalidad: demandantes de servicios existentes en el sistema para su
alta, baja y modificacion.

Casos de uso Alta de ciudadano, Baja de ciudadano, Modificacién de
relacionados: ciudadano.

Actores: Administrador.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol
administrador.

Postcondicion: Se muestra el listado de los ciudadanos segun los criterios de
basqueda y ordenacion.

Escenario principal 1. El actor administrador elige la opcion de Gestion de
de éxito: ciudadanos.
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2. El sistema muestra la lista de ciudadanos.

3. Opcionalmente, el actor administrador cambia el criterio de
busqueda y ordenacion de ciudadanos.

4. Los pasos 2 y 3 se repiten hasta que el usuario queda

satisfecho
Escenarios a) Crear un nuevo ciudadano: Se inicia el caso de uso Alta de
alternativos: ciudadano
b) Borrar un ciudadano: Se inicia el caso de uso Baja de
ciudadano

c) Actualizar un ciudadano: Se inicia el caso de uso
Modificacion de ciudadano

Tabla 16. Caso de uso Gestion de ciudadanos

Caso de uso 14: Alta de ciudadano

Resumen de la Afadir un nuevo ciudadano demandante de servicios en el sistema.

funcionalidad:
Casos de uso Gestion de ciudadanos.
relacionados:
Actores: Administrador.
Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol
administrador. El ciudadano a afiadir no estd dado de alta en el
sistema.
Postcondicion: El nuevo ciudadano queda registrado en el sistema.
Escenario principal de 1. Se inicia el caso de uso Gestion de ciudadanos
éxito: 2. El actor administrador elige la opcion de Alta de ciudadano
3. Elsistema muestra la pantalla con los datos a rellenar
4. El actor administrador introduce los datos solicitados
5. El sistema valida y registra el nuevo ciudadano
6. El sistema muestra un mensaje de confirmacion del alta de
ciudadano

7. El actor administrador confirma el mensaje del sistema

8. El sistema cierra la pantalla de alta de ciudadano

9. El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestién de
ciudadanos

Extensiones: 4a. El actor administrador elige la opcion Cancelar

4al. Se vuelve al punto 8

5a. El ciudadano ya esta registrado en el sistema
5al. El sistema informa al actor administrador de la
existencia del nuevo ciudadano
5a2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 4

5b. Existe un error en el formato de los datos introducidos
5bl. El sistema informa al actor administrador del error en la
introduccién de los datos
5b2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 4

Tabla 17. Caso de uso Alta de ciudadano
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Caso de uso 15: Baja de ciudadano

Resumen de la Dar de baja un ciudadano en el sistema. El registro correspondiente
funcionalidad: se marca en el sistema como no activo.

Casos de uso Gestidon de ciudadanos.

relacionados:

Actores: Administrador.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol

administrador. El ciudadano a eliminar esta registrado en el sistema.
Postcondicién: El ciudadano queda como no activo en el sistema.

Escenario principal de 1. Se inicia el caso de uso Gestion de ciudadanos

éxito: El actor administrador elige un ciudadano de la lista

El actor administrador elige la opcién de Baja de ciudadano

El sistema muestra la pantalla con los datos del ciudadano a dar
de baja

El actor administrador confirma la baja

El sistema marca al ciudadano como no activo

El sistema cierra la pantalla de baja de ciudadano

El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestién de
ciudadanos

Pwn

©No o

Extensiones: 4a. El actor administrador no ha seleccionado un ciudadano de la
lista
4al. El sistema informa al actor administrador de la
necesidad de seleccionar un ciudadano de la lista
4a2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 2
4b. El ciudadano elegido para dar de baja tiene alguna demanda
pendiente de resolucion
4bl. El sistema informa al actor administrador de la
imposibilidad de eliminar el ciudadano
4b2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 2
5a. El actor administrador elige la opcion Cancelar
5al. Se vuelve al punto 7

Observaciones: No se podra dar de baja un ciudadano que tenga alguna demanda
ciudadana pendiente de resolucién.

Tabla 18. Caso de uso Baja de ciudadano

Caso de uso 16: Modificacion de ciudadano

Resumen de la Permite modificar los datos de un ciudadano en el sistema.

funcionalidad:

Casos de uso Gestion de ciudadanos.

relacionados:

Actores: Administrador.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol
administrador. El ciudadano a modificar esta registrado en el
sistema.

Postcondicion: Queda registrado en el sistema el cambio en los datos del
ciudadano.

Escenario principal de 1. Se inicia el caso de uso Gestion de ciudadanos
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éxito: 2. El actor administrador elige un ciudadano de la lista
3. El actor administrador elige la opcibn de Modificacién de
ciudadano
4. El sistema muestra la pantalla con los datos a modificar
5. El actor administrador introduce los datos a modificar
6. El sistema valida y modifica los datos del ciudadano
7. El sistema muestra un mensaje de confirmacién de la
modificacion de ciudadano
8. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
9. El sistema cierra la pantalla de modificacion de ciudadano
10. El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestion de
ciudadanos
Extensiones: 4a. El actor administrador no ha seleccionado un ciudadano de la
lista

4al. El sistema informa al actor administrador de la
necesidad de seleccionar un ciudadano de la lista
4a2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 2

5a. El actor administrador elige la opcion Cancelar
5al. Se vuelve al punto 9

6a. Existe un error en el formato de los datos introducidos
6al. El sistema informa al actor administrador del error en la
introduccion de los datos
6a2. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 5

Tabla 19. Caso de uso Modificacion de ciudadano

l 2.4.2. Casos de uso del subsistema de conexién y demanda
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Figura 41. Casos de uso del subsistema de conexién y demanda
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Caso de uso 17: Acceso al sistema

Resumen de la Permite el acceso de un usuario a las funcionalidades de la

funcionalidad: aplicacion segun su rol.

Casos de uso

relacionados:

Actores: Administrador, administrativo, técnico catalogador, técnico
delegacion.

Precondicion: El usuario debe estar registrado en el sistema y conocer su login y
password.

Postcondicién: El usuario accede a las funcionalidades del sistema segun su perfil.

Escenario principal de 1. El sistema solicita al actor el nombre de usuario y contrasefia
éxito: para acceder a la aplicacion
2. El actor introduce el nombre de usuario y contrasefia
3. El sistema valida los datos del actor
4. El sistema muestra las funcionalidades de la aplicacién segun el
perfil del actor identificado

Extensiones: 2a. El actor elige la opcion Cancelar
2al. Se finaliza el caso de uso
3a. Existe un error en el nombre de usuario o la contrasefia
3al. El sistema informa al actor del error en la introduccion
de los datos
3a2. El actor confirma el mensaje del sistema y se vuelve al
punto 2

Tabla 20. Caso de uso Acceso al sistema

Caso de uso 18: Cambiar contrasefa

Resumen de la Permite a un usuario del sistema cambiar su contrasefia de acceso

funcionalidad:

Casos de uso

relacionados:

Actores: Administrador, administrativo, técnico catalogador, técnico
delegacion.

Precondicién: El usuario se debe haber identificado en el sistema.

Postcondicién: Queda registrado en el sistema el cambio de la contrasefia del
usuario.

Escenario principal de 1. EIl actor solicita cambiar la contrasefia personal de acceso al
éxito: sistema
2. El sistema muestra la pantalla con los datos a rellenar
3. El actor introduce su contrasefia actual y la nueva contrasefia
dos veces
4. El sistema valida y modifica la contrasefia del actor
5. El sistema muestra un mensaje de confirmacion del cambio de
contrasefia
6. El actor administrador confirma el mensaje del sistema
7. El sistema cierra la pantalla de cambio de contrasefia
Extensiones: 3a. El actor elige la opcion Cancelar
3al. Se vuelve al punto 7
4a. Existe un error en los datos introducidos por el actor
4al. El sistema informa al actor del error en la introduccion
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de los datos
4a2. El actor confirma el mensaje del sistema y se vuelve al
punto 3

Tabla 21. Caso de uso Cambiar contrasefia

Caso de uso 19: Gestiéon de demandas - iniciacién

Resumen de la Mostrar un listado de las demandas ciudadanas existentes en el
funcionalidad: sistema para su alta, baja, consulta y modificacion.

Casos de uso Alta de demanda, Baja de demanda, Modificacion de demanda,
relacionados: Consulta de demanda.

Actores: Administrativo.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol

administrativo.

Postcondicion: Se muestra el listado de las demandas ciudadanas segun los
criterios de busqueda y ordenacion.

Escenario principal de 1. El actor administrador elige la opcion de Gestién de demandas -
éxito: Iniciacion.
2. El sistema muestra la lista de demandas ciudadanas.
3. Opcionalmente, el actor administrativo cambia el criterio de
busqueda y ordenacion de demandas ciudadanas.
4. Los pasos 2y 3 se repiten hasta que el usuario queda satisfecho

Escenarios a) Crear una nueva demanda: Se inicia el caso de uso Alta de
alternativos: demanda
b) Borrar una demanda: Se inicia el caso de uso Baja de demanda
¢) Actualizar una demanda: Se inicia el caso de uso Modificacion
de demanda
d) Consultar estado de una demanda: Se inicia el caso de uso
Consulta de demanda

Tabla 22. Caso de uso Gestion de demandas - iniciaciéon

Caso de uso 20: Alta de demanda

Resumen de la Afadir una nueva demanda de servicio de un ciudadano en el

funcionalidad: sistema.

Casos de uso Gestibn de demandas — iniciacion.

relacionados:

Actores: Administrativo.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol
administrativo. El ciudadano presentante debe estar dado de alta en
el sistema.

Postcondicion: La nueva demanda ciudadana queda registrada en el sistema.

Escenario principal de 1. Seinicia el caso de uso Gestidon de demandas - iniciacion

éxito: 2. El actor administrativo elige la opcion de Alta de demanda

3. El sistema muestra la pantalla con los datos a rellenar

4. El actor administrativo selecciona un ciudadano existente en el
sistema

5. El actor administrativo introduce los datos solicitados
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6. Elsistema valida y registra la nueva demanda ciudadana

7. El sistema muestra un mensaje de confirmacién del alta de
demanda

8. El actor administrativo confirma el mensaje del sistema

9. El sistema cierra la pantalla de alta de demanda

10. El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestion de
demandas - iniciacion

Extensiones: 4a. El ciudadano presentante no existe en el sistema

4al. Se vuelve al punto 9

5a. El actor administrativo elige la opcion Cancelar
5al. Se vuelve al punto 9

6a. Existe un error en el formato de los datos introducidos
6al. El sistema informa al actor administrativo del error en la
introduccién de los datos
6a2. El actor administrativo confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 5

Observaciones: En el caso de no estar dado de alta en el sistema el ciudadano
presentante se debera realizar el caso de uso 14: Alta de ciudadano

Tabla 23. Caso de uso Alta de demanda

Caso de uso 21: Baja de demanda

Resumen de la Dar de baja una demanda ciudadana en el sistema. El registro
funcionalidad: correspondiente se marca en el sistema como no activo.

Casos de uso Gestion de demandas — iniciacion.

relacionados:

Actores: Administrativo.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol

administrativo. La demanda a eliminar esta registrada en el sistema
en el estado “iniciada”.

Postcondicion: La demanda queda como no activa en el sistema.

Escenario principal de 1. Se inicia el caso de uso Gestion de demandas - iniciacion

éxito: 2. El actor administrativo elige una demanda de la lista
3. El actor administrativo elige la opcion de Baja de demanda
4. El sistema muestra la pantalla con los datos de la demanda a dar
de baja
5. El actor administrativo confirma la baja
6. El sistema marca la demanda como no activa
7. El sistema cierra la pantalla de baja de demanda
8. El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestién de
demandas - iniciacién
Extensiones: 4a. El actor administrativo no ha seleccionado una demanda de la
lista

4al. El sistema informa al actor administrativo de la
necesidad de seleccionar una demanda de la lista
4a2. El actor administrativo confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 2
4b. La demanda elegida para dar de baja no estd en el estado
“iniciada”
4bl. El sistema informa al actor administrativo de la
imposibilidad de eliminar la demanda
4b2. El actor administrativo confirma el mensaje del sistema
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y se vuelve al punto 2
5a. El actor administrativo elige la opcion Cancelar
5al. Se vuelve al punto 7

Observaciones: Solo se podra dar de baja una demanda que aun no haya sido
catalogada y enviada a una delegacién para su resolucion (estado
“iniciada”). Los estados por los que puede pasar una demanda son
“iniciada”, “catalogada”, “aceptada’, “rechazada”, “resuelta” y
“finalizada”.

Tabla 24. Caso de uso Baja de demanda

Caso de uso 22: Modificacion de demanda

Resumen de la Permite modificar los datos de una demanda ciudadana en el

funcionalidad: sistema.

Casos de uso Gestion de demandas — iniciacion.

relacionados:

Actores: Administrativo.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol
administrativo. La demanda ciudadana a modificar esta registrada en
el sistema.

Postcondicion: Queda registrado en el sistema el cambio en los datos de la

demanda ciudadana.

Escenario principal de 1. Se inicia el caso de uso Gestion de demandas - iniciacion

éxito: 2. El actor administrativo elige una demanda de la lista
3. El actor administrativo elige la opcion de Modificacién de
demanda

4. El sistema muestra la pantalla con los datos a modificar

5. El actor administrativo introduce los datos a modificar

6. El sistema valida y modifica los datos de la demanda

7. El sistema muestra un mensaje de confirmacién de la
modificacion de demanda

8. El actor administrativo confirma el mensaje del sistema

9. El sistema cierra la pantalla de modificacion de demanda

10. El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestion de
demandas - iniciacion

Extensiones: 4a. El actor administrativo no ha seleccionado una demanda de la

lista
4al. El sistema informa al actor administrativo de la
necesidad de seleccionar una demanda de la lista
4a2. El actor administrativo confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 2

5a. El actor administrativo elige la opcidon Cancelar
5al. Se vuelve al punto 9

6a. Existe un error en el formato de los datos introducidos
6al. El sistema informa al actor administrativo del error en la
introduccion de los datos
6a2. El actor administrativo confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 5

Tabla 25. Caso de uso Modificacion de demanda
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Caso de uso 23: Consulta de la demanda

Resumen de la Permite consultar el estado de ejecucion de una demanda

funcionalidad: ciudadana en el sistema.

Casos de uso Gestion de demandas — iniciacion.

relacionados:

Actores: Administrativo.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol
administrativo. La demanda ciudadana a consultar esta registrada en
el sistema.

Postcondicién: Se muestran todos los datos de la demanda ciudadana a consultar.

Escenario principal de 1. Se inicia el caso de uso Gestion de demandas - iniciacion

éxito: 2. El actor administrativo elige una demanda de la lista

3. El actor administrativo elige la opcion de Consulta de demanda
4. El sistema muestra la pantalla con todos los datos actualizados
de la demanda ciudadana

El actor administrativo confirma la pantalla de datos mostrada
por el sistema

El sistema cierra la pantalla de consulta de demanda

El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestién de
demandas - iniciacion

o

No

Extensiones: 4a. El actor administrativo no ha seleccionado una demanda de la
lista
4al. El sistema informa al actor administrativo de la
necesidad de seleccionar una demanda de la lista
4a2. El actor administrativo confirma el mensaje del sistema
y se vuelve al punto 2

Tabla 26. Caso de uso Consulta de la demanda

 2.4.3. Casos de uso del subsistema de catalogacién y seguimiento

use case DEMANDAS CILUDADANAS [ @ SUBSISTEMA CATALOGACION ¥ SEGLIMENTO u
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Figura 42. Casos de uso del subsistema de catalogacién y seguimiento
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Caso de uso 24: Gestion de demandas - catalogacion

Resumen de la Mostrar un listado de las demandas ciudadanas existentes en el

funcionalidad: sistema para su valoracion, seguimiento y finalizacion.

Casos de uso Valorar demanda, Seguimiento catalogador, Finalizar demanda.

relacionados:

Actores: Técnico catalogador.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol técnico
catalogador.

Postcondicién: Se muestra el listado de las demandas ciudadanas segun los

criterios de busqueda y ordenacion.

Escenario principal de 1. El actor técnico catalogador elige la opcion de Gestién de
éxito: demandas - Catalogacion.
2. El sistema muestra la lista de demandas ciudadanas.
3. Opcionalmente, el actor técnico catalogador cambia el criterio de
busqueda y ordenacion de demandas ciudadanas.
4. Los pasos 2y 3 se repiten hasta que el usuario queda satisfecho

Escenarios a) Valorar una demanda: Se inicia el caso de uso Valorar demanda
alternativos: b) Realizar el seguimiento a una demanda: Se inicia el caso de uso
Seguimiento catalogador
c) Finalizar una demanda: Se inicia el caso de uso Finalizar
demanda

Tabla 27. Caso de uso Gestion de demandas - catalogacion

Caso de uso 25: Valorar demanda

Resumen de la Valorar una determinada demanda existente en el sistema,
funcionalidad: asociandola a un determinado servicio municipal para su gestion.
Casos de uso Gestidn de demandas — catalogacion, Incorporar observacion.
relacionados:

Actores: Técnico catalogador.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol técnico

catalogador. La demanda a valorar esta registrada en el sistema en
el estado “iniciada” o “rechazada”. El servicio al que se asocia la
demanda esta registrado en el sistema.

Postcondicion: La demanda ciudadana queda registrada en el sistema en el estado
catalogada.

Escenario principal de 1. Se inicia el caso de uso Gestion de demandas — catalogacion
éxito: 2. El actor técnico catalogador elige una demanda de la lista

3. El actor técnico catalogador elige la opcién de Valorar demanda
4. El sistema muestra la pantalla con todos los datos actualizados
de la demanda ciudadana

El actor técnico catalogador selecciona un servicio existente en
el sistema

El actor técnico catalogador elige la opcién de Valoracién inicial
Se inicia el caso de uso Incorporar observacion

El sistema registra la demanda en el estado “catalogada”

El sistema muestra un mensaje de confirmacion de la valoracion
de la demanda

10. El actor técnico catalogador confirma el mensaje del sistema

o
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11. El sistema cierra la pantalla de valorar demanda
12. El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestion de
demandas - catalogacién

Extensiones: 4a. El actor técnico catalogador no ha seleccionado una demanda
de la lista
4al. El sistema informa al actor técnico catalogador de la
necesidad de seleccionar una demanda de la lista
4a2. El actor técnico catalogador confirma el mensaje del
sistema y se vuelve al punto 2
4b. La demanda elegida para valorar no esta en el estado “iniciada”
0 “rechazada”
4bl. El sistema informa al actor técnico catalogador de la
imposibilidad de valorar la demanda
4b2. El actor técnico catalogador confirma el mensaje del
sistema y se vuelve al punto 2
5a. El servicio al que asociar la demanda no existe en el sistema
5al. Se vuelve al punto 11
6a. El actor técnico catalogador elige la opcion Cancelar
6al. Se vuelve al punto 11

Observaciones: En el caso de no estar dado de alta en el sistema el servicio al que
se asocia la demanda se debera realizar el caso de uso 10: Alta de
servicio. Solo se permitird valorar aquellas demandas que se
encuentren en el estado de iniciada o rechazada. Los estados por
los que puede pasar una demanda son “iniciada”, “catalogada”,

" ou "o

“aceptada”, “rechazada”, “resuelta” y “finalizada”.

Tabla 28. Caso de uso Valorar demanda

Caso de uso 26: Incorporar observacién

Resumen de la Anadir una nueva observacion a una demanda en el sistema.
funcionalidad:

Casos de uso Seguimiento catalogador, Seguimiento delegacion.

relacionados:

Actores: Técnico catalogador, técnico delegacion.

Precondicién: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol técnico

catalogador o técnico delegacion.

Postcondicion: La nueva observacion a una demanda queda registrada en el
sistema.

Escenario principal de 1. Elsistema muestra la pantalla con los datos a rellenar

éxito: 2. El actor introduce los datos solicitados

3. Elsistema valida y registra la nueva observacién

4. El sistema muestra un mensaje de confirmacién de la nueva
observacion

El actor confirma el mensaje del sistema

El sistema cierra la pantalla de incorporar observacion

oo

Extensiones: 2a. El actor elige la opcion Cancelar
2al. Se vuelve al punto 6
3a. Existe un error en el formato de los datos introducidos
3al. El sistema informa al actor del error en la introduccion
de los datos
3a2. El actor confirma el mensaje del sistema y se vuelve al
punto 2

Tabla 29. Caso de uso Incorporar observacion
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Caso de uso 27: Seguimiento catalogador

Resumen de la Permite consultar el estado de ejecuciébn de una demanda

funcionalidad: ciudadana asi como introducir observaciones de la misma en el
sistema.

Casos de uso Gestion de demandas — catalogacion, Incorporar observacion.

relacionados:

Actores: Técnico catalogador.

Precondicién: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol

Técnico catalogador. La demanda ciudadana a realizar el
seguimiento esta registrada en el sistema.

Postcondicion: Las observaciones a la demanda quedan registradas en el sistema.

Escenario principal de 1. Se inicia el caso de uso Gestion de demandas - catalogacion
éxito: 2. El actor técnico catalogador elige una demanda de la lista
3. El actor técnico catalogador elige la opcion de Seguimiento de
demanda
4. El sistema muestra la pantalla con todos los datos actualizados
de la demanda ciudadana
5. El actor técnico catalogador elige la opciéon de Incorporar
observacion
Se inicia el caso de uso Incorporar observaciéon
Los pasos 5y 6 se repiten hasta que el usuario queda satisfecho
El actor técnico catalogador confirma la pantalla de seguimiento
mostrada por el sistema
9. Elsistema cierra la pantalla de seguimiento de demanda
10. El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestion de
demandas - catalogacion

© N

Extensiones: 4a. El actor técnico catalogador no ha seleccionado una demanda
de la lista
4al. El sistema informa al actor técnico catalogador de la
necesidad de seleccionar una demanda de la lista
4a2. El actor técnico catalogador confirma el mensaje del
sistema y se vuelve al punto 2
5a. El actor técnico catalogador confirma la pantalla de seguimiento
mostrada por el sistema
5al. Se vuelve al punto 9
6a. La demanda elegida para incorporar una observacién esta en el
estado “finalizada”
6al. El sistema informa al actor técnico catalogador de la
imposibilidad de incorporar una observacién a la demanda
6a2. El actor técnico catalogador confirma el mensaje del
sistema y se vuelve al punto 8

Observaciones: Solo se podra incorporar observaciones a aquellas demandas que
no estén finalizadas. Los estados por los que puede pasar una
demanda son ‘“iniciada”, “catalogada”, “aceptada’, “rechazada”,
“resuelta” y “finalizada”.

Tabla 30. Caso de uso Seguimiento catalogador

Caso de uso 28: __Finalizar demanda

Resumen de la Introducir una valoracion final de la gestién de la demanda por parte
funcionalidad: del técnico catalogador.
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Gestion de demandas — catalogacion, Incorporar observacion.
Técnico catalogador.

El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol
Técnico catalogador. La demanda ciudadana a finalizar esta
registrada en el sistema.

La demanda queda registrada en el sistema en el estado
“finalizada”.

1. Seinicia el caso de uso Gestidon de demandas - catalogacion

2. El actor técnico catalogador elige una demanda de la lista

3. El actor técnico catalogador elige la opcién de finalizar demanda

4. El sistema muestra la pantalla con todos los datos actualizados
de la demanda ciudadana

5. El actor técnico catalogador elige la opcion de Valoracion final

6. Se inicia el caso de uso Incorporar observacion

7. El sistema registra la demanda en el estado “finalizada”

8. El sistema muestra un mensaje de confirmacion de la finalizacion
de la demanda

9. El actor técnico catalogador confirma el mensaje del sistema

10. El sistema cierra la pantalla de finalizar demanda

11.El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestion de
demandas - catalogacién

4a. El actor técnico catalogador no ha seleccionado una demanda
de la lista
4al. El sistema informa al actor técnico catalogador de la
necesidad de seleccionar una demanda de la lista
4a2. El actor técnico catalogador confirma el mensaje del
sistema y se vuelve al punto 2
4b. La demanda elegida para finalizar no esta en el estado “iniciada”,
“rechazada” o “resuelta”
4al. El sistema informa al actor técnico catalogador de la
imposibilidad de finalizar la demanda
4a2. El actor técnico catalogador confirma el mensaje del
sistema y se vuelve al punto 2
5a. El actor técnico catalogador elige la opcion Cancelar
5al. Se vuelve al punto 10

Solo se permitira finalizar aquellas demandas que se encuentren en
el estado de iniciada, rechazada o resuelta. Los estados por los que
puede pasar una demanda son “iniciada”, “catalogada”, “aceptada”,
“rechazada”, “resuelta” y “finalizada”.

Tabla 31. Caso de uso Finalizar demanda
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l 2.4.4. Casos de uso del subsistema de gestién de la demanda

use case DEMANDAS CIUDADAMNAS | @SUES\STEMA GESTION DE LA DEMANDA, y

System

Recepcionar )y
demanda

alnciudes ¢

S . ~

" Gestion de demandas -~
- resolucién b
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-
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Resolucién
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Figura 43. Casos de uso del subsistema de gestion de la demanda

Caso de uso 29: Gestion de demandas - resolucién

Resumen de la Mostrar un listado de las demandas ciudadanas asociadas a una
funcionalidad: delegacion existentes en el sistema para su recepcion, seguimiento
y resolucién.

Casos de uso Recepcionar demanda, Seguimiento delegacion, Resolucion

relacionados: demanda.

Actores: Técnico delegacion.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol técnico
delegacion.

Postcondicion: Se muestra el listado de las demandas ciudadanas asociadas a la

delegacion a la que corresponde el actor segun los criterios de
busqueda y ordenacion.

Escenario principal de 1. El actor técnico delegacion elige la opcion de Gestion de
éxito: demandas - Resolucion.
2. El sistema muestra la lista de demandas ciudadanas asociadas
al técnico.
3. Opcionalmente, el actor técnico delegacién cambia el criterio de
busqueda y ordenacion de demandas ciudadanas.
4. Los pasos 2y 3 se repiten hasta que el usuario queda satisfecho

Escenarios a) Recepcionar una demanda: Se inicia el caso de uso Recepcionar
alternativos: demanda
b) Realizar el seguimiento a una demanda: Se inicia el caso de uso
Seguimiento delegacion
c) Resolver una demanda: Se inicia el caso de uso Resolucién
demanda

Tabla 32. Caso de uso Gestién de demandas - resoluciéon

Caso de uso 30: Recepcionar demanda

Resumen de la Aceptar para su resolucién una determinada demanda existente en
funcionalidad: el sistema asociada a un servicio que es competencia de la
delegacion.
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Gestion de demandas — catalogacion, Incorporar observacion.
Técnico delegacion.

El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol técnico
delegacion. La demanda a valorar estéa registrada en el sistema en el
estado “catalogada”. El servicio al que se asocia la demanda es
competencia de la delegacion a la que pertenece el actor técnico
delegacion.

La demanda ciudadana queda registrada en el sistema en el estado
aceptada.

1. Seinicia el caso de uso Gestion de demandas — resolucion

2. El actor técnico delegacion elige una demanda de la lista

3. El actor técnico delegacion elige la opcion de Recepcionar
demanda

4. El sistema muestra la pantalla con todos los datos actualizados
de la demanda ciudadana

5. El actor técnico delegacion introduce el nimero de dias de
resolucion

6. El actor técnico delegacién elige la opcién de Aceptar Demanda

7. Seinicia el caso de uso Incorporar observacion

8. El sistema registra la demanda en el estado “aceptada”

9. El sistema muestra un mensaje de confirmacion de la recepcién
de la demanda

10. El actor técnico delegacion confirma el mensaje del sistema

11. El sistema cierra la pantalla de recepcionar demanda

12.El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestion de
demandas - resolucion

4a. El actor técnico delegacion no ha seleccionado una demanda de
la lista
4al. El sistema informa al actor técnico delegacion de la
necesidad de seleccionar una demanda de la lista
4a2. El actor técnico delegacién confirma el mensaje del
sistema y se vuelve al punto 2
4b. La demanda elegida para recepcionar no estad en el estado
“catalogada”
4bl. El sistema informa al actor técnico delegacion de la
imposibilidad de recepcionar la demanda
4b2. El actor técnico delegacion confirma el mensaje del
sistema y se vuelve al punto 2
6a. El actor técnico delegacion rechaza la demanda
6al. Se inicia el caso de uso Incorporar observacion
6a2. El sistema registra la demanda en el estado
“rechazada”
6a3. Se vuelve al punto 9
6b. El actor técnico delegacion elige la opcion Cancelar
6bl. Se vuelve al punto 11

Solo se permitira recepcionar aquellas demandas que se encuentren
en el estado de catalogada. Los estados por los que puede pasar
una demanda son “iniciada”, “catalogada”, “aceptada”, “rechazada”,
“resuelta” y “finalizada”.

Tabla 33. Caso de uso Recepcionar demanda
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Caso de uso 31: Seguimiento delegacién

Resumen de la Permite consultar el estado de ejecucibn de una demanda

funcionalidad: ciudadana asi como introducir observaciones de la misma en el
sistema.

Casos de uso Gestion de demandas — resolucion, Incorporar observacion.

relacionados:

Actores: Técnico delegacion.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol

Técnico delegacion. La demanda ciudadana a realizar el
seguimiento esta registrada en el sistema.

Postcondicion: Las observaciones a la demanda quedan registradas en el sistema.
Escenario principal de 1. Se inicia el caso de uso Gestion de demandas - resolucion
éxito: 2. El actor técnico delegacion elige una demanda de la lista
3. El actor técnico delegacion elige la opcion de Seguimiento de
demanda

4. El sistema muestra la pantalla con todos los datos actualizados
de la demanda ciudadana

5. El actor técnico delegacion elige la opcion de Incorporar
observacion

6. Se inicia el caso de uso Incorporar observacion

7. Los pasos 5y 6 se repiten hasta que el usuario queda satisfecho

8. El actor técnico delegacion confirma la pantalla de seguimiento
mostrada por el sistema

9. Elsistema cierra la pantalla de seguimiento de demanda

10. El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestion de
demandas - resolucion

Extensiones: 4a. El actor técnico delegacion no ha seleccionado una demanda de
la lista
4al. El sistema informa al actor técnico delegacion de la
necesidad de seleccionar una demanda de la lista
4a2. El actor técnico delegacién confirma el mensaje del
sistema y se vuelve al punto 2
5a. El actor técnico delegacion confirma la pantalla de seguimiento
mostrada por el sistema
5al. Se vuelve al punto 9
6a. La demanda elegida para incorporar una observacion no esta en
el estado “aceptada”
6al. El sistema informa al actor técnico delegacion de la
imposibilidad de incorporar una observacion a la demanda
6a2. El actor técnico delegacion confirma el mensaje del
sistema y se vuelve al punto 8

Observaciones: Solo se podra incorporar observaciones a aquellas demandas que
estén en el estado aceptada. Los estados por los que puede pasar
una demanda son “iniciada”, “catalogada”, “aceptada”, “rechazada”,
“resuelta” y “finalizada”.

"o

Tabla 34. Caso de uso Seguimiento delegacién

Caso de uso 32: Resolucién demanda

Resumen de la Introducir una valoracion final de la resolucion de la demanda por
funcionalidad: parte del técnico de la delegacion.
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Casos de uso Gestién de demandas — resolucion, Incorporar observacion.
relacionados:

Actores: Técnico delegacion.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema con el rol

Técnico delegacion. La demanda ciudadana a resolver esta
registrada en el sistema.

Postcondicién: La demanda queda registrada en el sistema en el estado “resuelta”.
Escenario principal de 1. Se inicia el caso de uso Gestién de demandas - resolucion
éxito: 2. El actor técnico delegacion elige una demanda de la lista
3. El actor técnico delegacién elige la opcién de resolver demanda
4. El sistema muestra la pantalla con todos los datos actualizados
de la demanda ciudadana
5. El actor técnico delegacion elige la opcion de Resumen
actuaciones
6. Se inicia el caso de uso Incorporar observacion
7. El sistema registra la demanda en el estado “resuelta”
8. El sistema muestra un mensaje de confirmacién de la resolucion
de la demanda
9. El actor técnico delegacién confirma el mensaje del sistema
10. El sistema cierra la pantalla de resolver demanda
11.El sistema vuelve al punto 2 del caso de uso Gestion de
demandas - resolucion
Extensiones: 4a. El actor técnico delegacion no ha seleccionado una demanda de

la lista
4al. El sistema informa al actor técnico delegacion de la
necesidad de seleccionar una demanda de la lista
4a2. El actor técnico delegacion confirma el mensaje del
sistema y se vuelve al punto 2
4b. La demanda elegida para finalizar no esta en el estado
“aceptada”
4bl. El sistema informa al actor técnico delegacion de la
imposibilidad de finalizar la demanda
4b2. El actor técnico delegacién confirma el mensaje del
sistema y se vuelve al punto 2
5a. El actor técnico delegacion elige la opcion Cancelar
5al. Se vuelve al punto 10
Observaciones Solo se permitira resolver aquellas demandas que se encuentren en
el estado de aceptada. Los estados por los que puede pasar una
demanda son ‘“iniciada”, “catalogada”, “aceptada’, “rechazada”,
“resuelta” y “finalizada”.

Tabla 35. Caso de uso Resolucién demanda
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[3. Disefio técnico

I 3.1. Introduccion

Una vez validada y descritas las funcionalidades que van a formar parte del sistema a
desarrollar, en este capitulo se recoge toda la documentacion relativa a la fase de
disefio del sistema y que se tendra en cuenta a la hora de realizar la implementacion.
En esta fase no nos centramos tanto en que queremos realizar, sino en como lo
vamos a realizar, buscando la solucién que satisfaga todos los requerimientos del
sistema.

“El modelado es una parte central de todas las actividades que conducen a la
produccion de buen software. Construimos modelos para comunicar la estructura
deseada y el comportamiento de nuestro sistema. Construimos modelos para
visualizar y controlar la arquitectura del sistema. Construimos modelos para
comprender mejor el sistema que estamos construyendo, muchas veces descubriendo
oportunidades para la simplificacion y la reutilizacion. Construimos modelos para
controlar el riesgo.” (Booch, 2001).

Para realizar el disefio del sistema, nos apoyaremos en la definicion de diagramas
UML. El lenguaje UML se ha convertido en el estandar para crear modelos visuales de
software. Como tal, UML es un lenguaje de propdsito general (intenta cubrir todos los
posibles modelos de todos los tipos de software) y visual (los modelos se representan,
principalmente, en forma de diagramas) (Pradel, 2012).

Segun nos indica Pressman (2001), en UML un sistema viene representado por cinco
vistas diferentes [...] cada vista se representa mediante un conjunto de diagramas. En
UML estan presentes las siguientes vistas:

e Vista del usuario: El caso de uso es el enfoque elegido para modelar esta vista
(ya descrito en el capitulo anterior).

e Vista estructural: Los datos y la funcionalidad se muestran desde dentro del
sistema, es decir, modela la estructura estatica (clases, objetos y relaciones).
Se define aqui los diagramas de entidades.

e Vista del comportamiento: Representa los aspectos dindmicos o de
comportamiento del sistema. Mediante el uso de los diagramas de secuencia y
de colaboracion.

e Vista de implementacion: los aspectos estructurales, y de comportamiento se
representan aqui tal y como van a ser implementados.

e Vista del entorno: aspectos estructurales y de comportamiento en el que el
sistema a implementar se representa.

Partiendo de la especificacién de los requisitos del capitulo anterior, para el disefio
vamos a realizar las siguientes tareas:

e Seleccionar clases y objetos usando los requisitos basicos como guias (fichas
CRCQC)

¢ Identificar atributos y operaciones para cada objeto del sistema (fichas CRC)

e Definir estructuras y jerarquias que organicen las clases (diagramas de clases
y jerarquias)

e Construir un modelo objeto-comportamiento (diagramas de colaboracion y
secuencia)
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e Construir el modelo conceptual de los datos que seran persistentes (diagramas
de persistencia).

Como dice Xhafa (2003), hay programadores que desarrollan el disefio del sistema
integramente mediante las fichas CRC, asi como hay otros que sélo se basan en el
disefio UML. Hay cierta evidencia (fruto de la experiencia en la programacion orientada
a objetos) de que el uso de ambas notaciones, primero el modelo del disefio en
términos de las fichas CRC y después su refinamiento en términos de diagramas UML,
da mejores resultados. Por lo que para el disefio del proyecto utilizaremos ambas
notaciones.

I 3.2. Clases del sistema — Fichas CRC

Para identificar las clases candidatas del sistema se plantea el uso del modelo CRC o
tarjetas CRC. Las tarjetas CRC (clase, responsabilidad y colaboraciéon) son una
metodologia para el disefio de software orientado a objetos creada por Kent Beck y
Ward Cunningham.

Como dice Pressman (2001), un modelo CRC es realmente una coleccion de tarjetas
indice estdndar que representan clases. Las clases estan divididas en tres secciones.
En la cabecera est4 el nombre de la clase, las responsabilidades son los atributos y
operaciones relevantes para la clase, y por ultimo los colaboradores son aquellas
clases necesarias para proveer a una clase con la informaciébn necesaria para
completar una responsabilidad.

Como dice Beck (1989), el uso de tarjetas CRC dan al estudiante que no esti
familiarizado con la busqueda de objetos, una mejor comprensién fisica del objeto, y
los prepara para comprender el vocabulario y los detalles de lenguajes particulares.
Las tarjetas CRC también dan una experiencia util y convincente con los objetos a los
que ha tenido conocimiento de los mecanismos, pero aun no ven su valor.

Persona

Descripcion: Define los atributos comunes de una persona
Tipo: Principal

Caracteristicas: Abstracta

Responsabilidades: Modela un objeto persona con sus datos basicos
Colaboraciones:

Constructores:

+Persona()

+Persona(dni:String)

+Persona(dni:String, nombre:String, apellidol:String, apellido2:String, direccion:String,
email:String, tfno:String, movil:String)

Atributos:

/I documento identificador de la persona
-dni

// Nombre y apellidos de la persona
-nombre:String

-apellidol:String

-apellido2:String

// Direccion de la persona
-direccion:String

/l e-mail de la persona

-email:String

/I Teléfonos fijo y movil de la persona
- tfno:String
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Métodos:

/l Métodos accesores a los atributos privados de la clase
+getDni():String
+setDni(dni:String)
+getNombre():String
+setNombre(nombre:String)
+getApellido1():String
+setApellidol(apellidol1:String)
+getApellido2():String
+setApellido2(apellido2:String)
+getDireccion():String
+setDireccion(direccion:String)
+getEmail():String
+setEmail(email:String)
+getTfno():String

+setTfno (tfno:String)
+getMovil():String

+setMovil (tfno:String)

Tabla 36. Ficha CRC de la clase Persona

Usuario hereda de Persona

Descripcién: Representa a un usuario del sistema. Hereda de persona afiadiendo
otros datos.

Tipo: Principal

Caracteristicas: Concreta, persistente

Responsabilidades: | Mantiene los datos de un usuario del sistema

Colaboraciones: Observacion

Constructores:

+Usuario(login:String, contrasena:String)

+Usuario(login:String, contrasena:String, dni:String, nombre:String, apellidol:String,
apellido2:String, direccion:String, email:String, tfno:String, movil:String, fechaAlta:Date,
fechaBaja:Date, rol:Integer)

Atributos:

/I ldentificador del usuario (debe ser Unico)

-login:String

/I Clave de acceso del usuario

-contrasena:String

I/l Fecha de alta del usuario

-fechaAlta:Date

/l Fecha de baja del usuario. Si fechaBaja IS NOT NULL, el usuario es BAJA
-fechaBaja:Date

// Rol del usuario. Puede ser uno los siguientes valores

/1 {0 :Administrador|1 :Administrativo|2 : TCatalogador|3 :TDelegacion}
-rol: Integer

Métodos:

/I Métodos accesores a los atributos privados de la clase
+getLogin():String
+setLogin(login:String)
+getContrasena():String
+setContrasena(contrasena:String)
+getFechaAlta():Date
+setFechaAlta(fechaAlta:Date)
+getFechaBaja():Date
+setFechaBaja(fechaBaja:Date)
+getRol(): Integer
+setRol(rol:Integer)

Tabla 37. Ficha CRC de la clase Usuario
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Ciudadano hereda de Persona

Descripcion: Representa a un ciudadano demandante de un servicio. Hereda de
persona afiadiendo otros datos.

Tipo: Principal

Caracteristicas: Concreta, persistente

Responsabilidades: Mantiene los datos de un ciudadano en el sistema
Colaboraciones: Demanda
Constructores:
+Ciudadano(dni:String)
+Ciudadano(dni:String, nombre:String, apellido1:String, apellido2:String, direccion:String,
email:String, tfno:String, movil:String, fechaAlta:Date, fechaBaja:Date)
Atributos:
/I Fecha de alta del ciudadano en el sistema
-fechaAlta:Date
/l Fecha de baja del ciudadano en el sistema.
//Si fechaBaja IS NOT NULL, el usuario es BAJA
-fechaBaja:Date
Métodos:
/I Métodos accesores a los atributos privados de la clase
+getFechaAlta():Date
+setFechaAlta(fechaAlta:Date)
+getFechaBaja():Date
+setFechaBaja(fechaBaja:Date)
Tabla 38. Ficha CRC de la clase Ciudadano

Administrador hereda de Usuario

Descripcion: Representa al usuario administrador del sistema.
Tipo: Principal

Caracteristicas: Concreta, persistente

Responsabilidades: Mantiene los datos del usuario administrador

Colaboraciones:

Constructores:

+Administrador(login:String, contrasena:String)

+Administrador(login:String, contrasena:String, dni:String, nombre:String, apellidol1:String,
apellido2:String, direccion:String, email:String, tfno:String, movil:String, fechaAlta:Date,
fechaBaja:Date, rol:Integer)

Atributos:

Métodos:

Tabla 39. Ficha CRC de la clase Administrador

Administrativo hereda de Usuario

Descripcién: Representa al usuario administrativo del sistema.
Tipo: Principal

Caracteristicas: Concreta, persistente

Responsabilidades: Mantiene los datos del usuario administrativo
Colaboraciones: Demanda

Constructores:

+Administrativo(login:String, contrasena:String)

+Administrativo(login:String, contrasena:String, dni:String, nombre:String, apellidol1:String,
apellido2:String, direccion:String, email:String, tfno:String, movil:String, fechaAlta:Date,
fechaBaja:Date, rol:Integer)

Atributos:

Métodos:

Tabla 40. Ficha CRC de la clase Administrativo
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TCatalogador hereda de Usuario

Descripcion: Representa al usuario Técnico catalogador del sistema.
Tipo: Principal

Caracteristicas: Concreta, persistente

Responsabilidades: Mantiene los datos del usuario TCatalogador
Colaboraciones: Demanda

Constructores:

+TCatalogador(login:String, contrasena:String)

+TCatalogador(login:String, contrasena:String, dni:String, nombre:String, apellidol1:String,
apellido2:String, direccion:String, email:String, tfno:String, movil:String, fechaAlta:Date,
fechaBaja:Date, rol:Integer)

Atributos:

Métodos:

Tabla 41. Ficha CRC de la clase TCatalogador

TDelegacion hereda de Usuario

Descripcién: Representa al usuario Técnico de delegacion del sistema.
Tipo: Principal

Caracteristicas: Concreta, persistente

Responsabilidades: | Mantiene los datos del usuario TDelegacion
Colaboraciones: Demanda, Delegacion

Constructores:

+TDelegacion(login:String, contrasena:String)

+TDelegacion(login:String, contrasena:String, dni:String, nombre:String, apellidol:String,
apellido2:String, direccion:String, email:String, tfno:String, movil:String, fechaAlta:Date,
fechaBaja:Date, rol:Integer)

Atributos:

Métodos:

Tabla 42. Ficha CRC de la clase TDelegacion

Delegacion |

Descripcion: Representa a una delegacion en el sistema.
Tipo: Principal

Caracteristicas: Concreta, persistente

Responsabilidades: Mantiene los datos de una delegacion
Colaboraciones: TDelegacion, Servicio

Constructores:

+Delegacion(idDelegacion:Integer)

+Delegacion(idDelegacion:Integer, nombre:String, direccion:String, tfno:String,
tecnico:TDelegacion, fechaAlta:Date, fechaBaja:Date)

Atributos:

I ldentificador de la delegacion (debe ser Unico)

-idDelegacion:Integer

/l nombre descriptivo de la delegacion

-nombre:String

/ldireccion y teléfono de la delegacion

-direccion:String

-tfno:String

//Usuario TDelegacion asociado a la delegacion

tecnico:TDelegacion

/l Fecha de alta de la delegacién

-fechaAlta:Date

/l Fecha de baja de la delegacién. Si fechaBaja IS NOT NULL, la delegacion es BAJA
-fechaBaja:Date
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Métodos:

/l Métodos accesores a los atributos privados de la clase
+getldDelegacion():Integer
+setldDelegacion(idDelegacion:Integer)
+getNombre():String
+setNombre(nombre:String)
+getDireccion():String
+setDireccion(direccion:String)
+getTfno():String

+setTfno(tfno:String)

+getTecnico(): TDelegacion
+setTecnico(tecnico:TDelegacion)
+getFechaAlta():Date
+setFechaAlta(fechaAlta:Date)
+getFechaBaja():Date
+setFechaBaja(fechaBaja:Date)

Tabla 43. Ficha CRC de la clase Delegacion

Descripcién: Representa a un servicio en el sistema.

Tipo: Principal

Caracteristicas: Concreta, persistente

Responsabilidades: Mantiene los datos de un servicio ofrecido por la administracion local
Colaboraciones: Delegacion, Demanda

Constructores:

+Servicio(idServicio:Integer)
+Servicio(idServicio:Integer, nombre:String, delegacion:Delegacion, fechaAlta:Date,
fechaBaja:Date)
Atributos:
I ldentificador del servicio (debe ser Unico)
-idServicio:Integer
/l nombre descriptivo del servicio
-nombre:String
/I Delegacion responsable del servicio municipal
delegacion:Delegacion
/I Fecha de alta del servicio
-fechaAlta:Date
/l Fecha de baja del servicio. Si fechaBaja IS NOT NULL, el servicio es BAJA
-fechaBaja:Date
Métodos:
/I Métodos accesores a los atributos privados de la clase
+getldServicio():Integer
+setldServicio(idServicio:Integer)
+getNombre():String
+setNombre(nombre:String)
+getDelegacion():Delegacion
+setDelegacion(delegacion:Delegacion)
+getFechaAlta():Date
+setFechaAlta(fechaAlta:Date)
+getFechaBaja():Date
+setFechaBaja(fechaBaja:Date)
Tabla 44. Ficha CRC de la clase Servicio

81



Sistema de control de demandas ciudadanas
® I U 0 c Trabajo Fin de Grado — Memoria del Proyecto
Ingenieria del Software 2° Sem. 2013

Joaquin Lopez Carrefio

Demanda

Descripcion: Representa a una demanda de servicio en el sistema.

Tipo: Auxiliar

Caracteristicas: Concreta, persistente

Responsabilidades: Mantiene los datos de una demanda de servicio de un ciudadano
Colaboraciones: Administrativo, TCatalogador, TDelegacion, Ciudadano, Servicio,

Observacion

Constructores:
+Demanda(idDemanda:Integer)
+Demanda(idDemanda:Integer, ciudadano:Ciudadano, descripcion:String, estado:Integer,
tiempoResol:Integer, servicio:Servicio, fechaAlta:Date, fechaBaja:Date)
Atributos:
/I ldentificador de la demanda (debe ser Unico)
-idDemanda:Integer
/l ciudadano que presenta la demanda de servicio
-ciudadano:Ciudadano
// Descripcion de la demanda de servicio solicitada por el ciudadano
-descripcion;String
// Estado de seguimiento de la demanda. Puede ser uno los siguientes valores
// {0 :iniciada |1 :catalogada |2 : aceptada |3 :rechazada |4 :resuelta |5 :finalizada }
-estado:Integer
/I Tiempo estimado de resolucion de la demanda medido en dias
-tiempoResol:Integer
//Servicio municipal asociado a la demanda del ciudadano
-servicio:Servicio
/I Fecha de alta de la demanda
-fechaAlta:Date
/l Fecha de baja de la demanda. Si fechaBaja IS NOT NULL, la demanda es BAJA
-fechaBaja:Date
Métodos:
// Métodos accesores a los atributos privados de la clase
+getldDemanda():Integer
+setldDemanda(idDemanda:Integer)
+getCiudadano():Ciudadano
+setCiudadano(ciudadano:Ciudadano)
+getDescripcion():String
+setDescripcion(descripcion:String)
+getEstado():Integer
+setEstado(estado:Integer)
+getTiempoResol():Integer
+setTiempoResol(tiempoResol:Integer)
+getServicio():Servicio
+setServicio(servicio:Servicio)
+getFechaAlta():Date
+setFechaAlta(fechaAlta:Date)
+getFechaBaja():Date
+setFechaBaja(fechaBaja:Date)
Tabla 45. Ficha CRC de la clase Demanda

Observacion

Descripcion: Representa a una observacion de una demanda en el sistema.
Tipo: Auxiliar

Caracteristicas: Concreta, persistente

Responsabilidades: Mantiene los datos de una observacion de un técnico asociada a una
demanda de servicio de un ciudadano
Colaboraciones: Usuario, Demanda
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Constructores:

+Observacion(idObservacion:Integer)

+Observacion(idObservacion:Integer, demanda:Demanda, descripcion:String,
tipoObservacion:Integer, usuario:Usuario, fechaAlta:Date)

Atributos:

/I ldentificador de la observacion (debe ser Unico)

-idObservacion:Integer

// demanda asociada a la observacion

-demanda:Demanda

/I Descripcion de la observacion introducida por el técnico

-descripcion;String

I/l Tipo de observacién introducida. Puede ser uno los siguientes valores

/1 {0 :De valoracion |1 :De aceptacion |2 : De rechazo |3 :De seguimiento |4 :De resolucion |5
:De finalizacion }

-tipoObservacion:Integer

// Usuario del sistema que introduce la observacion (rol TCatalogador o TDelegacion)
-usuario:Usuario

Il Fecha de alta de la observacion

-fechaAlta:Date

Métodos:

// Métodos accesores a los atributos privados de la clase
+getldObservacion():Integer
+setldObservacion(idObservacion:Integer)
+getDemanda():Demanda
+setDemanda(demanda:Demanda)
+getDescripcion():String
+setDescripcion(descripcion:String)
+getTipoObservacion():Integer
+setTipoObservacion(tipoObservacion:Integer)
+getUsuario():Usuario
+setUsuario(usuario:Usuario)
+getFechaAlta():Date
+setFechaAlta(fechaAlta:Date)

Tabla 46. Ficha CRC de la clase Observacion

I 3.3. Relacidon de diagramas estructurales por subsistemas

Tal como se indica el la introduccién del capitulo, una vez identificadas las clases
candidatas del sistema mediante la aplicacion del modelo CRC, ahora nos centramos
en definir las estructuras y jerarquias que organicen las clases, y para ello hacemos
uso de los diagramas UML de clases y jerarquias.

Como dice Booch (2001), estos diagramas nos sirven para visualizar, especificar,
construir y documentar los aspectos estaticos de un sistema. Se pueden ver los
aspectos estaticos de un sistema como aquéllos que representan su esqueleto y su
andamiaje, ambos relativamente estables.

Los diagramas de clases basicamente sirven para expresar las relaciones de
dependencia, de generalizacién o herencia, de asociacion y de agregacion entre las
clases del sistema.

l 3.3.1. Diagramas del subsistema de mantenimiento

3.3.1.1 Diagramas de clases
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e Diagrama de Clases Gestoras, Entidad y Frontera

package DEMANDAS CIUDADANAS | ) Diagrams de Clases Gestorss Entidades y Fronteras del Subsistema Martenimiento u

|
|
ay

| |
i \ [GestorCiudadano | | i
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Figura 44. Diagrama de Clases Gestoras, Entidades y Fronteras del Subsistema Mantenimiento

e Diagrama de Clases Entidades

package DEMAMNDAS CIUDADANMAL[ Diagrama de Clazes Ertidades del Subsistema Mantenimientou

Persona

-dni : String
-nambre ;: String
-apelido] : String

~apelido2 : String
-direccion : String

-email : String

-tfno : String

-mivil : String

Usuario Ciudadane

-login ; String -fechaslta : date
-Contrasens ; String -fechaBals © date
-fechallta : date
-fechaBaja : cate
-tol : Intecer

|."dm|n|strador | |.ﬂdm|n|stratwo ‘ |TCatalogador | ‘ TDelegacion !

I ] I j I ] | ! 1 -dDelegacion © Integer Sl
-nombre : String -idServicio : Integer
~direccion : String -nomhre : String
-ttno: String L * -delegacion : Delegacion
~tecrico : TDelegacion _fechadtts : date
-fechatta : date -fechaBaja : date
-fechabaja : date

Figura 45. Diagrama de Clases Entidades del Subsistema Mantenimiento

3.3.1.2. Diagramas de Jerarquias

e Gestores del subsistema
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package DEMAMDAS CIIDADAMNAS] Diagrama de Gestores del Subsiztems Martenimiento u

GestorDisco

GestorUsuario GestorCiudadano

GestorDelegacion GestorServicio

Figura 46. Diagrama de Gestores del Subsistema Mantenimiento

Excepciones del subsistema

package DEMANDAS CIUDADAMAS| Ciagrama de

Excepciones del Subsistemsa Mantenimiento u

;;J_

l

Exception

!

——_—

Figura 47. Diagrama de Excepciones del Subsistema Mantenimiento

Pantallas del Subsistema

package DEMAMNDAS CIUDADAMNAS[ Dlagrama de Pantzllas del Subsistemna Mantenimiento U

itallaModificacionUsuario allaModificacionCiudadano
N Bl |
]

Bl |

B |

PantallaBajaUsuario ntallaBajaCiudadano
B ] B ]
| |

ntallaGestionUsuarios fallaGestionCiudadanos llaGestionDelegaciones llaGestionServicios
A | Bl | B | E— |
] | B | |
ntallaAltaUsuario ntallaAltaDelegacion m

= B |

B | B |

laModificacionDelegacion

tallaModificacionServicio
|
| |

ntallaConfirmacion

Figura 48. Diagrama de Pantallas del Subsistema Mantenimiento
l 3.3.2. Diagramas del subsistema de conexién y demanda

3.3.2.1 Diagramas de clases

e Diagrama de Clases Gestoras, Entidad y Frontera
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package CEMANDAS CIIDADANAS[ Diagrama de Clazes Gestoras Entidades v Fronteras del Subsistems Conexion y Demands u

: persona |
GestorUsuario

F i:i:‘ [ ] [ci
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Figura 49. Diagrama de Clases Gestoras, Entidades y Fronteras del Subsistema Conexién y Demanda

e Diagrama de Clases Entidades

package DEMARNDAS CIUDADANAS] Diagrama de Clazes Entidades del Subsistems Conexian y Demandsa U

Persona

-dni : String
-nioimbire - String
—apelidot : String

[ —apelido? ; String

~direccion ; String ':'1'

-etail . String

-tfno: String

-miovil ;- String

Usuario Ciudadano
-lagin : String -fechasls : date
-contrasena ; String -fechaBaja : date
1 -fechadlta : date

~fechabBaja : date
-ral : Integer

*
T Demanda

-idDemanda ; Integer
-ciudadana © Ciudadano
-descripcion ; String
Adrministradaor TOelegacion TCatalogadaor B mi strativo -estaddo © Integer

1 - tiempaoReszal | Integer
-ZErYiCio . Servicio
-fechadlta : date
-fechaBajs ; date

1

Observacion 1

-iddObzervacion | Integer
-demanda : Demanda
-descripoion | String

0. |dipoDbzeryacion : Integer
-LEUario ;- suario
-fechatts ; date

*

Figura 50. Diagrama de Clases Entidades del Subsistema Conexion y Demanda

3.3.2.2. Diagramas de Jerarquias

e Gestores del subsistema
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package DEMANDAS CIUDADAMAS] Diagrama de Gestores del Subsistema Conexion vy Demanda lJ

GestorDisco

s

GestorUsuario GestorCiudadano GestorDemanda

Figura 51. Diagrama de Gestores del Subsistema Conexion y Demanda

e Excepciones del subsistema

package DEMAMDAS CILUDADAMAS] Diagrama de Excepciones del Subsistema Conexidn y Demanda u

Figura 52. Diagrama de Excepciones del Subsistema Conexién y Demanda

e Pantallas del Subsistema

package DEMAMNDAS CILDADANAS[ Ciagrama de Pantallas del Subsistema Conexion y Demandsa lJ

antallaGestionDemandasiniciacion

PantallaAccesolsuario PantallaAltaDernanda
PantallaMenuPrincipal > SLIAME 1 'i’lntllllnlu:l'rl'l:a:innllemanda
|
!
= = Plrltlllnﬂajll]emanda
PantallaCambioContrasena IDialog
‘T‘ PantallaConsultaDemancda

PantallaConfirmacion

Figura 53. Diagrama de Pantallas del Subsistema Conexion y Demanda

l 3.3.3. Diagramas del subsistema de catalogacién y seguimiento

3.3.3.1 Diagramas de clases

e Diagrama de Clases Gestoras, Entidad y Frontera
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package DEMANDAS CILUDADARNAS] Diagrama de Clases Gestoras Frtidades v Frorteraz del Subsistema Catalogacidn v Seguimiento u

GestorDisco
_—
_— ]

a

GestorUsuario

GestorDemanda

D:

a3
TCatalogador

PantallalncorporarObservacion | :. :
|| I | |
| I

I F—=
|PantallaFinalizar
!
I

=
&5
=
m

Figura 54. Diagrama de Clases Gestoras, Entidades y Fronteras del Subsistema Catalogacién y Seguimiento

e Diagrama de Clases Entidades
package DEMANDAS CIUDADANAS] Diagrama de Clases Entidades del Subsistema Catalogacion y Seguimiento lJ

Persona

-dni : String
-nombre : String
-apelidol : String

—apelidoZ ; String
-direccion : String
-etmail ; String

Usuario tina © String
ol String

login ;- String
-contrasens ;. String

1 -fechadlta : dste
-techabBaja . date
-ral : Integer
T Demanda Servicio
TCatal ogadar -idDemanda : Integer -idServicio : Integer
-ciudadano : Ciudadano -niormkare ;- String
1 * -descripcion ; String -delegacion : Delegacion
-estado ; Integer -fechallts : date
tiempoReszol ; Integer  |* 1 -fechaBaja : date
-SErYicia . Servicio
Observacion -fechasla : date
-idOh=ervacion ; Integer o dste
-demanda : Demanca
-descripoion : String 1

3

0.* |ipoCkseryacion : Integer
-LEuaria ; Usuario
-fechasls : date

Figura 55. Diagrama de Clases Entidades del Subsistema Catalogaciéon y Seguimiento

3.3.3.2. Diagramas de Jerarquias

e Gestores del subsistema
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package DEMANDAS CIUDADARLS] Diagratma de Gestores del Subsistema Catalogacion v Seguimiento u

GestorDisco

Fad

GestorUsuario GestorDemanda GestorServicio

Figura 56. Diagrama de Gestores del Subsistema Catalogacion y Seguimiento

e Excepciones del subsistema

package DEMAMNDAS CIUDADANAS| Diagrama de Excepciones del Subsistema Catalogacian v Seguimierta U

—

rie

Figura 57. Diagrama de Excepciones del Subsistema Catalogacién y Seguimiento

e Pantallas del Subsistema

package DEMANMDAS CIUDADANAS] Disgrama de Pantallas del Subzistema Catalogacidn v Seguimiento u

PantallalncorporarObservacion

PantallaFinalizarDemanda

PantallaGestionDemandasCatalogacion JFRAME PamtallaValorarDemanda

Jhialog

|

PantallaConfirmacion

PantallaSeguimientoCatalogador

Figura 58. Diagrama de Pantallas del Subsistema Catalogacion y Seguimiento

ll 3.3.4. Diagramas del subsistema de gestién de la demanda

3.3.4.1 Diagramas de clases

e Diagrama de Clases Gestoras, Entidad y Frontera
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package DEMANDAS CIUDADAMAS[ Diagrama de Clazes Gestoras Entidades v Fronteras del Subsistema Gestion de |a Demanda U
|
|
i
P |
TDelegacion
:. porarObservacion ‘ :. ;. P : :.
| 1k 11 11 ] | |
I | | ]l | ] & |
|
I

Figura 59. Diagrama de Clases Gestoras, Entidades y Fronteras del Subsistema Gestién de la Demanda

e Diagrama de Clases Entidades

package DEMARDAS CIUDADANMAS[ Diagratna de Clazes Entidades del Subsiztema Gestion de la Demanda U

Persona

-dni : String
-nomkbre ; String
-apellidal ; String

-apellida2 ; String
-direccion ; String
-emmail | String

Usuario Afno : String
ol String

-login : String
-contrazena ; String
-techadita ;| date
-fechaBaja : date
-ral ; Integer

Demanda

-idDemanda ;. Integer
-ciudadano : Ciudadano
-descripcion | String
-gstado : Integer

1 * tiempoResal ; Integer
-SEFYICID . Servicio
-fechaila : date
-fechaBaja ; date

ThOelegacion

Observacion 1

-idOhservacion | Integer
-demanda | Demanca
-descripcion © String

0.* |-lipoQbservacion : Integer
-uzuario : Usuario
-fechaslta : date

3

Figura 60. Diagrama de Clases Entidades del Subsistema Gestion de la Demanda

3.3.4.2. Diagramas de Jerarquias

e Gestores del subsistema
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package DEMAMNDAS CIUDADANAS] Diagrama de Gestores del Subsistema Gestion de la Demanda U

GestorDisco

.1?

GestorUsuario GestorDemanda

Figura 61. Diagrama de Gestores del Subsistema Gestion de la Demanda

e Excepciones del subsistema

package DEMANDAS CIUDADARAS | Diagrama de Excepciones del Subsistema Gestion de la Demanda u

Exception
- 3
E

Figura 62. Diagrama de Excepciones del Subsistema Gestién de la Demanda

e Pantallas del Subsistema

package DEMAMNDAS CIIDADAMNAST Diagrama de Pantallas del Subsistema Gestion de la Demanda u

rntllllln:urpurlrﬂbaemciun rntllll5=nuimientnnelegaci6n
’ntllllﬂ=:ﬁnnﬂ=m:ndlsﬂesulucinn JFRAME ’lntllllﬁ.e:nlucionﬂemanda
|
JDialeg

Flnhllllle:epl:ionarnemanda

|

'lntllllConﬁrmaciun
f.
|

Figura 63. Diagrama de Pantallas del Subsistema Gestion de la Demanda
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I 3.4. Relacion de diagramas de interaccion por subsistemas

En este punto del disefio de nuestro sistema es necesario desarrollar la vista del
comportamiento del mismo, construyendo el modelo objeto-comportamiento. Como
dice Xhafa (2003), estos diagramas son muy Uutiles de cara a facilitar la
implementacion posterior de los métodos (funciones).

Como dice Booch (2001) los diagramas de secuencia y de colaboraciéon (ambos
llamados diagramas de interaccion) [...] son diagramas UML que se utilizan para
modelar los aspectos dinamicos de los sistemas. Un diagrama de secuencia es un
diagrama de interaccion que destaca la ordenacion temporal de los mensajes.
Mientras que un diagrama de colaboracion es un diagrama de interaccion que destaca
la organizacién estructural de los objetos que envia y reciben mensajes.

Los diagramas de interaccion pueden utilizarse para visualizar, especificar, construir y
documentar la dindmica de una sociedad particular de objetos, o se pueden utilizar
para modelar el flujo de control particular de un caso de uso.

Como dice Pressman (2001) ambos diagramas son casi equivalentes, siendo tan
similares que las herramientas CASE pueden normalmente crear un diagrama, a partir
de una instancia o de la otra. Para el presente proyecto se decide modelar el
comportamiento del sistema a través de diagramas de secuencia de los caso de uso
mas representativos de cada subsistema.

Tal como se ha indicado antes, en este tipo de diagramas destaca la ordenacién
temporal de los mensajes. Un diagrama de secuencia se forma colocando en primer
lugar los objetos que participan en la interaccion en la parte superior del diagrama, a lo
largo de eje X. Normalmente, se coloca a la izquierda el objeto que inicia la
interaccion, y los objetos subordinados a la derecha. A continuacién, se colocan los
mensajes que estos objetos envian y reciben a lo largo de eje Y, en orden de sucesién
en el tiempo, desde arriba hasta abajo. El objetivo es ofrecer una sefial visual clara del
flujo de control a lo largo del tiempo.

l 3.4.1. Diagramas del subsistema de mantenimiento

e Diagrama de secuencia - Gestién de usuarios
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interaction GESTION DE USUARIOS [ @ GESTION DE UsSUARIOS u

: Administrador ;'?;| | : PantallaMenuPrincipal | | : PantallaGestionUsuarios | | : GestorUsuario
T T T

: 1: Festion Usuarios | :

2 M031rarParﬂaIlaGes*tionLlsuarius:

3 OktenerUsuarios

64: Prezerta lista usuarioz U

4 Mostrar ligta usuarios

|
A
opt | i
|
|
|
|
|

[Camiio criterio blsgueda)
B Aplica fitro busgueds

7. Realizar huzqueda usuariDE

& Presenta lista usuarios

9 Mostrar ligta usuarios

b
|
|
|
|

Figura 64. Diagrama de secuencia - Gestion de usuarios

e Diagrama de secuencia - Alta de usuario

interaction ALTA DE USUARIO[ @ ALTA DE USUARIO y

: Administrador 3 i ios 3 o : GestorCiudad 3 rror 5 onfirmacion
x| | | | | | | | | |

: 1 Attallsuario | \

|
2 MostrarPartalasia !

T T T
| | |
| | |
i 1 i

3 Pedir detas usuario : : :
e | e | | |
4. Introcugir datos ! ! !
| | |
i[datos usuario ok o cancelar] 5: Comprobat login | | |
| |
s T
6: Error - existe login _ | |
existe] |
7. Error - exisle Jogin |
c - -----4+-------"®4+--"—-—"—-"—-—"—-—-§ - -—"--—- |
| |
B B R I - — — — — — — |- - — — — — —
elze] 8 Login correcto H |
9 Comprobar datos : :
- & I
[att] T !
[error formato datos] 10: Errar - farmato datos | :
11: Error - formato datos :
=< - - - ———"<F+-"-—"—-"—-"—"—--"4r+F-"-—-——-——-—|+ - - - - |
I S R I - | s P R
| |
[ele 12 Registrar datos usuario |
| |
1 i
1 i
13 Usuario dado de alta : :
- - - - - - T | |
114: Confirmar sfta ususrio | i
ol
| |
1 1
15| Confirmar alta usuario : :
e — — — — — - @ - . e e e
! | T
I I i
T T T
16 CerrarPartallasia : : :
T i i i
i I i i
| | | |
| | | |
(. | | | |
| | | |
| | | |

Figura 65. Diagrama de secuencia — Alta de usuario

¢ Diagrama de secuencia — Baja de usuario
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interaction BA.JA DE USUARIO[ @ EAJA DE USUARIOU

‘ : Administrador %‘ ‘ F
T

io ‘ | : GestorlUsuario | | : PantallaError

| 1t Mostrar lista ususrios

T
|
|
|

o 1 1 1
| | |
[N Felzcciona usuario de la listal i i i
2: Bajalsuario | | I
3 Errof - No selecciond usuario ! =
| |
4 Error - No selecciond usuario |
e — — — — — — ST T - — - - - — -
1 | 1
1 @ @ ¥
| opt i i |
[Sefedciona usuario de la lista] : : :
| | |
5. selecciona usuario | | |
| | |
B: Bajallsuario : : :
T ComprobarUsuariolnicoRol I I
|
iﬁ | 8: Bror - Unico usuaria con # rol
|
[EE Gnico usuario con &l rol] i
Inico Lisuaro q':nn el ol
R T B B R
= o e s e s R S
| | |
[ef=e] 10: MostrarPartallaBaja | |
i RecuperarDatosUsuario) I
|
|
13 Mostrarpgtoslsuario |
| |
14: ConfirmarEaia i \
| |
15: Bajalsuario
i ! 16: Bajallsuario :
|
|
7: Usuatio dado de baja i
ajallsuario - - - - -5 1
e — = - = I I
19: CerrarPantallaSaia : :
- === | |
T T T
T T T
| | |
| | |
| | |
| | |

Figura 66. Diagrama de secuencia — Baja de usuario

Diagrama de secuencia - Modificacion de usuario

interaction MODIFICACION DE USUARIO[ @MOD\F\CAC\ON DE USUARID U

z| [

ius‘ ‘:

io ‘ | : GestorUsuario ‘ | : PantallaError ‘ | : PantallaConfirmacion

11 Mostrar lista usuarios

formato datos]

14: Error - formato)

18 Confir

cigtos.

i i i
I I |

[Mo slgcoiona usuatio de la lists] I I |
2 Modificacionlsuario | : : :

3: Errar - No selecciong ususrio ! ! !

| | |

4: Errar - No Salecmnnﬁlusual’im : :
e o T T T T T T T T 0 |

<> < < T

| opt | | | | |
[Selegefona ususrio de I lista] | | | H
| | | |

5 selecciona usuario | | | 1

| | | |

6 ModificacionUsuario : : : :

7. MostrarPartallabodificacion | | i i

8 RecuperarDatosUsuario | | \

I |

10: Mostr fr|datos usuario _ 8 Datoslsuario I !

1 I I

loop| 11: Intfofucr detos 7 T H
[Saly #i datos usuario ok] 1 1 :
& &

N N

4 |

|

|

|

|

|

1

61 9 CerrarPantallaModificacion

|

Figura 67. Diagrama de secuencia — Modificacion de usuario
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ll 3.4.2. Diagramas del subsistema de conexién y demanda

e Diagrama de secuencia — Acceso al sistema

interaction ACCESO AL SISTEMA[ @ ACCESO AL SISTEMA u

| : Usuarioregistrado %| | : PantallaAccesolsuario | | : GestorUsuario | | :F Tror | | :F rincipal
5
loo)

I
[Salir - sﬂ datos idertificacion ok]
IT: Introduci datas identificacion

&
hd hd hd
| |
| |
| |
| |
| |
|

—— =
——

2 Comprobar datos
al F Error datos identificacion |
|
[erpof datos identificacing |
L 4 Erpor datos identificacion |
I I
s - N - N N I

[elge = ConsuttaRolUsustio 1
| |
I I
I I
6 Devalver datos usuario | |
- - - — — — T | |
7 Mostrar funcionalidades usuarios |

T T

8::Cerrar paritalla acceso:

I ]

9: Mostrar Pantalla Menu Principal |

| |

| |

T T

I I

I I

I I

I I

X ' '

| |

T I I

I I

| |

Figura 68. Diagrama de secuencia — Acceso al sistema

e Diagrama de secuencia — Cambiar contrasefia

interaction CAMBIAR CONTRASERS [ [F CAMBIAR CONTRASER U

: Usuarioregistrado ;9{| | : PantallaMenuPrincipal ‘ | : PantallaCambioContraseria | | : GestorUsuario | | : PantallaError ‘ ‘ : PantallaConfirmacion
T T T T
| 1o Cambio contrazefia ! !

|
: MostrarPantallaCambioCortrasefial)

|
|
|
|
|
|

iy

=

T T
1 1
| |
| |
| |

" | |

3 Pedit dgtgs contrasefia | |
e $ $

loo) 4 Intrgdcit datos | | |

[Salir =ildstos cortrasefia ok o cancelar’ 5 Comprobar contrasefia actual: : :

¢ ¢

E prror contrazeiia actugl |

[error contrasefia actual] :
7o error contraseria actual |
e — — - - — — 44— - — - — - — = ] - — — — — — — & — — —  — — |
I e I I y - _ _ _ _ I N T [
P I |
[elzg] ecorﬁrasena actual correcta | |
——————— T . | |
9 Comprobar coincidencia nueva cortrasefa | |
| | |
| | |
| | |
alt 10: error nueva contrasefia ! !
] |
[errot mueva contrazerta) . | |
11 error nueva contrasera ! !
e — — — — — — 4 [— — — = = =2 =2 = — — — — — - - — - — - 1
1 | 1
— - - - - - - = L - - — — — — — — . - — — — — | - - - - = 4 —
. | |
[else] 12: registrar nueva contrasefia | | |
| |
e13 contraseria actualizada : :
14: Corfirmar cambio contrasefia o
| |
15 Confittpar cambio contrasefia : :
<K-——-— -9 —— - - - - —-—- - - - - - - - T T T = I
| | |
| | |
I I T
T T T
1(:_CerrarPamaIIaCambloComrasena

Figura 69. Diagrama de secuencia — Cambiar contrasefia
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e Diagrama de secuencia — Alta de demanda

interaction ALTA DE DEMANDA[ @ ALTA DE DEMANDA U

ativo 2| [: i iciacion | [ | [:Gestorci | [ | [P or | [ :Pantallac
T T T T T T T
! 1: AtaDemanda | | | | | |
2 MostrarPantalasta i ! i ! !
» | i | |
| | | |
3 Pedir datos demanda i ! i i
ke — — — — — 0 1 el | | | |
5 4 5 4 4
logy 4 Intraducir|di#tos demands | | | | |
[Salir =i cigtofs clemanda ok o cancelar] S Comprokear ciudadano | | | |
A & &
alt B Error - no exizte ciudadang o A
|
L i |
[no extetpiusadanc] 7 Error - i griste ciudadann ! :|_| !
e — — — — — — — — H — - — — — — === - = = — — 4 - - - - = - - - - = |
i | |
- -~ _ _ _ _ _ _ B _ _______ = ___ | L PO SN ¥ USSP R L ]
[elze] 8 Mostrar datos ciudadana i | |
- - - = = = T | | |
3 Comprobar formatp datos demanda | I I
T | |
alt ! 110: [Exrar - formato datos demanda |
| |
[error forpnato datos demandsa] [l i
| |
L 11: Error - formato datos demanda : :
- — - - - - - —— .| . b - — R - - - Lo - - - — - - — -
[elze] : 12: Regisrar datis dam}anda :
| | |
| | |
| | |
13 Demanda dada de afta i i
e — — — ZEFEETTEEE | | |
: 14 Confirmar alté demanda : - :
T T T
| | |
15 Confirmar alta demanda | | M
- == = el = - - == a-———== - - ===
| | | |
T T T T
I | I I
18 CerrarPantalatia i i i i
————————— - | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
T | | | | |
| | | | |
i ' i ' '

L
|
|
|
'

Figura 70. Diagrama de secuencia — Alta de demanda

e Diagrama de secuencia — Consulta de la demanda

interaction CONMSLILTA DE LA DEMARDA [ @CONSULTA DE LA DEMANDA, U

: ativo ;9:| | 5 i ; iciaci | | 3 | | : GestorCi | | : Gestor | | 3 Tror

| 1: Mostrar lista demandas |

| opt |
[Mo sglgcciona demancs de |a lista]
2 ConzultaDemanda

CRETEN N Ca—
e ——
e ——

i
3 Error - Mo selecciond demanda

4: Errar - No sq'lecmnné demanda |

[Selegciona demanda de |a lista]

5 Selecciona demanda

& ConzultaDemanda

T: MostrarPartallaConsutta

T R, N
S .Y

RecuperarDatosCiudadano

9 DatozCiudsdana

|
10: RecuperarDatosDemanca
T

11 DatosDa'manda

12 Mostrgrhatoshemanda

13 SalirConsutabemands

14: CerrarPartalaConsutta

r
|
|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
"
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|

y
-- —————————————————————————————————————<>—Ij ——— - —

D
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
=

Figura 71. Diagrama de secuencia — Consulta de la demanda
l 3.4.3. Diagramas del subsistema de catalogacién y seguimiento

e Diagrama de secuencia — Valorar demanda
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Intaraction VALCRAK DEMANDA| [Hl VALORAR DEMANDA 1|

17 MostrarlislosCemanas

1%

L 4

‘1. RecuerarbalisCudadais |
T2 DatCassa g[ |
1 Kecupeabiatosiemands

14 DodosDémanda

2. MostrarDgtisDetepacion

22 Valorackon bl - chaervasion

2 Incorpors Claervaiion De Vnloracion

Ly 24 GRsarvacin De Valbeackn ospicuds

25 Rngistrae Demands Estado Catalogada

20 Detado Demands registrads

e 2] | | ] | | | ] | ] ]
! 1: Mostear ksbs demandng ! H
o] v s
o i kta] | N
2 Viknar Demosrata |
" ' '
T i i
opt | [
2 Sebvccioon deande :
B Vi Demarcda i
| 7 Comprcoatstadianands !
H H
Lan | H M
Mo 1 | & Exmer - o 50 pussde el
S Lo E-Hompuvlow | L e bk m e mlmm - - U
[yt 101 MostravFantalesiorar ;

Figura 72. Diagrama de secuencia — Valorar demanda

Diagrama de secuencia — Seguimiento catalogador

interaction SEGUMENTO CATALOGADOR [ @SEGU\MIENTO CATALOGADOR U

15 Mostrarl

11: RecuperarDatosCiudadano

‘ : Técnico £ | ‘ H | | H | | : GestorCi ‘ | Gestor ‘ | : PantallaError |
T T T T T T
| 1: Moslrar lista demandas | | | | |
& & &
ont | T T T ¢—
| opt | | | | |
[Mo seldcciona demanda de la lists] ! ! ! !
2 SeguirDemanda i i I [
| 3 Ervor - Mo selecciond demandé ! .
4: Error - No seledciond demanda ! ! U
e — — — — — — — — — . _ _ =T gl R = - — = —
| | | |
T T T T
| opt | | | | |
[Selegoiona demands de |a lista] : : : :
5 Selecciona demanda | | | |
| | | 1
B SeguirDemands \ \ | i
7. ComprobarEstadoDemanda | I I I
| | | |
| | | |
| | | |
alt | | | |
i | 1 1 |
[Mo &6 puede reslizar seguimiento] & Error - Mo se puede realizar seguitiento ! !
e 9: Error - Mo se puede Ireealizar seguimiento : : —|_|
_________ - - - - - - - - -" - - ©~r - - - - - - - - - - - - - hT - - - - =7
- 49— ———"— - - - — - kK- -—————— - — - - — = — — — — — —— - - — - — &+ - — — — — — —
[el=g] 10: MostrarPantalsSeguimiento H

12: DatosCiudadano

13 HacupararDamlsDemanda

atoslemanda

T
14: DatosDemanda
—————— =
|

L

1dop |

16 Incorpor:

r Observacion

[Silir =i no incorpora Observacion]

N

|
17 Incorporar Ohservacidn De Seguimiento

|

18 Observacion De Seguiriento Incorporaca
=i

|

19: Salir Segul

iento Demanda

20; CerrarPantallaSeguimiento

Figura 73. Diagrama de secuencia — Seguimiento catalogador
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l 3.4.4. Diagramas del subsistema de gestién de la demanda

e Diagrama de secuencia — Gestién de demandas - Resolucion
interaction GESTION DE DEMANDAS - RESOLUCION [ @ GESTION DE DEMANDAS - RESOLUCICON U

: Técnico delegacion %l | : PantallaMenuPrincipal | | : PantallaGestionDemandasResolucion | | : GestorDemanda |

T T T T
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Figura 74. Diagrama de secuencia - Gestion de demandas - Resolucién

¢ Diagrama de secuencia — Resolucién demanda
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Figura 75. Diagrama de secuencia — Resolucion demanda
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e Diagrama de secuencia — Recepcionar demanda

interaction RECEPCIONAR DEMANDA [ @RECEPC\ONAR DEMANDAU

‘ : Técnico i6 %| ‘ 5 i i | | 5 i ‘ ‘ : GestorCiudadano | ‘ : GestorDemanda ‘ | : PantallaError | ‘ : PantallaConfirmacion
T T T T T T

1: Mostrar lista demandas

[opt] T T H M i

Mo selec

na demanda de |a lista]

2, Recepcionar Demanda | | | i |
| |

i i i
4 Error - No selscciond demanda i i M I
S e o - —_—— - — — — — |- — — — — = “+ — — — — — |
| |
| |
. <> <> <> < —
loof I I I ] I
[Seleccio de la lista] ! ! ! | !
5 Selecciona demanda
I i i i i
& Recepeioner Demanda i I I i i
7: ComprobarEstadoDemanda I | | i I
i
alt 7 T
| |
[Mo s puede receprionar] | B Ervor - ho se pusde receprionar !
| | | i
9 Error - No se puede recepcionar ! | M i
ke — — — — - — - - - - - - R e e e 4 - - - - —
- - - - - - ___L_______ - —__-__ 1 _———__ O - - — - L
[else] 10: MostrarPartallaRecepcionar |
I I i i
11: RecuperatDatosCiudadana | ! ! !
4"] i i i
12: DelosCiudadano i | 1
- —-——- - - == I | | |
13 RecuperarDatosDemanda N | |
i i
i i i
14: DetosDeranda | |
e — . _ D-Daosenee
15; MostrarDatosDemanda ! | | !
i i i i
[opt 7 7 i 7

Rechara la demandal
! ! 16: Recharar demanda - observacion

|
A7 Incorporar Observacion De Rechazo | 1 |

18; Ohservacion De Rechazo Incarporada
d

18 Reuistrar Demanca Eftado Rechazada | |

|
20 Estado Demanda registrado

|

e — — =T =TT 2T - — — |
I
| | I ]

S S &

Mol > > 5 ]

|_opt] \ |
[4Bapta la demanda] ! !
21: Acepts teanda - ohservacion ! ! ! !
22 Incorporar Observacibn De Sceptacion ! | !

7 1
23 Observacion De Aceptacion Incorporada 1 i
| | I

24: Registrar Demanda Estado Aceptada '

1
i | i
25: Estado Demandh registraco ! !
e — — _cr=eEeg e cRre@sTel | I
| | | |

26: Confirmar Recepciohar Demanda
T T I
27/ Qonfirmar Recepcionar Demanda | | | 1_'
F-——-— - |- - — - == e e T
28 CerrarPantallsRecepcionar

Figura 76. Diagrama de secuencia — Recepcionar demanda

I 3.5. Disefio de la persistencia

Como dice Xhafa (2003) hay que considerar la persistencia desde la fase de disefio y
hacer un estudio sobre qué datos seran persistentes (de qué datos es preciso disponer
mas alla de la ejecucion de la aplicacion).

Se construye aqui el modelo conceptual de los datos que seran persistentes. Del
estudio de la persistencia obtendremos como resultado las entidades del sistema
cuyas instancias deben ser persistentes.

Es importante que nuestro modelo conceptual de datos permita que el disefio sea
independiente de la implementacion de la persistencia. De esta manera la persistencia
se puede implementar para distintos SGBD. Esto lo conseguimos a través del uso de
una capa de bases de datos, implementando los gestores de disco que permitiran leer
y escribir desde el disco y en el mismo.
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En la fase inicial del proyecto se tomé la decision de usar para la gestion de la
persistencia el Sistema de Gestion de Base de Datos relacional PostgreSQL, por lo
que ahora hay que traducir el modelo de objetos a un modelo conceptual de datos
basado en tablas.

Para la especificacion de la persistencia se utiliza el modelo Entidad-Relacién (ER).
Como dice Casas (2013) el modelo ER es uno de los enfoques de modelado de datos
gque mas se utiliza actualmente por su simplicidad y facilidad de uso. [...] El modelo ER
facilita el disefio conceptual de una base de datos y es aplicable al disefio de cualquier
tipo de bases de datos.

El diagrama de entidad-relacion permite que se especifique los objetos de datos que
entran y salen de un sistema, los atributos que definen las propiedades de estos
objetos y las relaciones entre los objetos (Pressman, 2001).

Se describe a continuacion los distintos elementos que conformaran el disefio de la
persistencia: entidades, atributos y relaciones. El conjunto resultante servira como
base para la creacién y “populacién” de la futura BD PostgeSQL. En este sentido,
también se aportan los ficheros DDL y DML necesarios para realizar esa tarea.

Un DDL (data definition language or data description language) es una sintaxis similar
a un lenguaje de programacion para la definicion de las estructuras de datos, en
particular los esquemas de bases de datos (DDL, 2012).

Un DML (data manipulation language) es una familia de elementos de sintaxis similar a

un lenguaje de programacion utilizado para insertar, eliminar y actualizar datos en una
base de datos (DML, 2009).

l 3.5.1. Diagrama Entidad Relacién

package DEMAMNDAS CIUDADANAS [ PERSISTEMCIA H

o

Catalogs

Servicio

Gestiona

1

‘ Delegacion

1

Registra

Pertenece

Figura 77. Diagrama Entidad Relacion
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ll 3.5.2. Descripcién de las tablas resultantes del disefio de la persistencia

3.5.2.1. Tabla usuarios

idusuario (Primary Key), login (Unigue), pass, f_alta, f_baja, rol, dni (Unique), nombre,
apellidol, apellido2, direccion, email, tfno_f, tfho_m

3.5.2.2. Tabla ciudadanos

idciudadano (Primary Key), f_alta, f_baja, dni (Unique), nombre, apellidol, apellido2,
direccion, email, tfho_f, ttho_m

3.5.2.3. Tabla delegaciones

iddelegacion (Primary Key), nhombre (Unique), direccion, tfno, tecnico (Foreign Key de
usuarios, Unique), f_alta, f_baja

3.5.2.4. Tabla servicios

idservicio (Primary Key), nombre (Unique), delegacion (Foreign Key de delegaciones),
f alta, f _baja

3.5.2.5. Tabla demandas

iddemanda (Primary Key), ciudadano (Foreign Key de ciudadanos), descripcion,
estado, tiemporesol, servicio (Foreign Key de servicios), f_alta, f_baja

3.5.2.6. Tabla observaciones

idobservacion (Primary Key), demanda (Foreign Key de demandas), descripcion, tipo,
usuario (Foreign Key de usuarios), f_alta

Se adjunta al proyecto fichero DDL_AYTODEMAND.sql con las instrucciones
originales para la construccion de las tablas de la base de datos AYTODEMAND en el
SGBD PostgeSQL.

Se adjunta al proyecto fichero DML _AYTODEMAND.sgl con las instrucciones
originales para la creacion en las tablas de una pequefia muestra de datos.

I 3.6. Relacion de clases necesarias por subsistema

Una vez finalizada la fase de disefio de la persistencia del sistema, se indican a modo
de resumen las clases del sistema y los subsistemas en los que son necesarias,
organizadas por clases entidad, frontera, gestoras y excepciones.

l 3.6.1. Relacion de clases entidad

Clases entidad | Subsistemas

Usuario Mantenimiento, conexion y demanda, catalogacién y seguimiento,
gestion de la demanda.
Ciudadano Mantenimiento, conexién y demanda.
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Delegacion Mantenimiento

Servicio Mantenimiento, catalogacion y seguimiento.

Demanda Conexién y demanda, catalogacién y seguimiento, gestion de la
demanda.

Observacion Conexion y demanda, catalogacion y seguimiento, gestion de la
demanda.

Tabla 47. Relacion de clases entidad

| 3.6.2. Relacion de clases frontera

Clases frontera Subsistemas
PantallaGestionUsuarios Mantenimiento
PantallaAltaUsuario Mantenimiento
PantallaBajaUsuario Mantenimiento
PantallaModificacionUsuario Mantenimiento
PantallaGestionCiudadanos Mantenimiento
PantallaAltaCiudadano Mantenimiento
PantallaBajaCiudadano Mantenimiento
PantallaModificacionCiudadano Mantenimiento
PantallaGestionDelegaciones Mantenimiento
PantallaAltaDelegacion Mantenimiento
PantallaBajaDelegacion Mantenimiento
PantallaModificacionDelegacion Mantenimiento
PantallaGestionServicios Mantenimiento
PantallaAltaServicio Mantenimiento
PantallaBajaServicio Mantenimiento
PantallaModificacionServicio Mantenimiento
PantallaMenuPrincipal Conexion y demanda
PantallaAccesoUsuario Conexion y demanda
PantallaCambioContrasefia Conexién y demanda
PantallaGestionDemandaslniciacion Conexién y demanda
PantallaAltaDemanda Conexion y demanda
PantallaBajaDemanda Conexion y demanda
PantallaModificacionDemanda Conexion y demanda
PantallaConsultaDemanda Conexién y demanda
PantallaGestionDemandasCatalogacion | Catalogacién y seguimiento.
PantallaValorarDemanda Catalogacion y seguimiento.
PantallalncorporarObservacion Catalogacion y seguimiento, gestion de la
demanda.
PantallaSeguimientoCatalogador Catalogacion y seguimiento.
PantallaFinalizarDemanda Catalogacion y seguimiento.
PantallaGestionDemandasResolucion Gestion de la demanda.
PantallaRecepcionarDemanda Gestion de la demanda.
PantallaSeguimientoDelegacion Gestion de la demanda.
PantallaResolucionDemanda Gestion de la demanda.

Tabla 48. Relacion de clases frontera

] 3.6.3. Relacion de clases gestoras

Clases gestoras Subsistemas
GestorUsuario Mantenimiento, conexibn y demanda, catalogacion vy
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seguimiento, gestion de la demanda.

GestorCiudadano Mantenimiento, conexién y demanda.

GestorDelegacion | Mantenimiento

GestorServicio Mantenimiento, catalogacion y seguimiento.

GestorDemanda Conexion y demanda, catalogacién y seguimiento, gestion de la
demanda.

GestorObservacion | Conexion y demanda, catalogacion y seguimiento, gestion de la
demanda.

Tabla 49. Relacion de clases gestoras

l 3.6.4. Relacion de clases excepciones

Clases gestoras Subsistemas
ExcepcionUsuario Mantenimiento, conexibn y demanda, catalogacion vy
seguimiento, gestion de la demanda.

ExcepcionCiudadano Mantenimiento, conexién y demanda.

ExcepcionDelegacion | Mantenimiento

ExcepcionServicio Mantenimiento, catalogacion y seguimiento.

ExcepcionDemanda Conexién y demanda, catalogacién y seguimiento, gestién de
la demanda.

ExcepcionObservacion | Conexion y demanda, catalogacion y seguimiento, gestion de
la demanda.

ExcepcionPantalla Mantenimiento, conexibn y demanda, catalogacién vy

seguimiento, gestion de la demanda.

ExcepcionGestorDisco | Mantenimiento, conexion y demanda, catalogacion vy
seguimiento, gestion de la demanda.

Tabla 50. Relacion de clases excepciones

I 3.7. Reutilizacion de clases

La reutilizacién es la probabilidad de que un segmento de codigo fuente pueda ser
utilizado de nuevo para afiadir nuevas funcionalidades con una ligera o ninguna
modificacion. Mdédulos y clases reutilizables reducen el tiempo de implementacion,
aumentan la probabilidad de que las pruebas y el uso previo eliminen errores y localiza
modificaciones de cédigo cuando se requiere un cambio en la aplicacion (REU, 2012).

Como dice Xhafa (2003), la reutilizacion es posible desde la fase de disefio y
proporciona muchos beneficios, entre los cuales hay que destacar un coste mas bajo
del desarrollo de software y la robustez que confiere al sistema, ya que los
componentes suelen ser altamente comprobados.

Analizados los elementos del proyecto, se relaciona los que seran objeto de
reutilizacion en la construccion del mismo. Estudiamos en este apartado las piezas de
software existentes, y que nos pueden ser de utilidad a la hora de crear nuestro
sistema.

l 3.7.1. Reutilizacién de componentes existentes

e Con respecto a la construccién de la Interfaz Gréfica apuntar que se tiene previsto
utilizar las clases y controles derivados de javax.swing. Por lo que se prevé usar
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los componentes JFrame, JDialog como clases padres de las pantallas de la
aplicacion.

e Para el acceso a datos se utilizara como base la clase GestorBBDD para el acceso
a datos, y a medida que se avance en la implementacién serd preciso ajustar su
funcionamiento en relacion a la definicion final de las tablas de la BBDD.

e En general se reutilizara el maximo de componentes propuestos por las librerias
de java para gestionar las funcionalidades de entrada y salida de ficheros, acceso
a bases de datos y uso de instrucciones SQL, funcionalidades para dar formato a
texto o fecha, funciones de red e invocacion de métodos remotos o de envio de
correos electronicos.

 3.7.2. Reutilizacién mediante el uso de la herencia

A través del desarrollo del disefio de los distintos subsistemas, se han definido
funcionalidades comunes para distintas clases sobre una misma base. Ejemplos de
ellos pueden ser las clases usuario que hereda atributos y métodos de la clase
persona, los distintos gestores (ejemplo GestorUsuario o GestorDemanda) que
heredan de la clase GestorDisco, 0 clases gestoras de pantallas como
PantallaFinalizarDemanda que hereda de la clase PantallaSeguimientoCatalogador.

También existen clases que por su funcionalidad van a ser utlizadas en varios

subsistemas, como pueden ser la clase PantallaConfirmacion 0
PantallalncorporarObservacion.
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[4. Implementacion

I 4.1. Introduccion

“Implementar es poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc., para llevar
algo a cabo” (RAE, 2002).

“Una implementacion (referido a Ingenieria del Software) es la realizacion de una
especificacion técnica o algoritmo como un programa, componente de software, u otro
sistema informético a través de la programaciéon” (IMP, 2009).

Como dice Pressman (2001), la etapa final de desarrollo, dentro del ciclo de vida
orientado a objeto, es la programacion. La programacién es analizada como
importante pero como actividad subsidiaria al analisis y disefio.

El proceso de programacioén involucra la conversion de un disefio orientado a objetos
en un codigo de programa. Esto significa que las clases definidas en el disefio deben
ser convertidas en clases expresadas en un lenguaje de programacion orientado a
objetos como es Java.

Aunque esta fuera del ambito de este proyecto el definir todas las especificaciones del
lenguaje de programacién Java, introducimos aqui algunas caracteristicas del mismo
(Brinquez, 2010):

¢ Dispone de un nucleo del lenguaje simple.

o Esta orientado a la programacion utilizando el paradigma de la orientacién a
objetos.

e Dada la biblioteca de objetos que se proporciona con el compilador, se
transforma en un lenguaje muy potente.

e Acceso y gestibn de la memoria sencilla gracias al reciclaje de memoria
(garbage collection).

e Variables locales, globales y de clase.

e Seguridad de tipos.

e Sobrecarga de operadores y métodos.

Esta potencia que ofrece, junto con la facilidad de aprendizaje, han provocado que
Java sea uno de los lenguajes de programacién mas utilizados hoy en dia, tanto en
entornos académicos como en entornos empresariales.

Java es, a partir de 2012, uno de los lenguajes de programacion mas populares en
uso, sobre todo para aplicaciones web cliente-servidor, con mas de 10 millones de
usuarios.

Por todo ello, la fase de implementacion del proyecto se realizara en el lenguaje de
programacion Java y sera conforme a la documentacién generada tanto en las fases
de analisis como de disefio del sistema, y que se ha descrito en detalle en los
anteriores capitulos.

Toda la implementacion del cédigo de la aplicacion se ha incluido en un solo archivo
comprimido con formato zip (AYTODEMAND.ZIP).
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I 4.2. Elementos innovadores incorporados en la fase de implementacién

“Innovar es mudar o alterar algo, introduciendo novedades” (RAE, 2002).

Tal como se indica en el capitulo de introduccién del presente proyecto, el objetivo
principal del mismo es desarrollar un sistema que por un lado facilite a la
administracion relacionarse con sus ciudadanos y por otro contribuya a la mejora de su
funcionamiento interno.

En base a la descripcion de los requerimientos que se han realizado en la fase inicial
del proyecto se ha disefiado un sistema que centralice y organice los expedientes de
demandas ciudadanas.

Llegados a esto punto de desarrollo del proyecto, centrdndonos en la fase de
implementacién del mismo se plantea, una vez desarrollados todos los requerimientos
iniciales del sistema, incorporar elementos innovadores que ayuden a mejorar los
objetivos iniciales del mismo.

Por tanto se introduce aqui el concepto de mejora del flujo de informacién entre la
administracién y sus ciudadanos por un lado y entre los técnicos de la propia
administracion por el otro. La idea radica en automatizar el envio de informacion de
interés a los distintos actores participantes en el sistema, sobre el estado de los
expedientes de demandas ciudadanas.

De esta manera estamos convirtiendo el sistema en un sistema pro-activo, es decir no
esperamos a que un ciudadano demande informacién sobre el estado de su
expediente, sino que nos adelantamos a su peticibn y se la hacemos llegar
automaticamente. Por otro lado mantenemos informados a los distintos técnicos
participantes de las nuevas demandas o requerimientos introducidos de un modo
automaético, sin que tenga que acudir al sistema.

Para poner en marcha esta mejora en el flujo de informacién, se decide incorporar un
sistema de envio de correos electronicos personalizados a los ciudadanos, técnico
catalogador y técnicos de delegacion con informacion del estado de los expedientes.

De esta manera, cada vez que se introduzca o se elimine un expediente en el sistema,
se hara llegar al correo electrénico del Técnico Catalogador un nuevo correo con
informacién del mismo. A su vez, cada vez que el Técnico Catalogador catalogue un
expediente, se hard llegar al correo electronico del Técnico de Delegacion
correspondiente un nuevo correo con informacion del mismo. Siguiendo el proceso de
ejecucion del expediente, cada vez que un técnico de delegacion acepte, rechace o
resuelva un expediente se hara llegar al correo electrénico del Técnico Catalogador un
nuevo correo con informacién del mismo. Por dltimo, cada vez que el Técnico
Catalogador finalice un expediente, se hara llegar al correo electrénico del ciudadano
un nuevo correo con el informe final de su demanda. De esta manera cerramos todo el
proceso de flujo de informacion del expediente y todo realizado desde el sistema y de
un modo automatico.

A la hora de implementar todo este sistema de envio de correos entre los distintos
participantes del sistema, el planteamiento es el de reutilizar cddigo existente a través
de una libreria Java para el envio de correos electrénicos que esté lo suficientemente
testada y que nos asegure unos minimos de calidad al incorporarla en nuestro
sistema.
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Una vez analizadas las distintas opciones se decide incorporar al sistema la libreria
JavaMail con soporte para el protocolo SMTP para el envio de correos.

“El API JavaMail proporciona un marco independiente de la plataforma y el protocolo
para la construccién de aplicaciones de correo y mensajeria. EI APl JavaMail esta
disponible como un paquete opcional para su uso con la plataforma Java SE y también
se incluye en la plataforma Java EE” (Mail, 2013).

A parte del uso de la libreria JavaMail, se codifica e incorpora al sistema la clase
Mail.java donde se desarrolla el método para el envio de correos a través de JavaMail.
Esta clase se incorpora en la parte servidor de la aplicacion y sera accesible para
aquellas clases de la aplicacidon que necesiten enviar informacién a través de correo
electronico.

Por dltimo indicar que para el envio de correos es necesario el uso de un servidor
smtp, configurable desde la aplicacion a través del fichero de configuracion (Ver el
apartado de parametrizacién del fichero “configuration.properties” del Anexo | del
presente proyecto). Para el proyecto se ha utilizado una cuenta de correo de gmail.

I 4.3. Manuales de la aplicacion.

La fase de implementacion del proyecto se concluye con la incorporacion de un
manual de instalacién y un manual de usuario de la aplicacion (Ver anexos |y Il del
presente proyecto).

La instalacién del software es el proceso por el cual la aplicacion es transferida a un
equipo o conjunto de equipos con el fin de ser configurados, y preparados para ser
ejecutados en el sistema informético, para cumplir la funcién para la cual fueron
desarrollados. En el manual de instalacion se describe en detalle todas las
instrucciones necesarias para llevar a cabo con éxito el proceso de instalacién del
software.

El manual de usuario es un documento técnico que intenta dar asistencia a todos los
usuarios del sistema. El manual de usuario debe brindar toda la informacion necesaria
a nuestros clientes sobre la utilizacion del sistema desarrollado, en el que se describen
las funcionalidades ofrecidas para los distintos perfiles creados; Administrador,
Administrativo, Técnico Catalogador y Técnico Delegacion. Por dltimo debe poder ser
entendido por cualquier usuario principiante, como asi también serle Gtil a usuarios
avanzados.

I 4.4. Control de Excepciones

“Una excepcion es una situacion inesperada que se produce durante la ejecucion del
programa” (Xhafa, 2003).

A lo largo de la ejecucion del programa se pueden producir situaciones anémalas o
excepcionales no previstas en la especificacion y, por lo tanto, el software tiene que
reaccionar de forma adecuada ante estas condiciones excepcionales. Tal reaccién se
puede garantizar mediante un mecanismo de tratamiento de excepciones.
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Un programa robusto es aquel que se continla comportando de manera razonable
incluso en presencia de errores.

Como dice Caballé (2008), en una aplicacion distribuida la probabilidad de sufrir
problemas es mucho mas alta que en un entorno local. A las excepciones que ocurren
habitualmente en toda ejecucion local se suma toda la problematica generada por la
compleja interacciéon en una red de ordenadores y entre objetos que se encuentran
distribuidos. La caida de un nodo, un cédigo no disponible, congestién en la red, fallos
en la transmision de informacion, etc, son causas habituales a los que se enfrenta
cualquier aplicacion distribuida.

Java, como lenguaje de programacion, posee uno de los mecanismos mas poderosos,
y a la vez, simples y completos, para gestionar las excepciones que ocurren. La
diferencia con la mayoria de lenguajes radica en evitar que la aplicacion caiga, sin
mas, por un error desconocido. Java trata la excepcidn ocurrida y permite recuperarse,
bien solucionando el problema, o bien terminando la ejecucion de manera controlada y
segura, sin provocar la caida del sistema.

Sumado a esto, la extensibilidad de Java puede aumentar el nimero y el tipo de
errores que se pueden detectar. Asi, Java ofrece la posibilidad de que el programador
defina sus tipos de excepciones si la aplicacion lo requiere. En el caso del proyecto,
por ejemplo, se han programado excepciones para el control de los formatos de datos
introducidos por los usuarios.

Para el tratamiento de las excepciones se mostrara una ventana modal con
informacion descriptiva del error en cuestion, tratando todos los errores posibles:

Base de datos
o No se encuentra el driver JDBC de Postgre en el classpath
0 No se encuentra el archivo "configuration.properties"
o Elfichero de properties no es correcto
o0 Labase de datos no existe, esta parada, o login incorrecto

Servidor
o jError iniciando servidor!
o jError deteniendo el servidor!

Cliente
o Ver el manual de usuario (Anexo Il del proyecto), apartado aplicacién
cliente para acceder al listado de las excepciones.

Comun atodas
o Error: Excepcion inesperada

I 4.5. Estructura de los paquetes

Visualizar, especificar, construir y documentar grandes sistemas conlleva manejar una
cantidad de clases, interfaces, componentes y otros elementos que pueden ser muy
elevados. Conforme va creciendo el sistema hasta alcanzar un gran tamafo, se hace
necesario organizar estos elementos en bloques mayores.

“Un paquete es un mecanismo de propdsito general para organizar elementos en
grupos. Los paquetes ayudan a organizar los elementos en los modelos con el fin de
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comprenderlos mas facilmente. Los paquetes también permiten controlar el acceso a
sus contenidos para controlar las lineas de separacion de la arquitectura del sistema”
(Booch, 2001).

Los paquetes bien disefiados agrupan elementos cercanos semanticamente y que
suelen cambiar juntos. Por tanto, los paquetes bien estructurados son cohesivos y
poco acoplados, estando muy controlado el acceso a su contenido.

Para el presente proyecto, y siguiendo las especificaciones de la fase de disefio del
proyecto, se han clasificado las clases del sistema en los siguientes paquetes:

[# Packags Explorer £3 [% package Explorer &1

p=m,
== A¥TODEMAND . .
o =i edu.uoc.tfg.cliente.gestion

=GB = #- 1] PantallaGestionDemandasResalucian. j
5 B} edu.uoc.tfg.beans :J antallaGestionDemandasfesalucion. java
-[J] Ciudadano.java 44 )| PantallaReceprionarDemanda. java
#-[J] Delegacion.java +1-[J] PantallaResolucionDemanda.java
#-[J] Demanda.java +-1J] PantallaSeguimisntoDelegacion, java
#-[J] Observacion.java =i edu,uoc.tfg.cliente, mantenimiento
* I%' Servicia java +- 1] PantallasltaCiudadano. java
= L
E Usuano.]a.va +-1J] PantalladltaDelegacion.java
=B edu.uoc.tfg.clients iy
T ) - +-[J] PantalladltaServicio.java
H-4J] Cliente.java o
=B edu.uoc.tfg.cliente.catalogacion * |l| PantallaAltalsuario. java
#-[J] PantallsFinalizarDemanda.java e |l| PantallaBajaCiudadana. java
+-4J| PantallaGestionDemandasCatalogacion. java +-[J] PantallaBajaDelegacion.java
#-1)| PantallalncorporarObservacion. java 1 |l| PantallaBajaServicio. java
+ ::J Panta::aSelguimientDCZtalogador.java 5 |l| PartallaBajallsuaria. java
)| Pantalla. I J . y .
il] Pantal a_orar emanda.java +-1J] PantallaGestionCiudadanos,java
= edu.uoc g, ciente, conesxydemanda I X K K
T .. #-4 )| PantallaGestionDelegacionses. java
+-4J| Pantalladccesolsuario.java T
#-13) PantalladltaDemanda. java #-4 )] PantallaGestionServicios, java
#-[f| PantallaBajaDemanda. java +-1J] PantallaGestionUsuarios. java
+-4J] PantallaBuscarCiudadana. java +-[J] PantallaModificacionCiudadano, java
#-4J] PantallaCambioContrasena. java - [J] PantallaModificacionDelegacion. java
I N
i :” PantallaConsultaDemanda. java +-[J] PantallaModificacionServicio,java
517 ) iciacion.i o o
iJ PantalIaGest.léan.amandasInluécmn java = |l| PantallaModificacionUsuario. java
+-4J| PantallaModificacionDemanda. java
#-1J PantallaverDetalls.java

[% package Explorer 3

=-H3 edu.uoc tfg.common
+-[J] ExcepcionPantala.java
+-[J] GestorCatalogacionInkerface. java
+-[J] GestorConexydemandalnterface java
1] |i| GestorzestionInkerface. java
+ |i| GestorMantenimientolnterface. java
=i edu.uoc tfg.server
+- ] Mailjava
#-1)] Servidor.java
= edu.uoc tfg.server.bbdd
1] |i| GestorBEDD. java
+-[J] GestorCiudadano.java
1] |i| GestorDelegacion. java
#-41)] GestorDemanda.java
+ !U GestorObservacion.java
#-41)] GestorServicio.java
1] |i| GestorUsuario. java
= edu.uoc tfg.server.impl
#-41)] GestorCatalogacionInterfaceImpl.java
#-41)] GestorConexydemandalnterfacelmpl java
#-4)] GestorGestionInterfacelmpl. java
#-41)] GestorMantenimientolnterfacelmpl.java
=-H3 edu.uoc tfg.utils
+- ] validar.java
= img
@& L0, png
& portada.png
= {E; propetkies
|Z| corfiguration.properties

Figura 78. Estructura de los paquetes del sistema
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I 4.6. Documentacion Javadoc

Una de las reglas mas importantes dentro de las buenas practicas de la fase de
codificacién es la de comentar el codigo de la aplicacion (Best, 2013).

Documentar el coédigo consiste en dejar una breve descripcion de lo siguiente:
e Nombre del médulo.
Objetivo del modulo.
Descripcion breve del médulo.
Autor Original
Modificaciones
Los autores que han modificado el cédigo con una descripcion de por qué se
ha modificado.

También con respecto a la légica del cddigo, es una buena idea colocar un "bloque" a
modo de comentario para que otro programador pueda entender qué es exactamente
lo que estéa sucediendo.

“La herramienta Javadoc analiza las declaraciones y comentarios en un conjunto de
ficheros fuente Java y genera un conjunto de paginas HTML con la descripcién (por
defecto) de las clases publicas y protegidas, las clases anidadas (pero no las clases
internas andnimas), interfaces, constructores, métodos y campos. Se puede utilizar
para generar la documentacion de la API (Application Programming Interface) o la
documentacion de la implementacién de un conjunto de archivos de cédigo fuente”
(Javadoc).

Por todo ello se decide utilizar Javadoc para la documentacion del codigo del proyecto,
con el fin de complementar la documentacion generada desde las fases de analisis y
disefio, ampliando la informacion que explique lo que realiza cada clase incorporada a
la aplicacion.

Entre los motivos que impulsa a confeccionar la documentacion, no solo estuvo
motivado por un acto de buena practica como programador por dejar el proyecto
acabado, sino que se incorpora por la necesidad de la correccidén de errores que se
puedan producir tanto en la fase de mantenimiento de la aplicacion como en futuros
ciclos de desarrollo que pueda tener la aplicacion.

La documentacion generada con los ficheros, se encuentra en la carpeta denominada
“javadoc” del proyecto entregado.
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' | Generated Documertation (L % W =& ] 2= |
<« C [ flefc Temp/AYTODEMAND fjavadocindex html v =
e
All Classes

I Fackage Class Use Tree Deprecated Index Help

Packages FREV NEXT ERAMES MO FRAMES
edu.uoc g heans

edu.uoc ffiy cliente B Packages
edu.uoc tfg cliente cataloga
edunoc.tfg.beans

edu.uoc tfiy cliente.conexyde

edu unc g cliente gestion eduwuoc.tfg. cliente
(edu.uoc.tm cllente.;’nanten’lr I | edwnoc tfs.cliente.catalogacion
Allcl || |edwnoc.tfg.cliente.conexydemanda

asses =

Ciudadano edunoc.tfg.cliente.gestion
Cliente edwuoc.tfg. cliente. mantenimiento
Delegacion

Demanca edunoc.tfg common
ExcepcionPantalla

GestarBBOD edwuoc.tfg.server
GestorCataiogacioninterfac —
GestarCatalogacioninterfac: eduuoc.tig.server.bbdd
GestorCiudarano :

e .| . . S Ver.]
GestarConexydemandalnte: edunor.dg server.impl
GestorConexydemandalntet || | edw.noc.tfo.utils
GestorDelegacion

GestorDermanca

Gestorsestioninierface

GestorGestionintertacelmpl
GestarMantenimientainterfe
GestorMantenimientointeria || [SNiaReed Package Class Use Tree Deprecated Index Help
GestorObservacion
Gestorservicia
Gestorlsuario

ttail

Observacion
BantallasccesoUsuario
PantallaAltaCiudadano
PantallastzDelegacion
PantallasltaDemanda 3
< | > .

Figura 79. Indice de documentacion de paquetes y clases con Javadoc

FREY NEXT FRAMEEZ MO FRAMES
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[5. Pruebas del sistema

I 5.1. Introduccion

Para el presente proyecto y tal como se indica en el primer capitulo se ha aplicado el
enfoque metodoldgico del ciclo de vida en cascada, desde su fase inicial de analisis de
requerimientos hasta la fase de implementacion.

Como resultado de aplicar esta metodologia se ha conseguido desarrollar un producto
final. Pero ahora pesan las inevitables preguntas: ¢ es correcto el programa? ¢Hace lo
que nosotros esperamos? ¢Hay casos en los que éste falla?

Introducimos en este punto un nuevo concepto en los proyectos de desarrollo de
software, como es el concepto de la Calidad del software. Existen muchas definiciones
al respecto, aunque destacaremos las siguientes:

“Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente
establecidos, con los estandares de desarrollo explicitamente documentados, y con las
caracteristicas implicitas que se espera de todo software desarrollado
profesionalmente” (Pressman, 2001)

“El grado con el que el sistema, componente o proceso cumple los requisitos
especificados y cubre las necesidades o expectativas del cliente o usuario” (Cuevas,
2002).

Por lo tanto, nuestro objetivo final es el de conseguir un software de calidad, que esté
libre de defectos y que cumpla los requisitos especificados y las necesidades o
expectativas del cliente o usuario.

El concepto de Calidad de software es un concepto muy amplio y que realmente
desarrolla estandares que abarcan todas las fases de desarrollo del software. De esta
manera, y para el presente proyecto nos centramos en un ambito del control de la
calidad del software como es la fase de pruebas o testing.

“Las pruebas son un conjunto de actividades en el que un sistema 0 componentes es
ejecutado bajo un conjunto de condiciones especificas, se registran los resultados y se
hace una evaluacion de alguno de los aspectos del sistema o componente (su
rendimiento, su usabilidad, sus seguridad, etc.)” (Escudero, 2011)

Como dice Pressman (2001), el objetivo de las pruebas, expresado de forma sencilla,
es encontrar el mayor niamero posible de errores con una cantidad razonable de
esfuerzo, aplicado sobre un lapso de tiempo realista. [...] La prueba de los sistemas
orientados a objetos presenta un nuevo conjunto de retos. La definicion de pruebas
debe ser ampliada para incluir técnicas que descubran errores, aplicadas para los
modelos de Analisis y Disefio orientado a objetos.

La estrategia clasica para las pruebas de software, comienzan con “probar lo pequefio”
y funciona hacia fuera haciendo “probar lo grande”.

En las aplicaciones convencionales la fase de disefio nos proporciona un modelo

formado por modulos, que establecen una determinada estructura jerarquica. Por lo
que a la hora de hacer las pruebas seguimos esta estructura. Primero las pruebas se
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hacen por mdédulos de manera separada (testing de unidad) y mas adelante los
maodulos se van integrando en el sistema (testing de integracion).

De toda la bateria de pruebas realizadas al sistema se obtiene un informe final que
indica el grado de aceptacion del programa implementado conforme a los
requerimientos iniciales.

I 5.2. Disefio del testing

Para el disefio de las pruebas del presente proyecto se decide la realizacion de un
conjunto de pruebas de unidad e integracion sobre las clases y funcionalidades mas
representativas del sistema.

B 5.2.1. Pruebas unitarias

Como dice Xhafa (2003), en el caso del software orientado a objetos la unidad es la
clase (o instancia de clase, es decir, el objeto). La clase ahora encapsula los atributos
(datos) y operaciones (métodos) que manipulan los datos. Las operaciones no se
pueden comprobar de manera aislada, sino en el contexto en el que se utilizaran.

En el software orientado a objetos la prueba de unidad es la prueba de una clase. Los
métodos de una superclase se tienen que probar en el contexto de cada una de sus
subclases.

En caso de la programacién en Java, se pueden hacer pruebas simples de unidad
incluyendo en cada clase un método main() para comprobar el correcto
funcionamiento de los métodos de la clase.

Para el presente proyecto, se decide programar un test unitario de las clases de
implementacion de cada subsistema, que hagan el testing de sus funcionalidades.

Las clases java sobre las que se les va a realizar pruebas unitarias son:
e edu.uoc.tfg.server.impl.GestorMantenimientolnterfacelmpl.java
e edu.uoc.tfg.server.impl.GestorConexydemandalnterfacelmpl.java
e edu.uoc.tfg.server.impl.GestorCatalogacioninterfacelmpl.java
e edu.uoc.tfg.server.impl.GestorGestioninterfacelmpl.java

Para cada prueba se indicard como se ha implementado el método main(), qué
funcionalidades se han probado de cada subsistema, y cuales han sido los inputs /
outputs de cada test. En el directorio “pruebas unitarias” del archivo del proyecto
AYTODEMAND.zip se adjunta tanto el codigo como los ficheros de outputs generados.

Para documentar la planificacién de las pruebas y los resultados obtenidos se usaran
plantillas especificando: Autor del disefio de la prueba, clase a probar y método main()
implementado.

Por cada accion se detallara: nimero de c6digo, método a probar, accion esperada y
verificacion.

Se realizarA un resumen para cada conjunto de pruebas realizadas, donde se

describira las observaciones realizadas a las pruebas, las pruebas correctas, los
errores y la valoracion final (en tanto por ciento).
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B 5.2.2. Pruebas de integracion

Como dice Pressman (2001), las estrategias convencionales de integracion
descendente (top-down) y ascendente (bottom-up) tienen muy poco significado en el
software orientado a objetos, por la falta de una estructura jerarquica en el sentido de
la programacion convencional.

Por lo tanto, la estrategia de integracion de pruebas de software orientado a objetos se
centra en grupos de clases que colaboran o0 se comunican de la misma manera.
Aplicamos aqui el concepto de pruebas de agrupamiento, que consiste en agrupar las
clases colaboradoras (determinadas por la revision de los modelos CRC y objeto-
relacién), se prueba disefiando los casos de prueba que intentan revelar errores en las
colaboraciones.

Como resultado de lo anteriormente comentado, se decide que para cada subsistema,
hay que probar detalladamente las funcionalidades exigidas en la fase de
requerimientos del proyecto, y cumplimentar las respectivas fichas de testing. También
se deberan realizar pruebas cuyo diagrama de flujo involucre a mas de un subsistema,
agrupado por pares de subsistemas.

Para documentar la planificacién de las pruebas y los resultados obtenidos se usaran
plantillas especificando: Autor del disefio de la prueba, subsistema a probar,
subsistemas implicados en la prueba, y descripcion del proposito.

Por cada acciéon se detallard: namero de cddigo, entrada, accion esperada y
verificacion.

Se realizarA un resumen para cada conjunto de pruebas realizadas, donde se
describira las observaciones realizadas a las pruebas, las pruebas correctas, los
errores y la valoracion final (en tanto por ciento).

l 5.2.3. Automatizacién de pruebas

Se acuerda no afrontar baterias de pruebas automatizadas, debido a la limitacion
temporal y a que el proyecto no tiene la envergadura suficiente para que la inversion
de tiempo en la preparacién de las mismas, revierta en beneficios.

Todo esto se suma a que el contexto académico en el que se desarrolla el Proyecto
prima el aplicar los conceptos y competencias que se puedan adquirir del estudio del
grado en informética, por lo que se cree mas conveniente el no usar herramientas de
terceros para la realizacion de las pruebas.

I 5.3. Pruebas unitarias

 5.3.1. Subsistema de mantenimiento

5.3.1.1. Testing de GestorMantenimientolnterfacelmpl.java

Nombre Joaquin Lépez Carrefio

Clase GestorMantenimientolnterfacelmpl

114



Sistema de control de demandas ciudadanas
Trabajo Fin de Grado — Memoria del Proyecto
Ingenieria del Software 2° Sem. 2013

Joaquin Lépez Carrefio

try{

System.exit(0);
}catch (Exception e) {

System.exit(1);
}

public static void main(String[] args) {

test = new GestorMantenimientolnterfacelmpl();
testObtenerUsuarios();
testObtenerUsuariosTDelegacion();
testCrearUsuarioRepetido();

testCrearUsuario();
testObtenerDelegacionesActivas();
testObtenerNumDemandasDelegacionNoEXxiste();
testBajaServicioNoEXxiste();
testActualizaCiudadanoNoExiste();
testActualizaCiudadano();

System.out.printin(e.toString());
e.printStackTrace();

}

public List<Usuario>
getUsuarios()

Devuelve una lista de los usuarios
con todos sus datos

public List<Usuario>

Devuelve una lista de los usuarios

grabaUsuario(Usuario usuario)

getTDelegacion() con rol Técnico de Delegacién con
todos sus datos
public void No graba el usuario porque ya

existe en el sistema un usuario con
el mismo login.

public void
grabaUsuario(Usuario usuario)

Inserta el nuevo usuario en la Base
de Datos

public List<Delegacion>
getDelegacionesActivas()

Devuelve una lista de las
delegaciones activas en la Base de
Datos con todos sus datos

public int
getDemandasDelegacion(int
iddelegacion)

Numero de demandas=0 porque la
delegacion no existe en la BD

public void bajaServicio(int
idservicio)

No da de baja el servicio porque no
existe en la BD, y no producir error
en la aplicacion

public void
actualizaCiudadano(Ciudadano
ciudadano)

No se actualiza el ciudadano porque
no existe en la BD, y no producir
error en la aplicacion

public void
actualizaCiudadano(Ciudadano
ciudadano)

Actualiza los datos del ciudadano
correctamente en la BD

P2PPRPPDPPDPDP?P
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¥| No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema |

| 9 | 0 | 100% |
Tabla 51. Testing unitario de GestorMantenimientolnterfacelmpl.java

5.3.1.2. Inputs / outputs de GestorMantenimientoInterfacelmpl.java

Debido a lo extenso del resultado de las pruebas, en la documentacion entregada con
el proyecto se anexa el fichero “testGestorMantenimientolnterfacelmpl.txt” con los
inputs y outputs de las pruebas realizadas a la clase
GestorMantenimientolnterfacelmpl.java

l 5.3.2. Subsistema de conexién y demanda

5.3.2.1. Testing de GestorConexydemandalnterfacelmpl.java

Joaquin Lopez Carrefio

GestorConexydemandalnterfacelmpl

public static void main(String[] args) {
try{

test = new GestorConexydemandalnterfacelmpl();
testObtenerDemandas();
testCrearDemandaCiudadanoNoEXxiste();
testCrearDemandaCiudadano();
testObtenerObservacionesDemandaNoEXxiste();
testObtenerObservacionesDemanda();
testObtenerUsuariolnyeccionCodigo();
System.exit(0);

}catch (Exception e) {
System.out.printin(e.toString());
e.printStackTrace();

System.exit(1);

iddemanda)

public List<Demanda> Devuelve una lista de las demandas
getDemandas() con todos sus datos

public void No graba la demanda porque no
grabaDemanda(Demanda existe el ciudadano en la BD.
demanda)

public void Inserta la nueva demanda en la BD.
grabaDemanda(Demanda

demanda)

public List<Observacion> No se presenta datos de
getObservaciones(int observaciones, y no se produce

error aunque la demanda no exista

116



Sistema de control de demandas ciudadanas
Trabajo Fin de Grado — Memoria del Proyecto
Ingenieria del Software 2° Sem. 2013

Joaquin Lépez Carrefio

public List<Observacion>
getObservaciones(int
iddemanda)

Devuelve una lista de las
observaciones asociadas a la
demanda con todos sus datos

No se obtienen los datos de
usuario, ya que se evita la inyeccion
de cédigo

W
W

public Usuario
getUsuario(String login, String
pass)

!| No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema

6 0 100% I
Tabla 52. Testing unitario de GestorConexydemandalnterfacelmpl.java

5.3.2.2. Inputs / outputs de GestorConexydemandalnterfacelmpl.java

Debido a lo extenso del resultado de las pruebas, en la documentacion entregada con
el proyecto se anexa el fichero “testGestorConexydemandalnterfacelmpl.txt” con los
inputs y outputs de las pruebas realizadas a la clase
GestorConexydemandalnterfacelmpl.java

l 5.3.3. Subsistema de catalogacién y seguimiento

5.3.3.1. Testing de GestorCatalogacioninterfacelmpl.java

Joaquin Lopez Carrefio

GestorCatalogacioninterfacelmpl

public static void main(String[] args) {
try{

test = new GestorCatalogacioninterfacelmpl();
testObtenerDemandas();
testActualizaSeguimientoDemandaNoExiste();
testActualizaSeguimientoDemandaServicioNoExiste();
testCrearObservacion();
System.exit(0);

}catch (Exception e) {
System.out.printin(e.toString());
e.printStackTrace();
System.exit(1);

(Demanda demanda)

public List<Demanda> Devuelve una lista de las demandas
getDemandas() con todos sus datos

public void No actualiza la demanda porque no
actualizaDemandaSeguimiento | existe la demanda en la BD, y no se

produce un error.
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public void No actualiza la demanda porque no
actualizaDemandaSeguimiento | existe el servicio en la BD, y no se
(Demanda demanda) produce un error.

public void Inserta una nueva observacion
grabaObservacion(Observacion | asociado a una demanday a un
observacion) usuario en la BD

| No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema |

4 0 100% I
Tabla 53. Testing unitario de GestorCatalogacioninterfacelmpl.java

5.3.3.2. Inputs / outputs de GestorCatalogacionInterfacelmpl.java

Debido a lo extenso del resultado de las pruebas, en la documentacion entregada con
el proyecto se anexa el fichero “testGestorCatalogacioninterfacelmpl.txt” con los inputs
y outputs de las pruebas realizadas a la clase GestorCatalogacioninterfacelmpl.java

 5.3.4. Subsistema de gestién de la demanda

5.3.4.1. Testing de GestorGestionInterfacelmpl.java

Joaquin Lépez Carrefio

GestorGestionInterfacelmpl

public static void main(String[] args) {
try{

test = new GestorGestionInterfacelmpl();
testObtenerDemandasUsuario();
testObtenerDelegacionUsuarioNoEXxiste();
testObtenerDelegacionUsuario();
System.exit(0);

}catch (Exception e) {
System.out.printin(e.toString());
e.printStackTrace();

System.exit(1);

}

public List<Demanda> Devuelve una lista de las demandas

getDemandas(int idusuario) asociadas a un usuario con todos
sus datos

public Delegacion No se obtienen los datos de la

getDelegacionUsuario(int delegacion ya que no existe el

idusuario) usuario en la BD, y no se produce
un error.
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public Delegacion Se obtienen todos los datos de la
getDelegacionUsuario(int delegacion asociada al usuario en la
idusuario) BD

No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema

3 | 0 | 100% |
Tabla 54. Testing unitario de GestorGestionInterfacelmpl.java

5.3.4.2. Inputs / outputs de GestorGestionInterfacelmpl.java

Debido a lo extenso del resultado de las pruebas, en la documentacion entregada con
el proyecto se anexa el fichero “testGestorGestioninterfacelmpl.txt” con los inputs y
outputs de las pruebas realizadas a la clase GestorGestioninterfacelmpl.java.

l 5.4. Pruebas de integracion |
B 5.4.1. Por Subsistema

5.4.1.1. Subsistema de mantenimiento

Joaquin Loépez Carrefio

Mantenimiento

Mantenimiento

Gestion completa (CRUD + busqueda con filtros) de los diferentes tipos de usuarios.
Gestion completa de delegaciones. Gestién completa de servicios. Gestion completa de
ciudadanos.

Se accede como usuario Aparece activado el meni de
administrador administrador con las opciones de
mantenimiento

Se accede a mantenimiento de Aparece la pantalla “Gestion de
usuarios usuarios”

Se prueba el filtro para cada Aparecen en la tabla los usuarios
opcion de busqueda definidos en funcion del filtro a aplicar.

Se hace clic en una columna de Los registros de la tabla se ordenan en
la tabla para ordenarlos funcion de la columna

2PDP
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Se vuelve a hacer clic en la
columna para activar orden
ascendente o descendente

Los registros de la tabla se ordenan
ascendente o descendente

Se hace clic en el botén “Alta
Usuario”

Aparece la pantalla “alta de usuario”

Se crea un usuario con el rol de
Técnico Delegacion

Se crea el usuario correctamente con
todos los datos y el rol de Técnico
Delegacion

Comprobar los datos del nuevo
usuario en la ventana de gestion
de usuarios

Aparecen los datos correctos en la
ventana de gestién de usuarios,
incluido el rol

Se crea un usuario con el mismo
login de otro usuario

No dejar guardar y salir una pantalla
de advertencia.

Crear un nuevo usuario con
datos incompletos

No dejar guardar y salir una pantalla
de advertencia.

Crear un nuevo usuario con
errores en el formato de los
datos

No dejar guardar y salir una pantalla
de advertencia.

Se hace clic en el botén
“Modificacién Usuario” sin
seleccionar un registro

No se realiza ninguna accion y salir
una pantalla de advertencia

Se hace clic en el botén
“Modificacién Usuario” con un
registro seleccionado

Aparece la ventana modificacion de
usuario con los datos del usuario
seleccionado

Modificar los datos del usuario y
pulsar “modificar”

Los datos del usuario quedan
correctamente modificados

Modificar la contrasefia de un
usuario una vez creado

La contrasefia queda correctamente
modificada

Se hace clic en el bot6n “baja
Usuario” sin seleccionar un
registro

No se realiza ninguna accion y salir
una pantalla de advertencia

Se hace clic en el bot6n “baja
Usuario” con un registro
seleccionado

Aparece pantalla de confirmacion de la
baja del usuario con los datos del
usuario

Confirmar la baja del usuario

Dar de baja al usuario en la aplicacién

PPPIPDPPPDPDPDEPDPDP D
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Comprobar que en la ventana de | Aparece como usuario no activo
gestion de usuarios aparece
como usuario no activo

Se hace clic en el botdn “Baja No se realiza ninguna accion y salir
Usuario” con registro una pantalla de advertencia
seleccionado ya dado de baja

Se hace clic en el botén “Baja No se realiza ninguna accion y salir
Usuario” con registro una pantalla de advertencia
seleccionado de usuario Unico en
su rol

Hacer clic en el boton “Salir” para | Se cierra la ventana correctamente y
cerrar la ventana se vuelve al menu de administrador

Se accede a mantenimiento de Aparece la pantalla “Gestion de
Delegaciones Delegaciones”

Se hace clic en una columna de Los registros de la tabla se ordenan en
la tabla para ordenarlos funcién de la columna

Se vuelve a hacer clic en la Los registros de la tabla se ordenan
columna para activar orden ascendente o descendente
ascendente o descendente

Se hace clic en el boton “Alta Aparece la pantalla “Alta Delegacion”
Delegacion”

Se crea una delegacion con Se crea la delegacion correctamente
todos los datos con todos los datos

Comprobar los datos de la nueva | Aparecen los datos correctos en la
delegacion en la ventana de ventana de gestién de delegaciones
gestién de delegaciones

Se crea una delegacion con el No dejar guardar y salir una pantalla
mismo nombre de otra existente de advertencia.

Se hace clic en el botén Aparece la ventana modificacion
“modificacién delegacién” con un | delegacion con los datos de la
registro seleccionado delegacion seleccionada, incluido el

técnico asociado

Modificar los datos de la Los datos de la delegacion quedan
delegacion y pulsar “modificar” correctamente modificados

Se hace clic en el bot6n “baja Aparece pantalla de confirmacion de la
delegaciéon” con un registro baja de la delegacion con los datos de
seleccionado la delegacion

29 9999999999 9%
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Confirmar la baja de la
delegacion

Dar de baja la delegacion en la
aplicacion

Comprobar que en la ventana de
gestion de delegaciones aparece
como delegacion no activa

Aparece como delegacion no activa

Hacer clic en boton “baja
delegacién” de una delegacion
con demandas sin finalizar

Aparecer mensaje de no dar de baja
por tener demandas sin finalizar

Se accede a mantenimiento de
servicios

Aparece la pantalla “gestion de
servicios”

Se hace clic en una columna de
la tabla para ordenarlos

Los registros de la tabla se ordenan en
funcién de la columna

Se hace clic en el botén
“modificacion servicio” con un
registro seleccionado

Aparece la ventana modificacion
servicio con los datos del servicio
seleccionado

Modificar los datos del servicio y
pulsar “modificar”

Los datos del servicio quedan
correctamente modificados

Se accede a mantenimiento de
ciudadanos

Aparece la pantalla “mantenimiento de
ciudadanos”

Se prueba el filtro para cada
opcion de busqueda

Aparecen en la tabla los ciudadanos
definidos en funcion del filtro a aplicar.

Se hace clic en una columna de
la tabla para ordenarlos

Los registros de la tabla se ordenan en
funcién de la columna

Se vuelve a hacer clic en la
columna para activar orden
ascendente o descendente

Los registros de la tabla se ordenan
ascendente o descendente

Se hace clic en el bot6n “Alta
Ciudadano”

Aparece la pantalla “Alta Ciudadano”

Se crea un ciudadano con el
mismo DNI de otro existente

No dejar guardar y salir una pantalla
de advertencia.

Crear un nuevo ciudadano con
datos incompletos

No dejar guardar y salir una pantalla
de advertencia.

Se hace clic en el botén “baja
ciudadano” con un registro
seleccionado

Aparece pantalla de confirmacion de la
baja del ciudadano con los datos del
ciudadano
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Confirmar la baja del ciudadano Dar de baja al ciudadano en la

aplicacion

Comprobar que en la ventana de
gestién de ciudadanos aparece
como ciudadano no activo

Aparece como ciudadano no activo

Hacer clic en boton “baja
ciudadano” de un registro de un
ciudadano con demandas sin

Aparecer mensaje de no dar de baja
por tener demandas sin finalizar

finalizar

Hacer clic en el bot6n salir

Se cierra la ventana correctamente y
se vuelve al mena de administrador

29 99

No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema

51 |

0 |

100% |

Tabla 55. Testing de integracién del Subsistema de mantenimiento

5.4.1.2. Subsistema de conexién y demanda

Joaquin Lopez Carrefio

Conexion y Demanda

Conexién y Demanda

- Acceso a todos los usuarios de la aplicacion: protegido por contrasefia. Segin
cada perfil se mostraran unas funcionalidades u otras de la aplicacion.

- Paralos administrativos: Alta/Modificacion/Baja/Consulta de demanda.

Tras conectar con el servidor,
pulsar en la ventana de Login
el botén Conectar con los
campos Usuario y Contrasefia
vacios.

Se muestra un mensaje informando
de identificacién de usuario
incorrecta.

En la ventana de Login, pulsar
el botdn conectar con el
usuario correcto pero con la
contrasefia incorrecta.

Se muestra un mensaje informando
de identificacion de usuario
incorrecta.

En la ventana de Login, pulsar
el boton Conectar con la
contrasefia introducida pero
con el usuario incorrecto.

Se muestra un mensaje informando
de identificacién de usuario
incorrecta

L
v
v
v
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En la ventana de Login, pulsar
el botén Conectar con el
usuario 'OR 1=1O0OR'A=
(inyeccioén de codigo).

Se muestra un mensaje informando
de identificacion de usuario
incorrecta

En la ventana de Login, pulsar
el boton Conectar tras
introducir los datos de usuario y
contrasefia correctamente. El
perfil del usuario introducido es
el de Administrador.

Se muestra la ventana con las
funcionalidades del menu de
administrador.

En la ventana menu Archivo,
pulsar la opcién Cambiar
contrasefia.

Se muestra la ventana Cambiar
contrasefia.

En la ventana Cambiar
contrasefia se pulsa aceptar
con todos los campos vacios

Se muestra un mensaje informando
de contrasefia actual incorrecta

En la ventana Cambiar
contrasefia se pulsa aceptar
con nueva contrasefia y repita
nueva contrasefia distintos

Se muestra un mensaje informando
de no coincidencia en repeticion de
contrasefia

En la ventana Cambiar
contrasefia se pulsa aceptar
con todos los datos correctos

Se muestra un mensaje informando
de la actualizacion de la contrasefia

En la opcion de menu Archivo,
cambiar usuario se comprueba
la nueva contrasefia del
usuario

La identificacion del usuario con la
nueva contrasefia es correcta.

Se accede a gestién de
demandas - iniciacion

Aparece la pantalla “Gestion de
demandas - Iniciacién” con el
listado de las demandas activas

Se prueba el filtro para cada
opcion de busqueda

Aparecen en la tabla las demandas
definidas en funcion del filtro a
aplicar.

Se hace clic en una columna
de la tabla para ordenarlos

Los registros de la tabla se ordenan
en funcion de la columna

Se vuelve a hacer clic en la
columna para activar orden
ascendente o descendente

Los registros de la tabla se ordenan
ascendente o descendente

Se hace clic en el botén “Alta
Demanda”

Aparece la pantalla “alta de
demanda”

Se crea una nueva demanda
asociada a un ciudadano

Se crea la demanda correctamente
con todos los datos y asociada al
ciudadano elegido.

PPIPPPIPPIIPDPI PP P @
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Comprobar los datos de la
nueva demanda en la ventana
de gestion de demandas -
iniciacién

Aparecen los datos correctos en la
ventana de gestién de demandas -
iniciacion

Se crea una demanda sin
seleccionar un ciudadano

No dejar guardar y salir una
pantalla de advertencia.

Crear una nueva demanda con
datos incompletos

No dejar guardar y salir una
pantalla de advertencia.

Crear una nueva demanda con
errores en el formato de los
datos

No dejar guardar y salir una
pantalla de advertencia.

Se hace clic en el botén
“Modificacion Demanda” sin
seleccionar un registro

No se realiza ninguna accion y salir
una pantalla de advertencia

Se hace clic en el botén
“Modificacién Demanda” con un
registro seleccionado

Aparece la ventana modificacion de
demanda con los datos de la
demanda seleccionada

Modificar los datos de la
demanda y pulsar “modificar”

Los datos de la demanda quedan
correctamente modificados

Modificar datos de contacto del
ciudadano presentante de la
demanda

Los datos quedan correctamente
modificados

Se hace clic en el botdn “baja
Demanda” sin seleccionar un
registro

No se realiza ninguna accién y salir
una pantalla de advertencia

Se hace clic en el botén “baja
Demanda” con un registro
seleccionado

Aparece pantalla de confirmacion
de la baja de la demanda con los
datos de la demanda

Confirmar la baja de la
demanda

Dar de baja a la demanda en la
aplicacion

Comprobar que en la ventana
de gestion de demandas -
iniciacién no aparece la
demanda

No aparece la demanda en el
listado de demandas activas

Se hace clic en el botén “Baja
Demanda” con registro
seleccionado de demanda con
estado distinto de iniciado

No se realiza ninguna accion y salir
una pantalla de advertencia

2 S 9999899898999 ¢
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Se hace clic en el botén Aparece la ficha detallada con
“Consulta Demanda” con todos los datos de la demanda,
registro seleccionado incluido los datos de seguimiento

de los técnicos

Se hace clic en ver “detalle de Aparece todos los datos del detalle

registro” de alguno de los de observacion de la demanda @
registros de la ficha de \
seguimiento

Desde gestion de demandas — | Se cierra la ventana correctamente

iniciacion, se hace clic en el y se vuelve al menu de @
boton “Salir” para cerrar la administrativo

ventana

-| No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema |

32 0 | 100% I
Tabla 56. Testing de integracion del Subsistema de conexidon y demanda

5.4.1.3. Subsistema de catalogacidn y sequimiento

Joaquin Lépez Carrefio

Catalogacion y Seguimiento

Catalogacion y Seguimiento

Para Técnico Catalogador: Valorar/Seguir/Finalizar demanda.

Se accede como usuario Aparece activado el meni de
Técnico Catalogador Gestion de demandas con las
opciones de catalogacion

Se accede a gestién de Aparece la pantalla “Gestion de
demandas - Catalogacion demandas - Catalogacion” con el
listado de demandas activas

Se prueba el filtro para cada Aparecen en la tabla las demandas

opcion de busqueda definidas en funcion del filtro a
aplicar.

Se hace clic en una columna Los registros de la tabla se ordenan

de la tabla para ordenarlos en funcion de la columna

Se vuelve a hacer clic en la Los registros de la tabla se ordenan

columna para activar orden ascendente o descendente

QQ‘DQ‘DI

ascendente o descendente
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Se hace clic en el botén
“Valorar Demanda”

Aparece la pantalla “valorar
demanda”

Se valora la demanda asociada
a un servicio y una observacion
de valoracion inicial

Se actualiza la demanda al estado
catalogada correctamente con
todos los datos y asociada al
Servicio.

Comprobar los datos de la
demanda en la ventana de
gestion de demandas -
catalogacion

Aparecen los datos correctos en la
ventana de gestién de demandas -
catalogacion

Se valora una demanda sin
seleccionar un servicio

No dejar actualizar y salir una
pantalla de advertencia.

Valorar una nueva demanda
con datos de la observacion
incompleto

No dejar actualizar y salir una
pantalla de advertencia.

Valorar una demanda con
errores en el formato de los
datos de la observacion inicial

No dejar actualizar y salir una
pantalla de advertencia.

Se hace clic en el botén “Seguir
Demanda” sin seleccionar un
registro

No se realiza ninguna accion y salir
una pantalla de advertencia

Se hace clic en el botdn “Seguir
Demanda” con un registro
seleccionado

Aparece la ventana seguimiento de
demanda con todos los datos de la
demanda seleccionada.

Pulsar el botdn “incorporar
observacion” para introducir
una nueva observacioén a la
demanda

Aparece la ventana de incorporar
observacion de seguimiento

Pulsar el botdn incorporar con
todos los datos de la
observacion rellenos

Aparece mensaje de confirmacion
de incorporacioén de la observacion.
Opcionalmente aparece mensaje
de envio de email a usuario
Técnico Delegacion

Comprobar en la ficha de
seguimiento de la demanda si
aparece la nueva observacion

Aparece los datos de la nueva
observacion

Se hace clic en el botén
“Finalizar Demanda” sin
seleccionar un registro

No se realiza ninguna accion y salir
una pantalla de advertencia

Se hace clic en el botén
“Finalizar Demanda” con un
registro seleccionado

Aparece pantalla de finalizacién de
la demanda con todos los datos de
la demanda.
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Se hace clic en valoracién final | Aparece la ventana de incorporar
observacion de finalizacion

Pulsar el botén incorporar con Aparece mensaje de confirmacién
todos los datos de la de incorporacion de la observacion.
observacion rellenos Opcionalmente aparece mensaje
de envio de email a ciudadano. La
Demanda queda archivada en el
estado Finalizada

Comprobar que en la ventana Aparece la demanda en el listado
de gestion de demandas - en el estado finalizada
catalogacion aparece la
demanda en estado finalizada

Se hace clic en el botdn No se realiza ninguna accién y salir
“Finalizar Demanda” con una pantalla de advertencia
registro seleccionado de
demanda con estado distinto
de iniciada, rechazada o

resuelta

Desde gestion de demandas — | Se cierra la ventana correctamente
catalogacion, se hace clic en el | y se vuelve al menu de Técnico
botén “Salir” para cerrar la Catalogador

ventana

< 2 8 98 9%

| 23 | 0 | 100% |
Tabla 57. Testing de integracidon del Subsistema de catalogacion y seguimiento

5.4.1.4. Subsistema de gestién de la demanda

- Joaquin Lépez Carrefio

Gestion de la demanda

Gestion de la demanda

Para Técnico Delegacion: Recepcionar/Seguir/Resolver demanda.
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Aparece activado el menu de
Gestion de demandas con las
opciones de resolucion

Se accede a gestion de
demandas - Resolucién

Aparece la pantalla “Gestion de
demandas — Resolucion” con el
listado de demandas asociadas a la
delegacion a la que pertenece el
técnico

Se prueba el filtro para cada
opcion de busqueda

Aparecen en la tabla las demandas
definidas en funcion del filtro a
aplicar.

Se hace clic en una columna
de la tabla para ordenarlos

Los registros de la tabla se ordenan
en funcion de la columna

Se vuelve a hacer clic en la
columna para activar orden
ascendente o descendente

Los registros de la tabla se ordenan
ascendente o descendente

Se hace clic en el botén
“Recepcionar Demanda”

Aparece la pantalla “recepcionar
demanda”

Se acepta la demanda con un
tiempo estimado de resolucion
y una observacion de
aceptacion

Se actualiza la demanda al estado
aceptada correctamente con todos
los datos.

Comprobar los datos de la
demanda en la ventana de
gestion de demandas -
resolucion

Aparecen los datos correctos en la
ventana de gestion de demandas -
resolucion

Se acepta una demanda sin
indicar un tiempo estimado de
resolucién

No dejar actualizar y salir una
pantalla de advertencia.

Aceptar una demanda con
datos de la observacion
incompleto

No dejar actualizar y salir una
pantalla de advertencia.

Aceptar una demanda con
errores en el formato de los
datos de la observacién de
aceptacion

No dejar actualizar y salir una
pantalla de advertencia.

Se rechaza la demanda con
una observacion de rechazo

Se actualiza la demanda al estado
rechazada correctamente con todos
los datos.

2999 39 99299 3|9
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Comprobar los datos de la
demanda en la ventana de
gestiéon de demandas -
resolucion

Aparecen los datos correctos en la
ventana de gestién de demandas -
resolucion

Rechazar una demanda con
datos de la observacion
incompleto

No dejar actualizar y salir una
pantalla de advertencia.

Rechazar una demanda con
errores en el formato de los
datos de la observacién de
aceptacion

No dejar actualizar y salir una
pantalla de advertencia.

Se hace clic en el boton “Seguir

Demanda” sin seleccionar un
registro

No se realiza ninguna accion y salir
una pantalla de advertencia

Se hace clic en el botdn “Seguir

Demanda” con un registro
seleccionado

Aparece la ventana seguimiento de
demanda con todos los datos de la
demanda seleccionada.

Pulsar el botdn “incorporar
observacion” para introducir
una nueva observacion a la
demanda

Aparece la ventana de incorporar
observacion de seguimiento

Pulsar el boton incorporar con
todos los datos de la
observacion rellenos

Aparece mensaje de confirmacion
de incorporacioén de la observacion.
Opcionalmente aparece mensaje
de envio de email a usuario
Técnico Catalogador

Comprobar en la ficha de
seguimiento de la demanda si
aparece la nueva observacion

Aparece los datos de la nueva
observacion

Se hace clic en el botdn
“Resolver Demanda” sin
seleccionar un registro

No se realiza ninguna accion y salir
una pantalla de advertencia

Se hace clic en el botén
“Resolver Demanda” con un
registro seleccionado

Aparece pantalla de resolucién de
la demanda con todos los datos de
la demanda.

Se hace clic en resumen
actuaciones

Aparece la ventana de incorporar
observacion de resolucion

Pulsar el botén incorporar con
todos los datos de la
observacion rellenos

Aparece mensaje de confirmacion
de incorporacién de la observacion.
Opcionalmente aparece mensaje
de envio de email a Técnico
catalogador. La Demanda queda
archivada en el estado Resuelta

P PPDP P PPDPPDPD
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Comprobar que en la ventana Aparece la demanda en el listado
de gestion de demandas - en el estado resuelta @
resolucion aparece la demanda

en estado resuelta

Se hace clic en el botén No se realiza ninguna accion y salir
“Resolver Demanda” con una pantalla de advertencia
registro seleccionado de

demanda con estado distinto
de aceptado

Desde gestion de demandas — | Se cierra la ventana correctamente

resolucion, se hace clic en el y se vuelve al menu de Técnico @
boton “Salir” para cerrar la Delegacion

ventana

| No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema |

27 0 100% I
Tabla 58. Testing de integraciéon del Subsistema de gestion de la demanda

B 5.4.2. Porparejas de Subsistemas

5.4.2.1. Subsistema de mantenimiento y de Conexién/Demanda

Joaquin Lopez Carrefio

Mantenimiento

Mantenimiento — Conexién y demanda

Realizar el maximo numero de pruebas cuyo diagrama de flujo involucre a los
subsistemas mantenimiento y conexién y demanda (iniciando el proceso desde

mantenimiento).

Crear un usuario con el rol Acceder a la aplicacion con el
Administrativo nuevo usuario y comprobar las
opciones del perfil correctas para
administrativo

Modificar el password de un Acceder a la aplicacion con el
usuario usuario y comprobar que la
contrasefia se ha actualizado

Se da de baja un usuario El usuario no se puede identificar
en el sistema.
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Se crea un nuevo ciudadano en | Al dar de alta una demanda, al
el sistema buscar el ciudadano aparece el
nuevo ciudadano
Se modifica un dato de Si se accede a consultar una
contacto de un ciudadano demanda asociada al ciudadano el
dato de contacto aparece i
modificado
Se da de baja un ciudadano Al dar de alta una demanda, al
buscar el ciudadano no aparece el

ciudadano dado de baja

| 6 | 0 | 100% |
Tabla 59. Testing de integracion del Subsistema de mantenimiento
y de Conexion/Demanda

5.4.2.2. Subsistema de mantenimiento y de Catalogacidn y seguimiento

- Joaquin Lépez Carrefio

Mantenimiento

Mantenimiento — Catalogacion y seguimiento

Realizar el maximo numero de pruebas cuyo diagrama de flujo involucre a los
subsistemas mantenimiento y catalogacion y seguimiento (iniciando el proceso desde
mantenimiento).

Crear un usuario con el rol Acceder a la aplicacién con el
Técnico catalogador nuevo usuario y comprobar las
opciones del perfil correctas para
Técnico catalogador

Modificar el password del Acceder a la aplicacién con el
usuario usuario y comprobar que la
contrasefia se ha actualizado

Se crea un nuevo servicio Al valorar una demanda aparece el
nuevo servicio

Se modifica el nombre de un Al seguir una demanda con el
servicio servicio modificado, aparece el
nuevo nombre del servicio
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Se da de baja un servicio Al valorar una demanda no aparece
el nuevo servicio @
Se modifica un dato de Si se accede a finalizar una
contacto de un ciudadano demanda asociada al ciudadano el @
dato de contacto aparece
modificado

!| No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema |

6 0 | 100%

Tabla 60. Testing de integracidon del Subsistema de mantenimiento
y de Catalogacion y seguimiento

5.4.2.3. Subsistema de mantenimiento vy de gestién de la demanda

Joaquin Loépez Carrefio

Mantenimiento

Mantenimiento — Gestién de la demanda

Realizar el maximo numero de pruebas cuyo diagrama de flujo involucre a los
subsistemas mantenimiento y gestion de la demanda (iniciando el proceso desde
mantenimiento).

Crear un usuario con el rol Acceder a la aplicacién con el
Técnico delegacion nuevo usuario y comprobar las
opciones del perfil correctas para
Técnico delegacion

Modificar el password del Acceder a la aplicacion con el
usuario usuario y comprobar que la
contrasefia se ha actualizado

Se crea un nueva delegaciony | Acceder a la aplicacion con el
se le asocia un técnico técnico se comprueba que se
accede a las demandas de la
delegacion a la que se le asocio6 el

‘D‘D‘Dﬁl

técnico
Se modifica un dato de Si se accede a resolver una
contacto de un ciudadano demanda asociada al ciudadano el
dato de contacto aparece
modificado

No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema
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4 | 0 | 100% |
Tabla 61. Testing de integracidon del Subsistema de mantenimiento
y de gestion de la demanda

5.4.2.4. Subsistema de conexién y demanda y mantenimiento

Joaquin Lopez Carrefio

Conexion y demanda

Conexiéon y demanda - Mantenimiento

Realizar el maximo numero de pruebas cuyo diagrama de flujo involucre a los
subsistemas conexion y demanda y mantenimiento (iniciando el proceso desde conexion

y demanda).

Un usuario cambia su Acceder a mantenimiento de @

password usuario y comprobar que el
password se ha modificado

de un ciudadano desde alta ciudadano y comprobar que los
demanda datos de contacto del ciudadano se
han modificado

Modificar los datos de contacto | Acceder a mantenimiento de ;

| No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema

2 | 0 | 100% |
Tabla 62. Testing de integraciéon del Subsistema de conexién y demanda
y mantenimiento

5.4.2.5. Subsistema de conexiéon y demanda y catalogacién y sequimiento

Joaquin Loépez Carrefio

Conexion y demanda

Conexion y demanda — Catalogacion y seguimiento

Realizar el maximo numero de pruebas cuyo diagrama de flujo involucre a los
subsistemas conexién y demanda y catalogacion y seguimiento (iniciando el proceso
desde conexién y demanda).
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Se da de alta una nueva Acceder a Catalogacion y aparece
demanda la demanda en estado iniciada

demanda los datos modificados

Se da de baja una demanda No aparece la demanda en Gestion
de demandas - catalogacion

Se modifica los datos de una Acceder a Catalogacion y aparecen @

No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema

3 0 | 100%
Tabla 63. Testing de integracion del Subsistema de conexidon y demanda
y catalogacion y seguimiento

5.4.2.6. Subsistema de conexién y demanda y gestion de la demanda

| 1 | 0 | 100%

Tabla 64. Testing de integracion del Subsistema de conexidon y demanda
y gestion de la demanda

Joaquin Lopez Carrefio

Conexion y demanda

Conexién y demanda — Gestion de la demanda

Realizar el maximo numero de pruebas cuyo diagrama de flujo involucre a los
subsistemas conexion y demanda y gestion de la demanda (iniciando el proceso desde
conexiéon y demanda).

Se modifica los datos de una
demanda

Acceder a Resolucién y aparecen
los datos modificados

No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema
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5.4.2.7. Subsistema de catalogacién vy seguimiento y mantenimiento

Joaquin Lépez Carrefio

Catalogacion y seguimiento

- Catalogacién y seguimiento - Mantenimiento

Realizar el maximo numero de pruebas cuyo diagrama de flujo involucre a los
subsistemas catalogacion y seguimiento y mantenimiento (iniciando el proceso desde
catalogacion y seguimiento).

Un usuario cambia su Acceder a mantenimiento de
password usuario y comprobar que el

password se ha modificado

1 | 0 | 100% |
Tabla 65. Testing de integracién del Subsistema de catalogacion y seguimiento
y mantenimiento

5.4.2.8. Subsistema de catalogacién y seguimiento y conexién y demanda

Joaquin Lopez Carrefio

Catalogacion y seguimiento

Catalogacién y seguimiento — Conexion y demanda

Realizar el maximo numero de pruebas cuyo diagrama de flujo involucre a los
subsistemas catalogacion y seguimiento y conexion y demanda (iniciando el proceso

desde catalogacion y seguimiento).

Se valora una demanda Acceder a Iniciacion y aparece la
demanda en estado catalogada

Se incorpora una observacion a | Acceder a Iniciacion y aparece la
una demanda demanda con la nueva observacion

Se finaliza una demanda Acceder a Iniciacion y aparece la
demanda en estado finalizada

29 <
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;| No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema

3 | 0 | 100% |
Tabla 66. Testing de integracion del Subsistema de catalogacion y seguimiento
y conexion y demanda

5.4.2.9. Subsistema de catalogacidn y seguimiento y gestion de demanda

Joaquin Lopez Carrefio

Catalogacion y seguimiento

- Catalogacioén y seguimiento — Gestion de la demanda

Realizar el maximo numero de pruebas cuyo diagrama de flujo involucre a los
subsistemas catalogacion y seguimiento y gestion de la demanda (iniciando el proceso

desde catalogacion y seguimiento).

Se valora una demanda Acceder a Resolucién y aparece la
nueva demanda en estado
catalogada

una demanda demanda con la nueva observacion

Se finaliza una demanda Acceder a Resolucion y aparece la
demanda en estado finalizada

Se incorpora una observacion a | Acceder a Resolucién y aparece la @

_| No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema |

3 0 100%

Tabla 67. Testing de integracion del Subsistema de catalogacion y seguimiento
y gestion de demanda

5.4.2.10. Subsistema de gestién de la demanda y mantenimiento

Joaquin Lépez Carrefio

Gestion de la demanda

! Gestion de la demanda - Mantenimiento
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Realizar el maximo numero de pruebas cuyo diagrama de flujo involucre a los
subsistemas gestion de la demanda y mantenimiento (iniciando el proceso desde gestion

de la demanda).

Acceder a mantenimiento de
usuario y comprobar que el
password se ha modificado

Un usuario cambia su
password

| No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema

1 | 0 | 100% |
Tabla 68. Testing de integracién del Subsistema de gestion de la demanda
y mantenimiento

5.4.2.11. Subsistema de gestién de la demanda y conexién y demanda

Joaquin Lépez Carrefio

Gestion de la demanda

- Gestion de la demanda — Conexién y demanda

Realizar el maximo numero de pruebas cuyo diagrama de flujo involucre a los
subsistemas gestion de la demanda y conexion y demanda (iniciando el proceso desde
gestion de la demanda).

Se acepta una demanda Acceder a Iniciacién y aparece la
demanda en estado aceptada

Se incorpora una observacion a | Acceder a Iniciacion y aparece la
una demanda demanda con la nueva observacion

Se resuelve una demanda Acceder a Iniciacion y aparece la
demanda en estado resuelta

| No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema

| 3 | 0 | 100% |
Tabla 69. Testing de integracién del Subsistema de gestién de la demanda
y conexion y demanda
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5.4.2.12. Subsistema de gestion demanda y catalogacion y seguimiento

Joaquin Lépez Carrefio

Gestion de la demanda

Gestion de la demanda — Catalogacion y seguimiento

Realizar el maximo numero de pruebas cuyo diagrama de flujo involucre a los
subsistemas gestion de la demanda y catalogacion y seguimiento (iniciando el proceso

desde gestion de la demanda).

Se acepta una demanda Acceder a Catalogacion y aparece
la demanda en estado aceptada

Se incorpora una observacion a | Acceder a Catalogacion y aparece

una demanda la demanda con la nueva
observacion
Se resuelve una demanda Acceder a Catalogacion y aparece

la demanda en estado resuelta

| No existen observaciones a errores en las pruebas del subsistema

| 3 | 0 | 100% |

Tabla 70. Testing de integracién del Subsistema de gestién demanda
y catalogacion y seguimiento

I 5.5. Reporte final y Conclusiones

Una vez realizada la bateria de pruebas unitarias y de integracion (ver cuadros
resumen de las pruebas) se puede concluir que el resultado inicial de la auditoria es
muy bueno. Con un numero total de pruebas realizadas de 191 se consigue una
evaluacion total del 100%.

GestorMantenimientolnterfacelmpl.java 9 100%

GestorConexydemandalnterfacelmpl.java 6 100%

GestorCatalogacioninterfacelmpl.java 4 100%
3

GestorGestionInterfacelmil.lava 100%

Tabla 71. Resumen de las pruebas unitarias
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Mantenimiento

Conexion y demanda
Catalogacién y Seguimiento 23 100%
Gestion de la demanda 27 100%

Mantenimiento — Conexion y demanda 6 100%
Mantenimiento — Catalogacion y seguimiento 6 100%
Mantenimiento — Gestion de la demanda 4 100%
Conexion y demanda - Mantenimiento 2 100%
Conexion y demanda — Catalogacion y seguimiento 3 100%
Conexion y demanda — Gestion de la demanda 1 100%

1

3

3

1

3

3

Catalogacién y seguimiento - Mantenimiento 100%
Catalogacion y seguimiento — Conexion y demanda 100%
Catalogacién y seguimiento — Gestion de la demanda 100%
Gestion de la demanda - Mantenimiento 100%
Gestion de la demanda — Conexion y demanda

Gestion de la demanda — Catalogacion y seguimiento

Tabla 72. Resumen de las pruebas de integracion

Por lo que hay que concluir que en base a las pruebas realizadas, la aplicacién cumple
con todas las funcionalidades solicitadas por el cliente en la fase inicial del proyecto,
estando por tanto preparada esta primera version de la aplicacion para pasar a la fase
de produccion.

Hay que considerar que ésta es una primera bateria de pruebas a la que se ha
expuesto la aplicacion, y que una vez que la misma se encuentre en fase de
produccion y a disposicion de los usuarios, entramos en la fase de mantenimiento.
Indicar por tanto, que también hay que estar preparado ante la mas que posible
aparicion de errores en esta fase o ante las posibles adaptaciones que haya que
realizar segun requerimientos del cliente. Aplicando los mismos criterios de desarrollo
del software que se han venido aplicando en las anteriores fases, consiguiendo de
esta forma un sistema vivo y cambiante.

Como primera conclusion a la que nos lleva la aplicacién de estos resultados, hay que
indicar que el proyecto se concluye con un alto nivel de satisfaccion por los objetivos
conseguidos, gracias en gran parte a la aplicacion de un sistema o metodologia
conocido y probado por la Ingenieria del Software como es el ciclo de vida en cascada,
donde se nos define las pautas a seguir para el desarrollo del proyecto en todas sus
fases de un modo disciplinado y cuantificable.

Si bien es verdad que en el ambito académico en el que se ha desarrollado el proyecto
parece bastante coherente la aplicacion de este tipo de metodologias, también hay
que hacer referencia a que la mayoria de proyectos con los que nos vamos a enfrentar
a lo largo de nuestra carrera profesional van a tener una mayor nivel de incertidumbre
tanto desde el andlisis de los requerimientos como de la mejor solucion a aplicar.

Necesitaremos en estos casos aplicar un método que nos permita cambiar las ideas
iniciales a medida que el proyecto avance y que facilite el descubrimiento de la
solucion mediante ciclos de retroalimentacion, aplicando en estos casos métodos
iterativos e incrementales.
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De todos modos, es cierto que la aplicacién de un caso practico del nivel del presente
proyecto, sienta las bases para poder enfrentarse con un mayor nivel de fiabilidad ante
el desarrollo de proyectos de un mayor nivel de complejidad.

Por otro lado, hay que indicar que aunque los resultados obtenidos han sido muy
favorables, siempre hay ambitos en los que se puede realizar mejoras para el
desarrollo de futuros proyectos.

Como ejemplo, indicamos aqui que al ser un proyecto en el que se han aplicado
conceptos y principios orientados a objetos, uno de los principales objetivos de este
tipo de proyectos es el de conseguir una 6ptima reutilizacién de las clases.

Conforme se obtenga una mayor experiencia en el desarrollo de proyectos orientados
a objetos, se podra avanzar en la consecucion de estos objetivos. Por ejemplo, y una
vez finalizado el proyecto se puede concluir que es manifiestamente mejorable en la
reutilizacion que se hace de las clases sobre todo en la capa de interfaz de usuario.

La propuesta de mejora para futuros proyectos es la de conseguir aplicar una interfaz
de usuario basada en clases java que sirvan a modo de “plantillas” para la interfaz de
usuario. Es decir, conseguir plantillas para las pantallas del tipo “gestién” donde se
lista una serie de registros y se incluye una serie de botones para realizar una serie de
acciones. Por otro lado, y de la misma manera desarrollar una serie de pantallas tipo
para el alta/baja/consulta o modificaciéon de registros en el sistema. Pero esto ya sera
objeto de desarrollo en futuros proyectos.

Como conclusion, indicar que a nivel personal ha sido una experiencia muy

satisfactoria y que sin duda se constituye en un buen ejemplo para afrontar el
desarrollo de futuros proyectos en el &mbito profesional.
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|Anexos

I Anexo |: Manual de Instalacion

Como requisitos previos para el correcto funcionamiento de la implementacion
desarrollada del proyecto AYTODEMAND, se deben tener en cuenta los siguientes
puntos:

- Tener instalado y configurado en el sistema la maquina virtual Java versién 6.0.

- Tener instalado y configurado en el sistema el Gestor de Base de Datos
PostgreSQL 9.

- Tener instalado y configurado en el sistema el driver JDBC (Java Data Base
Connector) para PostgreSQL.

- Tener instalado y configurado en el sistema la libreria JavaMail necesaria para
el envio de correos electronicos

B 1. configuracién entorno Java

Para la instalacién y ejecucion de la aplicacibn en el equipo es necesario tener
instalado el jdk de java version 1.6. A partir de aqui debe ser referenciado
correctamente en las variables de entorno Path y Classpath.

A modo de ejemplo se muestra el contenido de las variables de entorno para un caso
concreto. Las rutas deberan adaptarse a las realmente usadas en cada instalacién de
la aplicacion.

Suponiendo que tenemos instalado el jdk de java en el directorio “C:\Archivos de
programa\Java\jdk1.6.0_35", el contenido correcto de las variables de entorno seria el
siguiente:

PATH
C:\Archivos de programa\Java\jdk1.6.0_35\bin;

CLASSPATH
C:\Archivos de programa\Java\jdk1.6.0_35\lib;

B 2. Configuracién del driver JDBC para PostgreSQL

Una vez que se tiene instalado en el sistema el Gestor de Base de Datos PostgreSQL
9 (visitar www.postgresgl.org para su instalacién), es necesario tener instalado el
conector Java correspondiente a PostgreSQL. Para su funcionamiento debe ser
referenciado correctamente en la variable de entorno Classpath.

A modo de ejemplo se muestra el contenido de la variable de entorno para un caso
concreto. Las rutas deberdn adaptarse a las realmente usadas en cada instalacion del
driver JDBC.

Suponiendo que tenemos instalado el driver Postgresql en el directorio “C:\Archivos de
programa\PostgreSQL\pgJDBC\", el contenido correcto de la variable de entorno seria
el siguiente:

CLASSPATH
C:\Archivos de programa\PostgreSQL\pgJDBC\postgresql-9.1-901.jdbc4.jar;
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3. Configuracién de lalibreria JavaMail para el envio de correos

Esta libreria utilizada para el envio de correos electrénicos a los distintos participantes
del sistema no viene instalada por defecto con las librerias Java, por lo que hay que
instalarla correctamente en el equipo. Al igual que en el caso anterior para su
funcionamiento debe ser referenciado correctamente en la variable de entorno
Classpath.

A modo de ejemplo se muestra el contenido de la variable de entorno para un caso
concreto. Las rutas deberan adaptarse a las realmente usadas en cada instalacion de
la libreria JavaMail.

Suponiendo que tenemos instalada la libreria JavaMail en el directorio “C:\Archivos de
programa\Java\javamail-1.4.7\", el contenido correcto de la variable de entorno seria el
siguiente:

CLASSPATH
C:\Archivos de programa\Java\javamail-1.4.7\mail.jar

B 4. Creacion de la Base de Datos AYTODEMAND
El siguiente paso necesario para el correcto funcionamiento del sistema es el tener

creado en PostgreSQL la Base de Datos AYTODEMAND, preferentemente con
formato UNICODE y DateStyle=European.

Seguidamente se utilizara el fichero DDL_AYTODEMAND.sql para la creacion de las
tablas vy el fichero DML_AYTODEMAND.sql para la insercion de los datos (ambos
incorporados en la fase de disefio de la persistencia del presente proyecto).

7 pghdmin 11l

Archivo Editar Plugins ‘ista Herramientas Ayuda

y 2. |~_5.!, = g % L

: jw g —\g__” ".!:_:i.' = 4/_ Lﬁ:av

| Propiedades | Estadisticas | Dependencias | Dependientes

[ll] Dictionarios FTS (@)

= Tipo caracker

Spanish_Spain, 1252

= ! Propiedad Walor %
= E Servidores (1)
=[] PostgresqL 9.0 (lacalhost:5432) Nermbre AYTODEMAND
[=l-| - | Bases de Datos (10} = 0ID 26489
Y Propietario postgres
ACL
Tablespace pg_default
Espacio de tabla por defecta pg_default
% Dominios (0) Codificado UTFg
Configuraciones FT* Colacidn Spanish_Spain.1252

& Anlizadores F15 (0 = Schema por defecto public
i Plantillas FT5 (0} Tabla ACL por defecta
% Funciones {0} Secuencia ACL por defecto
E % Secuencias (&) Funcian ACL par defecto
E h Tabla.s & Datestyle European v
#- [ ciudadanos - 5

# [ delegaciones = |
(# [ demandas Panel 5L "

- [3 observaciones - Database: "ATTODEMAND”
- [ servicios
- [ usuarios -~ DROP DATABASE "AVTODEMAND” :
m) Funciones Disparad:
Vfistas (0} CREATE DATAEASE "ATTODEMAND™
% Replicacidn (o) WITH OWNEE = poatgres
2% CATL ENCODING = 'UTFS'
% CATLZ TABLEZPACE = pg_default
3 PEC3 LC_COLLATE = 'Spanish Spain. 1252'
3 PECH LC_CTYPE = 'Spanish Spain.l252'
3% PECHITX CONNECTION LIMIT = -1:
3 PECS ALTER DATABASE "AYTODEMAND™ SET Dateftyle='European':
# TEST_TDS
# javateamx
] postgres
[#-7 Tablespaces (2}
Roles de Grupos (0)
- Roles de Login (13 v
< > < >
Cbteniendo Base de Datos detalles. .. Hecho, 0,00 seg

Figura 80. Definicién de la Base de Datos AYTODEMAND en pgAdmin
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B 5. Parametrizacion del fichero “configuration.properties”

Tanto para la configuracion de la conexién del driver JDBC como para la configuracion
de los parametros de la cuenta SMTP para el envio de correo se ha utilizado el archivo
“configuration.properties” localizado en la carpeta “properties” del proyecto. Se debera
editar dicho archivo para personalizar los distintos parametros tal como se muestra en
la siguiente imagen:

I configuration. properties - Bloc de notas [ZJ[E|E|

frchiva  Edicidn Formato Wer  Avuda

url=Jjobc:postgresgl: /7 localhost 5432 /Ay TODEMARND
schema=public
LIS B Name ==
Passwor d=m=d

smtphost=smtp.gmail. com
Emtpport=587
smtpuser=aytodemand@gmail. com
smtppass=demandayto

Linea 7, columna 1

Figura 81. Fichero “configuration.properties”

Como se puede observar, en la primera seccion del fichero se configuran las variables
de definicién de la conexién con la base de datos. En este caso hay que configurar el
nombre y el host de la Base de Datos, asi como el nombre de usuario y la contrasefia
de acceso a la misma.

Para el envio de correo se han definido las siguientes variables, el host del servidor
smtp a usar, el puerto, el usuario y la contrasefia de acceso a la misma. Para el
presente proyecto, y tal como se puede observar en la imagen, se ha optado por usar
una cuenta de gmail.

Toda la estructura de carpetas necesaria para el correcto funcionamiento de la
aplicaciéon (archivos .java, javadoc, .class, properties, los scripts para compilar el
cbdigo fuente, para iniciar el servidor y el cliente) se encuentra alojada bajo la carpeta
“AYTODEMAND” del archivo comprimido AYTODEMAND.ZIP.

B 6. Ejecucion del programa

Para la compilacion del codigo fuente de la aplicacion se ha creado el fichero
“1.compilar.cmd” que se encuentra en la carpeta “AYTODEMAND”:
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archivo  Edicion  Formato  Wer  Awuda
ﬁavac -classpath ./src srcys/edus/uoc/tfgr/beans ™. java
Javac -classpath ./src;./lib/mail.jar src/edus/unc/tfg/server/ . java
avac -classpath ./src src/edus/unc/tforsserver /bhdd/ . java
Javac -classpath ./ src srosedusuoc/tfgs/server,impl s . java
avac -classpath ./src srcf/edus/uoc/tfg/clientes . java
Javac -classpath ./src srcfeduiuocﬁtfgfc]ientejcata1ugaciDnj*.java
avac -classpath ./src srcfedus/unc/tfgscliente/conexydemanda™ . java
Javac -classpath ./ src srofedusuoc/rfgscliente/gestions . java
Javac -classpath ./src srcfedufuucﬁtfgfc1ienteﬁmantenimientuﬁ*.java
avac -classpath ./src srcf/edusunc/tcfgscliente/mantenimiento/%, java
Javac -classpath ./src srcfedus/uoc/tfg/commons*. java
javac -classpath ./src srofedus/uoc/cfg/utils . java
pause
Lineza 1, columna 1

C:AWINDOWS\system32iemd. exe

C:Temp~AYTODEMAND > javac
C:=“Temp~AYTODEMAND > javac

*_ java

C=Temp~AYTODEMAND > javac
C:“Temp~AYTODEMAND > javac
C=Temp~AYTODEMAND> javac

C:=“Temp~AYTODEMAND > javac
.jJava

C=Temp~AYTODEMAND>javac
*_ java

C:=Temp~AYTODEMAND> javac
C:“Temp~AYTODEMAND > javac
*_java

C:=“Temp~AYTODEMAND > javac

*_ java
C=Temp~AYTODEMAND > javac
C:“Temp~AYTODEMAND > javac

—classpath

—classpath

—classpath
—classpath
—classpath

—classpath

—classpath

—classpath

—classpath

—classpath

—classpath

—classpath

Figura 82. Fichero “1.compilar.cmd”

sare srocsedusuocA/tfgosbeanss». java

sprc;i .. libs/mail. jar srcredusuwocs/tfgsserver/|

.ssrc srocseduswocstigsserversbhdds* java
Aesre srocseduswce s tfgsserversinpls*. java
.ssrc srcseduswocstfgsclientes=. java

Asrc src/eduswcestfgs/clientescatalogacions

ssrc srocseduswocstigsclientesconexydemandas|

.sare srocseduswocA/tfgsclientesgestions®. jJaval

.Asre src/eduswocs/tfgsclientesmantenimientos|

ssre sroseduswcestfgosclientesmantenimientol|

.ssrc srocseduswocstfgscommons*®. java

Aere srosedusuwcAtfgsutils A=, java

C=Temp~AYTODEMAND >pause
Prezione una tecla para continuar . . .

Figura 83. Compilacién de las clases de la aplicacion

Para iniciar el Servidor se ha creado el fichero “2.servidor.cmd” que se encuentra en la
carpeta “AYTODEMAND”:

I 2.servidor.cmd - Bloc de notas

Archive  Edicidn  Farmata  Wer  Ayuda
Etart sMIN jawa -classpath ./src;./1ib/postgresgl-9.1-901.jdhcd. jar:. /1ibsmail.jar edu.uoc.tfg.server.servidor

Linea 1, columna 1

Figura 84. Fichero “2.servidor.cmd”

Si todos los parametros estan correctamente configurados se pondra en marcha la
aplicacion:
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% AYTODEMAND - Gestor del Servidor RMI -U0C 2013 [2]01][X]

Pendiente iniciar servidor RMI

Iniciar Senvidor Detener Servidor

Figura 85. Aplicacion Servidor de AYTODEMAND

Para iniciar el Cliente se ha creado el fichero “3.cliente.cmd” que se encuentra en la
carpeta “AYTODEMAND”:

B 3.cliente.cmd - Bloc de notas |Z"i”z|

Archiva Edicidn  Formato  Yer  Awuda

start smMIn java -classpath ./src;./1ib/postgresgl-9.1-901. jdbcd. jar;. 1ibsmail.jar edu.uoc.tfg.cliente.cliente

Linea 1, calumna 1

Figura 86. Fichero “3.cliente.cmd”

Si todos los parametros estan correctamente configurados se pondrd en marcha la
aplicacion:

2K AYTODEMAND - Aplicacion Cliente

Identificacion usuario

Uzuario:jlopezca
Confrasefia;sssesess | conectar |

Figura 87. Aplicacion Cliente de AYTODEMAND - Identificacion usuario

Inicialmente el administrador del sistema sera el primero en utilizar la aplicacién.

Pulsando el boton “Conectar”, se abre una nueva ventana con las funcionalidades
dadas al usuario con perfil de Administrador y asi poder dar de alta a las distintas
entidades del sistema.

12 AYTODEMAND - Controlador de Demandas Ciudadanas

Archive Mantenimiento

|
g

N

TN R

Usuario: jlopezca - Joaguin Lopez - Administrador

Figura 88. Aplicacion Cliente de AYTODEMAND — Menu Principal
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I Anexo Il: Manual de Usuario

Para el correcto funcionamiento de la aplicacion es necesario haber completado todos
los pasos descritos en el manual de instalacion con éxito.

Este proyecto ha sido desarrollado siguiendo todas las especificaciones descritas en
las fases de andlisis y disefio del mismo. En la fase de implementacién se han
desarrollado todas las funcionalidades requeridas por el cliente. A su vez, buscando la
mejora del producto final conforme a los requisitos del cliente, se ha introducido un
elemento innovador en la implementacion de la solucion requerida, como es la mejora
en el flujo de informacion entre los distintos actores participantes en el sistema, a
través del envio automatico de correos electrénicos para informar de una manera
activa de la fase en la que se encuentra un determinado expediente de demandas
ciudadanas.

Tal como se requiere en la planificacion del proyecto, se ha desarrollado una
aplicacién con estructura Cliente/Servidor basado en Java RMI, usando JDBC para la
gestion de los datos persistentes, asi como en una interfaz grafica amigable basada en
Java Swing.

B 1. Aplicacién Servidor
La parte Servidor se compone de una interfaz gréfica para poner en marcha o detener

el servidor RMI. Para iniciar el Servidor es necesario ejecutar el fichero
“2.servidor.cmd” que se encuentra en la carpeta “AYTODEMAND".

/2% AYTODEMAND - Gestor del Servidor RMI -UoC 2013 [ ][51|[X]

Pendiente iniciar servidor RMI

Iniciar Servidor

Figura 89. Aplicacion Servidor de AYTODEMAND - Pendiente iniciar servidor RMI

Se presentan dos botones: “Iniciar Servidor” y “Detener Servidor’ que activaran o
desactivaran, respectivamente, el servicio RMI. También se informa a través de la
interfaz grafica del estado en el que se encuentra la conexion con el servicio RMI.

Si se pincha en el boton de “Iniciar Servidor” y si no se produce ningun error el
Servidor queda iniciado correctamente.

=% AYTODEMAND - Gestor del Servidor RMI-U0C 2013 [2][5|[X]

IServidor iniciado correctamente!

Detener Senvidor

Figura 90. Aplicacion Servidor de AYTODEMAND — Servidor RMI iniciado correctamente
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En caso de existir algun error durante el funcionamiento de la parte servidor se
mostrara en una ventana un mensaje sobre la excepcion producida. Algunos ejemplos
pueden ser:

jError iniciando servidor!

® RemoteException: java.rmi.RemoteException: La base de datos no existe, esta parada, o login incorrecto

jError iniciando servidor!

® RemoteException: java.rmi.RemoteException: No se encuentra el driver JOBC de Postgre en el classpath

jError iniciando servidor!

Port already in use: 1099; nested exception is:
java.net BindException: Address already in use: JVM_Bind

Figura 91. Ejemplos de mensajes de error por excepcion producida en la aplicacion servidor

Una vez iniciado correctamente el servidor RMI, se puede poner en marcha la
aplicacion cliente.

B 2. Aplicacion Cliente

La parte Cliente se compone de una interfaz grafica con acceso a todas las
funcionalidades desarrolladas en funcién del perfil del usuario. Para iniciar el Cliente
es necesario ejecutar el fichero “3.cliente.cmd” que se encuentra en la carpeta
“AYTODEMAND”.

Si el Servidor esta iniciado correctamente y no se produce ningun error durante la
conexion al mismo el sistema muestra, en la primera pantalla que aparece, la ventana
para que el usuario realice el login. Para realizar el acceso a la aplicacion, es
necesario que el usuario introduzca su nombre de usuario y una contrasefia para
posteriormente hacer clic al boton “Conectar”. Si el usuario no existe o la contrasefa
es incorrecta, el interfaz muestra un mensaje de error y se vuelven a pedir los datos.

Se cumple aqui con los requisitos no funcionales de acceso al sistema mediante
identificacion, asi como de evitar la inyeccion de cédigo SQL.

En el caso de la identificacion de usuario se han seguido las recomendaciones de
Figuls (2011) para evitar la inyeccién de cédigo del estilo ' OR 1=1 OR 'A'=". Para lo
cual se ha escapado los apoéstrofos incorporando la sentencia de cddigo
login=login.replace("","™).

148



Sistema de control de demandas ciudadanas
] I U 0 c Trabajo Fin de Grado — Memoria del Proyecto
Ingenieria del Software 2° Sem. 2013

Joaquin Lépez Carrefio

2N, AYTODEMAND - Aplicacién Cliente

Identificacion usuario

Usuario:| oR 1=1 OR A=
Conrasefiaseseeesses | Conectar |

Figura 92. Aplicacion Cliente de AYTODEMAND - Identificacion usuario

® Identificacion de usuario incorrecta

Figura 93. Mensaje de error en la Identificacién de usuario

Una vez autenticado correctamente, se mostrard el interfaz de inicio, con las opciones
y funcionalidades que el usuario autenticado pueda realizar segin su perfil.

128 AYTODEMAND - Controlador de Demandas Ciudadanas

Usuario: pvicalvaro - Pablo Vicalvaro - Técnico Delegacion

Figura 94. Aplicacion Cliente de AYTODEMAND — Menu Principal

Como se observa en la pantalla de la aplicacién cliente, el sistema muestra la
informacion del login, nombre completo y perfil del usuario actualmente identificado.

Al igual que para la aplicacion Servidor, en caso de existir algin error durante la fase

conexion con el servidor RMI se mostrard en una ventana un mensaje sobre la
excepcion producida. Algunos ejemplos pueden ser:
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jError conectando con el servidor!

RemoteException: Connection refused to host: localhost; nested exception is:
java.net.ConnectException: Connection refused: connect

iError, conectando con el servidor! E

® NotBoundException: GestorConexydemanda

Figura 95. Ejemplos de mensajes de error por excepcién producida
durante la fase de conexién con el servidor RMI

En los préximos apartados se describen con detalle las pantallas, funcionalidades y
manejos de las mismas, segun el rol del usuario identificado.

2.1. Funcionalidades comunes

En este apartado se describe las funcionalidades que tienen disponible en la
aplicacion todos los perfiles de usuario.

e Cambio de contrasefia
La primera de estas funcionalidades comunes es la modificacion de la contrasefia para

identificarse en la aplicacion. Para acceder a esta funcionalidad ir al menu de “Archivo”
y seleccionar la opcién “Cambiar Contrasefia”.

125 AYTODEMAND - Controlador, de Demandas Ciudadanas 9{=0(E3]
Archivo | Gestion Demandas

Cambiar Contraseiia
Cambiar Usuario

Salir |
. oy

d Cambiar Contrasefia

pEpE—-!

Figra 96. Acceder a la funcionalida

Para poder realizar el cambio de contrasefia, se le solicitarA como medida de
seguridad al usuario que introduzca la contrasefia anterior y que introduzca dos veces
la nueva contrasefia.

120 AYTODEMAND - Aplicacicn Cliente

Cambiar Contraseiia

Contrasefia actualfess |
Nueva cortrasefiafessess |
Repita nueva comtraseﬁa:@

| Aceptar || Cancelar |

Figura 97. Pantalla Cambiar Contrasefia
Para proceder al cambio de contrasefia rellenaremos los campos mostrados en la

imagen. Si hemos rellenado correctamente la informacién requerida el sistema nos
avisara de que se ha completado con éxito la operacion.
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Informacion

@ Contrasefia de usuario actualizada

Figura 98. Mensaje de confirmacion de Cambio de Contrasefa

Si no, mostrara el mensaje de error correspondiente bien si la contrasefia actual no es
correcta, o bien si la nueva contrasefia no coincide en la validacion.

® Contraseifia actual incorrecta ® No hay coincidencia en la repeticién de contrasefia

Figura 99. Mensajes de error en el cambio de contrasefia

e Cambio de usuario

Esta funcionalidad permite cambiar de usuario activo en la aplicacion, activando todas
sus funcionalidades, sin necesidad de salir de la misma. Para acceder a esta
funcionalidad ir al menu de “Archivo” y seleccionar la opcién “Cambiar Usuario”.

128 AYTODEMAND - Controlador, de Demandas Ciudadanas

Archivo | Gestion Demandas

Cambiar Contraseiia

Cambiar Usuario

Salir

Aparece entonces la pantalla de identificacion de usuario descrita anteriormente. Si el
usuario se identifica correctamente se personaliza sus funcionalidades en funcién de
su rol. En caso de cancelar la acciébn se mantendra activo el usuario ya identificado
correctamente en la aplicacion.

e Salir

Funcionalidad para finalizar la ejecucion de la aplicacion cliente en el equipo.

2.2. Funcionalidades del usuario “Administrador”

Si el usuario identificado es Administrador, el sistema mostrara el siguiente menua con
acceso a las funcionalidades de mantenimiento de las entidades del sistema.

128 AYTODEMAND. - Controlador, de Demandas Ciudadanas

Mantenimiento

Figura 101. Acceder a las funcionalidades del usuario “Administrador”
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Desde esta pantalla podemos realizar las siguientes funcionalidades:
e Mantenimiento de Usuarios

Esta funcionalidad permite mantener todos los datos de los usuarios de la aplicacion.
Para acceder a esta funcionalidad ir al ment de “Mantenimiento” y seleccionar la
opcion “Usuarios”. Aparecera la pantalla de Gestion de Usuarios.

Se muestra una ventana con el listado de los usuarios registrados en la base de datos,
ordenados por defecto por el login y con informacién detallada de los mismos. El
usuario Administrador puede filtrar la informacion mostrada en la tabla mediante la
seccion “Filtro de seleccidn” bien sea rellenando algunos de los campos de texto y/o
mediante el menu desplegable eligiendo un perfil concreto. Una vez rellenado los
criterios de filtrado tras pulsar el botén “Aplicar Filtros” se actualizara el listado de
usuarios en funcion de los valores introducidos en el filtro. Para inicializar los valores
introducidos en los filtros de busqueda, hay que pulsar el botén “Inicializar filtros”.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Gestion de Usuarios

Login Dol Mombre | Apellido 1 | Apellido 2 Fal Fecha Alta | Fecha Baja
ghoyas BEGEEEEGE |Gabriel De Hoyas Técnico D... |01/04/2013 =
jgarcia 555555549 |Jesis Garcia Téchico D [01/04/2013
jlopezia 2236T292E |Joaguin Lipez Administra..|01/04/2013
jlopezeaa (3333 aaa 555 aaa Técnico D [27/04/2013 —
mariano 444444444 |Mariano Lipez Téchico D [01/04/2013
pepito 3200 jkik jkikj kiki Técnico D... [06/05/2013 L
pvicalvaro  (FYTPTTYTT |Pablo Vicalvaro Téchico D [01/04/2013
[ Le[s] 2233wy (000 [ Le[s] L] Administra.. | 29/04/2013 |29/0452013
5555 55511 555 5555 Administra.. [2770472013 -

Filtro de Seleccion
Logim || |
o[ [ Aplicar Fitros |
Mormbre: | |
apelido 1: | |
spelido 2: | |
Ral: | |V|

Inicializar Filtros |

[] Solo usuarios activos

| Alta Usuario || Baja Usuario || Modificacion Usuario || Salir |

Figura 102. Pantalla Gestion de Usuarios

También se puede modificar el orden en el que se presentan los usuarios en el listado
haciendo clic en el encabezado de la columna por la que se quiere ordenar en modo
ascendente o descendente.

A continuacion se presenta un ejemplo de filtrado por perfil “Técnico Delegacion” y
solo usuarios activos ordenados ascendentemente por el DNI.
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28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Gestion de Usuarios

Login DMl - Maomhre Apellido 1 | Apellida 2 Faol Fecha Alta | Fecha Baja
pepita 320 jkijk jkiki kjkij Técnico D... [06/0512013
jlopeziaa 3333 EEE] 255 EEE] Téchico D [27/04/2013
mariano 444444444 |Mariano Lipez Téchico D (01/04/2013
jgarcia 55554555 |Jesls Garcia Téchico D (01/04/2013
ghoyas BRGEEERGE |Gabriel De Hoyas Téchico D (01/04/2013
pvicalvaro  |FYPTTYTET [Pahla Vicalvaro Téchico D (01/04/2013

e di:;::c,mi | Inicializar Filtros |

oMe[ ] |

Marnbre: | |

apelido 1: | |

apelido 2: | |
Ral: [Técnico Delegacion ||

Aplicar Filtros |

Solo usuarios activos

| Alta Usuario || Baja Usuario || Modificacion Usuario || Salir |

Figura 103. Pantalla Gestién de Usuarios con ejemplo de filtrado

También se incorporan los botones de acceso a las funcionalidades de alta de usuario,
baja de usuario y modificacién de usuario asi como Salir, para cerrar la pantalla y
volver al Menu principal de la aplicacion.

e Altade Usuarios
Si se selecciona el boton “Alta Usuario” desde la ventana “Gestion de Usuarios”,

aparece el cuadro de didlogo “Alta de Usuario” desde donde se puede incorporar a la
base de datos nuevos usuarios.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Alta de Usuario

Uszuarioflogin :l— Contrasefia :l—
ohi Mormbre:| |
Apelido 1 | Apelido 2] |
Direccién:| | Email | |
Teléfono| | Pl |

Rol:|Administrador [~

| Dar de Alta || Cancelar |

Figura 104. Pantalla Alta de Usuario

Para confirmar el alta del usuario en la base de datos se pulsa el botén “Dar de Alta”.
Si la informacion se graba correctamente en la BBDD aparecerd un mensaje de
confirmacion de la tarea realizada.
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Informacion

@ Usuario grabado

Aceptar

Figura 105. Mensaje de confirmacién de Alta de Usuario

Si existiera algun tipo de incidencia en el control de la informacién introducida por el
administrador para el nuevo usuario, la aplicacién presentard un mensaje de error en
pantalla, para su correcta modificacion. Algunos ejemplos pueden ser:

® Ya existe en el sistema un usuario con el mismo login ® Ya existe en el sistema un usuario con el mismo DNI

® Introducir el login del usuario ® Se excede el tamaiio maximo de la contraseiia (10 caracteres)

® No es un formato correcto de DNI ® No es un formato correcto de email

Figura 106. Mensajes de error en el Alta de Usuario
Pulsando el botén “Cancelar” se vuelve a la pantalla de Gestién de Usuarios.
e Bajade Usuario
Si se tiene seleccionado un usuario de la tabla presentada en la ventana de Gestion

de Usuarios y se selecciona el boton “Baja Usuario”, aparece el cuadro de dialogo
“Baja de Usuario” con los datos del usuario seleccionado.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Baja de Usuario
Uzuario(login):prequeira Contrasefia:prequeira
DI 23456989 Morrbre:Piar
Apelido 1:Requeira Apelido 2
Direccion:Cf Sistermna Central, & Ermnail:
Teléfono: Midwil:
Rol:Técnico Delegacién Fecha Alta: 10/05/2013
| Dar de Baja | | Cancelar |

Figura 107. Pantalla Baja de Usuario
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Para confirmar la baja del usuario en la base de datos se pulsa el boton “Dar de baja”.
Si la informacion se graba correctamente en la BBDD aparecera un mensaje de
confirmacion de la tarea realizada.

Informacion

@ Usuario dado de baja

Aceptar

Figura 108. Mensaje de confirmacién de Baja de Usuario

Si no se ha seleccionado un usuario para su baja, aparecera un mensaje de error en
pantalla.

/2 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas.

- F -
Gestion de Usuarios
Login Dkl Mormhre Apellido 1 | Apellido 2 Faol Fecha Alta | Fecha Baja
aaaa aaaa aaaa aaaa Técnico D [27042013 (290472013
ghoyos BRGEEREEE |Gabriel De Hoyos Técnico D.. [01/04i2013
jgarcia 55555555 |Jesls Garcia Técnico D.. [01/04i2013
jlopezcaa 3333 EEE] SEE EEE] Téchico D... 270452013
mariana 444444444 |h4g gl (0140452013
Error
pepito 320 ki B' 060572013
pregueira 23456989 |Pi 1 0/05i2013
pvicalvara  [F77777777 |PH ® No ha seleccionado un usuario 01/04/2013
Filtro de Seleccion
; Inicializar Filtros
Logir:
ol Aplicar Filtros
Marmbre: | |
apelido 1: [ |
Apelido 2: | |
Rol: |Técnico Delegacién |v‘
[] Solo usuarios activos
| Alta Usuario || Baja Usuario || Modificacion Usuario || Salir |

Figura 109. Mensaje de error por no seleccionar usuario

En el caso de seleccionar un usuario Unico en el sistema en su rol para su baja,
aparecera un mensaje de error en pantalla.

® Imposible eliminar el usuario.
Unico usuario con el rol Técnico Catalogador existente en el sistema

Figura 110. Mensaje de error por ser imposible eliminar el usuario

e Modificacion de Usuario
Si se tiene seleccionado un usuario de la tabla presentada en la ventana de Gestion

de Usuarios y se selecciona el boton “Modificacién Usuario”, aparece el cuadro de
dialogo “Modificacion de Usuario” con los datos del usuario seleccionado.
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28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Modificacion de Usuario
Uzuario(login):prequeira Contrasefia :lprequeira—
DMI:23456088: | Mormbre:[Pilar |
Apelido 1:[Requeira | Apelido 2| |
Direccién:[cs Sistema Central, & | Email | |
Teléfono| | Pl |
ol o= <] oo Satassian <]
| Modificar || Cancelar |

Figura 111. Pantalla Modificacién de Usuario

Como se puede observar en la anterior imagen, desde esta pantalla podemos devolver
la vigencia al usuario cambiando el campo estado a “Activo”.

Para confirmar las modificaciones realizadas al usuario en la base de datos se pulsa el
boton “Modificar”. Si la informacion se graba correctamente en la BBDD aparecera un
mensaje de confirmacion de la tarea realizada.

Informacian

Vo
'd) Usuario actualizado

Aceptar

Figura 112. Mensaje de confirmacion de Modificacién de Usuario

Al igual que para la baja de usuario, si no se ha seleccionado un usuario para su
modificacion, aparecera un mensaje de error en pantalla.

Por otro lado, si existiera algun tipo de incidencia en el control de la informacién
introducida por el administrador, la aplicacion presentara un mensaje de error en
pantalla, para su correcta modificacion (ver los mensajes de error del apartado alta y
baja de usuarios).

¢ Mantenimiento de Delegaciones
Esta funcionalidad permite mantener todos los datos basicos de las delegaciones
municipales existentes en un municipio. Para acceder a esta funcionalidad ir al menu

de “Mantenimiento” y seleccionar la opcion “Delegaciones”. Aparecera la pantalla de
Gestion de Delegaciones.
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145 AYTODEMAND - Aplicacicn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas =(=E3
- -
Gestion de Delegaciones
[n] Delegacion Direccidn Téchico Fecha Alta | Fecha Baja

1 INFRAESTRUCTURA T Larga,9 pricalvaro 01/0452013

2 MEDID AMBIEMTE CfLarga, 10 ghoyos 01/0452013

3 TRAFICOY SEGURID... |Cf Larga, 11 joarcia 01/0452013

4 DEFORTES CilLarga, 12 mariano 0100452013

10 INFRAESTRUCTLIRAZ.. jlopezcaa 28/0452013 |[30/0452013
15 Delegacidn de prugha [l pepito OBMD52013

| Alta Delegacion | | Baja Delegacion | | Modificacion Delegacion | | Salir |

Figura 113. Pantalla Gestién de Delegaciones

Se muestra una ventana con el listado de las delegaciones registradas en la base de
datos, ordenados por defecto por el ID y con informacién detallada de las mismos.

El usuario administrador puede modificar el orden en el que se presentan las
delegaciones en el listado haciendo clic en el encabezado de la columna por la que se
quiere ordenar en modo ascendente o descendente.

También se incorporan los botones de acceso a las funcionalidades de alta de
delegacién, baja de delegacién y modificacién de delegacion asi como Salir, para
cerrar la pantalla y volver al Menu principal de la aplicacién.

e Alta de Delegacion
Si se selecciona el boton “Alta Delegacién” desde la ventana “Gestion de

Delegaciones”, aparece el cuadro de didlogo “Alta de Delegacion” desde donde se
puede incorporar a la base de datos nuevas delegaciones.

12K AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador, de Demandas Ciudadanas rg|

Alta de Delegacion

MNormbre:| |
Direccidn:| |
Teléforo!| |

Técnico :

| Dar de Alta H Cancelar |

Figura 114. Pantalla Alta de Delegacion
Para confirmar el alta de la delegacion en la base de datos se pulsa el botén “Dar de

Alta”. Si la informacion se graba correctamente en la BBDD aparecera un mensaje de
confirmacién de la tarea realizada.
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Informacion

@ Delegacién grabada

Aceptar

Figura 115. Mensaje de confirmacion de Alta de Delegacién

Si existiera algun tipo de incidencia en el control de la informacién introducida por el
administrador para la nueva delegacion, la aplicacion presentara un mensaje de error
en pantalla, para su correcta modificacion. Algunos ejemplos pueden ser:

® Ya existe en el sistema una delegacion con el mismo nombre ® Introducir el nombre de la delegacion

® Eltécnico seleccionado ya esta asignado a otra delegacion

® Se excede el tamaiio maximo de la direccion (50 caracteres)

Figura 116. Mensajes de error en el Alta de Delegacién
Pulsando el bot6n “Cancelar” se vuelve a la pantalla de Gestién de Delegaciones.
e Bajade Delegacion
Si se tiene seleccionada una delegacion de la tabla presentada en la ventana de

Gestion de Delegaciones y se selecciona el botén “Baja Delegacion”, aparece el
cuadro de dialogo “Baja de Delegacion” con los datos de la delegacién seleccionada.

12K AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas fgl

Baja de Delegacion
Morrbre PARTICIPACION CIUDADANA
Direccion:C/ Larga, 15
Teléfono:91373773

Técnico:prequeira

Dar de Baja || Cancelar |

Figura 117. Pantalla Baja de Delegacion
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Para confirmar la baja de la delegacion en la base de datos se pulsa el botén “Dar de
baja”. Si la informacion se graba correctamente en la BBDD aparecera un mensaje de
confirmacion de la tarea realizada.

Informacion

@ Delegacion dada de baja

Aceptar

Figura 118. Mensaje de confirmaciéon de Baja de Delegacion

Si no se ha seleccionado una delegacion para su baja, aparecera un mensaje de error
en pantalla.

DREMAND 5 Aplicacidn ClientsCantioladorids
- -
Gestion de Delegaciones
[] Delegacidn Error lz| Fecha Alta | Fecha Baja
1 INFRAESTRUCTURA 01/04r2013
] MEDID AMEIEMTE ® s = 01/0452013
E TRAFICO Y SEGURID No ha seleccionado una delegacion 10412013
4 DEFORTES 01/0452013
10 INFRAESTRUCTURA 2900452013 [30/0472013
15 Delegacidn de pruebd 06052013
17 PARTICIPACION CIULT O Coas, 10 TPreauers |10/05/2013 10052013
| Alta Delegacion || Baja Delegacion || Modificacion Delegacion || Salir |

Figura 119. Mensaje de error por no seleccionar delegacién

En el caso de seleccionar una delegacion para su baja con demandas pendientes de
finalizar, o con servicios activos asociados a la misma, aparecera un mensaje de error
en pantalla.

® Imposible eliminar la delegacion. Existen demandas sin finalizar
asociadas a la delegacion en el sistema

Aceptar

® Imposible eliminar la delegacion. Existen senvicios activos
asociados a la delegacion en el sistema

Figura 120. Mensajes de error por ser imposible eliminar la delegacién

¢ Modificacion de Delegacién

Si se tiene seleccionado una delegacion de la tabla presentada en la ventana de
Gestion de Delegaciones y se selecciona el botén “Modificacion Delegacion”, aparece
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el cuadro de dialogo “Modificacion de Delegacion” con los datos de la delegacion
seleccionada.

12K AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas E|

Modificacion de Delegacion

MNombre: PARTICIPACION CIUDADANA |

Direccidn:|cs Larga, 15 |

Teléforo:|a1373773 |
Técrico preaiera ||
Estado:|Dado de haja |~

‘ Modificar || Cancelar |

Figura 121. Pantalla Modificacion de Delegacion

Como se puede observar en la anterior imagen, desde esta pantalla podemos devolver
la vigencia a la delegacién cambiando el campo estado a “Activo”.

Para confirmar las modificaciones realizadas a la delegacion en la base de datos se
pulsa el botén “Modificar”. Si la informacién se graba correctamente en la BBDD
aparecera un mensaje de confirmacion de la tarea realizada.

Informacion

Vo
'Q) Delegacidon actualizada

Aceptar

Figura 122. Mensaje de confirmacion de Modificacién de Delegacion

Al igual que para la baja de delegacidn, si no se ha seleccionado una delegacién para
su modificacién, aparecera un mensaje de error en pantalla.

Por otro lado, si existiera algun tipo de incidencia en el control de la informacion
introducida por el administrador, la aplicaciébn presentard un mensaje de error en
pantalla, para su correcta modificacion (ver los mensajes de error del apartado alta y
baja de delegaciones).

e Mantenimiento de Servicios

Esta funcionalidad permite mantener todos los datos bdasicos de los servicios
municipales que se desarrollan desde las distintas delegaciones municipales. Para
acceder a esta funcionalidad ir al menu de “Mantenimiento” y seleccionar la opcién
“Servicios”. Aparecera la pantalla de Gestion de Servicios.

Se muestra una ventana con el listado de los servicios registrados en la base de datos,
ordenados por defecto por el ID y con informacion detallada de los mismos.
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El usuario administrador puede modificar el orden en el que se presentan los servicios
en el listado haciendo clic en el encabezado de la columna por la que se quiere
ordenar en modo ascendente o descendente.

12 AYTODEMAND - Aplicacién Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas =3
- - -
Gestion de Servicios
|n] Servicia Delegacion Fecha Alta | Fecha Baja

1 MANTEMIMIENTO DE ACERADC INFRAESTRUCTURA 0100452013 -
2 MANTEMIMIEMNTO DE PARQUE IM... [INFRAESTRUCTURA 0100452013 1
3 MANTEMIMIENTO DE BAMCOS INFRAESTRUCTURA 0100452013 T
4 MAMTEMIMIENTO DE PARQUE D... |INFRAESTRUCTURA 01/04:2013 1
a MANTEMIMIEMNTO DE FAROLAS INFRAESTRUCTURA 0100452013

4] ARREGLO DE INSTALACIOMNES E... [INFRAESTRUCTURA 0100452013

T FINTURA INFRAESTRUCTURA 0100452013

) TABIQUE O TARIADOD DE FUERTAS [INFRAESTRUCTURA 0100452013

2] ARREGLO DESMIVEL DE SUELD  [IMFRAESTRUCTURA 0100452013 =

| Alta Servicio | | Baja Servicio | | Modificacion Servicio | | sair |

Figura 123. Pantalla Gestidn de Servicios

También se incorporan los botones de acceso a las funcionalidades de alta de
servicio, baja de servicio y modificacion de servicio asi como Salir, para cerrar la
pantalla y volver al Menu principal de la aplicacion.

e Altade Servicio
Si se selecciona el boton “Alta Servicio” desde la ventana “Gestiéon de Servicios”,

aparece el cuadro de dialogo “Alta de Servicio” desde donde se puede incorporar a la
base de datos nuevos servicios.

12K AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador, de Demandas Ciudadanas fg|

Alta de Servicio

MNormibre:|

Dielegacién:[PARTICIPACION CIUDADANA | ~ |

| Dar de Alta H Cancelar |

Figura 124. Pantalla Alta de Servicio

Para confirmar el alta del servicio en la base de datos se pulsa el boton “Dar de Alta”.
Si la informacion se graba correctamente en la BBDD aparecera un mensaje de
confirmacion de la tarea realizada.

Informacian

@ Servicio grabado

Aceptar

Figura 125. Mensaje de confirmacion de Alta de Servicio
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Si existiera algun tipo de incidencia en el control de la informacién introducida por el
administrador para el nuevo servicio, la aplicacion presentara un mensaje de error en
pantalla, para su correcta modificacion. Algunos ejemplos pueden ser:

® ‘a existe en el sistema un servicio con el mismo nombre ® Introducir el nombre del servicio

® Se excede el tamaiio maximo del nombre (50 caracteres)

Figura 126. Mensajes de error en el Alta de Servicio
Pulsando el botén “Cancelar” se vuelve a la pantalla de Gestién de Servicios.
e Bajade Servicio
Si se tiene seleccionado un servicio de la tabla presentada en la ventana de Gestion

de Servicios y se selecciona el boton “Baja Servicio”, aparece el cuadro de didlogo
“Baja de Servicio” con los datos del servicio seleccionado.

12K AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador, de Demandas Ciudadanas E|

Baja de Servicio

Normbre:ALQUILER DE LOCAL A ASOCIACION
Delegacién PARTICIPACION CIUDADANA

‘ Dar de Baja || Cancelar |

Figura 127. Pantalla Baja de Servicio

Para confirmar la baja de la delegacion en la base de datos se pulsa el botén “Dar de
baja”. Si la informacion se graba correctamente en la BBDD aparecera un mensaje de
confirmacion de la tarea realizada.

Informacion

@ Servicio dado de baja

Aceptar

Figura 128. Mensaje de confirmacién de Baja de Servicio

Si no se ha seleccionado un servicio para su baja, aparecera un mensaje de error en
pantalla.
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Gestion de Servicios

|n] Servicio echa Alta | Fecha Baja
MANTENIMIENTO DE 04/2013

»

1
2 MANTENIMIENTO DE H 0472013
3 |MANTEMNIMIENTO DE H ® No ha seleccionado un servicio 7073 3
4 MANTENIMIENTO DE H 0472013 ]
5 |MANTEMIMIENTO DE H 472013
§ |ARREGLO DE INSTALA 0472013
7 FINTLIRA T e o 1 R 1 0472013
8 |[TABIQUE O TAPIADO DE PUERTAS INFRAESTRUCTURA 01/04/2013
9 |ARREGLO DESMIVEL DE SUELO |INFRAESTRUCTURA 01/04/2013 =
| Alta Servicio | | Baja Servicio | | Modificacion Servicio | | saw |

Figura 129. Mensaje de error por no seleccionar servicio

En el caso de seleccionar un servicio para su baja con demandas pendientes de
finalizar, aparecera un mensaje de error en pantalla.

® Imposible eliminar el servicio. Existen demandas sin finalizar
asociadas al servicio en el sistema

Figura 130. Mensaje de error por ser imposible eliminar el servicio

e Modificacion de Servicio

Si se tiene seleccionado un servicio de la tabla presentada en la ventana de Gestion
de Servicios y se selecciona el boton “Modificacion Servicio”, aparece el cuadro de
didlogo “Modificacién de Servicio” con los datos del servicio seleccionado.

12K AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas El

Modificacion de Servicio

MNombre: ALQUILER DE LOCAL A ASOCIACION|

Dielegacion:[PARTICIPACION CIUDADANA |~ |

Estado: Dado de baja B

‘ Modificar || Cancelar |

Figura 131. Pantalla Modificacién de Servicio

Como se puede observar en la anterior imagen, desde esta pantalla podemos devolver
la vigencia al servicio cambiando el campo estado a “Activo”.

Para confirmar las modificaciones realizadas a la delegacién en la base de datos se

pulsa el botéon “Modificar”. Si la informacién se graba correctamente en la BBDD
aparecera un mensaje de confirmacién de la tarea realizada.
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Informacion

P
'Q) Senvicio actualizado

Aceptar

Figura 132. Mensaje de confirmacién de Modificacion de Servicio

Al igual que para la baja de servicio, si no se ha seleccionado un servicio para su
modificacion, aparecera un mensaje de error en pantalla.

Por otro lado, si existiera algun tipo de incidencia en el control de la informacion
introducida por el administrador, la aplicaciébn presentard un mensaje de error en
pantalla, para su correcta modificacion (ver los mensajes de error del apartado alta y
baja de servicios).

e Mantenimiento de Ciudadanos

Esta funcionalidad permite mantener todos los datos de los ciudadanos de un
municipio y que demandan un determinado servicio. Para acceder a esta funcionalidad
ir al ment de “Mantenimiento” y seleccionar la opcién “Ciudadanos”. Aparecera la
pantalla de Gestion de Ciudadanos.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Gestion de Ciudadanos

{n]y]] Maomhre Apellido 1 Apellido 2 Teléfono Fecha Alta | Fecha Baja
343434 dsfsdf dfzsdf fosdfs sdfgdl 30/0452013 (3000452013
4543ee asd sdf sifsd 1 30/0452013
46454 Andrés Gutierrez Fernandez THYS92 0100452013
TATIES ciudadana de prueha OBMD52013
Filtro de Seleccion

DN: ,7 | Inicializar Filtros |
Mombre: | | | Aplicar Filtros |
apelido 1: | |

apelido 2: | |
Teléfono:

[_] Solo ciudadanos activos

| Alta Ciudad || Baja Ciudad || Modificacion Ciudadano || salir |

Figura 133. Pantalla Gestién de Ciudadanos

Se muestra una ventana con el listado de los ciudadanos registrados en la base de
datos, ordenados por defecto por el DNI y con informacién detallada de los mismos. El
usuario Administrador puede filtrar la informacion mostrada en la tabla mediante la
seccion “Filtro de seleccion” rellenando algunos de los campos de texto. Una vez
rellenado los criterios de filtrado tras pulsar el boton “Aplicar Filtros” se actualizara el
listado de ciudadanos en funcién de los valores introducidos en el filtro. Para inicializar
los valores introducidos en los filtros de busqueda, hay que pulsar el boton “Inicializar
filtros”.
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También se puede modificar el orden en el que se presentan los usuarios en el listado
haciendo clic en el encabezado de la columna por la que se quiere ordenar en modo
ascendente o descendente.

A continuacion se presenta un ejemplo de filtrado por DNI que contengan un 4 y solo
ciudadanos activos ordenados ascendentemente por el Nombre.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Gestion de Ciudadanos

{n]y]] Momhbre = Apellido 1 Apellido 2 Teléfono
45454 Andrés Gutierrez Fernandez  |[FG7582
4643ee asd sdf sdfsd 1

Fecha Alta
01/04/2013
30/04/2013

Fecha BEaja

Filtro de Seleccion

DML |4

| Inicializar Filtros |

Mormbre: |

Aplicar Filtros

apelido 1: |

apelido 2: | |
Teléfono:

Solo ciudadanos activos

| Alta Ciudad || Baja Ciudad || Modificacion Ciudadano || salir |

Figura 134. Pantalla Gestion de Ciudadanos con ejemplo de filtrado

También se incorporan los botones de acceso a las funcionalidades de alta de
ciudadano, baja de ciudadano y modificacion de ciudadano asi como Salir, para cerrar
la pantalla y volver al Menu principal de la aplicacion.

e Altade Ciudadano
Si se selecciona el boton “Alta Ciudadano” desde la ventana “Gestion de Ciudadanos”,

aparece el cuadro de didlogo “Alta de Ciudadano” desde donde se puede incorporar a
la base de datos nuevos ciudadanos.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Alta de Ciudadano
ohe Mormbre:| |
Apelido 1 | Apelido 2| |
Direccién:| | Email | |
Teléfono| | Pl |
| Dar de Alta || Cancelar |

Figura 135. Pantalla Alta de Ciudadano

Para confirmar el alta del ciudadano en la base de datos se pulsa el botén “Dar de
Alta”. Si la informacion se graba correctamente en la BBDD aparecera un mensaje de
confirmacion de la tarea realizada.
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Informacion

@ Ciudadano grabado

Aceptar

Figura 136. Mensaje de confirmacién de Alta de Ciudadano

Si existiera algun tipo de incidencia en el control de la informacién introducida por el
administrador para el nuevo ciudadano, la aplicacion presentara un mensaje de error
en pantalla, para su correcta modificacion. Algunos ejemplos pueden ser:

® Ya existe en el sistema un ciudadano con el mismo DNI ® Introducir el DNI del ciudadano

® No es un formato correcto de email ® Se excede el tamafio maximo del teléfono méwvil (9 caracteres)

Figura 137. Mensajes de error en el Alta de Ciudadano

Pulsando el boton “Cancelar” se vuelve a la pantalla de Gestién de Ciudadanos.
e Bajade Ciudadano
Si se tiene seleccionado un ciudadano de la tabla presentada en la ventana de Gestién

de Ciudadanos y se selecciona el boton “Baja Ciudadano”, aparece el cuadro de
didlogo “Baja de Ciudadano” con los datos del ciudadano seleccionado.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Baja de Ciudadano
DMI:356789383 MNambre: ANTONIO
Apelido 1:LUPIANEZ Apelido 2
Direccion:Cf SOL, 25 Ermnail:
Teléfono: Midwil:
| Dar de Baja | | Cancelar |

Figura 138. Pantalla Baja de Ciudadano

Para confirmar la baja del ciudadano en la base de datos se pulsa el bot6n “Dar de
baja”. Si la informacion se graba correctamente en la BBDD aparecerd un mensaje de
confirmacién de la tarea realizada.
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@ Ciudadano dado de baja

Aceptar

Figura 139. Mensaje de confirmacién de Baja de Ciudadano

Si no se ha seleccionado un ciudadano para su baja, aparecera un mensaje de error

en pantalla.

YTODEMAND - Aplicaciin Cliente Controlador de Demandas Ciudada HE=E
i =
Gestion de Ciudadanos
Dl Mombre Apellido 1 Apellido 2 Teléfono Fecha Alta | Fecha Eaja
343434 | | | filgdfs silfsdf 300472013 [30/04/2013
J6ETEY83 ANTOMIO LUPIAMNEZ 10/08/2013  [10/05/2013
454 3ee asd sdf safsd 1 30/04/2013
45454 Andrés 1110452013
37363 ciudadano Error 6!05!2013
No ha seleccionado un ciudadano
Filtro de Seleccion — .
on: | Inicializar Filtros
Momre: | | Aplicar Filtros
apelido 1: [ |
Apelido 2: | |
Telgfono:
[] Solo ciudadanos activos
| AtaCiudadano || Baia Ciudadano || Modificacién Ciudadano | [ saiir |

Figura 140. Mensaje de error por no seleccionar ciudadano

En el caso de seleccionar un ciudadano para su baja con demandas pendientes de

finalizar, aparecera un mensaje de error en pantalla.

x

asociadas al ciudadano en el sistema

Imposible eliminar al ciudadano. Existen demandas sin finalizar

Figura 141. Mensaje de error por ser imposible eliminar el ciudadano

e Modificacion de Ciudadano

Si se tiene seleccionado un ciudadano de la tabla presentada en la ventana de Gestién
de Ciudadanos y se selecciona el botén “Madificacion Ciudadano”, aparece el cuadro
de dialogo “Modificacién de Ciudadano” con los datos del ciudadano seleccionado.
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28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Modificacion de Ciudadano

DNI:35678983 Mormbre [ANTONIO |
Apelido 1:[LuPlafEZ | Apelido 2| |
Direccién:|cr 5oL, 25 | Email | |
Teléfono| | Pl |

Estado:|Dado de baja -]

| Modificar || Cancelar |

Figura 142. Pantalla Modificacién de Ciudadano

Como se puede observar en la anterior imagen, desde esta pantalla podemos devolver
la vigencia al ciudadano cambiando el campo estado a “Activo”.

Para confirmar las modificaciones realizadas al ciudadano en la base de datos se
pulsa el botéon “Modificar”. Si la informacién se graba correctamente en la BBDD
aparecera un mensaje de confirmacion de la tarea realizada.

Informacion

@ Ciudadano actualizado

Aceptar

Figura 143. Mensaje de confirmacion de Modificaciéon de Ciudadano

Al igual que para la baja de ciudadano, si no se ha seleccionado un ciudadano para su
modificacion, aparecera un mensaje de error en pantalla.

Por otro lado, si existiera algun tipo de incidencia en el control de la informacién
introducida por el administrador, la aplicacion presentara un mensaje de error en
pantalla, para su correcta modificacion (ver los mensajes de error del apartado alta y
baja de ciudadanos).

2.3. Funcionalidades del usuario “Administrativo”

Si el usuario identificado es Administrativo, el sistema mostrara el siguiente mend con
acceso a las funcionalidades de iniciacion de las demandas de los ciudadanos.

120 AYTODEMAND - Controlador, de Demandas Ciudadanas M=1E3

Archive | Gestion Demandas |

I Iniciacion B

! [TFH
e 2 — -'l ‘

Figura 144. Acceder a las funcionalidades del usuario “Administrativo”

Desde esta pantalla podemos realizar las siguientes funcionalidades:
e Gestion de demandas - Iniciacion

Esta funcionalidad permite gestionar el proceso de inserciéon en el sistema de las
distintas demandas ciudadanas por parte del personal administrativo perteneciente a
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la delegacion de Participacion Ciudadana. Para acceder a esta funcionalidad ir al
menu de “Gestibn Demandas” y seleccionar la opcion “Iniciacion”. Aparecera la
pantalla de Gestion de Demandas - Iniciacion.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Gestion de Demandas - Iniciacion

[] Dl Cemanda Fecha entrada Estado
1 454454 El acerado de mi calle estd en muy mal estado 0100452013 Finalizada
2 454454 Mecesito que poden los arboles de mi calle 0100452013 Finalizada
3 454 3ee Esto es una prueba de demanda 0140552013 Catalogada
4 454454 otra prueba de demanda modificada 0140552013 Finalizada
7 737363 |dernanda de prueha de ervio de correo 0g/0a2013 Finalizada
10 |45454 Exizte un error de alumbrado en mi calle, por favor arre... 0870572013 Finalizada
11 454454 demanda de prueba nueva 08052013 Rechazada

Filtro de Seleccion

o ,7 | Inicializar Filtros |
DI Solicitante: | Aplicar Filtros |
Descripcicn: | |
Fecha entrada:
Estado:[— [+]
Alta Demanda || Baja Demanda || Modificacion D | || C ita D | || Salir |

Figura 145. Pantalla Gestién de Demandas - Iniciacién

Se muestra una ventana con el listado de las demandas activas registradas en la base
de datos, ordenadas por defecto por el ID y con informacién detallada de las mismas.
El usuario Administrativo puede filtrar la informacién mostrada en la tabla mediante la
seccion “Filtro de seleccidén” bien sea rellenando algunos de los campos de texto y/o
mediante el menu desplegable eligiendo el estado en el que esta la demanda. Una vez
rellenado los criterios de filtrado tras pulsar el botén “Aplicar Filtros” se actualizara el
listado de demandas en funcion de los valores introducidos en el filtro. Para inicializar
los valores introducidos en los filtros de busqueda, hay que pulsar el botén “Inicializar
filtros”.

También se puede modificar el orden en el que se presentan las demandas en el
listado haciendo clic en el encabezado de la columna por la que se quiere ordenar en
modo ascendente o descendente.

A continuacion se presenta un ejemplo de filtrado de las demandas finalizadas y que
en su descripcion contengan la palabra “calle” ordenadas ascendentemente por la
descripcion de la demanda.
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28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Gestion de Demandas - Iniciacion

[] Dl Cemanda = Fecha entrada Estado
1 454454 El acerado de mi calle estd en muy mal estado 0100452013 Finalizada
10 |45454 Exizte un error de alumbrado en mi calle, por favor arre... 0870572013 Finalizada
2 454454 Mecesito que poden los arboles de mi calle 0100452013 Finalizada
Filtro de Seleccion
o ,7 | Inicializar Filtros |

DMI Solicitarte: [ ] |

Descripcicn: [cale |
Fechaentrada:| |
Estado:

Aplicar Filtros |

| Alta Demanda || Baja Demanda || Modificacion D | || C ita D | || Salir |

Figura 146. Pantalla Gestién de Demandas - Iniciacién con ejemplo de filtrado

También se incorporan los botones de acceso a las funcionalidades de alta de
demanda, baja de demanda, modificacién de demanda y Consulta de demanda asi
como Salir, para cerrar la pantalla y volver al Menu principal de la aplicacion.

e Altade Demanda
Si se selecciona el botén “Alta Demanda” desde la ventana “Gestién de Demandas -

Iniciacién”, aparece el cuadro de diadlogo “Alta de Demanda” desde donde se puede
incorporar a la base de datos nuevas demandas.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Alta de Demanda
DI Morrbre:
Apelido 1 Apelido 2
Direccién: Email | |
Teléfono| | Pl |
Dernanda:
| pardenta |[ cancetar |

Figura 147. Pantalla Alta de Demanda

Para dar de alta una demanda es necesario buscar en la base de datos de ciudadanos
el registro con los datos del ciudadano presentante de la solicitud.
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28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Buscar Ciudadano

{n]y]] Maomhre Apellido 1 Apellido 2 Teléfono Il vl Fecha Alta
35678983 |ANTONIO LUPIANEZ 10/05/2013
4543ee  |asd sdf sdfsd 1 2 30/04/2013
45454 Andrés Gutierrez Fernandez THYS92 THYS92 0100472013
TATIES ciudadana de prueha OBMD52013

Filtro de Seleccion - _

ohi[ | Inicializar Filtros |

Marnbre: | | |

spelida 1; | |

spelida 2; | |
Teleforno: [ |
Mewi [

Aplicar Filtros |

| Seleccionar Ciudadano || Cancelar |

Figura 148. Pantalla Buscar Ciudadano

Una vez seleccionado el ciudadano, se recuperan todos sus datos en el formulario de
Alta de Demanda.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Alta de Demanda
DINI: 45454 Norrlbre: Andrés
Apelido 1: Gutierrez Apelido 2: Feméandez
Dlireccidn: Cf rosario,10 Email:|agutierrezgggmail.com |
Teléfono:[raraaz | Mdvilrs47a8211 |
Demanda:
| Dar de Alta || Cancelar |

Figura 149. Pantalla Alta de Demanda con ciudadano seleccionado

La aplicacion permite cambiar desde el formulario de alta de demanda los datos de
contacto del ciudadano email, teléfono y movil.

Para confirmar el alta de la demanda en la base de datos se pulsa el botén “Dar de
Alta”. Si la informacion se graba correctamente en la BBDD aparecera un mensaje de
confirmacién de la tarea realizada. En el caso de que el usuario Técnico Catalogador
tenga asociado una cuenta de correo en sus datos, el sistema le enviara
automaticamente un email con la informacion de la demanda para su conocimiento.

Informacidn [#<| @ Informacion f'>—<|

@ Demanda grabada @ Alta de Demanda enviada satisfactoriamente por email al Técnico Catalogador

Figura 150. Mensaje de confirmacion de Alta de Demanday envio de email
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Gmail - ~ (] [ ] - % - Mas -
“istaprint.es - Tarjetas de Visita 3 49€ - {250 Tarjetas de Visita Premium por solo 3 49€ + Sello Gral
| Recibidos (5) )
Recibid =
botiehiod MNueva demanda pendiente de Catalogar coibidos x L]
Irnportante . . !
Erviados aytodemand@gmail.com 18:22 (Hace 3 minutos) -
Borradores paramiLy
. Demanda del ciudadano con DN 45454 ¥ nombre Andrés Gutierrez Fernandez
+ Circulos Descripcion: Necesito gue poden los drboles de mi calle
[EERS

Haz clic agui p

Figuré 51. Email enviado al Técnico Catalogador por el Alta de Demanda

Si existiera algun tipo de incidencia en el control de la informacién introducida por el
administrativo para la nueva demanda, la aplicacién presentara un mensaje de error
en pantalla, para su correcta modificacion. Algunos ejemplos pueden ser:

® No se ha seleccionado un ciudadano ® Se excede el tamafio maximo de la descripcion (200 caracteres)

® No es un formato correcto de email

Figura 152. Mensajes de error en el Alta de Demanda

Pulsando el botén “Cancelar” se vuelve a la pantalla de Gestibn de Demandas -
Iniciacion.

e Bajade Demanda
Si se tiene seleccionado una demanda de la tabla presentada en la ventana de

Gestién de Demandas - Iniciacion y se selecciona el botén “Baja Demanda”, aparece
el cuadro de diadlogo “Baja de Demanda” con los datos de la demanda seleccionada.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Baja de Demanda

DI 45454 MNorrbre:Andrés
Apelido 1:Gutierrez Apelido 2:Fernandez
Direccidn:Cf rosario, 10 Email:jlopezcarreni@ucc edu
Teléfono: 767592 Ménil 5547839211

Demanda: MNecesito que poden los arboles de mi calle

| Dar de Baja || Cancelar |

Figura 153. Pantalla Baja de Demanda
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Para confirmar la baja de la demanda en la base de datos se pulsa el botén “Dar de
baja”. Si la informacion se graba correctamente en la BBDD aparecera un mensaje de
confirmacién de la tarea realizada. En el caso de que el usuario Técnico Catalogador
tenga asociado una cuenta de correo en sus datos, el sistema le enviara
automaticamente un email con la baja de la demanda para su conocimiento.

Informacign %% | § Informacion

@ Usuario dado de baja @ Baja de Demanda enviada satisfactoriamente por email al Técnico Catalogador

Figura 154. Mensaje de confirmacion de Baja de Demanda y envio de email

Gmail - + a o [] .- ¥ - Mas ~
Ry Vistaprint es - Tarjetas de Visita 3,49€ - 250 Tarjetas de Yisita Premium por solo 3 49€ + Sella Gr:
| Recibidos (5) : - _

NeAisEae Demanda dada de baja Recibidos  » =

| rtant

;S\Dadaur; ¢ aytotlgmantl@gmail.cam 12:15 (Hace 5 minutos) - -
para mf =

Borradores
La Demanda pendiente de catalogar con ID num: 14 ha sido dada de baja en el sistema

+ Circulos
Mas =
= ¢ @ = Haz clic agui para Besponder o Resenviar

Figura 155. Email enviado al Técnico Catalogador por la Baja de Demanda

Si no se ha seleccionado una demanda para su baja, aparecerd un mensaje de error
en pantalla.

AYTODEMAND - Aplicaciin Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas [ [0
- - - - F
Gestion de Demandas - Iniciacion

[] Dl Cemanda Fecha entrada Estado
1 45454 Elacerado de mi calle esta en muy mal estado 01/04/2013 Finalizada
2 45454 Mecesito gue poden los arboles de mi calle 01/04/2013 Finalizada
3 4543ee Esto es unagurueha de demanis [11/05/2013 Catalogada
4 (45454 [otra pruehal e E| 052013 Finalizada
7 737363 |demanda o 05/2013 Finalizada
10 46454 Existe une 05/2013 Finalizada

1145454 |demanda ® Nohs seterciongto tra demantaliiios s Rechazada
12 [45454 Mecesito g 052013 Iniciada

Filtro de Seleccion

o] Inicializar Filiros
DI Solicitante: Aplicar Filtros

Descripcidn: | |
Fecha entrada:
Bstado: [ [+]

| Alta Demanda || Baja Demanda || Modificacion D || Ci D || Salir |

Figura 156. Mensaje de error por no seleccionar demanda para su baja

En el caso de seleccionar para su baja una demanda que no se encuentre en el
estado ‘Iniciada’, aparecera un mensaje de error en pantalla.
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® Imposible eliminar la demanda. No esta en el estado 'Iniciada’

Aceptar

Figura 157. Mensaje de error por ser imposible eliminar la demanda

¢ Modificacion de Demanda

Si se tiene seleccionado una demanda de la tabla presentada en la ventana de
Gestion de Demandas - Iniciacion y se selecciona el boton “Modificacion Demanda”,
aparece el cuadro de dialogo “Modificacion de Demanda” con los datos de la demanda
seleccionada.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Modificacion de Demanda

DNI:45454 MNaombre:Andrés
Apelido 1:Gutierrez Apelido 2:Fernandez
Direccidn:Cf rosario, 10 Email:[jlopezcarreng@uoc.edu |
Teléfono:[raraaz | Mdvilrs47a8211 |

Demanda:| Necesito que poden los drbales de mi calle

| Modificar || Cancelar |

Figura 158. Pantalla Modificacién de Demanda

Para confirmar las modificaciones realizadas a la demanda en la base de datos se
pulsa el botén “Modificar”. Si la informacién se graba correctamente en la BBDD
aparecera un mensaje de confirmacion de la tarea realizada.

Informacion

@ Demanda actualizada

Aceptar

Figura 159. Mensaje de confirmacién de Modificacion de Demanda

Al igual que para la baja de demanda, si no se ha seleccionado una demanda para su
modificacion, aparecera un mensaje de error en pantalla.

Por otro lado, si existiera algun tipo de incidencia en el control de la informacién
introducida por el administrativo, la aplicacion presentara un mensaje de error en
pantalla, para su correcta modificacion (ver los mensajes de error del apartado alta de
demandas).

e Consultade Demanda
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Si se tiene seleccionado una demanda de la tabla presentada en la ventana de
Gestiobn de Demandas - Iniciacion y se selecciona el botén “Consulta Demanda”,
aparece el cuadro de didlogo “Consulta de Demanda”’ con todos los datos de la

demanda seleccionada con el fin de poder acceder al estado de ejecucion de la
misma.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Consulta de Demanda
01 Fecha Entrada:01/04/2013

[rSoIicitud | Seguimiento |

DI 45454 MNorrbre:Andrés
Apelido 1:Gutierrez Apelido 2:Fernandez
Direccidn:Cf rosario, 10 Email:jlopezcarreni@ucc edu
Teléfono: 767592 Ménil 5547839211

Dermanda: El acerado de mi cale estd en muy mal estado

Figura 160. Pantalla Consulta de Demanda - Solicitud

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Consulta de Demanda

01 Fecha Entrada:01/04/2013
Solicitud || Seguimiento |
Estado:Finalizada Tiermpo Resol. 20 dias

Servicio: MANTENIMIENTO DE ACERADD  Delegacion INFRAESTRUCTURA

Registro de observaciones:

Fecha Usuario Faol Tipo Ohseracidn Descripcion
01/04/2013 |afernandez  |[Téchico Catal...|De valoracion Arreglar acerado de Cf Rosario si procede
05/052013 |afernandez  |Téchico Catal..|De seguimiento  |[Que pasa que no me contestas..
050572013 |pvicalvaro Téchico Dele... |De aceptacion cren gue gqueda resuelta en poco tiempo
050572013 |pvicalvaro Técnico Dele... [De seguimiento  |en proceso....
OBMN52013 |pyicalvaro Técnico Dele... [De seguimiento  |Puedo decir gue pronto estara finalizada
OBMN52013 |pyicalvaro Técnico Dele... [De resolucidn Se ha arregladao sati toriamente el acer...
06052013 |afernandez  |[Téchico Catal...|De finalizacian Se han finalizado todos los trabajos de ad...

Ver detalle del registro

Volver

Figura 161. Pantalla Consulta de Demanda - Seguimiento

Al igual que para la baja de demanda, si no se ha seleccionado una demanda para su
modificacion, aparecera un mensaje de error en pantalla.

Si desde la ficha de Seguimiento de la demanda se tiene seleccionado una de las
observaciones registradas por los técnicos y se selecciona el botén “Ver detalle del
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registro”, aparece el cuadro de dialogo “Detalle de observacion de demanda” con
todos los datos de la observacion seleccionada.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Detalle de observacion de demanda

Fecha:06/05/2012 Tipo:De finalizacian
Usuario:afernandez - Alvaro Ferndndez

Rol Usuario: Técnico Catalogador Delegacidn:

Descripcidn: Se han finalizado todos los trabajos de adecentamiento del acerado de cf
Rosario satisfactoriamente,

Figura 162. Pantalla Detalle de observacion de demanda

Si no se ha seleccionado una observacion para su consulta, aparecera un mensaje de
error en pantalla.

TODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Consulta de Demanda

D1 Fecha Entrada:01,/04/2013
Solicitud Seguimiento |
Estado:Finalizada Tiernpo Resel. 20 dias

Servicio: MANTENIMI Error EI RUCTURA

Registro de observacioneg

Fecha Usuario ® No ha seleccionado una observacion |DEstripeion
01/04/2013 |afernandez de Cf Rosario i procede
05/05/2013 |afernandez 0 me contestas....
0505/2013 |pvicalvaro resuelta en poca tiempo
05/05/2013 |pvicalvaro

06052013 |pvicalvaro Técnico Dele.. |De seguimiento  |Puedo decir que pronto estard finalizada
06052013 |pvicalvaro Tecnico Dele.. |De resolucian Se ha arregladao sati toriamente el acer...
0RN5/2013 |afernander  |[Téchico Catal |De finalizacidn Se han finalizadno todos los trabajos de ad

Ver detalle del registro

Volver

Figura 163. Mensaje de error por no seleccionar observacion en la consulta de demanda

2.4. Funcionalidades del usuario “Técnico Catalogador”

Si el usuario identificado es el Técnico Catalogador, el sistema mostrara el siguiente
menu con acceso a las funcionalidades de catalogacion y seguimiento de las
demandas de los ciudadanos.

120 AYTODEMAND - Controlador de Demandas Ciudadanas (=[]

m Gestion Demandas |
o . " A I

Figura 164. Acceder a Ias-funcionalidades del usrio “Técnico Catalogador”
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Desde esta pantalla podemos realizar las siguientes funcionalidades:
e Gestidén de demandas - Catalogacidn

Esta funcionalidad permite gestionar el proceso de valoracién/catalogacion y posterior
seguimiento y finalizaciéon de las demandas que previamente han sido iniciadas. Para
acceder a esta funcionalidad ir al menu de “Gestibon Demandas” y seleccionar la
opcion “Catalogaciéon”. Aparecera la pantalla de Gestion de Demandas - Catalogacion.

Se muestra una ventana con el listado de las demandas activas registradas en la base
de datos, ordenadas por defecto por el ID y con informacion detallada de las mismas.
Al igual que en la pantalla de “Gestion de demandas — Iniciacion” el usuario Técnico
Catalogador puede filtrar y ordenar la informaciéon mostrada en la tabla.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Gestion de Demandas - Catalogacion

[] Dl Cemanda Fecha entrada Estado
1 454454 El acerado de mi calle estd en muy mal estado 0100452013 Finalizada
2 454454 Mecesito que poden los arboles de mi calle 0100452013 Finalizada
3 454 3ee Esto es una prueba de demanda 0140552013 Catalogada
4 454454 otra prueba de demanda modificada 0140552013 Finalizada
T T3IT363 demanda de prueba de envio de correo 08/05/2013 Finalizada
10 |45454 Exizte un error de alumbrado en mi calle, por favor arre... 0870572013 Finalizada
11 454454 demanda de prueba nueva 08052013 Rechazada
12 |45454 Mecesito que poden los arboles de mi calle 0i0Es2013 Iniciada

Filtro de Seleccion
jinj |
DMI Solicitante: [ | [ Aplicar Filtros |
Diescripcicin: | |
Fecha entrada:
Estado:[ ||

Inicializar Filtros |

| Valorar Demanda || Seguir Demanda || Finalizar Demanda || Salir |

Figura 165. Pantalla Gestion de Demandas - Catalogacién

También se incorporan los botones de acceso a las funcionalidades de Valorar
demanda, Seguir demanda y Finalizar demanda asi como Salir, para cerrar la pantalla
y volver al Menu principal de la aplicacion.

e Valorar Demanda
Si se selecciona el botén “Valorar Demanda” desde la ventana “Gestion de Demandas
- Catalogacion”, aparece el cuadro de didlogo “Valorar Demanda” desde donde el

Técnico Catalogador realiza la valoracién de la demanda asociandola a un servicio
municipal.
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28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Valorar Demanda
1012 Fecha Entrada: 10052013

[rSoIicitud | Seguimiento |

DI 45454 MNorrbre:Andrés
Apelido 1:Gutierrez Apelido 2:Fernandez
Direccidn:Cf rosario, 10 Email:jlopezcarreni@ucc edu
Teléfono: 767592 Ménil 5547839211

Demanda: MNecesito que poden los arboles de mi calle

| Valoracion Inicial || Cancelar |

Figura 166. Pantalla Valorar Demanda - Solicitud

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Valorar Demanda

1012 Fecha Entrada: 10052013
Solicitud || Seguimiento |
Estado: Iniciada Tiernpo Resal.:
Servicio:| |+ |Delegacion:

Registro de observaciones:
Fecha | Usuario | Faol |Tip0 Obser\racién| Descripcion

Ver detalle del registro |

| Valoracion Inicial || Cancelar |

Figura 167. Pantalla Valorar Demanda - Seguimiento

Para valorar una demanda es necesario seleccionar el servicio al que asignar la
demanda del ciudadano, actualizando el sistema automaticamente la informacion de la
delegacién encargada del servicio.

Para confirmar la valoracion de la demanda en la base de datos se pulsa el botén

“Valoracion Inicial”. Aparece entonces una ventana para incorporar la observacion de
Valoracion de la demanda.

178



Sistema de control de demandas ciudadanas
Trabajo Fin de Grado — Memoria del Proyecto
Ingenieria del Software 2° Sem. 2013

Joaquin Lépez Carrefio

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Incorporar observacion

Fecha:11/05/2012 Tipo:De waloracidn
Usuario:afernandez - Alvaro Ferndndez

Rol Usuario: Técnico Catalogador Delegacidn:

Descripcion: MNecesito que comprobéis el estado de los arboles de la Cf Rosatio v los podéis si

pracede.

| Incorporar || Cancelar |

Figura 168. Pantalla Incorporar observacion de valoracion

Si la informacién se graba correctamente en la BBDD aparecera un mensaje de
confirmacién de la tarea realizada. En el caso de que el usuario Técnico Delegacion
encargado de gestionar las demandas de la delegacién a la que se le asigna la
demanda tenga asociado una cuenta de correo en sus datos, el sistema le enviara
automaticamente un email con la informacion de la demanda para su conocimiento.

Informacidgn % | § Informacidn

@ Observacion De valoracion Grabada @ Valoracidn inicial de la Demanda enviada satisfactoriamente por email al Técnico de Delegacion

Figura 169. Mensaje de confirmaciéon de Valorar Demanda y envio de email

Recibidos 1 de 48 (3) ()
Maover a carpeta v exportar 5 irnprimnir eliminar
responder responder a todos reenviar historial

Asunto: Mueva Demanda asignada a la

B@ Delegacion MEDIO AMBIENTE pendiente

de recepcionar
De: aytodemand@grnail.com 23
A; Joaguin Lopez Carrefio
Copia a:

Fecha: 11.05.2013 13:38

Dermanda del ciudadano con DNI: 45454 v nombre AndrOs Gutierrez FernOndez
DescripciOn: Mecesito que poden los Orboles de mi calle

Figura 170. Email enviado al Técnico de Delegacion al Valorar la Demanda

Si existiera algun tipo de incidencia en el control de la informacién introducida por el
técnico catalogador para la valoracién de la demanda, la aplicacion presentara un
mensaje de error en pantalla, para su correcta modificacion. Algunos ejemplos pueden
ser:
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® No se ha seleccionado un servicio para la demanda ® Introducir la descripcion de la observacion

Figura 171. Mensajes de error al Valorar la Demanda

Si no se ha seleccionado una demanda para su valoracién, aparecera un mensaje de
error en pantalla.

En el caso de seleccionar para su valoracion una demanda que no se encuentre en el
estado ‘Iniciada’ o0 ‘Rechazada’, aparecera un mensaje de error en pantalla.

® Imposible valorar la demanda. Mo esta en el estado Iniciada’ o "Rechazada’

Aceptar

Figura 172. Mensaje de error por ser imposible valorar la demanda

e Seguir Demanda

Si se tiene seleccionado una demanda de la tabla presentada en la ventana de
Gestibn de Demandas - Catalogacion y se selecciona el botén “Seguir Demanda”,
aparece el cuadro de diadlogo “Seguimiento del Catalogador” con todos los datos de la
demanda seleccionada con el fin de poder acceder al estado de ejecucion de la misma
e incorporar observaciones a la misma se fuese necesario.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Seguimiento del Catalogador

1012 Fecha Entrada: 10052013
Solicitud || Seguimiento |
Estado: Aceptada Tiermpo Resol. 10 dias
Servicio:PODA DE ARBOLES Delegacidn MEDIO AMBIENTE
Registro de observaciones:
Fecha Usuario Faol Tipo Ohseracidn Descripcion
11052013 |afernandez  [Téchico Catal... |De valoracion Mecesito que comprobéis el estado de los..
11005/2013 |ghayos Téchico Dele... |De aceptacion Se pasard una cuadrilla de poda la sema...
Ver detalle del registro Incorporar Observacion
Volver

Figura 173. Pantalla Seguimiento del Catalogador

Al igual que para la valoracién de la demanda, si no se ha seleccionado una demanda
para su seguimiento, aparecerda un mensaje de error en pantalla.
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Al igual que en la pantalla de “Consulta de demanda”, si desde la ficha de Seguimiento
de la demanda se tiene seleccionado una de las observaciones registradas por los
técnicos y se selecciona el boton “Ver detalle del registro”, aparece el cuadro de

didlogo “Detalle de observacion de demanda” con todos los datos de la observacion
seleccionada.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Detalle de observacion de demanda

Fecha:11/05/2012 Tipo:De aceptacion
Uzuario:ghoyos - Gabriel De Hoyos
Rol Usuario: Técnico Delegacion Delegacidn:MEDIO AMBIENTE

Descripcion: Se pasara una cuadrila de poda la semana que viene, v valorara el estado
de los Arbales.
Si es necesario, procederan ala poda de los Arboles.,

Figura 174. Pantalla Detalle de observacion de demanda

Si no se ha seleccionado una observacion para su consulta, aparecera un mensaje de
error en pantalla.

Para incorporar una observacion del técnico catalogador al expediente de demanda en
la base de datos se pulsa el botdn “Incorporar Observacién” de la ficha de
Seguimiento. Aparece entonces una ventana para incorporar la observacion de
Seguimiento de la demanda.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Incorporar observacion

Fecha:11/05/2012 Tipo:De sequirisnto
Usuario:afernandez - Alvaro Ferndndez
Rol Usuario: Técnico Catalogador Delegacidn:
Diescripaidn:

Ok, espero tu informe de valoracidn inicial.

| Incorporar || Cancelar |

Figura 175. Pantalla Incorporar observacién de seguimiento del Técnico Catalogador

Si la informacion se graba correctamente en la BBDD aparecerd un mensaje de
confirmacion de la tarea realizada.

Informacicn E|
i B
'Q) Observacién De seguimiento Grabada

Figura 176. Mensaje de confirmacion Incorporar observacion
de seguimiento del Técnico Catalogador
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Si existiera algun tipo de incidencia en el control de la informacién introducida por el
técnico catalogador para la incorporacion de la observacion, la aplicacion presentara
un mensaje de error en pantalla, para su correcta modificacion. Algunos ejemplos
pueden ser:

® Introducir la descripcion de la observacion ® Se excede el tamaiio maximo de la observacion (200 caracteres)

Figura 177. Mensajes de error al Incorporar observacién
de seguimiento del Técnico Catalogador

Si no se ha seleccionado una demanda para su seguimiento, aparecera un mensaje
de error en pantalla.

e Finalizar Demanda

Si se tiene seleccionada una demanda de la tabla presentada en la ventana de
Gestion de Demandas - Catalogacién y se selecciona el botén “Finalizar Demanda”,
aparece el cuadro de dialogo “Finalizar Demanda” con todos los datos de la demanda
seleccionada con el fin de poder finalizar el expediente de demanda del ciudadano.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Finalizar Demanda

1012 Fecha Entrada: 10052013

Solicitud || Seguimiento |

Estado:Resuelta Tiermpo Resol. 10 dias

Servicio:PCDA DE ARBOLES Delegacién MEDIO AMBIENTE
Registro de observaciones:

Fecha Usuario Faol Tipo Ohseracidn Descripcion

11052013 |afernandez  [Téchico Catal... |De valoracion Mecesito que comprobéis el estado de los..
11005/2013 |ghayos Téchico Dele... |De aceptacion Se pasard una cuadrilla de poda la sema...
11052013 |afernandez  |[Téchico Catal..|De seguimiento |0k, espero tu informe de valoracidn inicial.
11005/2013 |ghayos Téchico Dele... [De seguimiento  |Una cuadrilla se ha pasado por C/Rosario...
11005/2013 |ghayos Técnico Dele... [De resolucidn Finalmente una cuadrilla ha podadao todos...

Ver detalle del registro |

| Valoracion Final || Cancelar |

Figura 178. Pantalla Finalizar Demanda

Al igual que en la pantalla de “Consulta de demanda”, si desde la ficha de Seguimiento
de la demanda se tiene seleccionado una de las observaciones registradas por los
técnicos y se selecciona el boton “Ver detalle del registro”, aparece el cuadro de
didlogo “Detalle de observacion de demanda” con todos los datos de la observacion
seleccionada.
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28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Detalle de observacion de demanda

Fecha:11/05/2012 Tipo:De resolucién
Uzuario:ghoyos - Gabriel De Hoyos
Rol Usuario: Técnico Delegacion Delegacidn:MEDIO AMBIENTE

Descripcidn: Finalmente una cuadrila ha podado todos los Arboles de la Cf Rosario
satisfactoriamente, quedando resuelta la demanda del ciudadano.

Figura 179. Pantalla Detalle de observacion de demanda

Si no se ha seleccionado una observacion para su consulta, aparecera un mensaje de
error en pantalla.

Para confirmar la finalizacion de la demanda en la base de datos se pulsa el botdn
“Valoracion Final”. Aparece entonces una ventana para incorporar la observacion de
Finalizacion de la demanda.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Incorporar observacion

Fecha:11/05/2012 Tipo:De finalizacian
Usuario:afernandez - Alvaro Ferndndez

Rol Usuario: Técnico Catalogador Delegacidn:

s el Una cuadrilla de poda de la delegacidn de Medio Ambiente ha podado todos los arboles

de la Cf Rosario. Por lo tanto se da poar finalizada satisfactariamente la demanda del
ciudadan0.|

| Incorporar || Cancelar |

Figura 180. Pantalla Incorporar observacién de finalizacion

Si la informacion se graba correctamente en la BBDD aparecera un mensaje de
confirmacioén de la tarea realizada. En el caso de que el ciudadano presentante de la
demanda tenga asociado una cuenta de correo en sus datos, el sistema le enviara
automaticamente un email con la informacion de la demanda para su conocimiento.

Informacion Informacicn

@ Observacion De finalizacion Grabada @ Informe final de la Demanda emnviado satisfactoriamente por email al ciudadano

Figura 181. Mensaje de confirmacién de Finalizar Demanda y envio de email
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Recibidos 1 de 50 (3) ()
Mowver a carpeta w exporkar =5 irnprirnir liminar
responder responder a todos reenviar historial

Asunto! La Demanda con ID nimero 12 ha sido finalizada.
E@ Ce:  aytodermand@grail.com 45'.
& Joaquin Lapez Carrefio
Copia a:

Fecha: 11.05.2013 17:08

Estimado ciudadano, su demanda con descripoidn 'Mecesito que poden los Orboles de mi calle' ha sido finalizada por los tOcnicos
del Ayuntamiento.

Informe final: Una cuadrilla de poda de la delegaciln de Medio Ambiente ha podado todos los Orboles de la Cf Rosario. Por o tanto
se da por finalizada satisfactoriarente la demanda del ciudadano.

Figura 182. Email enviado al Ciudadano al Finalizar la Demanda

Si existiera algun tipo de incidencia en el control de la informacién introducida por el
técnico catalogador para la finalizacion de la demanda, la aplicacion presentara un
mensaje de error en pantalla, para su correcta modificacion. Algunos ejemplos pueden
ser:

® Introducir la descripcion de la observacion ® Se excede el tamaiio maximo de la observacion (200 caracteres)

Figura 183. Mensajes de error al Finalizar la Demanda

Si no se ha seleccionado una demanda para su finalizacién, aparecera un mensaje de
error en pantalla.

En el caso de seleccionar para su finalizacion una demanda que no se encuentre en el
estado ‘Iniciada’, ‘Rechazada’ o ‘Resuelta’, aparecera un mensaje de error en pantalla.

® Imposible finalizar la demanda. No esta en el estado ‘Iniciada’, '‘Rechazada’ o 'Resuelta’

Aceptar

Figura 184. Mensaje de error por ser imposible finalizar la demanda

2.5. Funcionalidades del usuario “Técnico Delegacion”

Si el usuario identificado es un Técnico de Delegacion, el sistema mostrara el siguiente
menu con acceso a las funcionalidades de gestion de las demandas de los
ciudadanos asignadas a su delegacion.

28 AYTODEMAND - Controlador de Demandas Ciudadanas

Gestion Demandas |

: -

- 3 1l j |
Figura 185. Acceder a las funcionalidades del usuario “Técnico Delegacién”
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Desde esta pantalla podemos realizar las siguientes funcionalidades:
e Gestion de demandas - Resolucion

Esta funcionalidad permite gestionar el proceso de recepcion y posterior seguimiento y
resolucién de las demandas que previamente han sido catalogadas a una delegacion.
Para acceder a esta funcionalidad ir al menud de “Gestion Demandas” y seleccionar la
opcion “Resolucion”. Aparecera la pantalla de Gestién de Demandas - Resolucién.

145 AYTODEMAND - Aplicacicn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas =(=E3

Gestion de Demandas - Resolucion

[] Dl Cemanda Fecha entrada Estado
454454 Mecesito que poden los arboles de mi calle 0100452013 Finalizada
12 |45454 Mecesito que poden los arboles de mi calle 0i0Es2013 Catalogada

Filtro de Seleccion
| Inicializar Filtros |
jinj
DI Solicitante: |
Descripcicn: | |
Fecha entrada:
Estado:[— [+]

Aplicar Filtros |

| Recepcionar Demanda || Seguir D | || Resolver D | || Salir |

Figura 186. Pantalla Gestién de Demandas - Resolucién

Se muestra una ventana con el listado de las demandas activas registradas en la base
de datos y asignadas a la delegacion del usuario, ordenadas por defecto por el ID y
con informacion detallada de las mismas. Al igual que en la pantalla de “Gestion de
demandas — Iniciacién” el usuario Técnico Delegacién puede filtrar y ordenar la
informacion mostrada en la tabla.

También se incorporan los botones de acceso a las funcionalidades de Recepcionar
demanda, Seguir demanda y Resolver demanda asi como Salir, para cerrar la pantalla
y volver al Menu principal de la aplicacion.

e Recepcionar Demanda
Si se selecciona el boton “Recepcionar Demanda” desde la ventana “Gestion de
Demandas - Resolucion”, aparece el cuadro de didlogo “Recepcionar Demanda” desde

donde el Técnico de Delegacién acepta o rechaza la demanda catalogada y asignada
a su delegacion.
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28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Recepcionar Demanda

1012 Fecha Entrada: 10052013
Solicitud || Seguimiento |
Estado: Catalogada Tiermpo Resal.: dias
Servicio:PODA DE ARBOLES Delegacidn MEDIO AMBIENTE
Registro de observaciones:
Fecha | Usuario | Faol |Tip0 Obser\racién| Descripcion

11/05/2013 |afernandez  |Técnico Catal..|Devaloracidn  [Mecesito que comprohéis el estado de los...

Ver detalle del registro |

| Aceptar Demanda || Rechazar Demanda || Cancelar |

Figura 187. Pantalla Recepcionar Demanda - Seguimiento

Al igual que en la pantalla de “Consulta de demanda”, si desde la ficha de Seguimiento
de la demanda se tiene seleccionado una de las observaciones registradas por los
técnicos y se selecciona el boton “Ver detalle del registro”, aparece el cuadro de
didlogo “Detalle de observacion de demanda” con todos los datos de la observacion
seleccionada.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Detalle de observacion de demanda

Fecha:11/05/2012 Tipo:De waloracidn
Usuario:afernandez - Alvaro Ferndndez

Rol Usuario: Técnico Catalogador Delegacidn:

Descripcidn: Mecesito que comprobéis el estado de los arboles de la Cf Rosario v los
podéis si procede,

Figura 188. Pantalla Detalle de observacion de demanda

Si no se ha seleccionado una observacion para su consulta, aparecera un mensaje de
error en pantalla.

Para aceptar la demanda es necesario asignar un niamero de dias estimados para la
resolucién de la demanda. Para confirmar la aceptacion de la demanda en la base de
datos se pulsa el botéon “Aceptar Demanda”. Aparece entonces una ventana para
incorporar la observacion de Aceptacién de la demanda.
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28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Incorporar observacion

Fecha:11/05/2012 Tipo:De aceptacion
Uzuario:ghoyos - Gabriel De Hoyos
Rol Usuario: Técnico Delegacion Delegacidn:MEDIO AMBIENTE

Descripcidn: . ) ) . .
P Se pasara una cuadrilla de poda la semana gue viene, yvalarara el estado de los arholes.

Sies necesatio, procederan a la poda de los érboles.|

| Incorporar || Cancelar |

Figura 189. Pantalla Incorporar observacion de aceptaciéon

Si la informacién se graba correctamente en la BBDD aparecera un mensaje de
confirmacion de la tarea realizada. En el caso de que el usuario Técnico Catalogador
tenga asociado una cuenta de correo en sus datos, el sistema le enviara
automaticamente un email con la informacion de la demanda para su conocimiento.

Informacion |%%| § Informacion

@ Observacion De aceptacion Grabada @ Observacion De aceptacion enviada satisfactoriamente por email al Técnico Catalogador

Figura 190. Mensaje de confirmacion de aceptaciéon de Demanda y envio de email

Gmail ~ i 0 i - ® - S
Comparador Seguros Coche - www AsesorSeguros.com - Precios de 20 aseguradoras en 3 min Gratis
| Recibidos (7) y . B B
R La Demanda con ID numero 12 asignada a la Delegacion MEDIO &
Importante AMBIENTE ha sido aceptada Recihidos ¥
Enviados - i
Boraddes aymlle'mamllg,gmall.cmn 14:27 (Hace 8 minutos) - -
para mi [«
¥ Circulos . ) )
Mis - Demanda del ciudadano con DN 45454 v nombre Andrés Gutierrez Ferndndez

Descripeidn: Necesito que poden los drboles de mi calle
Observacidn del técnico: Se pasard una cuadrilla de poda la sermana que viene, y valorara &l
e e = estado de los arboles

Si es necesatio, procederan a la poda de los drboles
fa

Figura 191. Email enviado al Técnico Catalogador al Aceptar la Demanda

Para confirmar el rechazo de la demanda en la base de datos se pulsa el botdn
“Rechazar Demanda”. Aparece entonces una ventana para incorporar la observacion
de Rechazo de la demanda.
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28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Incorporar observacion

Fecha:11/05/2012 Tipo:De rechazo
Uzuario:ghoyos - Gabriel De Hoyos
Rol Usuario: Técnico Delegacion Delegacidn:MEDIO AMBIENTE

Descripcidn:
P La rechazo por ser una demanda de prueba.

| Incorporar || Cancelar |

Figura 192. Pantalla Incorporar observacion de rechazo

Si la informacién se graba correctamente en la BBDD aparecera un mensaje de
confirmacion de la tarea realizada. En el caso de que el usuario Técnico Catalogador
tenga asociado una cuenta de correo en sus datos, el sistema le enviara
automaticamente un email con la informacion de la demanda para su conocimiento.

Informacion Informacicn

@ Observacion De rechazo Grabada @ Observacion De rechazo enviada satisfactoriamente por email al Técnico Catalogador

Figura 193. Mensaje de confirmacion de rechazo de Demanday envio de email

Gmail - + a (1] [] - % - Mas -
Ry Wistaprint es - Tarjetas de Visita 3 49€ - 250 Tarjetas de Visita Premium por solo 3,49€ + Sello Gk
Recibidos (3) 2 % b
| PestaEadhs La Demanda con ID numero 15 asignada a la Delegacion MEDIO & &
Impoitants AMBIENTE ha sido rechazada Reciitos =
Erviados - i !
Baradites aytodemand@gmail.com 14:33 (Hace 4 minutos) - v
para il =
Cireul
' M‘;CSU_DS Demanda del ciudadano con DNl 737363 y nombre ciudadano de prueba
Descripeidn: Otra dermanda més de prueba
Observacion del técnico: La rechazo por ser una demanda de prueba
| " B

Figura 194. Email enviado al Técnico Catalogador al Rechazar la Demanda

Si existiera algun tipo de incidencia en el control de la informacién introducida por el
técnico de delegacion para la recepcion de la demanda, la aplicacion presentara un
mensaje de error en pantalla, para su correcta modificacion. Algunos ejemplos pueden
ser:

® El tiempo de resolucién no es

. ® Introducir la descripcion de la observacion
un valor numerico

Figura 195. Mensajes de error al Recepcionar la Demanda

Si no se ha seleccionado una demanda para su recepcion, aparecera un mensaje de
error en pantalla.

En el caso de seleccionar para su recepcion una demanda que no se encuentre en el
estado ‘Catalogada’, aparecera un mensaje de error en pantalla.
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® Imposible recepcionar la demanda. No esta en el estado "Catalogada’

Aceptar

Figura 196. Mensaje de error por ser imposible recepcionar la demanda

e Seguir Demanda

Si se tiene seleccionado una demanda de la tabla presentada en la ventana de
Gestion de Demandas - Resolucion y se selecciona el botén “Seguir Demanda”,
aparece el cuadro de didlogo “Seguimiento de la Delegaciéon” con todos los datos de la
demanda seleccionada con el fin de poder acceder al estado de ejecucién de la misma
e incorporar observaciones a la misma se fuese necesario.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Seguimiento de la Delegacion

1012 Fecha Entrada: 10052013

Solicitud || Seguimiento |

Estado: Aceptada Tiermpo Resol. 10 dias

Servicio:PODA DE ARBOLES Delegacidn MEDIO AMBIENTE
Registro de observaciones:

Fecha Usuario Faol Tipo Ohseracidn Descripcion

11052013 |afernandez  [Téchico Catal... |De valoracion Mecesito que comprobéis el estado de los..
11005/2013 |ghayos Téchico Dele... |De aceptacion Se pasard una cuadrilla de poda la sema...
11052013 |afernandez  |[Téchico Catal..|De seguimiento |0k, espero tu informe de valoracidn inicial.

Ver detalle del registro Incorporar Observacion

Volver

Figura 197. Pantalla Seguimiento de la Delegacién

Al igual que para la valoracion de la demanda, si no se ha seleccionado una demanda
para su seguimiento, aparecera un mensaje de error en pantalla.

Al igual que en la pantalla de “Recepcionar demanda”, si desde la ficha de
Seguimiento de la demanda se tiene seleccionado una de las observaciones
registradas por los técnicos y se selecciona el boton “Ver detalle del registro”, aparece
el cuadro de dialogo “Detalle de observacion de demanda” con todos los datos de la
observacion seleccionada.
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28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Detalle de observacion de demanda

Fecha:11/05/2012 Tipo:De sequirisnto
Usuario:afernandez - Alvaro Ferndndez

Rol Usuario: Técnico Catalogador Delegacidn:

Descripcion: Ok, espero tu informe de valoracién inicial,

Figura 198. Pantalla Detalle de observacion de demanda

Si no se ha seleccionado una observacion para su consulta, aparecera un mensaje de
error en pantalla.

Para incorporar una observacion del técnico de delegacién al expediente de demanda
en la base de datos se pulsa el botén “Incorporar Observacién” de la ficha de
Seguimiento. Aparece entonces una ventana para incorporar la observacion de
Seguimiento de la demanda.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Incorporar observacion

Fecha:11/05/2012 Tipo:De sequirisnto
Uzuario:ghoyos - Gabriel De Hoyos

Rol Usuario: Técnico Delegacion Delegacidn:

Descrlp<:|on. Una cuadrilla se ha pasado por C/Rosario para valorar [a demanda, v se ha decido podar

los arboles para la semana gue viene.

| Incorporar || Cancelar |

Figura 199. Pantalla Incorporar observacion de seguimiento del Técnico Delegacion

Si la informacion se graba correctamente en la BBDD aparecerd un mensaje de
confirmacion de la tarea realizada.

Informacion

@ Observacion De seguimiento Grabada

Figura 200. Mensaje de confirmacion Incorporar observacion
de seguimiento del Técnico Delegacién

Si existiera algun tipo de incidencia en el control de la informacién introducida por el
técnico de delegacion para la incorporacion de la observacion, la aplicacion presentara
un mensaje de error en pantalla, para su correcta modificacion. Algunos ejemplos
pueden ser:
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® Introducir la descripcion de la observacion ® Se excede el tamaiio maximo de la observacion (200 caracteres)

Figura 201. Mensajes de error al Incorporar observacion
de seguimiento del Técnico Delegacion

Si no se ha seleccionado una demanda para su seguimiento, aparecera un mensaje
de error en pantalla.

e Resolver Demanda

Si se tiene seleccionada una demanda de la tabla presentada en la ventana de
Gestion de Demandas - Resolucion y se selecciona el boton “Resolver Demanda”,
aparece el cuadro de dialogo “Resolver Demanda” con todos los datos de la demanda
seleccionada con el fin de poder cerrar la ejecucibn de la demanda desde la
delegacion correspondiente.

28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador de Demandas Ciudadanas

Resolver Demanda
1012 Fecha Entrada: 10052013

Solicitud || Seguimiento |

Estado: Aceptada Tiermpo Resol. 10 dias
Servicio:PODA DE ARBOLES Delegacidn MEDIO AMBIENTE

Registro de observaciones:

Fecha Usuario Faol Tipo Ohseracidn Descripcion
11052013 |afernandez  [Téchico Catal... |De valoracion Mecesito que comprobéis el estado de los..
11005/2013 |ghayos Téchico Dele... |De aceptacion Se pasard una cuadrilla de poda la sema...
11052013 |afernandez  |[Téchico Catal..|De seguimiento |0k, espero tu informe de valoracidn inicial.
11005/2013 |ghayos Téchico Dele... [De seguimiento  |Una cuadrilla se ha pasado por C/Rosario...

Ver detalle del registro |

| Resumen actuaciones || Cancelar |

Figura 202. Pantalla Resolver Demanda

Al igual que en la pantalla de “Consulta de demanda”, si desde la ficha de Seguimiento
de la demanda se tiene seleccionado una de las observaciones registradas por los
técnicos y se selecciona el boton “Ver detalle del registro”, aparece el cuadro de
didlogo “Detalle de observacion de demanda” con todos los datos de la observacion
seleccionada.

Si no se ha seleccionado una observacion para su consulta, aparecera un mensaje de
error en pantalla.

Para confirmar la resolucién de la demanda en la base de datos se pulsa el botdn

“Resumen actuaciones”. Aparece entonces una ventana para incorporar la
observacién de Resolucién de la demanda.
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28 AYTODEMAND - Aplicacidn Cliente Controlador, de Demandas Ciudadanas

Incorporar observacion

Fecha:11/05/20132 Tipo De resolucidn
Usuario:ghoyos - Gabriel De Hoyos

Rl Usiario: Técnico Delegacian Delegacian:

Descripion: Finalmente una cuadrilla ha podado todos los drboles de la Cf Rosario satisfactoriamente,

guedando resuelta la demanda del ciudadan0.|

| Incorporar || Cancelar |

Figura 203. Pantalla Incorporar observacion de resolucion
Si la informacion se graba correctamente en la BBDD aparecerd un mensaje de
confirmacién de la tarea realizada. En el caso de que el usuario Técnico Catalogador
tenga asociado una cuenta de correo en sus datos, el sistema le enviara
automaticamente un email con la informacion de la demanda para su conocimiento.

Informacion Informacion

@ Observacion De resolucion Grabada @ Observacién De resolucion enviada satisfactoriamente por email al Técnico Catalogador

Figura 204. Mensaje de confirmacidon de Resolver Demanday envio de email

Gmail - ) ] [ .- L Mas -
Ry Vistaprint es - Tafetas de Yisita 3 49€ - (250 Tarjetas de Visita Pramium por solo 3 49€ + Sella Gra
| Recibidos () ) ) . _
s La Demanda con ID numero 12 asignada a la Delegacion MEDIO & &
Importante AMEIENTE ha sido resuelta Rechidos
Ermviados . ’
e aytodemand@gmail.com 16:53 (Hace 1 minuto) - -
para mi [
» Clrculos ;. 5
! Demanda del ciudadano con DNI: 45454 y nombre Andrés Gutierrez Fernandez
Mds - 5 A
Dezcripcion: Mecesito gue poden los arboles de mi calle
Observacidn del técnico: Finalmente una cuadrilla ha podado todos los drboles de la G/
= ¢ B Rosario satisfactoriamente, guedando resuelta la demanda del ciudadano
Buscar contactos
Farece gue todavia s

Haz clic

no tienes a nadie con

Figura 205. Email enviado al Técnico Catalogador al Resolver la Demanda

Si existiera algun tipo de incidencia en el control de la informacién introducida por el
técnico de delegacién para la resolucién de la demanda, la aplicacién presentara un
mensaje de error en pantalla, para su correcta modificacion. Algunos ejemplos pueden
ser:

® Introducir la descripcion de la observacion ® Se excede el tamaiio maximo de la observacion (200 caracteres)

Figura 206. Mensajes de error al Resolver la Demanda

Si no se ha seleccionado una demanda para su resolucion, aparecera un mensaje de
error en pantalla.

En el caso de seleccionar para su resoluciéon una demanda que no se encuentre en el
estado ‘Aceptada’, aparecera un mensaje de error en pantalla.
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I Anexo lll: Seguimiento del proyecto

B 1. Introduccién

Como dice Cuevas (2002), se ha observado que el éxito de los proyectos radica en un
adecuado seguimiento y control del mismo. [...] Una vez que se ha planificado el
proyecto, hay que controlar su desarrollo para comprobar que se esta siguiendo el
plan previsto. [...] Normalmente el seguimiento de proyectos, a nivel de gestion,
incluye una serie de tareas, reuniones e informes sobre el estado, revisiones de hitos y
demds gestiones. A nivel técnico, el control y seguimiento debe incluir inspecciones y
revisiones técnicas que controlan si las entregas se consideran correctas y
terminadas.

Para realizar el seguimiento del proyecto de demandas ciudadanas usaremos el Gantt
de seguimiento, de manera que podamos comparar el diagrama de Gantt de la
planificacion inicial, con el desarrollo real de las diferentes tareas planificadas,
consiguiendo de esta manera la desviacion actual del proyecto.

B 2. Seguimiento de la Fase 2

Analizando el Gantt de seguimiento de la fase 2, podemos concluir que para el
proyecto actualmente no existen retrasos sobre la planificacion inicialmente realizada,
completandose el 100% de las actividades planificadas hasta la fecha. Cabe destacar
que, tal como se observa en el diagrama, a la fecha de entrega de la documentacion
ya se ha ejecutado en su totalidad la primera actividad planificada de la fase tres del
proyecto.

Por otro lado, en el diagrama de seguimiento se ha incluido la actividad “mejora
documentacion PEC1”, que inicialmente no estaba programada, como consecuencia
del informe de evaluacion realizado por el profesor consultor del proyecto fin de grado.
Dicha actividad, con independencia del resto de actividades planificadas, se ha
ejecutado al 100% y de modo paralelo a la actividad planificada de realizacién de los
diagramas de clases del sistema.

l 3. Seguimiento de la Fase 3

A la conclusion de la fase 2 del presente proyecto, y en base al estado de ejecuciéon
del mismo se plantea una modificacion en la planificacion del mismo. Debido
principalmente a la finalizacion de la primera actividad de la fase 3 antes del tiempo
previsto.

Esta ganancia en el tiempo para la ejecucion de las actividades de la fase 3, es
utilizada para incluir en el proyecto tareas que inicialmente no fueron tenidas en
cuenta. Estas son la de introduccién de elementos innovadores, la realizacion de
pruebas y conclusiones del proyecto y tal como pasé en la fase 2 la mejora de la
documentacion de la PEC2. De igual manera, y para conseguir los objetivos del
proyecto en el tiempo previsto, se decide bajar el tiempo para la actividad de
realizacion de diagramas de secuencia y colaboracién de 6 dias a 4 dias.

Una vez introducidos estos cambios en la planificacion del proyecto y analizando el
Gantt de seguimiento de la fase 3, podemos concluir que para el proyecto actualmente
no existen retrasos sobre la planificacién realizada, completandose el 100% de las
actividades planificadas hasta la fecha (incluidas las nuevas actividades incorporadas).

193



Sistema de control de demandas ciudadanas
® I U 0 c Trabajo Fin de Grado — Memoria del Proyecto
Ingenieria del Software 2° Sem. 2013

Joaquin Lopez Carrefio

B 4. Seguimiento de la Fase 4

Al igual que ocurre en los diagramas de seguimiento de las fases 2 y 3 del proyecto,
se ha incluido la actividad “mejora documentacion PEC3”, que inicialmente no estaba
programada, como consecuencia del informe de evaluacion realizado por el profesor
consultor del proyecto fin de grado. Dicha actividad se ha programado como la primera
de las actividades a realizar en esta fase final de presentacién de la memoria del
proyecto.

Analizando el Gantt de seguimiento de la fase 4, podemos concluir que para el
proyecto no existen retrasos sobre la planificacion realizada, completandose el 100%
de las actividades planificadas. Esta fase concluye con la presentacion final del
producto a realizar, es decir la memoria del proyecto, una presentacibn a modo
resumen del mismo y el autoinforme de competencias transversales. Quedando por
tanto, a la espera del tribunal virtual que evalGe en conjunto el desarrollo del proyecto.
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A continuacién se muestra el diagrama de Gantt correspondiente al seguimiento del proyecto para la fase 2:

& ombre de tarea Duratian Start Finish 5 [ogmar13 [16Mar13 |01 Apr13  [15Apr13  [294pr 13 [13May13 27 May 13 [10Jun'3 |24
a Tlelwls[tIm[F[Tlswls[TM[F[T[swls[TM[F[T[s|wls[T|m[F[T[s]

1 | Fase 1:Planificacién del Proyecto Finde 12 days|  Sat 020343 Wed 13/0313 _

2 | Solicitud del proyecto Soays|  Sot O203A3 wed 0BID3A3| (o 100%

3 Aceptacian del proyvecto adays  hon 040313 Fri 03M313 i

4 Descripcion v objetivos 1day  Sat 090313 Sst 090313

5 W Estudio de tareas 1day  Sun 100313 Sun 1000313

B | Planificacion temporal (Gantt) 1day Mon 110343 Mon 1100343

T Elaboracion documentacidn 1day  Tue 120313 Tue 1200313 :

8 | Ertregs documentacion 1 day wWed 13034 3] Wed 1303013 100% g 13-';“3

9 | Fase 2: Anilisis de requisitos y Diagran. 35 days| Thu 140343 Wed 17/0443

10 | Identificacion de actores Sdays  Thu140313  Sat 160313 ] 100%

11 | Funcionalidades por subsiztema Sdays| Tue19M03M3 Sat 2303013 100%

12 | Ezpecificacion de cazoz de uso Qdays  Sun 240343 Mon 010413

13 | Prototipo de Interfaz Grafica de Usuario Sdays  Tue 020413 Sat 0604113

14 | Diagramas de clases gestoras, entidade Gdays Sun07D4A3 Sun 1400443 2 100%

15 | Mejora documentacicn PEC 2days Wied 1004M35  Thu 1104013 =] 1?‘1%

16 | Elaboracion documentacion 2days| Mon1SM04M3  Tue 1604413 = 100%

17 W Ertrega documentascidn 1 day| Wed 170413 Wed 170413 100% :17-‘“4

18 Fase 3: Diseno Tecnico e Implementacin 35 days . Thu 180413 Wed 220513

19 | Clazes del sistema (Fichas CRC) Bdays Thu1804M3  Tue 230413

20 E Diagrama de secuencias y colaboracion Gdays Wed 240443 Mon 2900413

2 E Yariaciones del prototipo de Interfaz Gr: 1day  Tue 300443 Tue 3000403

22 E Dizenio de la persistencia Sdays Wed 1/03M13 Fri 030513

23 E Relacidn de clases vy pertenencia & subs 1day  Sat 040543 Sat 040503

24 |Ed Reutiizacion de clazes Tday  Sun0SO3A3 Sun 00513

25 E Implementacion 14 days| Mon0B05M3  Sun 1940513

26 [Ed Elaboracion documentacidn 2days| Mon 200053 Tue 210513

27 E Entregs documentacian 1 day Wed 2205M 3] Wed 220053

28 Fase 4: Memoria y presentacion 14 days Thu 230513 Wed 050613

29 |Ed Elaboraciin de |a memotiz Gdays  Thu23M313 Thu 3003013

30 E Elabaracidn de la presertacidn 4 days Fri 30513 Mon 030613

kil E Elahoracian autoinforme competencias t 1day  Tue 0406M3  Tue O40E8M3

32 |Ed Ertregs memoria, presentacion v sutaind 1 day Wed 05064 3| Wed DS06M3 & 0506

33 |[Ed Tribunal virtual Sdays  Mon 170613 Fri 2100613 [

Figura 207. Diagrama de Gantt de seguimiento del proyecto para la fase 2

195



Sistema de control de demandas ciudadanas
Trabajo Fin de Grado — Memoria del Proyecto
Ingenieria del Software 2° Sem. 2013

Joaquin Lépez Carrefio

A continuacion se muestra el diagrama de Gantt correspondiente al seguimiento del proyecto para la fase 3:

I omhre de tarea Duration Start Finish 3 [0 mar 13 [18Mar 13 |01 Apr13 |15 Apr13 |29 dpr 13 [13May 13 |27 May 13 [10Jun13 |24
a Tlsfwls[TMIFITIsw]s[T[M[FITIsw s][TM[F[T[swls[T[M[F[T[5]

1 | Fase 1: Planificacion del Proyecto Fin de 12 days ~ Sat 0210313 Wed 13/03/13| ([u—mty

2 Solicitud del proyecto Sdays  Sat 0203M3 Wed 06/03013 ﬁ 100%

3 Aceptacion del proyecto Sdays  Mon0403M3  Fri08M03413 i 100%

4 | Descripcion v ohjetivos 1day| Sat0903M5 Sat 0W03M3 100%

5 | Estudio de tareas 1day Sun 10343 Sun10/0313 100%

By Planificacion temparal (Santt) 1day| Mon 110313 Mon 110313 100%’0

T Elshoracion documertacidn 1day|  Tue 120313 Tue 1200313 1011}*0

g |y Ertrega documertacian 1day| Wed 1300313 Wed 130313 100% 15';-"“3

3 | Fase 2: Andlisis de requisitos y Diagran, 35 days Thu 140313 Wed 17/0413 :

10 | Identificacion de actares Sdays  Thu1403M3  Mon 180343 100%

M Funcionalidades por subsistema Sdays| Tue1903M3]  Sat 230313

12 |7 Especificacion de casos de uso Sdays| Sun 240313 Won 010413

13 | Protatipo de Interfaz Grafica de Usuario Sdays| Tue 0204M3]  Sat 06/04M3

14 | Diagramas de clazes gestoras, entidade. Sdays|  Sun 07/04M3  Sun 1404113 . 100%

15 | Mejara dacumentacidn PECT 2days Wed 10004M3  Thu 110443 B 100%

16 | Elshoracion documertacian Zdays Mon1504M3  Tue 1604113 é"ﬂf‘%

17 |y Ertreca documentacion 1day Wed 170413 Wed 170413 100% 0' 1704

16 | Fase 3: Diseiio Técnico e Implementacii 41 days|  Fri 120413 Wed 220513 ===

19 " Clazes del sistema (Fichas CRC) Goays  Fri1204M3 Wed 1704113 = 100%

0 | Diagrama de secuencias v colaboracion. 4 days|  Thu 1804135 Sun 210413 100%

21 | watiaciones del prototipo de Interfaz Gri 1day  Mon 2204413 Mon 220413 100%

22 | Dizefio de la persistencia Jdays|  Tue 23/04M3)  Thu 25/04M3

23 W7 Relacidn de clazes v pertenencia a subs 1 day Fri 26/0413 Fri 26/0413

24| Reutilizacion de clases Tday  SatZ7M4M3 St Zrm4ns

25 W Implementacion 14 days  Sun 280413 Sat 110513

26 |7 Introduccidn elementos innovacdores Jdays  Sun 120313 Tue 140313

27 7 Pruekas v conclusiones 4 days| Wed 150313  Sst 18/03M3

2 ejora documentscion PEC2 1day Sun 190513 Sun 190513

22 Elaboracion documertacion 2days Mon 2000513 Tue 2105013

LU Entregs documentacion 1 day Wed 220513 Wed 2200513

3 Fase & Memoria v presentacion 14 days Thu 230513 Wed 050613

32 |G Elaboracion de la memoria Golays  Thu 230313 Thu 30003013

33 E Elaboracion de ls prezentacion 4 days Fri 3100513  Mon 0300813

34 E Elaharacion autoinfarme competencias t 1day  Tue0406M3  Tue 0406M3

35 E Entregs memoria, presentacian v autoin 1 day Wed 05068M 3 Wed 03006M 3

36 [Ed Tribunal virtual Sdays  Mon 170613 Fri 21006013 ]

Figura 208. Diagrama de Gantt de seguimiento del proyecto para la fase 3
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A continuacion se muestra el diagrama de Gantt correspondiente al seguimiento del proyecto para la fase 4:

I lombare: de tarea Duration Start Finish  [gFeb13 |04 Mar13 [1GMar 13 |01 pr13 |15 Apr13 28 Apr13 [aMay 13 |27 May 13 [10Jun1a |24 Jun 13
o MIF[Tswls[TIm[FlT[swls[TM[F]T[sw[s|TMIF[T[s[wl[s[T|M[F[T[s|w][s]

1 « Fase 1: Planificacion del Proyecto Finde 12 days  Sat 020313 Wed 13/0313 .

2 Solictud del provecto Sclays|  Sat 0203M3 Wed DB03M3 = 1%

3 | Aceptacion del proyecto 5ddays Mon 0403413 Fri 080313 i 100%

4 | Descripcidn v objetivos 1olay|  Sat D03M3|  Sat 0900343 100%

5 | Estudio de tareas 1day  Sun10M03M3  Sun 100343 100%

B Planificacion temporal (Gantt) 1day| Mon 110313 Mo 110343 100ffo

7 Elshoracion documentacian 1day  Tue 1203M3  Tue 1200343 100%

5 | Ertrega documentacion 1day| Wed 130313 Wed 130343 100% 135-'03

9 | Fase 2: Andlisis de requisitos v Diagran, 35 days  Thu 140313 Wed 170413

1m0 | Idertificacion de actores Sdays|  Thud143M3  Mon 180343 = 100%

M Funcionalidades por subsistema Sdays  Tue 1300313 Sat 230313

12 | Ezpecificacion de cazos de uso Sdays  Sun 24034130 Mon 0100443

13 | Protaotipo de Interfaz Grafica de Usuario Sdays  Tue 020413 Sat 060413

14 | Diagramas de clases gestoras, entidade Sdays  Sun 070443 Sun 1400443

15 | Mejora documentacisn PEC1 2days| Wed 100413 Thu 110443 & 100%

16 | Elaboracidn documentacion Zdays  Mon 1504413 Tue 160443 é‘lﬂﬂ%

17 | Ertrena documentacion 1 day| Wed 170413 Wed 170413 100% 0'17-"04

18 | Fase 3: Diseio Técnico e Implementacii 41 days  Fri 1204413 Wed 22/05/13

19 |4 Clases del sistema (Fichas CRC) B days Fri12/04M3 Wed 1700413

20 | Diagrama de secuencias y colaboracidn 4days  Thu 180413 Sun 210413

21 [ “Yariaciones del prototipo de Interfaz Gre 1day  Mon 220443 Mon 220413

22 | Dizefio de la persistencia Sdays  Tue 230413 Thu 250413

23 | Relacion de clazes v pertenencia & sub: 1 day Fri 261043 Fri 2610413

24 | Reutiizacion de clases Tday  Sat 270413 Sat 270413

25 | Implementacidn 14 days  Sun 280413 Sat 110543

26 [ Introduccion elementos innovadores Sdays  Sun1205M3]  Tue 1400513

27 W Pruebas y conclusiones 4 days  Wed 1303513 Sat 180513

28 | Mejora documentacion PEC2 1 day)  Sun19M05M3  Sun 190543

29 [ Elaboracion documentacion 2days  Mon 2000513 Tue 210513 '

30 |y Ertrega documentacion 1dlay| Wed 22005M3| Wed 2200513 100% & 22105

3 | Fase & Memoria y presentacion 14 days Thu 230543 Wed 050613 l;==;'

32 | Mejora documentacion PEC3 Sdays|  Thu 230513 Sat 250543 100%

33 | Elaboracion de la mematia Sdhays  Sun 26/05M3  Thu 300513

34 | Elaboracidn de la presertacion Adays|  Fr3105M3  Mon 0306M3 100%

B | Elzhoracidn autoinforme competencias t 1alay|  Tue 0406M3|  Tue 0406M 3 100%

36 |y Ertrega memotia, presentacion v autaint 1 day| Wed DSI06M3| Wed 050643 5100? @ 05006

37 |Ed Tribunal virtual Sdays  Mon 170613 Fri 210613 ]

Figura 209. Diagrama de Gantt de seguimiento del proyecto para la fase 4
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