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1. Introduccio

En els darrers vint-i-cinc anys la societat ha viscut un desenvolupament tecnoldgic molt
rellevant,fins a tal punt que hem arribat a 'anomenada “Societat de la Informacid”.

La caracteristica fonamental de la Societat de la Informacié es que els seus membres
utilitzen de forma habitual les TIC per obtindre i compartir informacié de forma instantania i
des de qualsevol lloc (Pantoja, 2004).

La Societat de la informacioé rep infinitat de nomenclatures segons diversos autors, aixi

segons:
v Castells (2000a) 'anomena "societat xarxa".
v' Echevarria (1994) "telepolis"
v' Joyanes (1996) "cibersocietat"
v" Negroponte (1995) "mon digital”
v' Postman (1994) "tecnopolis”
v' Terceiro (1996) "societat digital".

Les innovacions tecnoldgiques estan provocant canvis socials radicals, en el terreny laboral,

d'educaci6 i social.

Actualment les Tecnologies de la Informacié i la Comunicaciéo (TIC) s6n presents
practicament en tots els ambits de la vida. La seva utilitzacié es torna una eina afavoridora
d'inserci6 socio-laboral per a qualsevol persona.

Producte d'una evolucié tecnologica, s'ha implantant un nou model social anomenat
"Societat de la Informacié o Societat del Coneixement" el principal recurs és la Informacié
gue es difon i es tracta a través de I'Us de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié
(TIC); tots ens trobem comunicats gracies a elles.

Es tracta d'una nova societat que un percentatge important de la massa laboral mundial
treballa en el terreny de les NTIC, i que es sustenta sobre noves activitats relacionades amb
les xarxes, el comer¢ electronic, els hipermedia (hipertext, multimedia i realitat virtual) i els

nous suports de comunicacions (cable, satél-lits, etc.).

Son de tan profund calat les repercussions que Castells (2000a) parla d'un nou paradigma
tecnoeconomic, el paradigma de la tecnologia de la informacio, els trets constitueixen la

base material de la "societat xarxa":

Pagina 5



Les TICS com element afavoridor en la integracié de persones amb discapacitat intel-lectual

¢ La informaci6 és la seva matéria primera. Es tracta de tecnologies per actuar sobre

la informacio, no només informacié per actuar sobre la tecnologia.

e La majoria dels processos de la nostra existéncia individual i col-lectiva estan

directament influits per aguesta tecnologia.

¢ La morfologia de xarxa sembla estar ben adaptada per a una complexitat d'interaccié
creixent i dota de flexibilitat al sistema (logica de la interconnexio).

e La flexibilitat i capacitat per reconfigurar, un tret decisiu en una societat
Caracteritzada pel canvi constant i per la fluidesa organitzativa.

e La convergéncia i integracid creixent de tecnologies especifiques en un sistema
altament integrat. Aixi, la microelectronica, les telecomunicacions, I'optoelectronica i

els ordinadors estan ara integrats en sistemes d'informacio.

o Per fi, el paradigma de la tecnologia de la informacié no evoluciona cap a la seva
tancament com a sistema, sind cap a la seva obertura com una xarxa multifacética.
Les seves qualitats fonamentals amb el seu caracter integrador, la complexitat i la

interconnexio.
Aquesta societat planteja moltes controversies:

e Autors que estan en desacord amb el terme un "noves" tecnologies perqué
plantegen que en les quatre fases de la comunicaci®6 humana sempre han existit

noves tecnologies per a I'época que han modificat la societat.

e Teories que tracten les noves tecnologies com la solucié a tots els mals actuals
(Gates, 1995; Negroponte, 1995)

e Autors (Postman, 1994; Stoll, 1996) que només veuen amenaces.

Son indiscutibles els beneficis que han aportat I'ls de les Tecnologies de la Informaci6 i la
Comunicacié (TICS) a la major part de la societat, com l'accessibilitat a incalculable
informacio, la immediatesa de la mateixa, facilitacio de recursos laborals, personals i de oci i
un llarguissim etcétera. En aquest sentit, Internet és el principal protagonista.

Tots hem d'aprendre a utilitzar les Tecnologies de la Informacié i la Comunicaci6 (TICS),

'OECD: Organization for Economic Cooperation and Development
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inclosos els que més dificultats presenten, ja que practicament és una exigéncia que
presenta la societat actual, tant en el terreny social com en el terreny laboral, on cada cop
més es demanen competéncies digitals, encara que també és cert que hem d'entendre
aguesta societat i aquesta necessitat amb mesura, a vegades una societat tecnologica

arracona els principis de relacions socials basiques.

Aquest nou model de la societat ha generat un nou fenomen social anomenat "Bretxa
Digital", definida per 'OEC1 en el 2001, ja que hi ha col-lectius que no disposen de

recursos suficients per accedir als avantatges que ofereixen les Tics.

El terme bretxa digital, fa referéncia a les dificultats presentades per accedir a les Tics. per

un col-lectiu:

« Un dels motius és la diferéncia socioeconomica entre aquelles comunitats que tenen
accessibilitat a Internet i / o les Tecnologies de la Informacio, i les que no tenen
acces.

» Aguest terme, Bretxa Digital, també fa referéncia a les diferéncies que hi ha entre
grups, segons la seva capacitat per manejar les Tecnologies de la Informacid i la
Comunicacié (TICS) de forma eficag, per la qual cosa determinats grups soén
exclosos de la Integracié Social i Laboral per el desconeixement que presenten en

I'is de les Tics.

La "Bretxa Digital" divideix la societat en dos grans grups, els integrats i els exclosos, d'aqui
s'extreuen el concepte de:

+ "Infoexclusié" per designar els efectes discriminatoris de la bretxa digital.

+ "Analfabetisme Digital" que consisteix en l'escassa habilitat o competéncia per

manejar les eines tecnoldgiques.

Dins d'aquesta divisi6 digital i patint els efectes tant de la infoexclusié com Il'analfabetisme
digital es troba, entre altres, el col-lectiu dels Discapacitats Intel-lectuals que per la seva
capacitat cognitiva, presenten dificultats en la comprensio, I'aprenentatge i el maneig de les
TIC.

Per tal d'abordar aquesta realitat social, sorgeix aquest projecte amb I'ambicié de poder
analitzar i definir les necessitats especifiques plantejades pel col-lectiu dels Discapacitats

Intel-lectuals a I'hora del maneig i aprenentatge de les Tics.
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A causa de la immensitat de vessants per les que el tema del treball permet encaminar
aquest projecte i I'enorme ventall d'opcions que hi ha, he considerat oportl acotar el tema

per poder fer una bona definicié del mateix.

El grup de Discapacitats Intel-lectuals en que se centrara el treball son persones majors de
edat i que estiguin en procés Formative o d'insercié laboral, ja que son els que més
necessitat de maneig de les TICS poden presentar.

Centrarem el treball en les TIC accessibles que ara mateix considero de meés repercussio en
l'actualitat, i per aix0, en la que majors beneficis pot portar a qualsevol usuari i més

concretament a un usuari amb Discapacitat intel-lectual, si realitzen un Us correcte.

Aquest treball neix amb una doble intencid, per una banda crear una eina i un recurs, per
dissenyadors i/o desenvolupadors de projectes multimedia, i per alter banda la de convertir-

se en un text que doni a coneixer les TICS accessibles existents en el mercat.

Es pretén realitzar un document d'analisi i investigacidé, que pugui servir com a eina de
treball als professionals del sector tecnologic, perqué comprenguin les adaptacions
necessaries que haurien de patir els seus productes per considerar-los integradors per
aqguest col-lectiu en concret. Aquest document també pretén ser un eina que pugui servir a

altres professionals vinculats amb el mén de la discapacitat intel-lectual.

Un dels factors més importants alhora de crear un producte multimedia, ja sigui una
aplicaci6 mobil o una pagina web, es realitzar un analisis profund sobre la necessitat de
crear el producte i al public a qui va dirigit. A partir d’aqui, es realitza un estudi sobre el
target a qui va dirigit. Generalment aquest target sol ser seleccionat segons edat, sexe 0
gustos i aficions. No es té una visié especifica de les necessitats del target de persones

amb DI, i es en aquest sentit amb aquest document, on s’aportara aquesta visio

En aquest document es mostrara les necessitats d’aquest col-lectiu, i com poder integrar-les

en diferents canals que ofereix Internet, ja utilitzats per la resta de la poblacio.
Aprofitar els beneficis de les noves tecnologies ha d'anar encaminat a solucionar les

dificultats diaries d'una forma més rapida, senzilla i autbnoma.

Des del meu punt de vista, crec que la postura més raonable és la d'analitzar sent critics els
beneficis que poden reporter les TICs en la societat, i fomentar aquests aspectes sempre

recordant plantejar les TICs al servei de les persones i no a l'inrevés.
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1.1 Conceptes basics sobre les TICS

Les Tics sbn instruments i processos utilitzats per gestionar en el més ampli sentit de la

paraula la informaci6 de forma instantania.

Les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC) s'han convertit en poderoses eines
per accedir a qualsevol tipus d'informacié, processar-la i transformar, "augmentant les
capacitats naturals de les persones permetent realitzar tasques que no podrien fer per si

mateixes "(Fonoll, 1998).

Els nous sistemes d'informacio i comunicacié admeten diferents termes per delimitar el seu
concepte. Termes com Noves Tecnologies, Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio,
o Noves Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio, al-ludeixen a aquests nous models

d'informaci6 i comunicacio.

El concepte de "noves" ha donat lloc a controvérsies ja que les tecnologies han existit
des de l'origen de I'nome (Martinez, 1996). Alguns autors com Alcantud (2000), o Cabero
(1996) es mostren reticents a utilitzar I'adjectiu "noves" ja que, el ser huma, des del seu
origen i per la seva falta de dotacié natural per sobreviure en ambients hostils, ha
desenvolupat elements tecnoldgics que li permetessin controlar el seu entorn. La roda, la
politja, la palanca, el motor de vapor s6n exemples de com el desenvolupament tecnologic
ha evolucionat paral-lelament al desenvolupament huma (Alcantud, 2000). En aquest sentit
el terme Noves Tecnologies és ambigu atés que en qualsevol moment historic han existit
"Noves Tecnologies". Una de les caracteristiques de les Tecnologies de la Informacio i la
Comunicacié és el continu i rapid canvi tecnologic, de manera que en aguest sentit sempre

existeixen i existiran noves tecnologies.

En cada moment de la historia s'ha utilitzat una tecnologia que ha estat sempre nova amb
relaci6 a l'anterior, perd nova en el sentit d'innovadora, utilitzant el terme "nou" com a
adjectiu. Actualment el terme de noves esta adquirint el valor de substantiu, convertint-se en
I'element fonamental de les mateixes i desbordant el concepte de tecnologia (Martinez,
1996). Aguesta alteracié semantica del concepte porta a anteposar el fet de la novetat a la
consideracié de les tecnologies i, en ocasions, oblidar quin és el veritable significat

d'aguesta, sigui nova o no.

Martinez (1996), en un intent de delimitar el concepte de Noves Tecnologies realitza una
definicid que tracta de superar el temps de vida dels diferents mitjans. D'aquesta manera

Martinez defineix les Noves Tecnologies com:

"Tots aquells mitjans de comunicacio i de tractament de la informacié que van sorgint de la

unid dels avengos de la desenvolupament de la tecnologia electronica i les eines
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conceptuals, tant conegudes com aquelles altres que vagin sent desenvolupades com a
consequéncia de la utilitzaci6 de les mateixes noves tecnologies i de l'avan¢ del

coneixement huma ".

Actualment no hi ha unanimitat respecte al concepte i definici6 dels nous mitjans
tecnologics. Les definicions de Noves Tecnologies de la Informacio i la Comunicacié que
s'han ofert s6n diverses. Hawridge (1985) defineix les Noves Tecnologies de la Informacio i
la Comunicaci6 com a "aquelles aplicades a la creaci6, emmagatzematge, seleccio,

transformacio i distribucio de les diverses classes d'informacio ".

Per a Martinez (1996) el concepte de Noves Tecnologies de la Comunicacié engloba:
"Totes aquelles tecnologies sorgides (fonamentalment) arran del desenvolupament de la
microelectronica, i que han transformat el mon de les comunicacions, tant des del punt de
vista de la velocitat en el tractament de la informacié, com de la capacitat de transmissio i
de les possibilitats comunicatives propiament dites". Gonzalez, Gisbert, Guillén, Jiménez,
Llad6 i Rallo (1992) defineixen les Noves Tecnologies com un "nou conjunt d'eines, suports i
canals per al tractament i accés a la informacié ". Adell (1997) defineix les Noves

Tecnologies de la Informacidé i la Comunicacié com:

"El conjunt de processos i productes derivats de les noves eines (Maquinari i programari),
suports de la informacié i canals de comunicacié relacionats amb I'emmagatzematge,

processament i transmissio digitalitzat de la informaci6 ".

L'emmagatzematge, processament i transformacié de la informacié so6n caracteristiques
comunes de les diferents definicions de les Noves Tecnologies de la Informacio6 i la
Comunicacié. A més d'aquestes caracteristiques evidents, Cabero (1996) sintetitza com a
caracteristiques distintives i significatives de les Tecnologies de la Informacio i la
Comunicaci6 la immaterialitat, interactivitat, instantaneitat, innovacio, elevats parametres de
qualitat d'imatge i so, digitalitzacid, influéncia de processos sobre productes,, interconnexio i

diversitat.

Immaterialitat: La immaterialitat es refereix, d'una banda, al fet que la matéria primera de
les Noves Tecnologies és la informacié, en linies generals, la finalitat de les Noves
Tecnologies de la Informacié i la Comunicaci6 és generar i processar informacio.
D'altra banda, aquesta immaterialitat es refereix a la possibilitat que algunes tecnologies
tenen de construir missatges sense referents externs, permetent una major llibertat per a

I'elaboracio, disseny i creacié de missatges.

Interactivitat: Les Noves Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié permeten l'usuari

una interacci6 total ja que, no només li permet elaborar missatges, sin6 també decidir la
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sequencia d'informacié a seguir, establir el ritme, quantitat | aprofundiment de la informacio

gue es desitja i triar el tipus de codi amb el qual vol establir relacions amb la informacio.

Instantaneitat: Les Noves Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié permeten la
instantaneitat de la informacid, trencant les barreres temporals i espacials de nacions i
cultures. Innovacié: Les Noves Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié estan
associades a la innovacidé, qualsevol nova tecnologia pretén la millora, el canvi | la
superacio qualitativa i quantitativa de la seva predecessora. Aquesta innovacio presenta un
problema a causa de la poca capacitat que presenta la societat per incorporar les

tecnologies que es van generant.

Elevats parametres de qualitat d'imatge i so: L'objectiu de les Noves Tecnologies no és
només gestionar informacié de manera rapida i poder transportar-la a llocs allunyats, siné

que la qualitat i la fiabilitat de la informacio sigui elevada.

Digitalitzacié: Una altra caracteristica important de les Noves Tecnologies és la
digitalitzaci6. La digitalitzaci6 consisteix a transformar informacié codificada
analogicament en codis numeérics, que permeten més facilment la seva manipulacio i
distribuci6. La digitalitzacié afavoreix la transmissio de tot tipus d'informacié pels mateixos

canals.

Influéncia de processos sobre productes: Les Noves Tecnologies afecten més als
processos que als productes, és a dir, les Noves Tecnologies de la Informaci6 i la
Comunicacié no nhomés permeten aconseguir certs resultats informatius siné que permeten

un major desenvolupament dels processos implicats en |'obtenci6 d'aquests resultats.

Interconnexié: Les Noves Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié tenen altes
possibilitats de interconexionar-se encara que es presentin de forma independent. La unié

de diferents tecnologies comporta un major impacte que les tecnologies individuals.

Diversitat: Les Noves Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié poden exercir diferents

funcions, des emmagatzemar informaci6 fins permetre la interaccié entre usuaris.
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2. Descripcio

Hem parlat en la introduccié d'aquest treball, de la importancia de la comunicacio i de la
informaci6 en la societat actual. Es cert que la societat actual presenta un seguit de
recursos tecnologics com teléfons mobils, missatgeria instantania, televisio interactiva etc.
Que han modificat, o0 com a minim plantejat noves formes de treballar, de comunicar-nos,
de relacionar-nos, de formar-nos, etc. En definitiva han modificat la forma de viure en
societat.

L'ds de les TICs ha eliminat infinitat de barreres pel que fa a la comunicacié, com la
distancia, el temps, les barreres arquitectoniques etc. Perd com han indicat M.P. Nufiez i
JALiébano (2004), "en aquest moén globalitzat i comunicat es segueix reflectint la

desigualtat, com ho demostra el fet que les TICS no siguin assequibles a tots per igual".

A mesura que les TIC evolucionen, van augmentant les seves prestacions, aixdo per una
banda enriqueix i ofereix moltes més possibilitats a l'usuari perd per altra banda també ens

trobem amb la contraprestacié que va complicant el seu maneig.

Ja hem esmentat el terme bretxa digital, tal com hem explicat no s6n només els factors
economics els que poden excloure un individu de I'anomenada societat de la informacio.
Els factors que situen al col-lectiu dels Discapacitats Intel-lectuals en un punt complicat, i

que son un clar exemple d’ exclusid, a banda dels factors econdmics, son:

e L'estigma social. No han obtingut de forma autdnoma una alfabetitzacié digital, com
la majoria de gent de la mateixa edat, a través de l'assaig i I'error, ja que no se'ls sol
donar l'oportunitat d'accedir lliurement als equips amb possibilitats de "trastejar”.
D'altra banda, hi ha una insuficient sensibilitzaci6é social pel que fa a les oportunitats
digitals que se li ofereixen a aquest tipus de col - lectiu, per desconfianca a les seves

capacitats.

o Les dificultats presentades en I'aprenentatge del maneig de les TIC. Aquestes
dificultats sorgeixen principalment a les alteracions que presenten en I'estructura i
funcié del cervell, les alteracions cerebrals disten d’'un individu a un altre, a pesar de
gue es poden establir unes caracteristiques comuns.

Aquests caracteristiques les analitzarem en el punt “5.4 Aprenentatge de les

persones amb DI”.
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e Les caracteristiques intrinseques del propi individu.

1. Fisic: referides a las facultades perceptives y motores.

2. Sintactic: referides al llenguatge utilitzat pels usuari..

3. Semantic: referides al significat de la informacio transmesa entre el usuari

y el ordenador.

En el col-lectiu de la DI, es donen dificultades en los tres nivells a pesar que en forma més

pronunciada durant aquests dos Ultims. En el col - lectiu de la DI, es donen dificultats en els

tres nivells encara que de forma més pronunciada en els dos ultims.

o Dificultat en la comprensié de continguts.(SEMANTICAS)

Poden requerir suports en les capacitats intel-lectuals: Raonament,
planificacid, resolucié de problemes, comprensié d'idees complexes,
aprendre a aprendre amb rapidesa i aprendre de l'experiéncia,
pensament intuitiul’l

Suports en conducta adaptativa: Llenguatge expressiu, lectura i
escriptura, habilitats socials, responsabilitat, interacci6 amb altres,
seguiment de regles, Us de recursos, motivacio, autoeficacia, etc.
Alguns poden arribar a presentar dislalies fonologiques.

Poden presentar deficiencies motores: Equilibri i locomocié deficitaria,
dificultats en la coordinaci6 i destreses manipulatives, deficiéncies en
esquema corporal i estructuracié espai-temporals, ... .

Poden presentar alts nivells d'ansietat, baix autocontrol, alta
probabilitat de tenir trastorns de personalitat, sentiments de frustracid,
labilitat emocional i vulnerabilitat a I'estrés, tendéncia a evitar el fracas
abans que buscar [I'exit, dificultats per emprar conductes
metacognitives, ...

Poden tenir dificultats per mantenir i dirigir I'atencio, prestant atencio a
un nombre menor d'estimuls i sense apreciar la importancia
diferencial de les diferents fonts d'informacio.

Poden presentar deficiencies en estrategies de repeticié i
d'organitzaci6 de la informaci6, de manera que permeti
emmagatzemar més dades. Poden tenir una actitud passiva en
tasques d'aprenentatge.

Els subjectes que presenten DI poden presentar pérdua auditiva i
dificultats per al processament de la informacié per via auditiva
(verbal), trastorns visuals, dificultats en coordinacié oculomanual,
preferéncia per informacio visual o visual-manipulativa, trastorns en la

memoria a curt termini, dificultats en comprensio i en el
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desenvolupament fonologic i linglistic tenint dificultats per associar
termes i objectes, impulsivitat, ...

- Cal assenyalar que, les limitacions, sovint, coexisteixen amb
capacitats, i si s'ofereixen els suports personalitzats adequats durant
un periode prologant, el funcionament en la vida de la persona amb
discapacitat intel-lectual generalment millorara (Lépez Azuaga,

Rodriguez de Cossio, Sanchez Ruiz, et al., 2010).

2.1 Bretxa mental

S'ha creat el mite que implantant infraestructura tecnologica d'accés a la informacio, ha de
proveir un desenvolupament comunitari sostenible i, encara que €s una realitat que la
tecnologia contribueix al benestar social, la reducci6 de la bretxa digital no es fa patent si els
usuaris no desenvolupen un sentit de pertinenca i apliquen el coneixement adquirit a les
necessitats locals per millorar la qualitat de vida al seu propi context i entorn cultural i social
(Serrano i Martinez, 2003). Proveir als usuaris d'accés a la tecnologia no assegura l'equitat,
dotar d'ordinadors no vol dir que automaticament disminueixi la bretxa entre els que "tenen"

i "no tenen" (Swain i Pearson, 2001).

Analistes de l'associaci6 danesa Mellemfolkeligh Samvirke (MS, 2001) utilitzen el terme
"bretxa mental" quan el desfasament o la divisié és produit per la manca de coneixements
relacionats amb les tecnologies de la informacié i la comunicacio.

D'aquesta manera caldria adoptar solucions encaminades a reduir tant la bretxa digital com

la "mental”.

La reducci6 de la bretxa digital s'aconseguiria mitjancant una adequada
infraestructura de xarxa i d'accés a Internet, un cost d'aquest accés assequible per a
l'usuari, i un entorn de competéncia que li permeti, per una banda, beneficiar-se de preus
més assequibles i, per altra, utilitzar diferents serveis i aplicacions Utils per a la seva activitat

professional o personal (Ballestero, 2002).

La disminuci6 de la "bretxa mental' s'aconseguiria a través de sistemes de
formacié apropiats, que capacitasen als usuaris en la utilitzacid d'eines informatiques i
tecnologiques. Dins de les eines informatiques caldria fer especial émfasi en I'ensenyament
d'Internet, com a eina fonamental per buscar i comprendre la informacio, fer-la atil i
transformar-la en coneixement (Mellemfolkeligh Samvirke, 2001). Segons Ballestero (2002)
saber utilitzar adequadament Internet €s la clau per reduir la Bretxa ja que té molt a veure

amb la capacitat per accedir a la informacio i saber aplicar-la. "
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L'aprenentatge implica la posada en marxa de processos cognitius que porten a la
construccié del coneixement. Les caracteristiques cognitives de les persones amb
discapacitat intel-lectual, condicionen una série d'implicacions psicopedagogiques, que
creen la necessitat d'ensenyar, estimular, intervenir i ajudar, per a la posada en marxa
d'agquests processos (AUNA, 2002).

Independentment de les funcions d'informacié i comunicacié que es duguin a terme en
entorns tecnologics d'ensenyament i aprenentatge, mitjancant programari educatiu especific
per a cada area curricular, l'ordinador ofereix grans possibilitats de posar en practica
activitats de desenvolupament cognitiu, pel que aquesta funcié de l'aplicacié de les TICs en

educacio es fa imprescindible.

El seu Us tindra com a objectiu general el desenvolupament dels principals processos
cognitius, i la presa de consciencia, per part dels alumnes, de tals processos, mitjancant la
reflexio, planificacid, regulacio, control i valoracio dels seus pensaments.

La seva justificacié esta basada en la mediacié instrumental constructivista, que genera I'is

de l'ordinador, i en la qual el professor guia I'alumne ajudant-lo en el "aprendre a aprendre”.

Aquestes activitats serien les segients:
e Activitats d'atencio.
e Activitats de discriminaci6 visual.
e Activitats de discriminaci6 auditiva.
e Activitats de memoria auditiva.
e Activitats de memoria visual.
e Activitats de memoria associativa.
e Activitats d'orientaci6 espacial.
e Activitats d'orientacié temporal.
e Activitats de classificacio.
e Activitats de raonament predictiu
e Activitats de relacions analdgiques.
e Activitats de transferencia i generalitzacio.
e Activitats de planificacio6.
e Activitats de solucié de problemes.
e Activitats de pensament analitic.
e Activitats de pensament sintetic.

e Activitats de deducci6.
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2.2 Politiques

La desigualtat a la que hem fet referéncia quant hem parlat sobre la Bretxa Digital i la Bretxa
Mental, esta provocant que governs, empreses privades, fundacions i institucions sense
anim de lucre, i organismes internacionals estiguin adoptant diferents mesures per combatre
la Fractura Digital i estimular el desenvolupament sostenible (Ballestero, 2002; Serrano i
Martinez, 2003). En aquest sentit es va celebrar a I'any 2003 la Cimera Mundial sobre la
Societat de la Informacio, la finalitat és reduir la bretxa digital global. Per a aixo van definir
els seguents objectius a aconseguir fins a I'any 2015 (Fundacié Auna, 2004):

1. Connectar amb les TIC:
- Totes les poblacions.
- Totes les universitats, col-legis secundaris i primaris.
- Tots els centres cientifics i d'investigacio.
- Tots els hospitals i centres de salut.
- Tots els departaments dels governs centrals i locals.
- Totes les biblioteques publiques, centres culturals, museus, oficines de correus i

arxius.

2. Garantir que les TIC estiguin a l'abast de la meitat de la poblacié mundial.

3. Adaptar tots els plans d'estudi per fer front als reptes de la societat de la Informacid,

tenint en compte les circumstancies nacionals particulars.

4. Garantir 'accés de tota la poblacié mundial a serveis de radio i televisio.

5. Fomentar el desenvolupament de continguts i garantir la possibilitat técnica de qué tots

els idiomes puguin ser presentats i utilitzats a Internet.

En qualsevol cas, encara que existeixen diferents accions per superar la bretxa, el element
critic i indispensable per aconseguir-ho és la formacio.

Actualment la promocié de politiques d'integracié ha afavorit que es desenvolupin diferents
iniciatives que garanteixen l'accés de les persones amb discapacitat a la Societat de la
Informacié. En aquest sentit cal destacar I'impuls propiciat per la Declaraci6 de Madrid,
recolzada per tots els participants en el Congrés Europeu sobre les Persones amb
Discapacitat celebrat a Madrid I'any 2002. La "no-discriminacié, més accié positiva és igual
a integracio social" va ser el principi rector d'aquest Congrés. Cal, per aconseguir la igualtat

de les persones amb discapacitat, que el dret a no ser discriminat es complementi amb el
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dret a beneficiar-se de mesures dissenyades per garantir la seva independéncia, integracio i

participacié en la vida social.

Aquesta Declaracié (AAVV, 2002) ratifica els drets de les persones amb discapacitat, a més
de reclamar la igualtat d'oportunitats i d'accés als recursos socials, com el treball, I'educacio,
l'accés a les noves techologies, els serveis socials i sanitaris, I'esport i activitats de lleure, i a
productes, béns i serveis de consum. Els participants d'aquest Congrés Europeu van
desenvolupar un programa per dur a terme el compliment dels drets de les persones amb
discapacitat en el que incloien la promulgacié d'una llei dirigida a eliminar les barreres
existents i evitar I'establiment d'altres noves, que les persones amb discapacitat poden
trobar en l'educacid, en l'ocupacié i l'accés als béns i serveis. La clausula de no
discriminacié de I'Article 13 del Tractat de la Comunitat Europea (2004) permet el seu
desenvolupament a escala comunitaria, contribuint aixi a una Europa realment lliure de
barreres per a les persones amb discapacitat.

Entre les iniciatives europees més importants en I'ambit de les persones amb discapacitat i
el seu accés a la Societat de la Informacié cal destacar: la celebracié del "Any Europeu de
les Persones amb Discapacitat" (AEPD), el Pla de Accié eEuropa i el Programa Marc sobre
investigacio i desenvolupament tecnologic 2003-2006.

Any Europeu de les Persones amb Discapacitat (AEPD)

L'any 2003 es va celebrar el "Any Europeu de les Persones amb Discapacitat” (AEPD), que
va ser recolzat unanimement pels participants al Congrés Europeu sobre les Persones amb
discapacitat celebrat a Madrid. La celebracié d'enguany impulsar la creacié de nombrosos
congressos, conferéncies, debats i seminaris que van servir per sensibilitzar la societat dels
problemes de les persones amb discapacitat, destacant el de I'exclusié digital (Fundaci6
Auna, 2004).

Pla d'acci6 eEuropa

Els plans d'accié eEuropa han estat desenvolupats per la Comissiéo Europea amb |'objectiu
d'assegurar que les generacions futures de la Unié Europea aprofitin al maxim dels canvis
gue esta produint la Societat de la Informacié. Fins ara s'han desenvolupats dos plans
d'accio: Pla d'accié eEuropa 2002 i el pla eEuropa 2005.

La Comissio Europea en el pla d'accié eEuropa 2002 recomanava als Estats Membres tenir
en compte els requisits de les persones amb discapacitat en l'adquisicié de productes i
serveis en el camp de la informatica i la comunicacio.

El pla d'accié eEuropa 2005 és el successor del pla Europa 2002. amb aquest pla es

milloraran les possibilitats de participacid, oferird oportunitats a tots els ciutadans i
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potenciara les seves competéncies amb la finalitat d'optimitzar la inclusio digital (Garcia,
2002).

A més la Comissié Europea persegueix que abans de l'any 2011 els estats membres s'han
de comprometre a que el disseny i contingut de tots els llocs publics d'Internet siguin

accessibles a les persones amb discapacitat (Alcantud, 2000).

Forum Europeu de la Discapacitat (FED)

El Forum Europeu de la Discapacitat (FED) esta treballant perqué els interessos de les
persones amb discapacitat es contemplin en les accions del 6e Programa Marc sobre
Investigacié i Desenvolupament Tecnoldgic 2003-2006. EI FED persegueix que aquest
programa desenvolupi eines adrecades a maximitzar els beneficis de les noves tecnologies
ia incrementar la igualtat i la integracié de persones amb discapacitat a la Societat de la
Informacio, a través del disseny per a tothom, i de una legislacié apropiada. A més pretenen
gue aquest programa contribueixi a incrementar la presa de consciéncia de dissenyadors,
fabricants i proveidors sobre les necessitats dels usuaris, de manera que els interessos de
les persones amb discapacitat s'integrin com un element més del procés general de disseny
(Fundaci6 Auna, 2003).

Respecte a les iniciatives a Espanya més rellevants en relacié a I'accés a les TIC de les
persones amb discapacitat caben assenyalar: el Pla d'accié 2002-2006 per I'accessibilitat a
les noves tecnologies i a la Societat de la Informacid i la Llei de Igualtat d'Oportunitats, no

discriminacio i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat.

Pla d'accié 2002-2006 per a l'accessibilitat a les noves tecnologies i a la Societat de la
Informacié

El Comité Espanyol de Representants de Minusvalids (CERMI) va dissenyar aquest pla
(CERMI, 2002) amb la finalitat de desenvolupar programes especifics orientats a:
- Aconseguir una actualitzacié normativa.

- Desenvolupar 'accessibilitat dels productes i serveis.

- Generalitzar el concepte de "Disseny per a Tothom".

Aquest pla contempla cinc linies estrategiques: la inclusié de persones amb discapacitat en
la societat de la informacié, ocupacié en els nous llocs de treball de la societat de la
informacio, alfabetitzacié i aprenentatge digital permanent, innovacio i disseny per a tots, i la
integracio i desenvolupament de oportunitats en tots els ambits vitals, socials, economics i
culturals (CERMI,2002).
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Llei d'lgualtat d'Oportunitats, no discriminacié i accessibilitat universal de les
persones amb discapacitat.

El AEPD ha mobilitzat les associacions de persones amb discapacitat, a les administracions
publiques i a les propies persones amb discapacitat i les seves families, i ha permés establir
les bases d'una nova politica sobre discapacitat. Aixd es reflecteix en l'avanc legislatiu que
durant I'any 2003 es va produir a Espanya per crear realment una Societat de la Informacio
per a tots (Fundacié Auna, 2004) i que reflecteix en la promulgacié de la Llei 51/2003 de 2
de desembre d'lgualtat d'oportunitats, no discriminacié i accessibilitat universal de les
persones amb discapacitat.

Els plans per a la posada en marxa d'aquesta llei son: el | Pla Nacional d' Accessibilitat
2004-2012 i el Il Pla d'Acci6 per ales Persones amb Discapacitat 2003-2007.

En ambdds plans s'incorporen les TIC a tots els ambits de la societat com a factor

imprescindible per a la integracié de les persones amb discapacitat.

El'l Pla Nacional d'Accessibilitat 2004-2012, persegueix com a objectius generals: ampliar
el coneixement public de l'accessibilitat i la seva identificaci6 com a element de qualitat per
a tots, introduir I'accessibilitat com a criteri basic en la gestié de I'acci6é publica, consolidar
un sistema de normes legals i técniques per a la promocié de l'accessibilitat, adaptar
progressivament i de forma equilibrada els entorns, productes i serveis amb criteris de
Disseny per a Tothom, i promoure l'accessibilitat a les noves tecnologies (IMSERSO,
2003a).

El Il Pla d'Acci6 per a les Persones amb Discapacitat 2003-2007, estableix una politica
d'atencio integral a les persones amb discapacitat i els principis subjacents a les propostes
d'aguest pla s6n: promocié de drets de les persones amb discapacitat, autonomia i vida
independent, integracié i normalitzacio, accessibilitat universal i disseny per a tots, respecte

per la diversitat i perspectiva degenerar, i participacié i dialeg civil IMSERSO, 2003b).
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2.3 Legislacio sobre TICs i discapacitat

En l'ambit nacional hi ha una profusa normativa en relacié a la discapacitat i, més
especificament, a l'accessibilitat per part de les persones amb diversitat funcional a les

Tecnologies de la Informacié i Comunicacio.

La Llei 51/2003 de 2 de desembre, d'igualtat d'oportunitats, no discriminacié i accessibilitat
universal de les persones amb discapacitat conté una disposicié6 encomanant al Govern
fixar en el termini estipulat de deu anys unes condicions minimes d'accessibilitat i no
discriminacié per a l'accés i utilitzacid de les tecnologies, productes i serveis relacionats
amb la societat de la informacio i de qualsevol mitja de comunicacio social. Va suposar la
creacié del Consell Nacional d'Accessibilitat, actual Consell Nacional de la Discapacitat,
organ col-legiat interministerial, de caracter consultiu, adscrit al Ministeri de Treball i Afers
Socials-ara de Treball i Immigracié-de conformitat amb l'article 1 del Reial Decret 1865 /
2004 de 6 de setembre, pel qual es regula el Consell Nacional de la Discapacitat, establert
per garantir la col-laboracié del moviment associatiu de les persones amb discapacitat i les
seves families i 'Administracié General de I'Estat, en ordre a definir i coordinar una politica
coherent d'atencio integral per a persones amb discapacitat. Ha estat modificat pel Reial
Decret 1468/2007, de 2 de novembre.

Trobem més tard el Reial decret 366/2007, de 16 de marg, pel qual s'estableixen les
condicions d'accessibilitat i no discriminacié de les persones amb discapacitat en les seves
relacions amb I'Administracié General de I'Estat, en queé es recull que els seus documents i
impresos han d'estar disponibles en les corresponents pagines web i en format electronic
accessible. Regula les condicions d'accessibilitat i no discriminacié que, respecte de les
persones amb discapacitat, han de presentar les Oficines d'Atencié al Ciutada, impresos i
gualsevol altre mitja que I'Administraci6 General de I'Estat dediqui especificament i en

I'ambit de les seves competéncies a les relacions amb els ciutadans.

En aquest context situem la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans
als Serveis Publics. Reconeix el dret dels ciutadans a relacionar-se amb les Administracions
Publiques per mitjans electronics, garantint els seus drets, identic tractament i la validesa i
eficacia de les seves actuacions. Les administracions utilitzaran les TIC assegurant la
disponibilitat, accés, integritat, autenticitat, confidencialitat i conservacié de les dades a
gestionar. Com veiem, el tema de [laccessibilitat és consubstancial a que fa a
telecomunicacions, amb les administracions en aquest cas, o gestié de la informacié per via
electronica.

En el seu titol preliminar, Article 4, parla del "principi d'accessibilitat a la informacio i als
serveis per mitjans electronics en els termes establerts per la normativa vigent en aquesta

matéria, a través de sistemes que permetin obtenir-los de manera segura i comprensible,
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garantint especialment l'accessibilitat universal i el disseny per a tots dels suports, canals i
entorns a fi de que totes les persones puguin exercir els seus drets en igualtat de
condicions, incorporant les caracteristiques necessaries per garantir I'accessibilitat d'aquells

col - lectius que ho requereixin ".

En compliment de l'esmentat termini, es publica el Reial Decret 1494/2007 de 12 de
novembre, pel qual s'aprova el Reglament sobre les condicions basiques per a l'accés de
les persones amb discapacitat a les tecnologies, productes i serveis relacionats amb la

Societat de la Informacio i mitjans de comunicacié social.

Estableix els criteris i condicions considerades basiques per garantir 'accés de les persones
amb discapacitat a les tecnologies, productes i serveis de la societat de la informaci6 i de
gualsevol mitja de comunicacié social, d'acord amb els principis d'igualtat d'oportunitats, no
discriminacié i accessibilitat universal. El seu contingut basic gira al voltant de la
promulgacié d'aquests criteris. Per fer valer aquesta normativa i evitar incompliments
gratuits que derivin en la discriminacio efectiva d'aquest tipus de col - lectius, es promulga la
Llei 49/2007, de 26 de desembre, per la qual s'estableix el régim d'infraccions i sancions en
matéria d'igualtat d'oportunitats, no discriminacio i accessibilitat universal de les persones
amb discapacitat, establint un regim sancionador eficag a fi de que la Llei no es converteixi
en una mera declaracié de principis i diferenciant entre infraccions lleus, greus o molt greus,

depenent del grau d'incompliment de la norma en qué s'hagi incorregut.

La Llei 56/2007, de 28 de desembre, de Mesures d'Impuls de la Societat de la Informacié
emprén les modificacions necessaries en l'ordenament juridic per promoure l'impuls de la
Societat de la Informacioé i, concretament, en el sector de les persones amb discapacitat.
Segons resa la disposicié addicional onzena, les administracions publiques, en I'ambit de
les seves respectives competéncies, han de promoure l'impuls, desenvolupament i aplicacio
dels estandards d'accessibilitat per a persones amb discapacitat i Disseny per a Tothom, en

tot element i procés basat en les noves tecnologies de la Societat de la Informacio.

La Llei 56/2007 s'emmarca dins del conjunt de mesures que constitueixen el Pla 2006-2010
per al desenvolupament de la Societat de la Informacié i de convergéncia amb Europa i
entre comunitats autdbnomes i ciutats autonomes, Pla Avanza, aprovat pel Govern el 4 de
novembre de 2005. Tal Pla preveu l'adopcié d'una série de mesures encaminades a
eliminar les traves existents a l'expansié i Us de les TIC i per garantir els drets dels
ciutadans en l'actual Societat de la Informaci6. El Pla busca accelerar el desenvolupament
de la Societat de la Informacié a Espanya i aconseguir I'aproximacié a les condicions

tecnologiques i de coneixement que es donen a Europa i consecucio d'una posada en comu
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i cooperacié entre les comunitats autonomes, encara que fixant cadascuna les seves

prioritats , reduint la bretxa digital existent.

El Pla Avanca respon al mandat que la Comissié Europea realitza als Estats membres en el
seu ultim "Pla d'accid sobre administracio electronica i2010", de 2005, perque elaborin
programes de reformes nacionals on identifiquin les seves prioritats d'actuacio i millora dins
de la Societat de la Informaci6. Aquesta mesura esta encaminada a fer més eficacos i
moderns els serveis publics i a ajustar-los millor a les necessitats de la poblacio, intentant
accelerar la implantacié de l'administracié electronica a Europa. Segons aix0, els Estats
membres han d'oferir serveis de major qualitat i més segurs a la poblacio, aixi com
respondre a la demanda de les empreses que desitgen més eficacia i menys tramits, i
garantir la continuitat transnacional dels serveis publics, imprescindible per fomentar la
mobilitat intracomunitaria i fer extensius els avantatges de I'administracioé electronica a tota

la Unié Europea.

El pla i2010 es defineix a través de cinc eixos prioritaris, que sén: major eficiéncia
mitjangant I'is de les TIC, serveis d'administracid electronica transfronterers i contractacio
publica electronica; acord sobre les eines necessaries i comunes; major participacio en el
procés democratic mitjancant les TIC i, finalment, accessibilitat per a tots. Respecte a
aquest Ultim punt, els estats membres es van comprometre a aconseguir que tota la
poblacio, inclosos els grups socials desfavorits, estigui en condicions d'aprofitar els
avantatges que suposa l'administracié electronica, acabant amb la bretxa digital que els
afecta a nivell socioeconomic. La Comissié donara suport ja que les mesures dels Estats
membres en pro de la consecucié de l'accessibilitat electronica i del foment d'iniciatives
destinades a afavorir l'accés de tota la societat a les TIC, especialment de les persones

discapacitades i majors.

Aixi mateix, disposem d'unes directrius d'accessibilitat a les pagines d'Internet a nivell
internacional, la Iniciativa d'Accessibilitat a la Web del Consorci Mundial de la Web, World
Wide Web Consortium (W3C), que pretén promoure un alt grau d'utilitat de la Xarxa per a
persones amb discapacitat. Es tracta d'un consorci industrial, dirigit conjuntament pel
Laboratori d'Informatica de [I'Institut de Tecnologia de Massachusetts, I'Institut Nacional
d'Investigacio en Informatica i Control INRIA de Franca i la Universitat de Keio al Japd. Un
dels resultats d'aquesta consorci és aquesta web Accessibility Initiative (WAI), que
desenvolupa pautes considerades com l'estandard internacional per a l'accessibilitat a la
Xarxa i proporciona ajuda per a la correcta comprensio i implementacié de tal accessibilitat,
aixi com mitjans per a aixo a través de la col - laboraci6 internacional, promovent al seu torn

la participacié en I'elaboraci6é d'aquestes pautes, la seva promocié i millora.
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Aixi, la Llei 34/2002, de 11 de juliol, de serveis de la societat de la informacio i de comerg
electronic obliga les administracions publiques a adoptar les mesures necessaries perque la
informacié disponible en les seves respectives pagines pugui ser accessible a persones
grans i amb discapacitat d'acord amb els criteris d'accessibilitat al contingut generalment
reconeguts, a més de promoure els mateixos criteris d'accessibilitat per part dels seus
proveidors de serveis o fabricants d'equips i programes d'ordinador, per facilitar I'accés de
les persones grans o amb discapacitat als continguts digitals i aixi evitar el seu aillament de
la societat de la informacié. Accessibilitat universal i disseny per a tothom: les dues
premisses es recullen en la present llei i ja van ser recollides anteriorment. Des de llavors,
s'ha tractat d'implicar, fonamentalment, a les administracions publiques com a principals

impulsors de l'accessibilitat dels ciutadans amb discapacitat.

Com a exemple nacional d'accessibilitat a la Xarxa, trobem la creaci6 de la primera web de
formacié a través d'Internet totalment accessible en llengua de signes espanyola, portal
pioner en la difusié de continguts i materials de la Conselleria d'Ocupacié de la Junta
d'Andalusia, destinats al col - lectiu de persones sordes i elaborats per la Fundacio
Andalusa Accessibilitat i Persones Sordes, l'objectiu és la difusi6 d'instruments Utils per
treballar en I'ambit de persones amb discapacitat sensorial-auditiva. El portal difon les
opcions que ofereix un bon Us de les noves tecnologies en la millora de la qualitat de vida,
eliminant les barreres de la comunicacio i informant sobre les oportunitats que les TIC
aporten al teletreball, a la formacié en linia i al desenvolupament de I'ocupacié de les

persones amb discapacitat.

El portal neix amb el propodsit de suprimir les barreres de comunicacié de les persones
afectades d'hipoacusia a Andalusia i augmentar els nivells d'accessibilitat en comunicacio.
Tot i ser multiples les manifestacions i formes de viure la hipoacusia, la preséncia de
barreres en la informacié i comunicacié és un element negatiu comu per a les persones

afectades per una discapacitat auditiva.

Actualment el tractament del que pot suposar un desavantatge social, no es dirigeix
Gnicament cap a la persona amb discapacitat, siné6 que passa per dissenyar o adaptar el

mitja, eliminant les barreres que presenta.

Seguint amb exemples d'adaptacié i noves tecnologies adequades per als individus afectats
per hipoacusia, trobem que, al Regne Unit, certa empresa proporciona un servei de video-
interpretacio en llengua de signes, SignVideo, el qual possibilita a I'usuari discapacitat tenir
una conversa en la que s'expressi lliurement sense sentir-se en absolut diferent a una
persona sense la seva discapacitat, valent-se de links amb intérprets. Molts usuaris troben
aquest servei d'interpretacié més util i rapid que el textphone, telefon amb teclat que basa la

conversa en una comunicacié textual i que pot tenir o no audio integrat, per a persones amb
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sordesa o problemes d'audicié o dificultat en la parla. Suposa un gran avenc per al
treballador que ha de comunicar-se habitualment i mantenir converses complexes, ja que
proporciona a l'usuari igualtat de condicions. Les empreses o individus que volen
comunicar-se amb persones que usen la llengua de signes coincideixen en la seva gran
utilitat.

Aquesta empresa reinverteix tots els seus guanys en projectes el destinatari és el subjecte
afligit de discapacitat auditiva, usant les noves tecnologies a favor de la inclusié social

efectiva i I'eliminacio de barreres.

Tot aix0 demostra els multiples esfor¢cos que s'estan duent a terme perqué les persones
amb necessitats especials no quedin al marge de les noves tecnologies, ja que I'evolucio en
la informatica i en el camp de les telecomunicacions pot i ha d'actuar com a element
integrador i incidir en les seves vides positivament, servint d'eina de suport per augmentar la

seva qualitat de vida i incidint, sobretot, en la seva integracié laboral.
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3. Objectius

Els objectius es plantegen des del punt de vista dels canvis tecnologic, que puguin millorar
la vida de les persones amb discapacitat intel-lectual, sempre amb la premissa que els

recursos tecnologics estiguin al servei de les persones i no a l'inrevés.

3.1 Principals

o Analitzar les necessitats concretes del col-lectiu dels Discapacitats Intel-lectuals en
I'is i aprenentatge en I'is de les TIC.

e Analitzar com I'Gs de les TIC pot afavorir la integracio social i laboral del col-lectiu de
la discapacitat intel-lectual.

o Recopilar documentaci6, materials i eines accessibles.

e Generar un document que pugui servir al grup de professionals format per
dissenyadors, programadors, arquitectes de la informacié,..etc, la importancia de
tindre en compte a les persones amb DI i de generar recursos accessibles.

o Proposar millores que facilitin I'accessibilitat, I'is i aprenentatge de les TICs al

col-lectiu de DlI.

3.2 Secundaris

o Definir les inquietuds tecnoldgiques presentades pel col-lectiu de persones amb DI..
e Generar un document que pugui servir als professionals que treballen amb el

col-lectiu dels DI per conéixer les TICs accessible.
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4. Analisis del col-lectiu con DI

4.1 La Discapacitat Intel-lectual

Segons el Servei d'Estudis i Estadistiques del Imnserso amb la col-laboracié de la Fundacio
ONCE, a Espanya hi ha prop de 4 milions de persones amb algun tipus de discapacitat,
fisica o intel-lectual, el que suposa un 9% de la poblacid, si volem limitar les dades
simplement a les persones amb discapacitat intel-lectual podriem parlar d' entre un 1% i un
2% del total de la poblacié espanyola, pero les xifres van a l'alca a causa del progressiu
envelliment de la poblaci6 i I'increment global dels problemes cronics de salut.

TOTAL POBLACIO EN TOTAL POBLACIO EN POBLACIO EN ESPANYA AMB
ESPANYA ESPANYA AMB ALGUNA DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL
DISCAPACITAT

47, 27 MILIONS 4 MILIONS 230.000

La discapacitat intel-lectual es caracteritza per limitacions significatives tant en el
funcionament intel-lectual com en la conducta adaptativa, expressada en habilitats
adaptatives conceptuals, socials i practiques. La discapacitat no s'ha d'entendre com un
element propi Unicament de la persona, hem de considerar la discapacitat com una
expressi6 de la interaccié entre la persona i I'entorn. Es comenca a entendre la discapacitat
com un estat de funcionament de la persona, deixant per tant d'identificar-la com una
caracteristica de la mateixa (ja no s'entén com tenir un color o un altre d'ulls, siné com estar
0 nho prim), ja que aquesta caracteristica no és permanent o inamovible i pot variar

significativament en funcié dels suports que rebi la persona.

Quan es diagnostica la DI es tenen en compte cinc dimensions:

Dimensio | Dimensio |l Dimensio lli Dimensi6 IV | Dimensié V
_ _ Participacio,
Aptituts Nivell de . Context
y Interaccio i rol Salut )
Intel-lectuals Adaptacio _ Social
social
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Desafortunadament, la Integracid Social i la Inserci6 laboral no son realitats consolidades
actualment a la poblacié amb discapacitat.

Per desgracia no hi ha una sensibilitzacié ni un coneixement real en la societat respecte a

aquest col-lectiu.

Que se'ls consideri menys capacos, poc autonoms i que moltes empreses no pensin en ells
per a llocs que no siguin Unicament de baixa qualificacio, afavoreix que no siguin tinguts en

compte pels desenvolupadors de tecnologies a I'nora d'implementar els seus serveis

Les noves tecnologies son una eina que pot millorar les condicions de vida de les persones
amb discapacitat a través d'un Us eficient. S6n el mitja actual que ens permet estar en
connexié permanent amb el mén, tot i que encara ens queda molt per fer; llars intel-ligents,
administracio electronica, teléfons intel-ligents, gestors de continguts web, adaptacié de les
xarxes socials, accedir a periodics i revistes, consultar documentacid, llibres virtuals,

pel-licules, musica, activitats adaptades a nivell evolutiu ....

Per progressar en aquest sentit i aconseguir solucions factibles és necessari el treball
conjunt de les administracions publiques i les fundacions, associacions i empreses de les
Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC). Com per exemple ja es fa amb el
col-lectiu de la discapacitat sensorial; fruit d'aquesta cooperacié son les plataformes de
video interpretacié perqué les persones sordes puguin fer la seva gesti6 amb el banc, al
supermercat o0 amb les factures de la llum sense que sigui necessaria la figura d'un intérpret
presencial. Altres exemples s6n els semafors amb so, la teleassisténcia, el video

comunicador, l'accessibilitat web o el Voice Over d'Apple.

L'objectiu de les fundacions, associacions i administracions és seguir treballant per una
insercio social fomentant la "normalitat” i impulsant el coneixement i la sensibilitzacié de la
societat per aconseguir la plena accessibilitat de les persones amb alguna discapacitat a les
TIC. En aquest repte és fonamental la legislacié, perd a les empreses també els correspon
saber veure aquest important mercat, i per aix0 la tasca també passara per fer veure la

importancia d'aquest sector en el mercat

4.2. Estigmes del col-lectiu amb DI

Tot i que cada vegada en menys mesura, la societat encara considera als DI com a

persones especials, dependents, no capagos de prendre les seves propies decisions,
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incapacos de comunicar-se, facils d'enganyar, immadurs i amb molta necessitat de

proteccié i afecte.

Tant per part de les families, com de la societat en general, es tendeix a la sobreproteccio
d'aguestes persones, per exemple en una de les enquestes que hem realitzat per a la
realitzacié d'aquest treball, diversos familiars han expressat la seva por a la mala gestié que

la persona amb DI pogués fer d’Internet degut a les seves caracteristiques.

Pel que fa al terreny laboral, encara avui en dia, son considerats treballadors menys
professionals, no confien en les seves possibilitats de formacié ni de desenvolupar un
treball, quan es parla d'un treball amb una certa exigéncia i dificultat la pregunta de molts
empresaris o futurs companys de treball és ... pero, aixd tan complicat sabran fer-ho? No els

creara massa ansietat? No sera millor buscar una tasca més facil?

Es cert que cada vegada hi ha més projectes on els objectius s'encaminen cap a la recerca
de la plena integracio sociolaboral del col-lectiu, buscant la normalitzacio del dia a dia.

Gracies a aguestes mesures, cada vegada és més habitual veure a una persona amb DI
treballant en empreses normalitzades, compartint oci i realitzant activitats de la vida

guotidiana de forma autdbnoma.

Avui en dia existeixen una gran quantitat d’entitats que treballen per la insercio laboral de
persones amb DI. En el Annex A podem veure el llistat de les entitats pertanyents a la

Asociacion Espafiola de Empleo con Apoyo (AESE).

4.3 Classificacio de la discapacitat intel-lectual

Hi ha diferents criteris per realitzar aquesta classificacio. Aquests sistemes de classificacié
poden basar-se, per exemple, en les intensitats de suport necessari, etiologia, nivells

d'intel-ligéncia mesura o nivells de conducta adaptativa avaluada.

A) Classificacio per intensitats de suports necessaris. (BOTXI)
La intensitat de suports variara en funcié de les persones, les situacions i fases de la vida.

Es distingeixen quatre tipus de suports (ILEG):

Pagina 28



Les TICS com element afavoridor en la integracié de persones amb discapacitat intel-lectual

» Intermitent: El suport es presta quan sigui necessari ja que la persona amb DI no
sempre requereix d' ell, pot ser necessari de manera recurrent durant periodes més

0 menys breus. Poden ser d'alta 0 baixa intensitat.

+ Limitats: suports a llarg termini, s'ofereixen per un temps limitat perd sense
naturalesa intermitent (preparacio i inici d'una nova activitat, transicio a l'escola, a I

institut ... en moments puntuals).

+ Extensos: suports no limitats pel que fa al temps encara que si en els ambits de la

vida.

» Generalitzats: suports constants, de molta intensitat i provisio en diferents ambients;

poden durar tota la vida.

B) Classificacié segons el nivell de intel-ligéncia mesura.

 Retard mental lleuger: C.I. entre 50 69.

Aconsegueixen voltant del 85% del total de les HHSS i de comunicacio.
Tenen un minim deteriorament sensoriomotriu.

« Retard mental moderat: C.l. entre 35 49.

Presenten Dificultats de I'expressio oral i I'aprenentatge de les normes socials.

« Retard mental greu: C.I. entre 20i 34.

Es caracteritzen per serioses limitacions d'aprenentatge.
Tenen dificultats sensoriomotrius.
Utilitzen un llenguatge simple basat en frases curtes.

 Retard mental profund: menys de 20.

Es comparable al desenvolupament que presenta un nen de dos anys.

En molts casos no aconsegueixen l|'adquisicié del llenguatge elemental o tenen

moltes dificultats per adquirir-lo.

Aquest sistema de classificaci6 només es basa en el mesurament de la capacitat

intel-lectual, el tenim en compte ja que continua sent una referéncia en els ambits
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relacionats amb la Discapacitat Intel-lectual, tot i que se'ns queda una mica coix ja que no

permet valorar la persona amb DI de forma independent i en constant canvi.

Retard mental Retard mental Retard mental
Retard mental greu
lleuger moderat profund
C.I de50a 69 Cl entre 35 49. C.l.entre 20i 34 Cl menys de 20.

4.4 Aprenentatge de les persones amb DI

Es important desenvolupar aquest punt en la meva feina, a causa que no sera possible
plantejar adaptacions de continguts ni de dissenys adequats si no es coneix quin sistema

d'aprenentatge i maneig de la informacié és més adequat en les persones amb DI.

El col-lectiu de les Discapacitats Intel-lectual, forma un grup molt heterogeni pel que és
dificil plantejar necessitats iguals, processos d'aprenentatge iguals etc, d'aqui la necessitat
de plantejar un sistema d'ensenyament que partint de les generalitats intrinseques de la DI

es centri en la persona .

Les persones amb DI presenten dificultats en el procés d'aprenentatge degut principalment

a les alteracions que presenten en l'estructura i funcié del cervell.

Les alteracions cerebrals son diferents d'una persona a una altra, tant en intensitat com en
la seva ubicaci6 o localitzacié al cervell. Aquestes diferencies unides als diferents ambients
educatius i familiars en qué es desenvolupa la persona explicaria I'enorme variabilitat
respecte les capacitats cognitives i l'aprenentatge entre les persones amb DI (Flérez,
2001c),

Les teories sobre I'aprenentatge han anat canviant sent considerades com:

» Adquisicio de respostes,

» Adquisicio de coneixement

Actualment és considerat com a construccioé de significat (Beltrdn, 1996; Martin, Beltran i
Pérez, 2003). Aguesta interpretacid de l'aprenentatge esta centrada en la persona que

apren, que no es limita a adquirir coneixement, sind que el construeix usant I'experiéncia
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previa per comprendre i modelar el nou aprenentatge. L'alumne processa els continguts i,

com a resultat d'aquest processament, dona sentit al que processa i construeix significats.

En la concepcié de l'aprenentatge com a construccié de significat estan implicats diferents
elements com el processador, els continguts, els processos, les estrategies i I'estil
d'aprenentatge (Beltran, 1996).

o El processador és un sistema de tractament de la informacio.

o Els continguts es refereixen als diferents tipus de coneixement que pot construir
l'alumne (coneixement declaratiu, procedimental i condicional) en base a les

estructures cognitives organitzades que ja posseeix.

o Els processos sén els successos interns que es produeixen durant I'aprenentatge i

gue impliquen una manipulacio de la informacié entrant.

o Les estrategies fan referéncia a operacions o activitats mentals que faciliten i
desenvolupen els diversos processos d'aprenentatge.

o Estil daprenentatge és una predisposicid a utilitzar un estratégia particular
d'aprenentatge independentment de les demandes especifiques de la tasca.
(Beltran, 1996).

Es pot fer un esquema determinant cinc passos concrets per a I'aprenentatge:
1. Sensibilitzacié: motivacio i reforg
2. Elaboraci6: planificacié (dissenyar la tasca pas a pas) i elaboracié

3. Personalitzaci6: construir I'aprenentatge aplicant la propia creativitat i el pensament

critic.
4. Aplicacio: portar a la practica el coneixement adquirit.

5. Avaluacid i critica dels coneixements adquirits.
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4.5 Actitud davant les TIC de les persones amb DI

Hi ha pocs estudis actuals en qué basar-me per desenvolupar aquesta questio, pel que vaig
decidir tenir en compte part de les dades recollides en I'enquesta "l'Us i aprofitament de les
TIC per les persones amb discapacitat; teléfon mobil, ordinador i internet", realitzada per la
fundacié Auna (Fundacid Auna, les persones amb discapacitat davant de les tecnologies de
la informacio i les comunicacions a Espanya [en linia]. 2003,
http://antiguo.cermi.es/documentos/noticies / Estudi% 20Discapacidad-TIC-FundAuna.pdf).

Des de que es va realitzar aquesta enquesta, per la Fundacié Auna, no hi ha cap alter estudi
semblant que aporti informacié com la que veurem posteriorment. Es per aquest motiu que s’ha

tornat a realitzar I' enquesta en el 2013, per veure les diferencies entre aquests 10 anys.

Aquesta enquesta €s molt interessant quant a que revela moltes dades sobre I'actitud de les
persones amb discapacitat intel-lectual davant les TIC, aquesta enquesta es va realitzar a

associacions que estan directament en contacte amb les persones amb DI.

No recolliré en aquest apartat els estudis o conclusions detallades sin6 les dades que
apareixen en grafics ja que les dades més especifics seran recollits en I'apartat de "Analisi

de les necessitats tecnologiques".

Figura 1.1
Actitud frente alas TIC

O Megativa
E Positiva
B My positva

Fuente: Fundarion Auna

A continuacién podemos observar la influencia de factores so-
cioculturales en la predisposicion a las TIC.

Figura 1.2
Factores socioculturales
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Fuente: Fundacién Auna

Pagina 32


http://antiguo.cermi.es/documentos/

Les TICS com element afavoridor en la integracié de persones amb discapacitat intel-lectual

A més s'ha preguntat sobre la influencia dels factors propis de la discapacitat en relaci6 a la
predisposici6 a les TIC.

Figura 1.3
Factores propios
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Fuente: Fundacién Auna

Els seguents resultats corresponen a les barreres en I's de les TIC afavoridores de

'anomenada "fractura digital":

|

Figura 1.4
Barreras
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Fuente: Fundacién Auna

Al ser los encuestados preguntados sobre las tecnologias con
mayor impacto presente y futuro, se obtuvieron los siguientes re-
sultados:

Figura 1.5
Tecnologias con mayor impacto
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* El teléfono movil

La siguiente grifica muestra el nivel de uso del teléfono mévil:

Figura 1.6
Nivel de uso del mévil

Fuente: Fundacion Auna

Las razones por las que las personas con discapacidad intelec-
tual usan el teléfono mévil segiin los encuestados son las siguien-

tes:
Figura 1.7
Razones de uso del mévil
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Fuente: Fundacién Auna

Por otro lado, las razones de que no se use el teléfono maévil por
el colectivo de personas con discapacidad psiquica son:

Figura 1.8
Razones de no uso del mévil
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Fuente: Fundacién Auna

Vegem ara si els models estandard dels telefons mobils existents en el mercat sén valids
per al col-lectiu de persones amb discapacitat psiquica:
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Figura 1.9
Validez de los maviles actuales
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Fuente: Fundacidn Auna

Las posibles soluciones para el acercamiento de las personas con
discapacidad psiquica a la telefonia mévil serian:

Figura 1.10
Soluciones de acercamiento a los méviles
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Fuente: Fundacién Auna

* Ordenador y periféricos

Primero observaremos el Nivel de “uso” del ordenador y elemen-
tos periféricos que hacen las personas con discapacidad intelectual
segiin los encuestados.

Figura 1.11
Nivel de uso del ordenador y los periféricos
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Fuente: Fundacidn Auna
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Las razones por las que se usa el ordenador y elementos periféri-
cos por el colectivo de personas con discapacidad psiquica serian:

Figura 1.12
Razones de uso del ordenador y periféricos
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Fuente: Fundacién Auna

Por otra parte, las razones por las que no se hace uso del orde-
nador y elementos periféricos son:

Figura 1.13
Razones de no uso del ordenador y periféricos
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Fuente: Fundacién Auna

Ara coneixerem si sén valids per al col-lectiu de les persones amb discapacitat psiquica els

models estandard d'ordinadors i periférics existents en el mercat.

Figura 1.14
Validez de los actuales modelos de ordenadores y periféricos
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Fuente: Fundacién Auna
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lPor ultimo las posibles soluciones para el acercamiento de las
personas con discapacidad psiquica al ordenador y elementos peri-
féricos se recogen en esta gréfica:

Figura 1.15
Soluciones de acercamiento del ordenador y periféricos
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Fuente: Fundacién Auna

« Internet

Las personas con discapacidad intelectual tienen el siguiente nivel
de “uso” de Internet:

Figura 1.16
Nivel de uso de Internet
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Fuente: Fundaridn Auna

Figura 1.17
Razones de uso de Internet
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Fuente: Fundacién Auna
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Las razones de “no uso” de Internet por el colectivo de personas
con discapacidad psiquica son:

Figura 1.18
Razones de no uso de Internet
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Fuente: Fundacién Auna

En la siguiente grifica se recogen las posibles soluciones para el
acercamiento de las personas con discapacidad psiquica a Internet:

Figura 1.19
Soluciones de acercamiento a Internet
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Fuente: Fundacién Auna

* Ayudas técnicas, econdmicas y de insercion social

Al ser preguntados los encuestados por el mercado y oferta de
ayudas técnicas la respuesta fue la siguiente:

Figura 1.20
Mercado y oferta de ayudas técnicas
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Fuente: Fundacion Auna
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Valoraci6 de les Administracions publiques.

Figura 1.21,1.22,1.23
Valoracién de la Administracién Central
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Seguidamente se puede ver la valoracién de las TIC como he-
rramienta de integracién laboral de las personas con discapacidad

psiquica.

Figura 1.24
Las TIC yla integracién laboral

Por ultimo encontramos la valoracién de la utilizacion de las
TIC en el trabajo por las personas con discapacidad psiquica.

Figura 1.25
Uso de las TIC en el trabajo
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Conclusions de I'enquesta

Amb les dades recollides en aquesta enquesta es posa de manifest I'enorme motivacié que
les TIC desperten en les persones amb DI, el que les converteix en una perfecta eina per
als processos d'aprenentatge i d'integracio laboral.

Les raons economiques i la manca de formacio son les raons més importants a I'hora del no
Us de les TIC.

Internet, l'ordinador i el mobil es consagren amb aquesta enquesta com les TIC més

rellevants i importants.

Tot i que veiem que les TIC eren considerades com un possible element integrador en el
treball, el 65% de les persones enquestades creuen que les persones amb discapacitat

intel-lectual no utilitzen les TIC en el treball.

La mala imatge que tenen els enquestats de I'administracié publica és general. Els models
actuals de tecnologies serien valids, variant-los molt poc.

També es veu la necessitat de formacio especifica en aquesta area. | el més important, la
sensibilitzaci6 de la poblacié, tota la poblaci6 en general i els desenvolupadors i
programadors en particular, han de sensibilitzar-se amb el col-lectiu de persones amb
discapacitat intel-lectual, aixi aquests ultims podrien desenvolupar programari i maquinari

accessible per a tothom.

Unint formacio, informacio i sensibilitzacié, es pot aconseguir una gran millora en l'accés a
les TIC per part de les persones amb discapacitat intel-lectual, aconseguint aixi que
poguessin millorar les seves capacitats, accedir a millors llocs de treball i beneficiar-se de

tots els recursos que ara mateix estan en les nostres mans a Internet.

Un cop recollides aquestes dades m'ha semblat interessant i necessari, per la meva analisi,
realitzar una enquesta a data d'avui on es recollissin les mateixes dades i poder comprovar

aixi la seva evolucio.

S'ha fet la mateixa enquesta (annex 1) perdo amb preguntes tancades tenint en compte els

resultats per aixi assegurar de recollir les mateixes dades i poder comparar.

Les persones enquestades han estat cent cinquanta, repartits en tres grans grups;
cinquanta professionals que treballen amb el col-lectiu de la DI, cinquanta familiars d'una
persona amb DI i cinquanta persones amb DI, aquest cop vinculats a la Fundacio Sindrome
de Down de Madrid i la Fundaci6é d'Ajuda al Discapacitat de Leganés. Tots ells treballadors

en actiu.
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Les diferents opcions que apareixen en els resultats, son opcions donades als enquestats.

No son respostes obertes. Donavem diferents opcions de les que havien d’assenyalar una.

A continuacio exposo els resultats obtinguts mitjancant grafiques:

Actitut front a les TIC
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La sensacio de sentir-se segurs tenint un mobil, ha superat les altres opcions donades. El

fet de poder estar comunicat proporciona un alt grau de dependéncia i seguretat als DI:
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Solucié d'apropament
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Nivell Us Internet
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Utilitzes TIC al treball?

mSi

H No

Conclusions de l'evolucié de I'enqguesta:

La comparativa de dades posa de manifest que:

o

L'actitud de les persones amb DI davant les TIC és molt positiva, demostren un gran

interés pel seu maneig i aprenentatge.

La sobreproteccio familiar entra a ser valorada com a causa a I'hora del no Us de les
TIC, és cert que es segueixen anomenant les causes economiques i formatives, i
gue augmenten les referents a la necessitat de més adaptacions, amb I'evolucio
soferta pels telefons mobils i altres TIC en aquests anys també ha augmentat la

complexitat del seu maneig.

Internet, I'ordinador i el mobil es mantenen com les TIC més rellevants i importants.
Augmenta I's dels Tics en els llocs de treball ocupats per les persones amb DI.

La mala imatge que tenia I'administracié publica es manté.

Veiem la necessitat de certes adaptacions sobretot en el disseny que afavoreixin

programari i maquinari accessible per a tothom.

Encara que han sorgit molts més programes i projectes especifics i adaptats els
objectius son I'acostament i I'ensenyament de les noves tecnologies a les persones
amb DI, s'ha de seguir treballant en aquesta linia al seu torn en el de la formaci6 del

personal docent.
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4.6 Analisi de les necessitats especifiques del col-lectiu

Ja hem parlat de l'anomenada bretxa digital, persones que no poden accedir a les
tecnologies per problemes econdomics, d'infraestructures o pel problema que ens pertoca

ara, perque els continguts no sén accessibles a les seves capacitats personals.

"Aix0 fa que les persones amb discapacitat intel-lectual vegin minvats alguns drets tan
fonamentals com el dret a la informacid, el dret al treball o I'educacio havent-se de restringir

a les vies convencionals per obtenir-los.

Per aix0 és tan important que es faci un esfor¢ per tenir en compte a aquestes persones a

I'nora de dissenyar sobretot els continguts i organitzacio de la informacio.

Avancem perqué les persones amb discapacitat intel-lectual tinguin una completa insercio
en la nostra societat perd per aix0 cal que ens acostem a elles i sapiguem que és el que

senten i necessiten.

Les Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions, podrien deixar de ser una barrera per
a les persones amb discapacitat intel-lectual i esdevenir un mitja d'integracié i
desenvolupament personal en tots els ambits de la seva vida. La formaci6é en noves
tecnologies, per a les quals son molt receptius i capagos, podria donar I'oportunitat a les
persones amb DI d'integrar-se en llocs de treball molt més qualificats que els que ocupen

en l'actualitat en qualsevol empresa.

Caldria la inclusié de webs amb contingut adaptat a les capacitats de les persones amb DI

perqué ells també puguin beneficiar-se de la societat de la informacio.

Noticies amb vocabulari senzill, blocs amb temes del seu interés, fets per i per a ells, forums

d'intercanvi d'informacio i experiéncies, pagines de recerca de feina de senzill maneig, etc.

A més, les tecnologies poden ser un gran mitja per a la seva educacio ja que l'interés que
presten persones amb DI cap a les TIC és molt gran. Sén molts els professors, grans
coneixedors d'aquesta oportunitat, els que estan formant-se en aquest ambit i

desenvolupant continguts educatius molt enriquidor.

Pero és necessaria la unio dels técnics amb els docents i pedagogs per aconseguir treure

tot el partit a aquesta oportunitat.

La xarxa i el programari lliure estan permetent un gran intercanvi de continguts, poden

utilitzar materials d'arreu del mén modificant-los al gust.
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Persones amb un major grau de dependéncia, poden fer Us de les tecnologies de la
comunicacié per guanyar independéncia per exemple mitjancant I'is de GPS per a la
localitzacié, o mitjancant I's de programari de comunicacié alternativa per a persones que

no poden fer Us del llenguatge parlat o la lectoescriptura.

Es necessaria la conscienciacié per part de les empreses i desenvolupadors de tecnologia,
sobretot de programari, perqué les tecnologies siguin accessibles a tothom. El Llibre Blanc
de R + D + | al servei de les persones amb discapacitat i les persones grans, proposa dues
estrategies complementaries: el disseny per a tots i el desenvolupament d'ajudes técniques.
Tot i que s'intenta minimitzar aquestes segones ja que a ningu li agrada sentir-se diferent i
sempre que es pugui és millor que tothom utilitzi les tecnologies de la mateixa manera,
permetent aixi poder utilitzar de la mateixa manera I'ordinador del treball o el de la teva casa

i també el del ciber del teu carrer.

"Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions per a persones amb discapacitat

intel-lectual Maria Puy Arrastia Llana".

En l'any 2011 es va realitzar una investigaciéo en qué van participar 156 persones adultes
amb DI (treballadors i usuaris de la Fundaciéo Carmen Pardo-Valcarce a Madrid, Espanya).
Un estudi exploratori per tal de caracteritzar en termes generals els patrons d'Us de les
noves tecnologies de comunicacio (Internet i teléfons mobils) dels participants, aixi com els
seus patrons de consum de televisid. Com a conclusié es pot assenyalar que les pautes de
comportament de les persones amb DI en relacié a les noves tecnologies d'informacio i
comunicacid, en termes generals, s'aproximen a les de la poblacié general. Només en
aspectes puntuals podem trobar diferéncies destacables. En alguns casos, aquestes
diferéncies es poden atribuir directament a la DI. Perd també cal tenir en compte un
possible efecte estigma actuant en les persones que envolten a l'individu amb DI, que pot

motivar comportaments discriminatoris.

"Les necessitats educatives especifiques s'han d'entendre dins d'un continu de graus
diferents i que son relatives tant als factors interns de la persona com a les disponibilitats de

recursos adequats al seu entorn" (Font, 1994).

Per valorar les necessitats especials de les persones amb Discapacitat Intel-lectual,
determinar el que es necessita, sobre la base del seu nivell de competéncia i segons les
caracteristiques del seu entorn educatiu i familiar, aixi com els recursos personals i

materials que seran imprescindibles, és la finalitat d'aquest procés.

Cal tenir present que les necessitats del col-lectiu amb Discapacitat Intel-lectual
sobrepassen la normalitat, especialment aquell que presenta necessitats de suport extenses

0 generalitzats, sobretot pel que fa a les HHSS, a la seva autonomia personal, a la seva
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vida a la llar i en la comunitat, aixi com a aquells aspectes vinculats a factors personals,

com ara les necessitats socio-emocionals.

Les necessitats es presenten depenent d'infinitat de factors tals com l'etiologia de la

discapacitat, el tipus i el grau de déficit, I'estimulacié familiar i escolar etc.

Aqui farem un recull de les necessitats generals que presenta el col-lectiu quant a

l'aprenentatge.

» Necessitats derivades del funcionament intel-lectual: Sén les derivades per l'alteracio

de determinades capacitats implicades en la intel-ligéncia com:

O

L'atencié i memoria.
El control conductual i la metacognicié.

El processament de la informacio, en totes les fases: entrada, procés i
sortida.

> Necessitats derivades de les habilitats adaptatives

Comunicacié.
Autocura.

Habilitats socials.
Recursos Comunitaris.
Autodeterminacio.

Alteracions emocionals derivades de les dificultats per assumir les seves

limitacions i diagnaostic, per a les relacions interpersonals ...

» Necessitats derivades de la participaci6, interaccié i rols socials, estan absolutament

relacionades amb les oportunitats socials i de I'entorn que tingui cada persona.

> Necessitats derivades de la salut

A banda de necessitats propies de cada sindrome, la DI no presenta necessitats

diferents, perd si cal ressenyar la informacié aportada per Verdugo Alonso (2003)

gque poden requerir un entrenament individualitzat davant:

O

O

La dificultat de reconeixer els simptomes que indiquen un problema de salut.

Les dificultats a descriure els simptomes, cosa que dificulta el diagnostic.
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o L'absencia de cooperacio en I'examen fisic a peticié del metge o la metgessa
o del professional.

o La presencia de problemes multiples de salut dificulta el reconeixement dels
simptomes, s'han de conéixer els efectes i interaccions de qualssevol altres

problemes de salut que puguin.
> Necessitats derivades del context

Segons Shalock i Kieman, el 1990, els entorns saludables afavoreixen notablement
I'evolucié de les persones amb DI. Els entorns favorables tenen tres caracteristiques

principals:
o Compartir els llocs habituals que defineixen la vida a la comunitat.
o Experimentar l'autonomia, presa de decisions i control.
o Aprendre i dur a terme activitats funcionals i significatives.
o Percebre que ocupa un lloc valid en la comunitat.

o Participar en la comunitat, sentint que es forma part d'una xarxa social de

familiars i amistats.

o Els factors ambientals més importants, benestar fisic, economic, social,

laboral d'oci educatiu-cognitiu.

4.7 Inclusioé Sociolaboral del col-lectiu amb DI

La Llei d'Integracio Social dels Minusvalids (LISMI)

Es tracta de la llei d'integracid social dels minusvalids Llei 13/1982 de 7 d'abril, que
estableix per a les empreses publiques i privades, amb una plantilla superior a 50
treballadors, I'obligacio de contractar un nombre de treballadors amb discapacitat no inferior
al 2%.

A qué obliga la LISMI (a les empreses)

A les empreses de 50 0 més persones en plantilla a reservar el 2% dels llocs de treball per

a persones amb discapacitat. A les administracions publiques la quota de reserva és el 5%.
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Excepcionalitat
Amb caracter excepcional, quan les empreses no poden complir amb la contractacioé directa
per les seguents circumstancies:
e Les ofertes d'ocupacié vacants no puguin ser cobertes per persones amb
discapacitat.
¢ Quan s'acrediten raons especifigues que dificulten la incorporacié de persones
discapacitades a les seves plantilles.
En aquests casos I'empresa ha de tramitar la sol-licitud d'excepcionalitat davant I'autoritat
laboral competent pot acollir-se a mesures alternatives.

Cada comunitat autonoma té els seus propis criteris per sol-licitar aquesta excepcionalitat.

Mesures alternatives
Un cop es disposa de l'autoritzacié d'excepcionalitat, les mesures alternatives poden ser:

- Donacions o accions de patrocini amb fundacions o entitats d'utilitat publica I'objecte
social la formacio i inserci6 laboral de persones amb discapacitat. Calcul 1,5 x
IPREM?®.

- Contractes d'adquisici6 de productes o serveis a Centres Especials d'Ocupacio
(CEE) o treballadors autdbnoms amb discapacitat. Calcul 3 x IPREM®.

- Constitucié d'enclavaments laborals amb CET. Calcul 3 x IPREM?,

Com es calcula?

El calcul dels imports es fa en base al nombre de persones que cal contractar per complir
amb la quota de reserva.

En funcié de la mesura s'aplica un indicador o un altre.

A Internet hi ha algunes calculadores que el poden ajudar: Aqui tenim un exemple.

Beneficis en contractacio
La contractaci6 de persones amb discapacitat compta amb importants ajudes i
bonificacions:

- Subvenci6 fins a 3.900 € per contracte indefinite.

- Bonificacions a la Seguretat Social fins a 6.300 € / any.

- Subvencions per adaptacio del lloc de treball fins a 900 €.

- Deduccions en I'l'mpost de Societats fins a 6.000 € per cada increment.

*|PREM = Indicador Public de Renda per Efectes Mdltiples. Es un import que anualment es fixa per

part del Govern d'Espanya.
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I si no es compleix
El regim sancionador determina que en cas d'incompliment:
- Impossibilitat de contractar amb I'Administracié Publica: NOVA Llei 26/2011.

- Peérdua de totes les bonificacions en matéria laboral. NOVA Llei 26/2011.

- Impossibilitat de rebre ajudes o subsidis de I'Administracié Publica.
- Sanci6 de fins a 6000 € / any per persona no contractada o falta de mesures
alternatives

- Altres sancions en funci6 de la reincidéncia.

La Fundacié per a la Diversitat ha organitzat la jornada de reflexié "Beneficis

socioeconomics de la inclusi6 en el mén laboral de persones amb discapacitat” amb la
participacié de mdltiples entitats i plataformes del Tercer Sector Social, el mén empresarial,
administracions publiques i altres agents socials; entre elles, ABD Associacié Benestar i
Desenvolupament en veu de la seva presidenta Felisa Pérez.

L'acte, que va comptar amb la col-laboracié del Departament d'Empresa i Ocupacio i I'Obra

Social de La Caixa, va servir per posar sobre la taula els beneficis economics i socials de la

inclusio en el mercat laboral ordinari de les persones amb discapacitat intel-lectual i trastorn
mental . Aquesta no es podria realitzar sense l'ajuda de l'administraci6 amb politiques
publiques que l'afavoreixin, com és la LISMI (Llei d'Integracié Social dels Minusvalids), tot i

gue encara gueda molt recorregut per fer.

La principal via d'accié es centra en mantenir cada vegada més contactes amb l'empresa
privada pergué es puguin acabar els itineraris d'inclusioé sociolaboral de les persones amb
discapacitat i les que viuen en risc d'exclusio social. La sensibilitzacié en I'ambit empresarial
suposara el manteniment i I'éxit d'aquests itineraris malgrat les dificultats econdomiques i les

retallades pressupostaries actuals.
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4.8 Projectes d’inserci6 laboral

Treball amb suport

El «treball amb suport» és un model d’'integracié laboral per persones amb discapacitats
que va comencar a desenvolupar-se en els Estats units en els anys 80. Es un model
d’integracié laboral que facilita la incorporacié al treball ordinari de col-lectius de persones
amb limitacions significatives de caracter fisic, psiquic o sensorial, a través d’un conjunt
d’estratégies i procediments técnics de suport, ajustats a les necessitats dels treballadors
amb discapacitat.

Segons David Mank es tracta d’'un «treball remunerat en llocs de la comunitat, amb els
suports individualitzats i continuats que assegurin I'éxit a llarg termini, i on existeixin clares

oportunitat per la interaccié amb persones sense discapacitat».

Es basa en quatre punts fonamentals:

1. Treball integrat en empreses normalitzades en condicions el més similars possibles
a les dels companys de treball sense discapacitats que porten a terme activitats
equiparables.

2. Entrenament dins del lloc de treball, de manera que primer s’ubica a la persona en
un lloc i alla mateix se li proporciona I'entrenament necessari per portar-lo a terme.

3. Remuneracié des del primer moment com a qualsevol altre treballador.

4. Recolzament al llarg de la vida laboral de la persona per possibilitar el manteniment
del lloc i del rendiment requerit. Aquest recolzament va variant al llarg del temps en

funcié de la situaci6 de la persona.

En els propers punts es mostren exemples de programes d’insercio laboral.
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4.8.1 Projecte AURA

Aura Fundacio es va crear I'octubre del 1989 a Barcelona. Es tracta d’'una entitat sense
anim de lucre, primer amb entitat d’associaci6 i des del 2004 com a fundacié privada. Ha
estat el primer programa de «treball amb suport» a Espanya, pioner en la implantaci6 i

desenvolupament d’aquesta metodologia.

Fases del Projecte AURA

1. Programa d’insercié laboral
La feina és l'element d’integracid social més important.també, per a les persones amb
discapacitat.

Formaci6 previa i autonomia personal

1.1. Formacio prévia i autonomia personal

Els participants segueixen una formacié que inclou un programa individualitzat de la
millora de la seva autonomia personal, habilitats socials, desplagcaments autdonoms,
coneixement del programa i actitud envers el treball.

Inclusié laboral

1.2. Inclusio laboral

Els participants comencen unes practiques en les empreses acompanyats d’'un
professional d’Aura Fundacié (formacié en situacio real). El preparador laboral
acompanya al participant, durant aquestes practiques, que tenen una durada d’entre
2 i 4 mesos. Després d’aquest periode d’aprenentatge i quan el candidat/a conegui
bé el seu treball i manifesti una actitud correcta, 'empresa contractara al jove segons
les condicions legals contractuals establertes.

Seguiment laboral i personal
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1.3. Seguiment laboral i personal

Es tracta d'una atencid personal individualitzada, assessorament i avaluacio
continuada a I'empresa per tal d’assegurar la continuitat i la promocié en el lloc de
treball. Es du a terme mitjancant entrevistes individualitzades tant al participant com

a 'empresa, que quedaran enregistrades en un protocol de seguiment.

2. Programa de formaci6 continuada

Es un espai que s’ofereix als usuaris que participen a Aura Fundacié com un complement
indispensable a la integracié laboral. Avui es considera un dret i un deure per tots els
ciutadans procurar millorar la seva formacié al llarg de tota la vida. En el cas d’adults amb
dificultats cognitives, la formacié continuada resulta imprescindible tant per poder mantenir
les competéncies ja adquirides, com per adquirir nous coneixements que els han de
permetre, al costat d’'un treball normalitzador, ésser ciutadans actius, participatius i
responsables.

Formacio6 general

1.1. Formaci6 general

Moduls i monografics: es realitza una part formativa dedicada a la millora cognitiva, a
aprendre a aprendre, millora de I'expressié escrita i comprensio lectora, etc. A més, es
dissenyen moduls i monografics que vehiculen tant coneixements instrumentals com

coneixements del medi social i natural en el sentit més ampli, que varien cada curs.

2.2. Comunicacio eficag.

Té com a objectiu principal millorar les habilitats socials i les competéncies linglistiques
dels participants d’Aura Fundacio per tal d’afavorir el desenvolupament social i personal.
Les arees d’intervencid es concreten en: habilitats socials, habilitats comunicatives i

habilitats d’expressio verbal.

Font: www.aurafundacio.org
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4.8.2 Projecte STELA

El Projecte Stela és una iniciativa promoguda per la Fundacié Sindrome de Down de Madrid
amb la missi6é incorporar persones amb sindrome de Down i discapacitat intel-lectual a

I'entorn normalitzat de treball.

Aquesta iniciativa va dirigida a les persones amb discapacitat intel-lectual que vulguin iniciar
una activitat laboral en l'entorn ordinari de treball. Aixi mateix, va dirigida a empreses o
entitats que apostin per la plena integraci6 de persones que estan preparades per
desenvolupar una activitat productiva. El projecte va comencar el 1995 i actualment hi ha
100 persones realitzant treballs de diferent indole (operaris de neteja, auxiliars de cuina,

auxiliars de magatzem, auxiliars de comerg, auxiliars d'oficina, etc.).

En aguest moment participen al voltant de 160 empreses en el Projecte, entre les empreses
gue han contractat persones amb discapacitat intel-lectual i les empreses que han col -

laborat en el finangament del projecte.

Beneficis per al'empresa

El projecte Stela té per objectiu principal proporcionar a les empreses de la Comunitat de
Madrid un servei d'assessorament, formacio, seleccio i incorporacié de treballadors amb
discapacitat intel-lectual, a través de la metodologia del Treball amb suport com a via per a

la plena integracio en la nostra societat .

Els beneficis per a I'empresa que contracta persones amb discapacitat sén els segients:

» Millora de la imatge de l'empresa davant els seus empleats, els seus clients
potencials i la societat.

» Reassignacio eficient de tasques, el que permet la dedicacio plena del personal a les
seves principals funcions.

» Contractacié de persones preparades, amb gran motivacié i afany de superacio.

» Compliment de la legislacio vigent relativa a la integracio laboral de persones amb
discapacitat.

» Reduccio6 dels costos de contractacié mitjancant subvencions i deduccions. Costos
de seleccio, formacié i suport per compte del Projecte Stela.

» Ser membres de ple dret del Club d'Empresaris Stela.
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Beneficis per al'empleat
Pel que fa a les persones que participen en el projecte, s'observen uns canvis significatius,
fruit del procés de formacié i maduracié en que participen:
» Major autonomia personal.
Millora significativa en la comunicacio.
Percepcié més realista de les possibilitats personals i de les limitacions.
Major habilitat per a la resolucié de problemes de la vida quotidiana.
Millora significativa de les habilitats socials.

Major iniciativa per planificar activitats.

YV V V V VYV VY

En general, s'observa un major grau de satisfaccié personal i responsabilitat.

Beneficis per la Familia

La familia és un factor important en el procés de promocio personal, social i laboral de la
persona amb discapacitat intel-lectual. La seva tasca diaria consisteix a promoure cada
vegada majors marges de llibertat i autonomia, confiant en les capacitats i possibilitats de la
persona amb discapacitat.

En ocasions, és dificil evitar actituds sobreprotectores. Igual que la persona amb
discapacitat, la familia pot requerir el suport d'un equip professional que els assessori, els
anticipi els obstacles que puguin sorgir en el procés d'integracié del seu familiar amb
discapacitat intel-lectual, i els suggereixi pautes d'actuaci6 més coherents amb el nou rol

d'adult treballador que ha d'assumir la persona amb discapacitat.

L'equip técnic del Projecte Stela acompanya, déna suport i assessora la familia al llarg de

tot el procés.

Els objectius especifics de Stela son:

- Formar persones amb discapacitat intel-lectual perqué puguin arrivar amb éxit a un
lloc de treball.

- Aconseguir la integracio laboral de les persones amb discapacitat a lI'empresa
ordinaria.

- Potenciar el desenvolupament personal i professional dels treballadors amb
discapacitat intel-lectual.

- Vetllar pel principi d'igualtat entre homes i dones quant a les opcions d'accés a

l'ocupacid, igualtat en criteris retributius i possibilitats de promoci6 laboral.
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- Sensibilitzar i conscienciar I'entorn empresarial contribuint, des d'una actitud
compromesa i col-laboradora, a la insercié laboral de les persones amb discapacitat
intel-lectual, generant un canvi d'actitud en la societat en general.

- Impulsar la responsabilitat social corporativa (RSC) i promoure noves oportunitats en

el mercat de treball.

El Projecte Stela es basa en la metodologia del Treball amb Suport (ECA), sistema
estructurat i sistematic d'entrenament en el lloc real de treball que permet a la persona amb
discapacitat intel-lectual adquirir les destreses, habilitats i coneixements que el seu lloc de

treball demanda.

L'entrenament en el lloc de treball és realitzat pel Preparador Laboral, professional que
prestara el seu suport al nou treballador fins que aquest adquireixi la total autonomia en la
realitzacié de les seves tasques i funcions. S6n nombrosos els perfils professionals que
estan desenvolupant les persones amb discapacitat intel-lectual: auxiliar d'oficina, auxiliar
de botiga, auxiliar de magatzem, reposador en centres comercials, operari de neteja,

manipulador d'aliments, ajudant de cuina, etc.

El projecte Stela es divideix en varies fases:

Fase 1 — Programa de capacitacio per a I'ocupacio

Totes les persones que accedeixen al Projecte Stela, reben inicialment un periode de
formacié per a l'ocupacié. L'objectiu d'aquest programa formatiu és dotar al futur treballador
de les habilitats personals i socials basiques per enfrontar-se a un futur lloc de treball amb
exit. Durant aquesta etapa, el futur treballador descobreix els seus interessos vocacionals i
habilitats, inicia un procés de maduracié i va assumint progressivament majors cotes

d'autonomia personal.

Fase 2 — Entrenament laboral en el lloc de treball

Una vegada que el futur treballador ha adquirit els objectius formatius basics i s'ha fet un
analisi adequat al seu perfil, accedira a un lloc de treball en una empresa ordinaria. En un
primer moment, el treballador va acompanyat del seu Preparador Laboral, professional
encarregat d'entrenar de manera sistematica en les tasques i funcions propies del lloc de
treball. A mesura que el treballador amb discapacitat va adquirint una major autonomia, el
Preparador Laboral va retirant el seu suport de forma progressiva. A partir d'aguest moment,
el Preparador Laboral estara en contacte permanent amb la resta dels treballadors per tal

d'aclarir qualsevol dubte que aquests puguin plantejar, aixi com per proporcionar un model
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d'interaccié adequat i normalitzat que potencii el major grau d'autonomia, satisfaccid i

gualitat de treball del treballador amb discapacitat.

Fase 3 — Seguiment laboral a llarg termini

Una vegada que el Preparador Laboral retira el suport a l'empresa d'una manera
significativa, comenca la fase de seguiment a llarg termini. El professional visitara al
treballador a fi d'avaluar el seu rendiment, el seu nivell d'integracid i la satisfaccié en general

de la persona amb discapacitat i de I'empresa.

Fase 4 — Formacio permanent

Tots els treballadors, quan accedeixen a un lloc de treball, participen en el Programa de
Formacio Permanent |'objectiu principal és el manteniment del lloc de treball a llarg termini.
Aquest programa pretén fomentar i potenciar un procés de desenvolupament continu no
només en l'ambit laboral siné social i personal, ja que accedir al mén laboral implica tenir

noves expectatives i necessitats que han de ser satisfetes.

En els seglents videos, podem veure diferents insercions laborals realitzades per
professionals del Projecte Stela, i escoltar les opinions dels companys de la persona amb DI
gue treballen amb ell:

http://www.youtube.com/watch?v=SG8N4rHvMAw

http://www.youtube.com/watch?NR=1&feature=endscreen&v=CWnrnNJ-0i8
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4.8.3 Perfils laborals de les persones amb DI

Ens farem ress0 de l'estudi de competéncies en funcié dels perfils professionals
desenvolupats per treballadors amb discapacitat intel-lectual realitzat per José Manuel
Araque (Coordinador d'ECA, Zona Nord) i per Begofia Escobar (Fundaci6é Sindrome de
Down de Madrid).

"La complexitat de la integracid sociolaboral de les persones amb discapacitat intel-lectual
justifica la necessitat de planificar un conjunt d'accions formatives centrades principalment
en les habilitats i competéncies prelaborals. Per accedir a un lloc de treball en el mercat
laboral ordinari sén necessaries una preparacié i formacié6 adequades que permetin al
treballador amb discapacitat adquirir les estratégies, habilitats i competéncies personals i

professionals necessaries per respondre a aquest nou entorn”.

La incorporacié al mercat de treball ,ja no només valora la possessio d'un titol academic.
So6n un altre tipus de competencies, les anomenades competéncies transversals, les que
ajudaran al treballador a desenvolupar de manera més efica¢ la seva activitat socio -

laboral.

Partint d'aquesta base, aquest estudi posa de manifest que la discapacitat no és un obstacle
per adquirir determinades habilitats sociolaborals i, en els casos en qué hi hagi una
interferéncia negativa, és possible superar potenciant altres complementaries que facilitaran

a les persones amb discapacitat intel-lectual I'accés al mercat ordinari de treball.

Integrar-los en un lloc de treball que els previngui de I'exclusié social requereix, per tant,
d'un projecte que aposti per les capacitats i potencialitats del subjecte a través de sistemes
metodologics i didactics que han demostrat ser eficagos en la intervenci6 amb subjectes
amb necessitats educatives, i que afavoreixen el desenvolupament d'aprenentatges,

habilitats i destreses que milloren el seu "perfil d'ocupabilitat".

Per realitzar aquest estudi s'han recollit dades de més de 130 llocs de treball amb els seus
corresponents perfils professionals. Els perfils professionals s'han seleccionat per la seva

freqléncia.
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PERFILS

B Auxiliar d'oficina

M Reposador/Venedor

M Auxiliar de Office /
Botiga

B Mosso de Magatzem

W Auxiliar de cuina

Un dels perfils professionals més demandats des dels Serveis d'Inserci6 Laboral de la
Fundacié Sindrome de Down de Madrid, és el d'Auxiliar d'Oficina (incloem en aquest perfil
el de "Ordenanca" i "Bedel") ocupant un 42% del total d'insercions realitzades.

Els llocs de treball d'Auxiliar d'Oficina solen ser perfils molt variats en tasques i molt
flexibles, és a dir, freqiientment son llocs dificils d'estructurar i amb poca supervisio per part
de l'empresa, per la qual cosa cal que el treballador desenvolupi competéncies molt
variades. Generalment, per a ocupar aquest tipus de treballs es requereix el
desenvolupament de competéncies elevades a nivell cognitiu. Es fa imprescindible la
capacitat per adaptar-se als canvis ja que es tracta de llocs de treball flexibles, bona
capacitat per classificar, un alt nivell de lectoescriptura i fins i tot una elevada capacitat
numerica. Aixi mateix, es fa necessaria I'adquisicié per part del treballador d'unes bones
habilitats socials ja que moltes de les tasques es realitzen en equip i sol haver molt contacte
amb clients o amb els propis companys de treball. A més, en tractar-se d'un lloc de treball
amb poca supervisio resulta imprescindible que el treballador tingui prou control de la seva
conducta, adequada capacitat per resoldre problemes i, en definitiva, seguretat i autonomia

per exercir el seu treball.

Es important tenir en compte que, amb el pas dels anys, el mercat laboral esta sent cada
vegada més competitiu i complex, pel que el nivell d'exigéncia per als treballadors amb DI

també va sent cada vegada més elevat.
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Analisi del perfil d'auxiliar d'oficina estandard durant I'Gltima década:

MES MENYS
PERFIL PROFESSIONAL FUNCIONS/TASQUES ERECUENT | FRECUENT
CLASIFICACIO DEL CORREU X
REPART DE CORREU
AUXILIAR D'OFICINA SEGELLAT DE CORREU
FRANQUEIG DE SOBRES

EXEMPLE D'EMPRESES
CONTRACTANTS: ENVIAMENT O REPART | REGISTRE DE FAX
CITIBANK, HOSPITALS DE REPROGRAFIA
MADRID, TOSHIBA, ISBAN, ESCANEIG DE DOCUMENTS
OHL, GLOBOMEDIA, BCG,
SOCIETAT PUBLICA DE ENQUADERNACIONS
LLOGUER, MMMM, PLASTIFICAR
ADECCO, AQUAVIVA, CONTROL DE STOCK DE MATERIAL
ARENA MEDIA, - -
AJUNTAMENT POZUELO REPOSICIO DE PAPER EN MAQUINES
D'ALARCON, BANK REPOSICIO DE TONNERS
MERRILL LYNCH, CAMARA REPOSICIO DE MAQUINES DE BEGUDA
DE MADRID, CARRIER,
CEIM, CERMI, CINTRA., CONTROL | MANTENIMENT DE SALAS X
Cinti, CLIFFORD CHANCE, DESTRUCCIO DE PAPER X
COMUNICA + A, )
EUROSAZOR, ARXIVAT DE DOCUMENTACIO X
FDTF’;\ETCETF{/':“TSADTE'FLE'NI'(/Z TREBALLS AMB L’ORDENADOR(ETIQUETES, y
NTERNACIONAL BASES DE DADFS, CHEKLIST ETC)

ATENCIO AL CLIENT X

GESTIONS EXTERNES X

Analisis dels aspectes cognitius, funcionals i socials requerits en el perfil d’auxiliar d’oficina:

ASPECTES ASPECTES ASPECTES SOCIALS |

COGNITIUS B | M| A | FUNCIONALS B | M| A | ACTITUDINALS B|M|A
Atencio Selectiva X | Motricitat fina x | Férmules de cortesia X
Atencid Sostesa X | Motricitat ample X Oida activa X
Memoria a

curt/mig plag x | Forga X Peticié d’ajut X
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Capacitat per
detectar errors

Ritme i
flexibilitat en el
treball

Distancia Social adequada

Capacitat de
classificar

Sistematizacio de
tasques

Capacitat de comunicacié

Comprenssioé de
instruccions
verbals

Tasques
repetitives

Relacié amb professionals

Comprenssié d’
instruccio escrita

Qualitat i neteja

Resolucid de problemes

Planificacié i
organitzacid

Maneig d’eines

Presa de decisions

Potencial d’

aprenentatge Audicio Actitut davant I'error
Aplicio

d’estrategies Visio Aceptacié de critiques

Flexibilitat i

adaptacio al canvi Control de conducta
Nivell lecto-

escriptor Seguretati Autonomia
Capacitat

numeérica Aparenga i autocura

Discriminacio
visual

Acceptacié d’autoritat

Capacitat espacial

Responsabilitat

B: Baix M: Mig A:Alt

Després d'una entrevista personal amb Begofia Escobar, en la qual se li va preguntar per

I'evolucio del treball amb suport podem resumir que:

» Les ofertes laborals per DI han canviat en els dltims anys, a més de patir les

consequencies de la situacié del pais el perfil de lloc ha modificat.

» En l'actualitat els nous jaciments d'ocupacié per als treballadors amb discapacitat

intel-lectual estan encaminats a llocs d'oficina amb competéncies digitals.
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» Les funcions relacionades amb suports de paper: correu, fotocopies, ensobrats, etc
han disminuit notablement en els dltims anys.

» Les tasques de digitalitzacié de dades, escanejats, enviaments de documentacio via

mail etc augmenten i es presenten cada vegada en més llocs.

» La formacié en competéncies digitals (Us i maneig de les TICS) és fonamental
perque el col - lectiu dels DI no siguin exclosos del mén laboral.

» Les Tasques que s'han incorporat en els ultims anys al perfil d'oficina 0 administratiu

totes estan relacionades a I'is de les TICS.

» En aquesta entrevista també ens han concretat les tasques d'un lloc 100%
tecnologics en una empresa ordinaria cobert per una persona el percentatge de

discapacitat és d'un 75%:
Tasques del lloc 1:
o Control documental.
o Exportacié de dades de excel per a la realitzacié de grafics.
o [Esborrat de busties (notes).
o Imputacio direccié i primera linea.
o Registre de regularitzacions.
o Manteniment diari de les fulles d'abséncies, retards i vacances.
o Preparacié de presentacions i creacio de biblioteca.
o Actualitzacio de fulles de control de manuals.
o Descarregues.
o Usde programes com: Excel, Acces, Sap, Lotus etc
o Control de imputacions.
o Autoritzaci6 de visites.
o Autoritzacio de guardies.

Gracies a aquest exemple vam demostrar I'absoluta necessitat en I'actualitat de potenciar

I'ls de les TICS en el col - lectiu dels DI com a eina afavoridora d'Insercié Laboral.
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5. Analisis de les TICS

5.1 Definicions basiques

v' Comunicacié: és un camp del saber que estudia els processos de la comunicaci6
humana. Es considera a la comunicacié com l'intercanvi d'informacio és relacional i
existeix com a resultat de la interaccié entre dos o més protagonistes. Els éssers
humans sén éssers comunicants que depenen criticament de la seva capacitat per

comunicar per tal d'afrontar les demandes de la vida en una societat complexa.

v' Informacié: transferéncia de missatges orientada o no a la transformacié dels
continguts dels coneixements, actituds o el comportament de les persones, és

unidireccional, no exigeix retroalimentacié i pot ser estatica.

v' Tecnologia: conjunt de coneixements que serveixen per produir béns i serveis,
afectant les branques técniques, cientifiques, socials i culturals. La tecnologia hauria
d'intentar solucionar els problemes que té una societat, i per a aixo es val de la
técnica, la ciéncia i l'estructura social en unir tots aquests aspectes s'intenta donar

una resposta concisa a les necessitats de I'home.

v' TICS: s6n els elements i les técniques utilitzades en el tractament i la transmissié de
la informacié per la disminucié de la bretxa digital. Les TICS s'han convertit en
poderoses eines per accedir a qualsevol tipus d'informacié, processar-la i
transformar; "augmentant les capacitats naturals de les persones permetent realitzar

tasques que no podria fer per si mateixes" (Fornoll, 1998).
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5.2 Aproximacio historica ales TICS

La historia de la humanitat va vinculada des dels seus inicis amb la comunicacio.
L'estructura social, I'organitzacio del coneixement i els processos cognitius de I'ésser huma
han sofert canvis radicals segons els canvis que han anat patint les tecnologies.
Segons (Adell, 1997; Bosco, 1995; Harnad, 1991; Levinson, 1990) es pot dividir la historia
de I'nome en quatre fases o periodes caracteritzats per la "tecnologia" dominant de

codificacié, emmagatzematge i recuperacié de la informacio:

1. L'aparici6 del llenguatge oral, que permet conservar l|'experiéncia, acumular i
emmagatzemar la cultura i transmetre-la a les noves generacions (Garcia Carrasco,
Ferrer, Mompoé i Naya, 1998; Ong, 1995), amb un paper predominant de la memoria

per emmagatzemar la informacié.

2. L'aparicio i difusio de l'escriptura, que permet la independéncia espai-temporal entre
emissor-receptor, allibera de la immediatesa i permet I'acumulaci6 i preservacio dels
coneixements per a la posteritat, amb alguns inconvenients (la paraula escrita és
més lenta , l'audiéncia és menor, és més elitista-almenys durant molt de temps-i és
menys interactiva que la parla), avantatges evidents (fiabilitat i sistematitzacié que
van afavorir el desenvolupament de la ciéncia, major capacitat per a la reflexio,
deliberacié i estructuracié) i noves necessitats (no s'aprén a llegir i escriure
simplement per modelatge i repetici6 del que fan els majors, calen mitjans
extraordinaris, iniciacié sistematica, escoles ...) (Adell, 1997; Bosco, 1995; Garcia

Carrasco i altres, 1998 ).

3. L'aparicio de la impremta, que va implicar una auténtica revolucié en la difusié del
coneixement al fer-lo accessible a la poblacio i al eliminar el caracter elitista, que va

donar origen a la cultura moderna (Adell, 1997; Eisenstein, 1994).

4.  L's dels mitjans electronics i la digitalitzacio. Es la quarta fase, la que avui vivim. Els
avencos tecnologics han permes crear entorns de comunicacid totalment nous, que
no estan subjectes a un medi fisic i en qué la informacio se situa en un espai no real
(ciberespai o espai virtual), de manera que es pot transmetre la informacié de
manera instantani ia nivell mundial. Les noves tecnologies de la informacio i la
comunicacio, enteses com el "conjunt convergent de tecnologies de la
microelectronica, la informatica (maquines i software), les telecomunicacions i
l'optoelectronica” (Castells, 2000a, 60) estan produint una auténtica revolucié, amb
canvis importantissims en la nostra societat, que es concreten en una denominacio:

la societat de la informaci6 (Adell, 1997; Bosco, 1995; Garcia Carrasco, Ferrer,
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Mompo i Naya, 1998; Castells, 2000a i 2000b; Echevarria, 1994; Harnad, 1991,
Joyanes, 1996; Levinson, 1990; Negroponte, 1995; Ong, 1995; Postman, 1994;
Terceiro, 1996; Marina, 1999).

5.3 Beneficis de lI'Us de les TIC

Les TIC serveixen no només com a eines per pensar siné com a ajuda per desenvolupar la

capacitat de pensament.
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US DE L’ORDENADOR

Caracteristiques de la persona amb Dl i la seva relacié amb les caracteristiques de |I'ordenador

Caracteristiques I .
" Caracteristiques de ['Us del . . . .
Cognitives de la persona Beneficis Riscos Solucié
ordenador
amb DI
Dificultats d' atencio La presentacio de veu, imatges, musica i | Amplifica els recursos Donar mes Utilitzar / crear

efectes multimedia, motivan i mantenen
l'atencioé durant periodes més llargs de
temps

mentals, s'incrementa la
capacitat per codificar,
emmagatzemar, processar i
transmetre tot tipus de
formacio(Adell, 1997;
Bartolomé, 1999; Beltran,
2001).

importancia al
contingut que al
continent.

aplicacions on el
contingut sigui primordial
i el continent sigui el seu
reclam.

Facilitat per la distraccio

El ordenador permet mostrar només els
estimuls necessaris per una tarea o
activitat

Aconsegueix centralitzar
'atencio en la tasca
seleccionada

Distraccio per excés
d'estimuls

Dissenyar i utilitzar
programes on els estimuls
es presenten
gradualmentsegun las
necesidades.
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Major dificultat per el
processament i
memoritzacié de la
informacié auditiva que
visual

En les aplicacions utilitzades, la
quantitat de informacio auditiva es
menor que la visual

Major nimero de
discriminacions visuals

Distraccions

Mesurar el niumero
d'elemts visuals, intentar
crear aplicacions que
s'ajustin a cada accié amb
una imatge, un so, etc.
No fomentar l'excés
dimatges.

Dificultat per retindre la
informacio

El ordenador permet presentar
informacio6 auditiva i/o visual amb
instruccions claras i concises, i amb
possibilitat de repeticio

Augmenta el volum
d'informacio clasificada de
forma exponencial.

intentar abordar
massa informacio

Generar/ utilitzar
aplicacions concises que
responguin a les
necessitats concretes de
que se estan treballant
en cada moment, resaltar
la informacié important
amb estimuls cridaners.

Dificultat de transferir els
coneixements

Ens ofereix la possibilitat de
proporcionar situacions diferents en les
que transferir un aprenentage ja adquirit

Sentir-se capac de
demostrar lo que es coneix.

Sensacio de conéixer
l'eina en la seva
totalitat quan encara
l'aprenentatge no ha
finalitzat.

Acotar les aplicacions i
anar ampliant-les a
mesura que l'usuari
aprén el seu Us.
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Lentitut per captar la
informacio i respondre a
ella

El ordenador permet adaptar el temps
d'expossicio de la informacio, i el temps
per oferir la resposta

Adaptabilitat temporal en
els processos d'execucio i
aprenenetatge.

Quedar-se anclat en
un punt de la
informaci6 degut a la
no necessitat de
seguir un ritme
concret.

Utilitzar/generar
aplicacions que vagin
avancant a mida que el
usuari va adquirint
l'aprenentatge.

Majors dificultats en la
memoria explicita que en la
implicita.

L'Gs del ordenador implica l'adquisicid
d'aprenentages i habilitats més
relacionats amb la Ml que amb la ME

Fomentar l'area de la MI

Dificultad en la tasca de
discriminacio

Programa informatic especific per el

desenvolupament de la discriminacio
visual i on inclou text, grafics, fotos i
video;

Milloren la seva
discriminacio visual quan
utilitzen l'ordinador. Les
persones amb

discapacitat intel-lectual
augmentaven les seves
habilitats de discriminacio i
més, transferien aquestes
habilitats a altres
contextos.
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Dificultats en processos
cognitius.

Instruments cognitius: processador de
textos, fulls de calcul, programes
educatius ...; que impliquen una col -

laboracio intel - lectual entre el subjecte

i lordinador.

Foment de processos
cognitius.
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Dificultat lecto-escriptora
pel que fa a la rapidesa
d'ortografia i cal - ligrafia

Processadors de text.

Facilita el procés
d'aprenentatge en les arees
de llenguatge, lecturai
escriptura s'empren major
nombre de frases
gramaticals de manera
espontania ja que en
utilitzar un processador de
textos els alumnes se
senten més estimulats

per escriure i aixo millora
les seves habilitats per a la
escritura.El processador
permet escriure amb
facilitat, superant les
limitacions motores, i
concentrant millor en
l'elaboracié correcta del
mensaje.Ademas escriure
amb l'ordinador és molt
més rapid, no es frustren
per tenir una mala cal -
ligrafia, esborrar els seus
errors, fer correccions o
haver de tornar a copiar un
paragraf aquestes
carateristiques el
converteixen en altament
motivador.

Empobrir la
cal-ligrafia i
ortografia en format
paper.

Pissarres digitals
interactives.
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Necessitat de repetir
seqliencies a l'hora
d'aprendre a realitzar
activitats

Permet la repeticio

Otorga l'oportunitat de
practicar una i un altre
vegada.

Centrar-se en els
punts que més
s'assemblin als seus
gustos.

Utilitzar / crear
aplicacions amb un
itinerari a seguir.

Necessitat de sequenciar
cada tasca en passos curts,
senzills i repetitius

Els programes d'ordinador repeteixen
continuament el mateix tipus de tasques
i activitats.

Ofereix l'oportunitat a
l'alumne de realitzar amb
més exit l'activitat.

Pot arribar a
desmotivar-t'he.

Proporcionar activitats
motivants i que també
suposin un desafiament

El ordenador és versatil i flexible

Pel que s'adapta a les
necessitats concretes de
cada persona

Les necessitats de suport de
les persones amb DI varien
molt d'unes a altres, fins i
tot van canviant en una
mateixa persona al llarg de
la seva vida.

La versatilitat de l'ordinador permet
plantejar activitats adequades a la
capacitat de l'alumne, i el seu Us implica
'execucio d'activitats mentals, incloses
les d'ordre superior.

Temor al fracas i baixa
expectativa d'exit.

Reforcos continus i inmediats

Millora de l'autoconcepte i
reduccio de la
dependéncia. Sorgeixen
sentiments de competéencia
en relacio amb
l'aprenentatge i, en
general, els alumnes van
expressar una actitud molt
positiva cap a la utilitzacio
de lordinador.

Els reforcos positius
que ofereixen els
programes motiven
l'alumne a continuar
amb l'activitat,
encara que cap la
possibilitat que
lalumne "s'acostumi”
a rebre reforcos
continuament, de

Oferir estimuls que
s'eliminin de forma
gradual
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manera que la
motivacié sigui
totalment extrinseca.

Poca autonomia personal

Permet que la persona amb DI realitzi un
gran numero d'activitats sense ajut.

Augment de l'autoestima,
de l'autonomia i
independencia i de
'autodeterminacio (Davies,
Stock i Wehmeyer, 2001;
Imberndn, 1991). Segons
Davies, Stock i Wehmeyer
(2001) tenir accés a
l'ordinador ia Internet
impacta en la qualitat de
vida de les persones amb
discapacitat intel-lectual.

Les persones amb DI
aprenen amb més facilitat si
el procés d'aprenentatge es
basa en la seqlienciacio de
tasques i en la repeticio de
les mateixes.

Els programes informatics mantenen la
mateixa seqiéncia d'accions.

Un cop l'alumne ha apres la
seqiiéncia per realitzar una
determinada accié amb
l'ordinador pot arribar a
treballar de forma
independent,
desenvolupant

aixi la seva autonomia i
afavorint la seva
autoestima.

Hi ha, pero, el risc
que l'alumne realitzi
la seqiiéncia
d'accions de forma
merament
automatica.

Es convenient ajudar a
reflexionar

sobre el que ha de fer i
com ho ha de fer. En
definitiva, es tracta de
fer conscient a l'alumne
del procés que esta
realitzant.

Necessitat de tenir reptes
assolibles.

Presenta petits reptes possibles de
superar.

Per realitzar qualsevol
activitat amb l'ordinador és
necessari realitzar
diferents seqiieéncies
d'accions. Cadascun dels
passos implicats en una
seqliencia es converteix en
un petit repte que l'alumne

Perdre's en un pas i
no saber seguir amb
el procés
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ha de superar, motivant
per aconseguir el seguent.

En algun dels casos,

sobretot en persones amb DI

grans o amb un percentatge
elevat de discapacitat
presenten dificultats
lectores.

Possibilitat de presentar material
pictografic o sintetitzadors de veu.

Ajuden a superar les
dificultats lectores de
persones amb discapacitat
intel-lectual

Dificultats d'expressio
verbal i vocalitzacio.

L'ordinador no exigeix una resposta
verbal

A vegades coneixen la
resposta correcta pero els
seus problemes d'expressio
els impedeix resoldre una
tasca o activitat, fenomen
que no passa amb
l'ordinador.

Facilitat de distraccio per
excés d'estimuls

Els programes d'ordinador presenten una
alta estructuracio i organitzacio dels
estimuls, eliminant estimuls irrellevants
(Black i Wood, 2003).

Facilita la discriminacio i el
record.

Cal-ligrafia i ortografia
dolentes.

Proporciona dades impreses de gran
qualitat a través de programes com el
processador de textos, programa de
dibuix, etc.,

Encara que no millori
intrinsecament l'ortografia
o cal-ligrafia si ofe reix a
l'usuari el poder presentar
documents llegibles i
correctes.

Baixa tolerancia al fracas.

Alguns programes informatics utilitzen
reforcos negatius quan l'alumne no
realitza una activitat correctament.

Avis d'un error

Aquests reforcos,
quan apareixen amb
molta freqiiéncia,
ueden generar
frustracio en l'alumne
i fins i tot rebuig cap
a l'ordinador.

Per aixo és important que
els programes no
ofereixin reforcos
negatius sind diferents
tipus d'ajuda en funcié
del "error" que cometi
l'alumne, d'aquesta forma
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l'alumne pot reflexionar i
donar un altre tipus de
resposta.

La participacio de manera
autonoma en la societat es
limita a entorns propers.

Aplicacions d'oci, jocs, blogs etc

La utilitzacié de l'ordinador
és un element important
per a la integracio de la
persona amb discapacitat
intel-lectual, ja que ofereix
oportunitats per a una
major participacié en la
societat fins i tot preparen
i orienten per a l'oci i el
camp laboral.

A vegades mostren
dificultats comunicatives

Ofereix diversitat d'eines de
comunicacio.

Afavoreix la participacio
social.

Acostumats a les persones.

Ofereix possibilitat de treballar en
xarxa.

Afavoreix actituds d'ajuda i
col-laboracio pel treball
realitzat en petit grup.

Temps lliure sense
activitats ladiques, sobretot
a partir de certes hores.

Hi ha eines especificament dissenyades
per a la interaccio social i foment de
loci.

Entreteniment

Necessitat de ser valorats
com a persones actives i
autonomes en la seva vida
tant personal com
academica o labaoral.

Ofereixen la possibilitat de realitzar
infinitat d'activitats des de l'ordinador,
des de compres, consultes bancaries,
tramits oficials, etc

Sentiment d'utilitat i
augment de
autoestima.fomento del
desenvolupament de
competencies
participatives. augment
d'autonomia
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social és el de no fer
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opcions que ofereix,
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riscos quant a
privacitat, i
adequacio de
continguts a l'usuari.

fomentar la formacion
para conseguir un
correcto uso de las
herramientas haciendo a
los usuarios conocedores
de los peligros existentes.
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Barreres per a participar
activament de la societat.

Necessitat de projectes
d'insercioé laboral.

Avui en dia l'oferta laboral ha canviat i
molts dels llocs oferts requereixen de
competencies digitals.

Poder accedir a un major
nombre d'ofertes laborals

Fomentar i potenciar
projectes dedicats a
l'acostament dels DI al
mon de les tecnologies.

Son un col-lectiu en risc
d'exclusio sociolaboral

Les tics son presents en la majoria
d'ambits del dia a dia.

L'aprenentatge mitjancant
eines geneériques comuns,
contribueix a la integracio
social i laboral.
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Beneficis a nivell d’ informacio

1.

2.

Augmenta el volum d'informacié de forma exponencial.

Permet la superacio de les barreres espai temps en la transmissié de la informacio.
Competitivitat informativa.

Comoditat tant en 'emmagatzematge de la informacié com en la seva recerca.
Augmenten els canals i vies de comunicacio

Les noves tecnologies han desmaterialitzat i globalitzat la informaci6. En situar-la al
“ciberespai" I'han alliberat de les caracteristiques dels objectes culturals tradicionals
(objectes mobles com el llibre, el quadre o la fotografia) que la sustentaven i la
materialitat ens limitava, i han eliminat els temps d'espera perqué el missatge arribi
I'emissor al receptor. Les implicacions d'aquest canvi sén importantissimes atés que

les coordenades espai sén el marc de l'activitat humana. (Adell 1997 Castell 2000).

El suport d'informacié evoluciona cap a sistemes multimedia, amb un pes important
de la imatge i fins i tot del so (televisio, Internet ...), el que permet manejar la

informacié en temps real, eliminant les barreres espai i temps.

Facil accés a tot tipus d'informacio ja sigui a través d'Internet, la televisié, la radio,
etc. el que fa que puguem assabentar-nos de les coses que a cadascu li sembla

més interessant aprendre o conéixer.

Internet com a eina estandard de comunicacié, permet un accés igualitari a la

informacio i al coneixement.

10. Augmenten la produccio6 de béns i serveis de valor afegit.

11. Potencialment, eleven la qualitat de vida dels individus.

12. Automatitzacié de tasques.

Beneficis a nivell cognitiu

1.

Els nous mitjans visuals fomenten les activitats relacionades amb I'hemisferi dret

com la intuicié, pensament global i la representaci6 visual.

Beneficis a nivell social i personal

1.

Noves formes d'interaccié social (comunitats virtuals).
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2. Tenir accés a l'ordinador i a internet repercuteix en un augment d'autoestima,
autonomia i autodeterminacio.
3. Augment de la motivacio.
4, Potencia el nombre de relacions socials.

5. Ofereix una major participacié en la societat contribuint a la integracié social i

laboral.

6. Segons estudis de pasticidad cerebral les noves tecnologies no invasives de
digitalitzacié cerebral (TAC, PET, MRl O MRA) ens permeten entendre amb més
claredat el funcionament del cervell. Aguesta situacié propicia generar una
pedagogia amb TIC que sigui un escenari comu entre la psicologia cognoscitiva i la

neurociéncia.
7. Foment de la interactivitat.

8. Promouen la comunicacié en les relacions interpersonals a través de les xarxes

socials
9. Faciliten les comunicacions.

10. Donar accés al flux de coneixements i informacié per millorar les vides de les

persones.

11. Redueixen els impactes nocius al medi ambient en disminuir el consum de paper i la
tala d'arbres i en reduir la necessitat de transport fisic i la contaminacié que aquest

pugui produir.

12. Les TICs actuen com un recurs al voltant del qual es dissenyen estrategies de

cohesio, i d'integracié socioeconomica i cultural.

Beneficis a nivell educatiu i laboral

1. Oferir noves formes de treball, com teletreball.

2. Afavoreixen la cooperacio i col-laboracié entre diferents entitats.
3. Augmenten la produccio de béns i serveis de valor afegit.

4. Permetre I'aprenentatge interactiu i I'educacioé a distancia.

5. Provoquen el sorgiment de noves professions mercats.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Permet I'educaci6 a distancia y la educacié virtual.
Permetre I'aprenentatge interactiu i I'educaci6 a distancia.
Augmenten les respostes innovadores als reptes del futur.

Creaci6é d'entorns didactics que trenquen la unitat de temps, espai i activitat

d'ensenyament presencial, creant "aules virtuals".
Técniques didactiques d'aprenentatge cooperatiu i col-laboratiu (Salines, 1995).
Foment de la interactivitat.

Flexibilitat instruccional (mitjangant les NT l'ensenyament es pot adaptar a les
possibilitats i necessitats individuals permetent un ensenyament més personalitzada

i el desenvolupament de processos d'aprenentatge més constructius i creatius).
Augment de la motivacio.

La informacié multimédia arriba per diversos canals sensorials i s'apren millor el que

es veu, se sent i es fa.

Permet la superacio de les barreres espai temps en la transmissié de la informacio.
Motivacio: possibilitat d'éxit repetit.

Flexibilitat: adaptacié del procés educatiu, informatiu o laboral.

Permet la visualitzacio de simulacio.

Presenta reptes facilment superables.

Desenvolupament d'autonomia de I'aprenentatge.

Impartir nous coneixements per a l'ocupabilitat que requereixen moltes

competéncies.
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5.4 Handicaps de las TICS

La relacié de 'home amb la tecnhologia és complexa: ell la crea i la utilitza per amplificar els
sentits perd, alhora, la mateixa tecnologia que transforma al seu torn a ell mateix | la
societat (Adell 1997).

» Necessitat d'actualitzacié permanent i de dissenyar i utilitzar noves maneres

d'organitzar i accedir a la informacié (Adell, 1997).

» Cal treballar el desenvolupament de destreses d'accés i seleccio d'informaciéo més

que la reproduccié de coneixements.

» Lafacilitat d'accés a la informacié, el volum de la mateixa, els canvis en audiovisuals
poden fomentar superficialitat, passivitat, manca d'esperit critic, irreflexié, dispersioé

de l'atencié, manca d'estructuracioé del coneixement etc.

» La pseudoinformacié (disposar de molta informacio no significa estar més informat si
no s'ha dotat al subjecte d'eines per seleccionar la informacié i per analitzar-la

criticament separant el rellevant del que és accessori, tendencids o manipulador).

» La velocitat amb qué succeeixen els canvis en aquest terreny afavoreix perqueé la
societat i en major mesura els col-lectius menys integrats sempre vagin desfasats a

I'nora del seu Us i aprenentatge.

> Saturaci6 de la informacio.

» Dependéncia tecnologica.

» Possibles opcions de connectar-se a la xarxa avui en dia, i en especial a les zones
rurals on no arriba... llavor si que té sentit parlar de la linia telefonica i I'adsl, del
cable (fibra optica), del wimax i de Internet via satél-lit, i ja si vols les opcions
comercials que hi ha a Catalunya de cada... pero el més interessant seria elaborar
una taula comparativa amb les caracteristiques de cadascuna i els preu de mitjana

que podem trobar...
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5.5 Accés ales Tics de les persones amb DI

Segons FEAPS (Confederacié Espanyola d'Organitzacié en Favor de les Persones amb
Discapacitat Intelectual3): Durant molt temps, les TIC han tingut un gran impacte en
multitud d'arees en I'ambit empresarial i social a Espanya. Aguest gran impacte, no s'ha vist
reflectit entre les persones amb discapacitat intel-lectual, les seves families i les

organitzacions que les engloben.

Es cert que hi ha recursos i estudis, on l'objectiu és el d'afavorir i facilitar el maneig de les
TIC al col-lectiu dels discapacitats, perd la majoria centrats en els discapacitats fisics i
sensorials. Per exemple, existeixen lectors de pagines web per a les persones invidents,
teclats especials segons la mobilitat de l'usuari, fins i tot aplicacions en les que el cursor es
mou a través d'una camera web guiada pels gestos facials de l'usuari, i un llarg etc.

Aquests estudis i aplicacions sén necessaris i imprescindibles per eliminar les barreres i les
dificultats que presenten aquestes persones en el seu dia a dia, situacions tan frequents
com una trucada a un familiar entre persones sordes, ara és possible gracies a una
webcam, es pot fer la peticid de cita médica per a una persona muda gracies a les cites on-

line, una persona tetraplégica amb el mousse adequat pot havegar per Internet, etc.

Aixi que a causa de la "invisibilitat" (perqué és un col-lectiu que sembla inexistent a I'hora de
dur a terme investigacions sobre comunicaci6 i noves tecnologies), a la manca
d'adaptacions en aplicacions dissenyades, a les dificultats intrinseques que presenten els
individus, ja que la discapacitat intel-lectual (DI), constitueix un meta-sindrome caracteritzat
per limitacions significatives en el funcionament intel-lectual i en I'aprenentatge (Salva dor-
Carulla & Berteli, 2008) que es manifesta per una disfuncié en les habilitats practiques,
socials i conceptuals (Schalock, Borthwick- Duffy & altres, 2010).

Es important fer mencié al treball realitzat per la W3C (Annex B), i a altres mesures
promogudes per diferents ambits, projectes educatius de formaci6 sobre les TIC, politiques
promogudes des de la UE, etc, tot dirigit a crear una web accessible que tingui en compte
les limitacions de diferents col-lectius.

No obstant, des del meu punt de vista, s'han de reforcar i sobretot potenciar la difusié

d’aquests estudis per millorar els suports existents i seguir avancant en la linia creada.
Pel que fa al col-lectiu dels DI, els estudis i les eines creades estan a anys llum, per la qual

cosa hem de fomentar els estudis i les aplicacions que afavoreixin el maneig i

aprenentatge de les TIC a aquestes persones.
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Hem vist, segons la W3C que la millor manera de que les persones amb discapacitat
intel-lectual accedeixin al maneig de les TIC és mitjancant el disseny per a tothom, pero per
altra banda també sabem que els processos d'aprenentatge no son iguals per a totes les
persones. Per tant es fan necessaries una série de recursos que ajudin a I' aprenentatge | a
més, com els criteris de disseny per a tots no es compleixen en molts casos, també son

necessaries una séerie d'eines adaptatives que facilitin el maneig de certes tecnologies.

En aquest apartat comencem estudiant un projecte dut a terme per dissenyar una
metodologia d'ensenyament de les TIC per les persones amb discapacitat intel-lectual. A
més es recullen les possibilitats que ofereixen els sistemes operatius sobre accessibilitat per
a les persones amb discapacitat intel-lectual.

Veurem com es poden configurar certes caracteristiques i perque pot venir bé. També es fa
un recull dels diferents tipus de telefons mobils existents en el mercat que ofereixen
caracteristiques especials que poden ser d'interés per al col-lectiu de persones amb
discapacitat intel-lectual.

5.5.1 Projectes d’ accés a la informatica per persones amb DI

Les profundes transformacions produides per l'accelerat desenvolupament de la
Societat de la Informacid, fan que I'is de les tecnologies es consideri un element
imprescindible per a la normalitzacié educativa i laboral.

Els projectes TIC persegueixen superar les barreres d'accés que les tecnologies
presenten a les persones amb discapacitat i assegurar que els beneficis de la

Societat de la Informacio s'estenguin a totes elles.

En la Fundaci6 Sindrome de Down de Madrid, durant aquest curs 2012-2013,

disposen de varis exemples de projectes d’accés a la informatica:

Aula infantic-Isban

En aquesta aula es treballen els pre-requisits per accedir a l'ordinador. Cada grup
d'alumnes entre 6 i 12 anys assisteix dos dies a la setmana a aquestes classes d'una hora
de durada.

Per poder participar cal inscriure préviament en el Projecte TIC.
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Aula Tecnologica Isban

Té com a objectiu ensenyar a les persones amb discapacitat intel-lectual el maneig de
programes informatics d's comu a través del Sistema de Formacio BIT.

Les classes, d'una hora de durada, s'imparteixen de dilluns a dijous per les tardes en horari
de 17:00 h a 20:00 h. Cada grup d'alumnes assisteix dos dies a la setmana durant un
periode de tres cursos lectius.

Per poder participar cal inscriure préviament en el Projecte TIC.

Aula La Casa Encesa

El seu objectiu és ampliar els coneixements informatics dels alumnes que han assistit a
I'Aula Tecnologica ISBAN.

Els alumnes que assisteixen es beneficien, a més, d'un entorn normalitzat amb la qual cosa
s'afavoreix la seva integracio social.

Les classes s'imparteixen els divendres a la tarda i els dissabtes al mati.

Aula Laboral

Dirigida a alumnes que assisteixen a la fase de formacio del Projecte Stela i de I'Aula Delta.

Aula Complutense - Konecta

L'aula esta situada a la Facultat d'Educacié de la Universitat Complutense de Madrid.

Dirigit a alumnes gue han assistit a l'aula tecnologica ISBAN i l'aula de La Casa Encendida,
tenint en compte les seves caracteristiques personals i d'aprenentatge aixi com els seus
coneixements informatics.

Les classes s'imparteixen els divendres a la tarda 17:30-19:00 h.

Aula Reddo

Reddo és un projecte educatiu i social en qué adults amb discapacitat intel-lectual es
formen en tecniques pedagogiques per exercir com a auxiliar de mestre en TIC de nois de
I'Etapa Escolar. Aquest projecte ha estat reconegut per Fundacié Solidaritat Carrefour en la

seva Convocatoria d'Ajuts 2010 d'aplicacio en 2011.

No només les fundacions privades disposen d’aquest tipus de recursos; el pasat 13 de
febrer, la Biblioteca Poblenou-Manuel Arranz (Joncar, 35) va acollir I'acte de presentacio del
projecte d'accessibilitat TIC per a cinc biblioteques de Barcelona.

La iniciativa neix amb I'objectiu d'avancar en la supressi6 de les barreres fisiques,

comunicatives i digitals en equipaments comunitaris i promoure la igualtat d'oportunitats en
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I'ls de les TIC com a via per incrementar la inclusié i participacid de les persones amb

diversitat funcional.
Es tracta d'un projecte de Biblioteques de Barcelona i la Fundacié Desenvolupament
Comunitari, amb el suport de ['Institut Municipal de Persones amb Discapacitat i amb el

patrocini de la Fundacién Vodafone.

El projecte contempla les segiients mesures d'accessibilitat:

- Dispositius d'interficie accessibles per a persones amb discapacitat visual: pantalles
de grans dimensions, linia braille.

- Dispositius d'accés i interaccié accessibles per a persones amb discapacitat fisica:
teclats especials, cobertors, polsadors, ratolins i joysticks especials.

- Programari d'accessibilitat per a persones amb discapacitat visual: ampliadors de
pantalla, configuradors de caracteristiques visuals, lectors de pantalla.

- Programari d'accessibilitat per a persones usuaries de sistemes de comunicaci6
alternativa i augmentativa.

- Programari d'accessibilitat per a persones amb discapacitat intel-lectual: programes
d'interacci6 basica amb l'ordinador i aprenentatge.

- Accions de sensibilitzacié i formaci6 per al personal dels equipaments, tant per a la
correcta atencié general al public amb discapacitat com per al coneixement i gestio
dels recursos d'accessibilitat instal«lats.

- Retolaci6 accessible: Adaptacié a criteris d'accessibilitat WAI del programa de

reserves d'ordinador i d'inscripcié a cursos a les Biblioteques de Barcelona.

5.5.2 Exemple Concret de Projectes d'accés a les TICs - El Projecte Bit

En el camp de docéncia de les TIC a Espanya, resulta pioner un projecte realitzat per la
Fundacié Orange, la Fundacié Sindrome de Down de Madrid i la Universitat Carlos Ill de

Madrid, que des de 1999 vénen desenvolupant el "projecte bit".

El projecte bit és un projecte de R + D, de caracter educatiu i tecnologic, el principal objectiu
és apropar I'is de les Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio (TIC) a les persones
amb sindrome de Down i / o discapacitat intel-lectual per obrir noves vies per a la seva
integracio social, educativa i laboral. Per aix0, han creat una metodologia basada en els

processos d'Aprenentatge de les persones amb discapacitat intel-lectual.
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La metodologia i materials poden ésser utilitzades per qualsevol associacio, després de la
realitzacié d'un curs de capacitacié en linea. Un professor s'encarrega d'impartir el curs.
Cada alumne pot optar per dos tipus de programacions:

La programacio A, pensada per a menys de 16 anys i sense coneixements previs i la

programacio B, per a majors de 16 anys i més avancada.

» Estructura dels temes
En cada tema del "projecte bit", el professor fa una introduccio sobre el que es va a
aprendre relacionant-ho amb la vida quotidiana.

En el cas de la programacio A, la introduccié es basa en jocs en que els alumnes
pinten i escriuen en paper i van descobrint el que més tard podran fer amb
l'ordinador. Després d'aixo, es passa a llegir la guia de I'alumne que és un document
pdf amb una senzilla explicacié6 del que vol aprendre, aquest document és molt
concis i esta il-lustrat amb moltes imatges i exemples.

Al final de cada guia de I'alumne, ens trobem activitats per realitzar en paper. Alguns
dels temes tenen també activitats de desenvolupament cognitiu, es tracta de senzills
jocs programats en Java per relacionar conceptes apresos. Finalment el professor té

un apartat d'avaluacio.

» Programacions
En el Annex D, es pot consultar amb detall la programacié, A i B. La primera
columna ens mostra l'estructura de les unitats i temes, i la segona és un analisi dels

conceptes apresos després de la realitzacio d'aquesta part del curs.

> Avaluacions

Avaluacid general de la programacié A

Aquest curs inicial del projecte bit seria molt recomanable per a persones amb
discapacitat intel-lectual que s'inicien en la informatica ja que pot millorar problemes
que solen sorgir, com ara:
o El maneig del ratoli: Sol resultar dificil treballar amb precisié6 amb el ratoli, a
més és bastant complicat el fet de seleccionar una part del text.
o Reconeixement d'icones: Resulta dificil la memoritzacio de les icones i de les
funcions de cada programa. Al llarg de tot el curs es realitzen moltes

activitats utilitzant les icones de manera que després resultaran familiars.
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o Significat de les finestres: A vegades no queda clar el significat de les
finestres o que es puguin tenir obertes diverses al mateix temps o com
passar d'unes a altres. En aquest curs es comenca a treballar una mica en
aguest sentit tot i que el nivell no és massa elevat.

o Significat de carpetes i fitxers: Tampoc és facil comprendre la idea de
carpeta, de com s'emmagatzemen els fitxers dins d'elles o com accedir a
cadascuna. El curs s'inicia en aquesta idea.

o Separacio de paraules: Un dels errors més comuns sol estar en la separacio
de paraules, algunes vegades no se separen i més comunament se separen
amb més d'un espai. Aquests dos temes sén tractats i treballats.

o Es troba un buit en un altre tema que sol causar problemes, aix0 passa quan
en el model que es vol copiar en Word s'arriba al final de la linia, moltes
vegades sol interpretar com un punt i a parties prem la tecla de Retorn , sol
ser una conducta dificil de canviar i no apareix reflectida en el treball del curs.

En general el curs esta molt bé com introductori i fins i tot per a ser realitzat i repetit
al llarg dels anys d'aprenentatge de la informatica, encara que el curs en si és
insuficient per aprendre el maneig de programes com Word o Outlook ja que amb
prou feines proposa exercicis practics. En canvi el programa Paint s'explica per
complet i es completa amb nombrosos exercicis. Pel que fa al bloc d'Internet, es
troba a faltar I'aprenentatge de I'Gs dels cercadors, eina indispensable avui en dia.

Tampoc s'apren a gestionar el correu des de la web ni a crear comptes.

Avaluacid general de la programacio B

La programacié B és similar a la programacié A pero orientada a persones adultes.
S'eliminen les parts de la classe en la que es juga i s'aprofundeix en els continguts.
Segueix faltant part practica en molts dels apartats. De nou pot ser una bona manera
d'ensenyar informatica en un primer curs o per repetir-ho de tant en tant perd sempre

combinant-lo amb més exercicis practics.

Avaluaci6 general del projecte bit

Quan un professor s'enfronta per primera vegada a la tasca d'ensenyar informatica a
persones amb discapacitat intel-lectual, és dificil trobar bibliografia o antecedents
d'altres persones que ho hagin fet abans. El projecte bit porta molts anys estudiant
les formes d'aprenentatge de les persones amb discapacitat intel-lectual i la
realitzacié del seu curs per a professors déna unes pautes particulars tenir en

compte quan s'esta formant en informatica.
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La metodologia seguida és molt bona, déna molt pes al professor que sera qui
finalment guii als alumnes amb les idees proporcionades pel manual del professor i
el material de I'alumne.

Les guies de I'alumne també estan molt bé amb textos clars acompanyats de moltes
imatges. A més el projecte bit ofereix una metodologia d'avaluacié després de cada

llicé per a cada alumne.

Quant al contingut del curs, com he dit anteriorment esta molt bé com a introduccié
als conceptes tot i que caldria fer més practiques ja que moltes vegades tot just
s'obren els programes que s'estan estudiant. Perd si que és una bona manera de
repetir idees i afiancar-se forma més didactica.

Els exercicis Java proposats en cada tema estan bé per coneixer les icones o
relacionar continguts, estan molt bé també els que ajuden a solucionar problemes,
perd alguns resulten repetitius i amb poca relaciéo amb el tema. També estan bé per
millorar la memoria o l'agudesa visual. Moltes vegades resulten massa senzills
tecnicament parlant, potser podria realitzar

un curs que basat en la seva metodologia usés un programari més complet per anar
guiant I'alumne en l'aprenentatge de la informatica.

A més d'aprendre purament la informatica, el curs ensenya sobre temes com el medi

ambient, I'educacio viaria o el consum donant-li un punt de vista més pedagogic.

5.6 Accessibilitat

L'accessibilitat ha de ser sempre una constant primordial independentment de qui siguin els
destinataris.

En el moén dels discapacitats fisics, sensorials i intel-lectuals, I'is de la TIC ve sempre
matisat per la possibilitat d'accés a aquests recursos. Referent a aix0, estem d'acord amb
I'afirmacié que: "Tota persona que no tingui igualtat de condicions en l'accés a la informacié
guedara relegada en el seu desenvolupament social i sera victima d'una discriminacié que

s'esta construint ara." (Romafach, 2000)

Les ajudes técniques i adaptacions son les formes en que es fa front a les dificultats d'accés
dels discapacitats a aquestes tecnologies. En aquest document farem saltar tot el relatiu a
I'accessibilitat de discapacitats fisics i sensorials, i ens centrarem en els problemes d'accés

de les persones amb DI.
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Si suposem que les dificultats d'accés geografic, economic i per formacio, estan superades,
ens quedarien les dificultats d'accessibilitat per motius perceptius i cognitius.

El tema de l'accessibilitat és central en els estudis que es realitza sobre NTICs i educacio en
els Ultims anys, tot i que supera l'objectiu d'aquest document el entrar en profunditat en ell.

Tot i aix0, avancem unes nocions basiques.

En els Ultims anys s'han pres una série de mesures per aconseguir un accés no
discriminatori a les TICs.

A Europa apareix la iniciativa eEurope de la Unié Europea, que contempla el concepte de
infoexclusid, i determina una série de pautes d'accessibilitat (pautes WAI de W3C).
Posteriorment han sorgit treballs al voltant de normes de disseny accessible, Disseny Per a
Tots (DPT), i altres iniciatives com les consideracions sobre accessibilitat de la Nordic Guide
Line, (CANDELES, 1996) entre d'altres.

A Espanya apareixen les Norma AENOR per als suport fisic i ldgic (AENOR, 1997), i es
constitueix el seminari SIDAR (Seminari d'Iniciatives en Discapacitat i Accessibilitat a la
Xarxa), mantingut per la Unitat d'Investigaci6 ACCES de la Universitat de Valéncia, i
patrocinat pel Reial Patronat d'Atencié a persones Discapacitades. Sorgeix també el Pla
Estatal d'Accessibilitat del CERMI presentat pel Ministeri de Foment.

Basicament, es tracta d'establir una série de normes per a la realitzacié d'ajudes técniques

(normalment maquinari), o bé d'adaptacions (programari).

Normalment, hi ha 3 modes d'atendre la diversitat segons el seu accés a les NTIC
(GISBERT, 2000 a NAVARRO, 2002):

1. Dissenyar un producte prou ampli i flexible perqué abasti totes les possibilitats i no

necessiti adaptacions.

2. Dissenyar productes adaptats especifics

3. Compatibilitzar interficies estandards amb productes especials.
Respecte a la xarxa, haurem de considerar una seérie d'elements basics pel que fa a
l'accessibilitat:

1. Accessibilitat a I'ordinador: sistemes d'accés d'entrada i de sortida.

2. Accessibilitat dels navegadors web.

3. Accessibilitat de les pagines web: maquetacio i estructuracio.
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5.6.1 Disseny per atots

El concepte de "disseny per a tots" fa referencia a la realitzacié de sistemes que puguin ser
usats pel major nombre de persones possibles amb independeéencia de la seva edat o de si

pateixen algun tipus de discapacitat.

El disseny per a tots, ha de seguir els seglents 7 criteris (Segons el Center for Universal

Design de la Universitat de Carolina del Nord).

1. Us equitatiu:

- Disseny util i assequible per a persones amb diverses capacitats.

- Que proporcioni les mateixes maneres d'Us per a tots els usuaris, identiques quan és
possible, equivalents quan no ho és.

- Que eviti segregar o estigmatitzar qualsevol usuari.

- Les caracteristiques de privacitat, garantia i seguretat han d'estar igualment
disponibles per a tots els usuaris.

- Que el disseny sigui atractiu per a tots els usuaris.

2. Us flexible:

- Adaptable a un ampli rang de preferéncies i capacitats individuals.

- Que ofereixi possibilitats d'eleccié en els metodes d'Us.

- Que pugui accedir i usar-se tant amb la ma dreta com amb I'esquerra.
- Que faciliti a I'usuari la exactitud i precisio.

- Que s'adapti al pas o ritme de l'usuari.

3. Simpleiintuitiu:

- Facil d'entendre, independentment de I'experiéncia, coneixement, nivell cultural o
capacitat de concentracio.

- Que elimini la complexitat innecessaria.

- Que sigui consistent amb les expectatives i intuicio de l'usuari.

- Que s'acomodi a un ampli rang d'alfabetitzacié i habilitats linguistiques.

- Que dispensi la informacié de manera consistent amb la seva importancia.

- Que proporcioni avisos eficacos i metodes de resposta durant i després de la

finalitzacio de la tasca.
4. Informaci6 perceptible:

- Transmet de forma eficag la informacié necessaria a l'usuari, amb independéncia de

les condicions ambientals i de la seva capacitat sensorial.
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Que faci servir diferents maneres per presentar de manera redundant la informacio
essencial (grafica, verbal o tactil).

Que proporcioni contrast suficient entre la informacié essencial i els seus voltants.
Que amplii la llegibilitat de la informacié essencial.

Que diferencii els elements en formes que puguin ser descrites (Per exemple, que
faci facil donar instruccions o direccions).

Que proporcioni compatibilitat amb diverses técniques o dispositius usats per

persones amb limitacions sensorials.

Tolerancia als errors

Minimitza el perill i les consequiéncies negatives produides per accions accidentals o
involuntaries.

Que disposi dels elements per minimitzar els riscos i errors: elements més usats,
més accessibles, i els elements perillosos eliminats, aillats o tapats.

Que proporcioni adverténcies sobre perills i errors.

Que proporcioni caracteristiques segures d'interrupcio.

Que desincentivés accions inconscients en tasques que requereixen vigilancia.

Sota esforg fisic

Ha de poder ser usat de forma comoda i eficient amb el minim esforg.
Que permeti que l'usuari mantingui una posicié corporal neutra.

Que utilitzi de manera raonable les forces necessaries per operar.
Que minimitzi les accions repetitives.

Que minimitzi I'esforg fisic continuat.

Espai suficient d'aproximacio i us:

Les dimensions i I'espai han de ser apropiats per permetre l'apropament, abast,
manipulacié i s independentment de la mida del cos, postura o mobilitat de l'usuari.
Que proporcioni una linia de visio clara cap als elements importants tant per a un
usuari assegut com dempeus.

Que l'abast de qualsevol component sigui confortable per a qualsevol usuari assegut
o de peu.

Que s'acomodi a variacions de mida de la ma o de I'agafada.

Que proporcioni l'espai necessari per a I'Gs d'ajudes técniques d'assisténcia

personal.
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Caracteristiques basiques de disseny per a tots

Caracteristiques del seu Us:

* Equitatiu

* Flexible

* Simple

* Intuitiu

* Amb tolerancia a error

» Ha de ser utilitzable per tots els usuaris

» S'ha de dissenyar amb flexibilitat per adaptar-se a un major nombre d'usuaris
* Ha de proporcionar la informacio necessaria per al seu Us

» Ha de suposar baix esforg fisic

» Ha de ser ergonomic

Marc normatiu:

* Llei d'igualtat d'oportunitats:

* No discriminaci6 i accessibilitat universal

* Llei general de telecomunicacions

* Servei universal (directiva europea)

* Normes técniques creades per organismes de certificacié i normalitzacio: aenor o la

wai (web d’accés initiative, projecte del w3c)

Pautes d'accessibilitat per a pdi

1. Accessibilitat al suport fisic (hardware)

- Faristol vertical per al paper, ja que aixi queden pantalla i paper en el mateix pla,
la qual cosa evita flexoextensions del coll, i afavoreix el manteniment de l'atencié
- Adhesius de colors d'identificacié dels botons esquerre i dret del ratoli

- Modificar la velocitat del punter i la del doble clic al ratoli

- Adhesius de modificacié de tecles o de abecedari, per al teclat

- Retard de la repeticio i disminuci6 de la velocitat de repeticio en el teclat

- Simuladors de teclat en pantalla

- Simuladors de ratoli per teclat
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2. Accessibilitat al suport logic (software)

* Redefinicio del tecladp

* Alentiment dels programes

 Modificacié dels temps d'espera

* magnificaci6 de caracters i imatge

» Accés més rapid per I'is de macros

» Redundancia del canal: presentar esdeveniments amb més d'un tipus de codificacio
* Proporcionar informacié de context i orientacié

* Presentar els documents el més clars i simples possibles

* Primar l'estructura sobre la presentacio

* Utilitzar frases senzilles.

« Utilitzar vocabulari comu.

* Fer servir un paragraf per cada idea

* Hiperenllagos i encapcalats descriptius

* No fer servir refresc de pagina per no desorientar

* No fer servir dissenys parpellejants o canvis de llum

* Augmentar els caracters

* Primar la informaci6 visual sobre la textual

* No passar d'activitat automaticament, siné de forma voluntaria quan s'acaba.
» Adaptar els programes per ser manejats amb el ratoli 0 amb poques tecles
» Comunicar el fet i el pendent

* Procurar reforcos immediats

* Oferir els elements necessaris en pantalla

* Dissenyar programes adaptable i flexible

* Usar icones intuitius

« Utilitzar dreceres

* Mostrar la informacié de forma sequencial
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5.6.2 Lallei en Espanya

La "Llei d'igualtat d'oportunitats, no discriminacié i accessibilitat universal de les persones

discapacitades" de desembre de 2003 2 diu:

"... Les persones amb discapacitat constitueixen un sector de poblacié heterogeni, pero
totes tenen en comu que, en major 0 menor mesura, necessiten garanties suplementaries
per a viure amb plenitud de drets o per participar en igualtat de condicions que la resta de
ciutadans en la vida economica , social i cultural del pais. La Constitucié Espanyola, al seu
article 14, reconeix la igualtat davant la llei, sense que pugui prevaler cap discriminacio. Al
seu torn, l'article 9.2 de la Llei Fonamental estableix que correspon als poders publics
promoure les condicions perqué la llibertat i la igualtat de les persones siguin reals i
efectives, removent els obstacles que impedeixin o dificultin la seva plenitud i facilitant la
seva participacioé en la vida politica, cultural i social, aixi com l'article 10 de la Constitucio,
dels drets i deures fonamentals, que estableix la dignitat de la persona com a fonament de
I'ordre politic i de la pau social. En congruéncia amb aquests preceptes la Carta Magna, en
el seu article 49, referint-se a les persones amb discapacitat, ordena als poders publics que
presten l'atencio especialitzada que requereixin i I'empara especial per al gaudi dels seus
drets.

Aquests drets i llibertats enunciats constitueixen avui un dels eixos essencials en l'actuacio
sobre la discapacitat. Els poders publics han d'assegurar que les persones amb discapacitat
puguin gaudir del conjunt de tots els drets humans: civils, socials, economics i culturals .... "
"... Avui és sabut que els desavantatges que presenta una persona amb discapacitat tenen
el seu origen en les seves dificultats personals, perd també i sobretot en els obstacles i
condicions limitatives que en la propia societat, concebuda conformement al patré de la
persona mitja , s'oposen a la plena participacié d'aquests ciutadans ... "

"... La no-accessibilitat dels entorns, productes i serveis constitueix, sens dubte, una forma
subtil perdo molt efica¢ de discriminacio, de discriminacié indirecta en aquest cas, perqué
genera un desavantatge cert a les persones amb discapacitat en relacié amb aquelles que
no ho son, igual que ocorre quan una norma, criteri o practica tracta menys favorablement a
una persona amb discapacitat que una altra que no ho és ... "

"... Aquesta llei s'inspira en els principis de vida independent, normalitzacid, accessibilitat
universal, disseny per a tots, dialeg civil i transversalitat de les politiques en matéria de

discapacitat.

A aquests efectes, s'entén per:
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a) Vida independent: la situacié en qué la persona amb discapacitat exerceix el poder
de decisi6 sobre la seva propia existéncia i participa activament en la vida de la seva

comunitat, conforme al dret al lliure desenvolupament de la personalitat.

b) Normalitzacié: el principi en virtut del qual les persones amb discapacitat han de
poder portar una vida normal, accedint als mateixos llocs, ambits, béns i serveis que

estan a disposicio de qualsevol altra persona.

c) Accessibilitat universal: la condici6 que han de complir els entorns, processos,
béns, productes i serveis, aixi com els objectes o instruments, eines i dispositius, per
a ser comprensibles, utilitzables i practicables per totes les persones en condicions
de seguretat i comoditat i de la forma més autdnoma i natural possible. Pressuposa
l'estratégia de «disseny per a tothom» i s'entén sense perjudici dels ajustos
raonables que s'hagin d'adoptar.

d) Disseny per a tothom: l'activitat per la qual es concep o projecta, des de l'origen, i
sempre que aix0 sigui possible, entorns, processos, béns, productes, serveis,
objectes, instruments, dispositius o eines, de tal manera que puguin ser utilitzats per

totes les persones, en la major extensio possible.

e) Dialeg civil: el principi en virtut del qual les organitzacions representatives de
persones amb discapacitat i de les seves families participen, en els termes que
estableixen les lleis i altres disposicions normatives, en I'elaboracié, execucio,
seguiment i avaluacio de les politiques oficials que es desenvolupen en l'esfera de

les persones amb discapacitat.

f) Transversalitat de les politiques en matéria de discapacitat, el principi en virtut
del qual les actuacions que desenvolupen les administracions publiques no es
limiten Unicament a plans, programes i accions especifics, pensats exclusivament
per a aquestes persones, sind que comprenen les politiques i linies d'acci6 de
caracter general en qualsevol dels ambits d'actuacié publica, on es tindran en

compte les necessitats i demandes de les persones amb discapacitat.

Article 3. Ambit d'aplicacio.
D'acord amb el principi de transversalitat de les politiques en materia de discapacitat,
aquesta Llei s'aplica en els seguents ambits:

a) Telecomunicacions i societat de la informacié.
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b) Espais publics urbanitzats, infraestructures i edificacio.
c) Transports.
d) Bénsi serveis a disposicié del public.

e) Relacions amb les administracions publiques.

Per tant, en el que en aquest document ens concerneix, les institucions publiques han de
vetllar perqué les Telecomunicacions i la societat de la informacié siguin accessibles
universalment hisenda un esfor¢ més gran si cal per apropar-les a les persones

amb discapacitat.

A més, la llei de serveis de la societat de la informacié i de comerg electronic de Juny de
2002 3 ia contemplava:

"... Una série de previsions orientades a fer efectiva I'accessibilitat de les persones amb
discapacitat a la informacié proporcionada per mitjans electronics, i molt especialment a la
informacid subministrada per les administracions publiques, compromis a que es refereix la
resolucié del Consell de la Unié Europea de 25 de marg de 2002, sobre accessibilitat dels
llocs web publics i del seu contingut ... ".

".. Accessibilitat per a les persones amb discapacitat i d'edat avancada a la informacio

proporcionada per mitjans electronics ..

- Les administracions publiques adoptaran les mesures necessaries perqué la informacio
disponible en les seves respectives pagines d'Internet pugui ser accessible a persones amb
discapacitat i d'edat avancada d'acord amb els criteris d'accessibilitat al contingut
generalment reconeguts abans del 31 de desembre de 2005.

Aixi mateix, poden exigir que les pagines d'Internet el disseny o manteniment financin

apliquin els criteris d'accessibilitat abans esmentats.

- Igualment, es promoura l'adopcié de normes d'accessibilitat pels prestadors de serveis i
els fabricants d'equips i programari, per facilitar I'accés de les persones amb discapacitat o
d'edat avancada als continguts digitals ... ". Per tant s'ha de treballar perqué les persones
amb discapacitat, en el cas que ens pertoca, amb discapacitat intel - lectual, puguin accedir
a la informaci6 de la mateixa manera que qualsevol altra persona per aixi partir tots amb els
mateixos drets. Aquests han de poder accedir a la informacié de les administracions
publiqgues sense cap tipus de barrera i s'hauria de lluitar per regular una serie de normes

d'accessibilitat d'obligat compliment per part de I'empresa privada en matéria de TIC.
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5.6.3 Accessibilitat Web

Un dels camps més treballats quant a I'accessibilitat a les tecnologies de la informacié ha
estat la de les pagines web i és que cada vegada s6n més els serveis i continguts que
aguestes ens ofereixen i que no poden quedar a un costat per les persones amb algun tipus
de discapacitat. Si parlem de discapacitat intel-lectual ens trobem que les mesures son

practicament insignificants.

El maxim organisme dins de la jerarquia d'Internet que s'encarrega de promoure
I'accessibilitat és el World Wide Web Consortium (W3C) 4, en especial el seu grup de treball
Web Accessibility Initiative (WAI). EI 1999 el WAI publicar la versié 1.0 de les seves pautes
d'accessibilitat web. Amb el pas del temps s'han convertit en un referent internacionalment
acceptat. Aquest organisme ha establert 14 pautes que podrien resumir de la seguent

manera:

1. Proporcioneu alternatives per als continguts visuals i auditius
En proporcionar una descripcié de tots els continguts visuals aconseguim que les
persones cegues entenguin tota la pagina amb ajuda d'eines adaptatives com so6n
els sintetitzadors de veu. La sortida de text acompanyant al contingut sonor ajuda
tant a les persones sordes com a la resta de la gent ja que resulta més comprensiu
arribar per dues vies. Les persones amb discapacitat intel-lectual per exemple solen
prestar més atencio als
estimuls visuals que als sonors.
En acompanyar al text amb descripcions visuals aconseguim que persones amb
dificultat de comprensio lectora entenguin major el contingut de la pagina, aixo
podria ajudar tant a persones analfabetes com a persones amb discapacitat
intel-lectual com també a persones sordes que tenen una major dificultat d'adquisicié
de vocabulari .
A més seria interessant afegir arxius sonors que acompanyen cada text mentre,

eines d'usuari com son els navegadors, no incorporin utilitats de sintetitzacio de text.

2. No basar-se només en el color
Si utilitzem un color diferent per a cada tipus d'informacié aconseguim que persones
amb problemes com el daltonisme o que utilitzin monitors monocroms perdin part de
la informacio.
Hem d'aconseguir que la pagina s'entengui tant en color com en blanc i negre.
A més si el text i el color de fons s6n similars perdrem contrast tant per les pantalles

monocromes com per a persones amb diferents percepcions dels colors.
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3. Utilitzeu marcadors i fulls d'estil i feu-ho apropiadament
Usant marcadors de forma inadequada (és a dir, no dacord amb les
especificacions), es dificulta l'accessibilitat. EI mal Us de marcadors per a una
presentacié dificulta que els usuaris amb programari especialitzat entenguin
l'organitzacié de la pagina o com navegar per ella. Més encara, utilitzant etiquetes de
presentacié en lloc d'etiquetes estructurals per a transmetre estructura es fa dificil

interpretar una pagina de manera intel-ligible a altres dispositius.

4. ldentifiqueu el llenguatge natural usat
Quan els creadors de contingut especifiquen els canvis en el llenguatge natural d'un
document, els sintetitzadors de veu i els terminals braille poden canviar
automaticament al Nou llenguatge, fent el document més accessible a usuaris
multilingtes.
Els creadors de contingut haurien d'identificar el llenguatge natural predominant del
contingut d'un document (a través d'etiquetes de marcatge o capcaleres HTTP).
Haurien de proporcionar el desenvolupament de les abreviatures i els acronims.
A més per les ajudes técniques, la identificacié del llenguatge natural permet als
motors de cerca localitzar les paraules clau i identificar els documents en l'idioma
desitjat.
Els marcadors de llenguatge natural milloren també la llegibilitat del web per a
tothom, fins i tot per a aquells amb discapacitats d'aprenentatge, cognitives o
sordesa.
Quan els canvis en les abreviatures i el llenguatge natural no s'identifiquen, aquests

poden ser indesxifrables per als lectors de pantalla i els dispositius braille.

5. Creeu taules que es transformin correctament
Les taules haurien d'utilitzar només per marcar la informaci6é tabular ("taules de
dades"). Els creadors de contingut haurien d'evitar usar-les per composicié de
pagines ("taules de composicid").
Les taules per a qualsevol Us presenten també especials dificultats per als usuaris

de lectors de pantalla.

6. Assegureu-vos que les pagines que incorporen noves tecnologies es
transformen correctament
Les pagines que incorporen noves tecnologies han de ser inter-llegibles amb

navegadors antics o quan aquesta tecnologia estigui desactivada.
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Asseguri al usuari el control sobre els canvis dels continguts dependents

Algunes persones amb discapacitats cognitives o visuals no poden llegir textos que
es mouen amb la suficient rapidesa o en absolut. EI moviment també pot distreure
de tal manera que la resta de la pagina es torni il-legible per a les persones amb
discapacitats cognitives. Els lectors de pantalla son incapacos de llegir textos mobils.
Les persones amb discapacitats fisiques podrien no ser capaces de moure tan rapid

0 precisi6 per a interactuar amb objectes mobils.

Asseguri accessibilitat directa de les interficies d'usuari incrustades

Quan un objecte incrustat té la seva "propia interficie", aquesta (igual que la interficie
del navegador) ha de ser accessible. Si la interficie de |'objecte incrustat no es pot
fer accessible, s'ha de proporcionar una soluci6 alternativa accessible.

Dissenyeu amb independéncia del dispositiu

Ha d'intentar que qualsevol part de la web pugui activar mitjancant qualsevol
dispositiu, per exemple, un formulari sera dificil d'omplir per una persona cega si ha
de ser activat mitjangant el ratoli.

Utilitzar solucions provisionals

Per exemple, els navegadors antics no permeten als usuaris navegar per quadres
d'edicid buits. Els antics lectors de pantalla llegeixen les llistes d'enllagos
consecutius com un Unic enllag. Aquests elements actius tenen, per tant, dificil o
impossible 'accés.

Igualment, canviar la finestra actual o fer aparéixer noves finestres pot ser molt

desorientador per als usuaris que no poden veure el que esta passant.

Utilitzeu la tecnologia i pautes W3C

Molts formats que no so6n del W3C (per exemple: PDF, Shockwave, etc.)
Requereixen ser visualitzats per connectors o aplicacions autdnomes. Sovint,
aquests formats no es poden visualitzar 0 no sén navegables amb agents d'usuari
estandard (incloent ajudes técniques). Evitant aquests formats i caracteristiques no
estandard (elements, atributs, propietats i extensions) creara fer pagines més
accessibles a mes gent utilitzant una amplia varietat de maquinari i programari. Quan
s'hagin d'utilitzar les tecnologies inaccessibles (propietaries o no), caldra

proporcionar pagines equivalents accessibles.
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Fins i tot quan s'emprin tecnologies W3C, han de ser utilitzades d'acord amb les
pautes d'accessibilitat. Quan useu noves tecnologies, assegureu que es transformen

correctament.

Proporcioneu informacié de context i informacio

Agrupar els elements i proporcionar informacié contextual sobre les relacions entre
els elements pot resultar Gtil a tots els usuaris. Les relacions complexes entre parts
d'una pagina poden ser dificils d'interpretar per persones amb discapacitats

cognitives o visuals.

Proporcioneu mecanismes clars de navegacié
Cal proporcionar mecanismes de navegacié clars i consistents, (informacio
orientativa, barres de navegacié, mapa del web, etc.) Per incrementar la probabilitat

gue una persona trobi el que esta buscant en un lloc.

Asseguri que els documents siguin clars i nets

La maquetacié consistent de pagines, grafics recognoscibles i un llenguatge facil i
entenedor beneficien tots els usuaris. En particular, ajuden les persones amb
discapacitats cognitives o amb dificultats en la lectura. (Per tant, asseguri que les
imatges tinguin equivalents per als cecs, els de baixa visié o per qualsevol usuari
que no pot o ha escollit no veure els grafics.).

La utilitzacié d'un llenguatge simple i clar promou una comunicacié efectiva. L'accés
a la informacié escrita pot ser dificil per a persones amb discapacitats cognitives o
d'aprenentatge.

La utilitzacié d'un llenguatge senzill i clar també beneficia les persones el primer
llenguatge és el del document, inclosos aquells que es comuniquen amb el

llenguatge de signes.

A la pagina web del W3C poden trobar-se els criteris més complets i amb explicacions
tecniques per als desenvolupadors. Hi ha associacions com I'lAE (Institut per al suport
empresarial) que al costat de Afanias (Associaci6 Pro-Persones amb discapacitat
intel-lectual) han estudiat més en concret el tema pel que fa a les persones amb
discapacitat intel-lectual, considerant que no es cobreixen totes les aspectes que farien que
aquest grup de persones poguessin accedir en igualtat de condicions a la informaci6 del

web. Ells creuen que s'haurien de tenir en compte també les segtients caracteristiques:

- Desorientacio.
- Sobreinformacié i Multitud d'accions.

- ldentificaci6é d'elements interactius.
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- Llenguatge.
- Temps d'espera.
- Distraccio.

- Manca d'elements d'ajuda clars i sempre disponibles ...

A més estan duent a terme un estudi que els portara a realitzar el projecte de "portal
adaptat", per ara proposen una serie de criteris especials per a les persones amb

discapacitat intel-lectual:

1. Agrupacio6 de continguts
Evitar la sobreinformaci6. Cal evitar que una pagina ofereixi tantes possibilitats a
l'usuari que l'usuari es perdi entre tants menus, seccions, subseccions i submenus.
Un exemple clar de sobreinformacié son les pagines tipus portals tipus Terra on
I'oferta inicial és tan aclaparadora que l'usuari acaba perdent-se sense saber trobar
el que esta buscant. Cal partir d'un disseny més clar, més net on les seccions dels
menuds siguin clares i permetin trobar rapidament el que l'usuari esta buscant a
través de continguts basics que es vagin desenvolupant a mesura que l'usuari

navega per la web.

2. Navegacio lineal
El disseny ha de permetre a l'usuari informar-li en cada moment on esta, com ha
arribat a aquest lloc i com pot tornar a l'inici, tant a l'inici de la secci6 en la qual esta
navegant com a l'inici del web d'on va partir. Es més facil que l'usuari descobreixi tot
el contingut de la web si avanca de forma progressiva tornant amb

facilitat al punt d'inici que oferint totes les possibilitats en el menu d'inici.

3. Llenguatge adaptat
El llenguatge utilitzat ha de ser comprensible per l'usuari amb paraules, frases i
conceptes que siguin familiars per a l'usuari i prou descriptius que no necessiten
d'una explicacio posterior. Evitar anglicismes. Alguns estan tan estesos que cal que

els aprenguin: webmail.

4. Utilitzar unatipologia clara
Tant el tipus de font com la mida i el color han de ser prou clars com perqué pot ser
llegida facilment. No utilitzar fonts menors de 10 pix. | que tinguin prou contrast.

Destacar els titols de les seccions per a una rapida ubicacio de I' usuari.
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Prevencio6 d'errors
Tenir cura del disseny per evitar que l'usuari caigui en errors a través d'instruccions i
avisos previs. . Pe. En el cas de formularis, indicar clarament les instruccions per

emplenar correctament.

Solucio d'errors
Si malgrat tot es produeix un error, l'avis d'error ha d'explicar clarament de quin tipus
d'error es tracta, per qué s'ha produit i que ha de fer per solucionar-lo i que no torni a

passar.

Els menus de navegacié
Han d'estar sempre visibles i sempre han d'estar ubicats en la mateixa posicié durant
tota la navegacié de la pagina. El disseny de la interficie ha de ser també accessible.

Cercadors flexibles i eficacos

Cercadors que no es limitin a presentar missatges de "no trobat" si no que ofereixin
solucions alternatives: Exemple de cercador Google on apareix l'opcié "vosté va
voler dir .... "o cercador de carrers de QDQ on apareixen opcions similars a les que

el usuari esta buscant.

Evitar els scrolling horitzontals i verticals
Tota la informacié ha d'aparéixer a la pantalla. El que esta fora de la pantalla no

esta. Dificultat d'utilitzar les barres de desplagament.

Navegacio rapida

Evitar els temps de descarrega massa llargs. L'usuari pot pensar que I'enllag no
funciona i insisteix pressionant repetida ment I'enllag, o desistir. Si la informacio és
pesada de descarregar acompanyar |'GUs de preload per avisar que aquesta
executant una accio i que ha d'esperar. Aquests preload han de descriure que accié

s'esta executant ..., evitar els tants per cents de descarrega ja que no s'entenen.

Identificacio d'elements interactius

L'usuari ha d'identificar clarament on i quins son els enllagos.

Ressaltar els enllagos d'hipertext utilitzant I'estandard dels enllagos blaus subratllats
per als textos. La identificaci6 d'un enllac per part de l'usuari hauria d'anar
acompanyada d'elements multimédia que facin entendre a l'usuari que es tracta d'un

enllag:
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canvi de color, moviment i so. La zona activa dels enllagos ha de ser el més amplia
possible. Utilitzacié de programes de disseny web com Flash per a la creacié de
botons interactius i la utilitzacié de fulls d'estil per enllagos de text, on es pot definer

el format de la font per enllacos en estat de repds, sobre, pressionat, visitats ...

12. Evitar textos que es desplacin per la pantalla o que parpellegin o que pateixin
transformacions
Dificultats de lectura i comprensio.
Distraccions innecessaries.
Dificultat per interactuar sobre objectes mobils.

Risc per a usuaris amb epilépsia fotosensible.

13. Evitar I'excés de moviment i animacié de les pagines (gifs animats)

Aguests moviments distreuen I'atencié dels usuaris.

14. Usar textos alternatius per a les imatges per descriure la funci6 dels elements
visuals
A més d'ajudar a usuaris amb deficiéncies visuals, ajuda a usuaris amb connexions
lentes ja que els informa del contingut o finalitat de la imatge. La descarrega
progressiva de les imatges és una altra soluci6 a la descarrega d'imatges pesades.

Els textos alternatives també s'han d'utilitzar per als anomenats mapes d'imatges.

15. Suports alternatius de comprensio
Tant suports auditius per a textos per a usuaris amb dificultats de lectoescriptura,
com suports de text per a representacions multimédia per a usuaris amb dificultats
auditives. Utilitza sistemes alternatius o augmentatius per definir conceptes

lectorescritores.

16. Permetre control total sobre els elements multimédia de la web
Permetre control total sobre els elements multimedia de la web
Possibilitat de poder apagar la musica o el so.
Possibilitat d'aturar elements mobils de la web.
Evitar tot tipus de pop up (publicitaris o informatius) que apareguin sense una ordre

prévia de l'usuari.

A I'hora de buscar eines per al desenvolupament d'aquests criteris ens adonem que ens

trobem amb la mateixa problematica esmentada abans, eines molt generalitzades per al
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desenvolupament de pagines web accessibles per a persones amb discapacitat no
cobreixen les necessitats d'aquest col-lectiu.
Al seu torn les técniques utilitzades per a persones amb discapacitat intel-lectual no sén
d'utilitat per a altres col-lectius discapacitats. Un exemple clar és I'is del Flash, eina de
dissenyar que permet alt grau d'elements multimédia en les pagines web i que si bé no és
atil per col - lectius com la discapacitat visual, per a les persones amb discapacitat
intel-lectual és una eina molt valuosa: Principalment els avantatges de la utilitzacié del Flash
en el disseny de webs per a discapacitats sén:

» Possibilitat de comprensié mitjancant la utilitzacioé de recursos multimedia.

» Possibilitat d'interactivitat de l'usuari.

» Ajuda a la comprensi6 de la navegacio (funcionament d'hiperenllagos).

» Enormes possibilitats didactiques i de lleure. (Jocs Flash, Programes Educatius

Interactius).
» En qualsevol lloc, només perqué es compleixin els primers 14 criteris del W3C,

encara queda molt cami per recérrer.

Quan es compleix un any de I'aprovacio de la llei que obliga a tots els portals web financats
en algun lloc per fons publics a complir amb els criteris d'accessibilitat, el portal web disc @
pnet 9 ha realitzat un estudi sobre 93 pagines web. Els resultats diuen que no han hagut
grans canvis en el tema de l'accessibilitat, encara que si analitzem algun portal en particular
si que es troben grans millores.

"... Els resultats positius més destacables els ofereixen el portal d'eBankinter, que ha
millorat la seva accessibilitat en un 51%, superant el 81% en el compliment dels criteris de
referéncia, i el de [I'Ajuntament de Pamplona, que es converteix en el primer
portal que, dins dels estudis d'aquest Observatori, arriba al 100% d'exit en el compliment
dels criteris avaluats.

El primer experimenta la pujada percentual, mentre que el segon presenta una accessibilitat
exemplar convertint-se en referéncia no només per a I'Administracié Publica. També
destaca per les millores en accessibilitat al portal de la Generalitat de
Catalunya, que ha passat del 37,5% a gairebé el 72% d'éxit entre una i altra mesura.
Altres portals a considerar per la seva millora o per mantenir Bons resultats son: el de la
Seguretat Social, que malgrat perdre gairebé un 8% en el percentatge d'éxit respecte a
I'anterior estudi, es col-loca en el segon lloc en resultats, amb un 85,71%, La Caixa, que
manté el seu percentatge d'éxit al voltant del 61%, el de Caja Madrid, que ha pujat entre una
i altra mesura en 18 punts percentuals, passant del 25% al 43%; I'Ajuntament de Castell6 de

la Plana, que millora en 17 punts per assolir un 69% de compliment valorat, i el Consorci de
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Transports de Madrid, que millora, aixi mateix, en un 14%, de manera que supera la barrera

psicologica del 50% d'exit en els criteris avaluats ... "

"... L'any 2012, segons estableix la Llei d'lgualtat d'Oportunitats, No Discriminacid i
Accessibilitat Universal de les Persones amb Discapacitat, tots els llocs que ofereixin
serveis 0 operen a la Xarxa han de ser accessibles. Les millores en accessibilitat
contribueixen a optimitzar la interacci6 amb els usuaris sense restriccions per motiu de
discapacitat o dispositius d'accés: el compliment d'estandards afavoreix la compatibilitat de
continguts entre diferents dispositius, com telefons mobils o PDA.

A més, és un fet constatat I'obtencié de millors resultats en el posicionament i en la
indexacié de la informacié pels motors de cerca de les pagines que utilitzen correctament
aquests estandards ... ".

Perqué els desenvolupadors puguin dur a terme la seva tasca de condicionar els seus

portals a totes les persones, hi ha una série d'eines de gran utilitat:

TAW s6n les sigles de Test d'Accessibilitat Web. Es una eina per a l'analisi de I'accessibilitat
de llocs web, aconseguint d'una forma integral i global a tots els elements i pagines que el

componen.

La manera d'Us és senzill, simplement n'hi ha prou instal lar I'aplicacié en el navegador
Firefox, anar a la pagina que vols analitzar i anar al menud eines> analitza-ho amb TAW.
S'obrira una altra pestanya amb la mateixa pagina perd amb indicacions on es troben els
problemes, al mateix temps et van donant una série de consells. Les indicacions tenen un
color depenent de la prioritat. Al final es mostra una llista dels problemes trobats fent
referéncia a més al criteri que no es compleix en cada cas. També es pot realitzar el test en
linia, sense necessitat d'instal-lar I'eina.

= El Markup Validation Service 12, és I'eina de validacié del W3C, en introduir la URL

del lloc per analitzar, et retorna una llista amb els seus errors.

» Una altra web similar és http://www.htmlhelp.com/tools/validator/ encara que els

resultats d'ambdues no son iguals.

» Bobby és una eina que a més d'analitzar 'accessibilitat de la pagina web, et déna el
codi html corregit que passaria el test. Bobby era una eina grat UITA fins a l'any
2004, després va ser venuda i ara forma part del IBM Rational Policy Tester
Accessibility Edition programari.

= HTML Tidy 13 és una eina de programari lliure que ens ajudara amb les seglents
tasques:

o Arregla el codi HTML per facilitar la seva lectura.

o Valida el codi HTML perquée compleixi amb el estandard de la W3C.
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o Converteix HTML a XML o XHTML.

o Corregeix els errors que pugui trobar en el codi automaticament.

o Neteja el codi trash generat per programes WYSIWYG (El que vosté veu és
el que s'obté) i processadors de text.

o L'ajuda a fer les seves pagines web més accessibles a persones amb
discapacitats o que utilitzen navegadors de nomeés text.

o Suport limitat per XML, ASP, JSTE i PHP.

Tot aixo fa facil la tasca d'un desenvolupador a I'hora de realitzar les seves pagines web
accessibles a tothom, tot i que encara queda molta feina de sensibilitzacio ja que, en ser les
persones amb alguna discapacitat una minoria, l'esfor¢c no es veu recompensat

economicament .

5.6.4. Lectura facil

Si ens centrem en les persones amb discapacitat intel-lectual, podem dir que una de les
majors dificultats és la comprensid dels textos als quals s'enfronten. S'han creat una série
de directives europees per facilitar la lectura, orientades sobretot a persones amb
discapacitat intel-lectual i que s'inspiren en la idea que:

"La possibilitat de llegir aporta a les persones una enorme confianca, permetent ampliar les
seves opinions i exercir un control sobre les seves propies vides. Les persones poden
mitjangant la lectura compartir idees, pensaments i experiéncies, i créixer com a éssers

humans. "

Mantenen que perqué un text sigui accessible a la major part de les persones, ha de complir

una serie de pautes:

1. Utilitza un llenguatge senzill i directe
Empri les paraules més senzilles expressades de la forma més simple. Eviteu les
estructures complexes i els conceptes abstractes i reflecteixi amb claredat les idees

que vol transmetre.
2. Eviti els conceptes abstractes

Si ha d'esmentar conceptes abstractes, serviu-vos d'exemples concrets o de

comparacions que facilitin la comprensié del tema.
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Empri vocables curts relatius al llenguatge quotidia parlat
Eviteu les paraules llargues dificils de llegir o pronunciar. Utilitzeu Unicament
paraules d'Us habitual per a les persones que integren el grup objectiu. Tanmateix,

utilitzeu un llenguatge d'adults quan escriu per a persones adultes.

Personifiqui el text tant com sigui possible
Adreceu-vos als seus lectors de manera directa i personal. La expressio de "Voste té

dret a ..." és sempre millor que "Els usuaris del servei tenen dreta ...".

Feu Us d'exemples practics
Els exemples practics poden ser Utils perqué les persones entenguin els conceptes
abstractes i per relacionar la informacié amb les situacions de la propia vida.

Adreceu-vos als lectors de manera respectuosa

Utilitzeu un llenguatge d'adults a escriure per a persones adultes.

Penseu en I'Gs del pronom "Tu" o "Vosté". Si dubte respecte a l'ocupacié d'un o altre,
pregunti a les persones amb retard mental com els agradaria que es dirigissin a
elles.

Utilitzeu oracions curtes en la seva majoria

Incloeu una solaidea principal en cada oracié

No intenti expressar més d'una idea o tema en cada oracio.

Utilitzeu un llenguatge positiu

Eviteu el llenguatge negatiu i les negacions, ja que es poden prestart a confusio.
Utilitzeu preferentment la veu activa davant la passiva

Feu que el seu document sigui tan actiu i interessant com sigui possible.

En general, I's de la veu activa fa que el document sigui més viu i menys complicat.
No doni per assumits coneixement previs sobre el tema en questio

Sigui sistematic en utilitzar les paraules

Utilitzeu la mateixa paraula per designar una mateixa cosa-encara que la repeticié

de paraules afectin a I'estil de redaccio.
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Trieu signes de puntuacié senzills

Eviteu el punt i coma, els guions i les comes.

No empri el subjuntiu
El "futur incert” (... podria ..., ... hauria ...) és imprecis i es presta a confusions. Eviteu

sempre que pugui.

Compte amb el llenguatge figuratiu o metaforic si sén vocables d'Us poc comu
Les persones amb discapacitat intel-lectual poden desconéixer aquest tipus de
llenguatge, pero si fossin d'Us generalitzat en el llenguatge quotidia poden donar

colorit al document.

Compte amb I'is de nombres

Les xifres llargues o complicades solen ser incomprensibles. Utilitza el vocable molts
per referir-se a una xifra molt alta com 3545, i alguns quan es refereixi a un
percentatge com el 14%. Si ha de remuntar-se a una data, per exemple 1867,
referiu-vos a ella com fa molt de temps. Si es tracta de xifres petites, utilitzeu sempre
el nombre i no la paraula, p.ex.: 3 en lloc de tres.

No faci servir paraules d'un altre idioma
Aix0 és també aplicable fins i tot quan siguin paraules d'Us comu pero d'origen fora.

Si no fos possible evitar per ser d'Us generalitzat en el llenguatge quotidia, expliqueu.

Eviteu I'Us de referéncies

Esmenteu una adreca de contacte per obtindre més informacié, quan es
possible
Totes les adreces s'hauran d'escriure utilitzant el mateix format que per a un sobre.

No escriviu una adreca en una sola linia separant amb comes.

Eviteu I'Gs d'argots, abreviatures i inicials

Eviteu sempre I's d'argots professionals-no tenen sentit i son irrellevants per a la
majoria de les persones que no pertanyen a un determinat gremi. Intenti evitar les
abreviatures, tret que siguin conegudes pel seu grup objectiu. Expliqueu sempre el
seu significat.

Utilitzeu els paréntesis quan sigui important explicar el significat d'una paraula que
sera utilitzada per uns altres. Repetiu els paréntesis per fer una observacio (p.ex.: "...

constitucio, les regles d'una organitzacio, ...").
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Es complicat que totes les publicacions compleixin aquests criteris pero si que s'hauria de
fer émfasi que hi hagi una série de pagines web que els compleixin possibilitant aixi a les
persones amb discapacitat intel-lectual tenir accés a la informacié per poder exercir el seu

dret com qualsevol ciutada.

La oraganitzacio Inclusié Europe, es defineixen com:

"Inclusion Europe és una organitzacié sense anim de lucre que defensa els drets i
interessos de les persones amb discapacitat intel-lectual i de les seves families a Europa.
Respecte, Solidaritat i Inclusié son els valors fonamentals que compartim amb tots els
membres del nostre moviment i per a totes les persones amb discapacitat intel-lectual i les
seves families ".

Tenen una pagina web amb continguts en 22 idiomes sobre la politica europea de la
discapacitat, projectes i esdeveniments pertinents per a les persones amb discapacitat
intel-lectual i les seves families. Cada secci6 té una traducci6 a lectura facil a la qual es pot
accedir prement un botd. Aquesta és una gran idea que podria prendre per a altres pagines

web.

La fundacié SIDAR 17, que treballa perque la societat de la informacié a tot Iberoamerica
sigui accessible, ha creat un grup de treball de Lectura Facil, que té com a objectiu
determiner quines pautes ha de seguir qui redacta els textos d'un lloc web perqué el seu

lectura sigui facilment comprensible per tots.

Aquest grup de treball es basa en les directrius europees anteriorment
esmentades.

Hi ha una associaci6 anomenada "Lectura Facil' que parteix del principi de democracia
lectora:

"Tota persona ha de tenir accés a la informaci6, a la literature i a les noticies".
Col-laboren en el desenvolupament de textos que compleixen els criteris 19:

Principi basic: narrar una historia concreta i logica amb una Unica linia argumental.

Pautes per al contingut:
- Descriure els esdeveniments en ordre cronologic.
- Donar una continuitat logica a l'acci6.

- Relatar accions directes, sense personatges excessius.

Pautes per al llenguatge:

- Evitar el llenguatge abstracte i simbalic.
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- Utilitzar un llenguatge senzill pero digne, evitant les paraules dificils.

Pautes per ales il-lustracions:
- Han de facilitar la comprensié lectora.

- Han harmonitzar amb el text.

Cal conscienciar la poblacié en general i als desenvolupadors en particular de la
importancia que té que totes les persones puguin accedir de la mateixa manera les
tecnologies perqué tots tinguem els mateixos drets recollts en les lleis.
Hi ha un gran nombre d'eines que faciliten molt la feina del programador a I'hora de

dissenyar pagines web accessibles.

Es tasca de I'administracié vetllar perqué es compleixin les lleis i realitzar una tasca de
conscienciacio que porti a una web més clara i util perqué tots ens puguem aprofitar de les

seves innombrables beneficis.

Hauria treballar per crear una série de pagines web sobre temes d'interés per al col - lectiu
de persones amb discapacitat intel-lectual que complissin tots els criteris recollits en aquest
capitol, portals de noticies, de recerca de feina, de diferents aficions, forums per compartir

les seves inquietuds , blocs tematics, comunitats virtuals, etc ...

5.6.5 Accessibilitat en els sistemes operatius i altre software

Hi ha una série d'eines i adaptacions que els sistemes operatius incorporen que poden ser
de gran utilitat perqué les persones amb discapacitat intel-lectual disposin d'un millor

maneig l'ordinador.

A continuaci6 es recullen les opcions trobades tant per a Windows com per a Linux amb la
seva descripcid i possible utilitat per a les persones amb discapacitat intel-lectual. Es
important tenir en compte que aquestes utilitats podrien facilitar moltissim el treball de la
persona amb discapacitat intel-lectual, pero si ella mateixa no és capag de regular-les, el
seu treball sera més dificil quan utilitzi un ordinador que no sigui l'usual. Per aixo cal adaptar

les opcions que sigui totalment necessari.

Els sistemes operatius serien un bon exemple de programari d'accés universal si el propi

usuari fos capag de adaptar-se’l al seu gust o necessitat.
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OPCIO

DESCRIPCIO

UTILITAT

StickyKeys

Es una caracteristica
d'accessibilitat per a
usuaris amb problemes
per mantenir premudes
02:00 o més tecles al
mateix temps. Quan es
necessita una combinacio
de diverses tecles per
aconseguir  un  accés
directe, com per exemple
CTRL + P, gracies a
Tecles permanents

podra prémer les tecles
d'una en una a lloc d'haver
de prémer de manera

simultania

Encara que el més senzill
€s no utilitzar els accessos
directes per ser molt dificil

aprendre de memoria totes
les combinacions  de
tecles, de ser utilitzats,
aguesta és una bona opcié
per palliar la falta de

coordinacio.

FilterKeys

Es una opci6 'accessibilitat
a través de la qual, s'ajusta
la resposta del teclat de
manera que es fa cas omis
a cops repetits que es
donen de manera no
intencionada en el teclat.
Si utilitza FilterKeys, també
pot reduir la velocitat a la
Iqual es repeteix una tecla

si la manté premuda.

Aquesta opcid pot ser util
quan l'usuari té poca
paciencia per observar el
resultat de les seves
accions. A més, no és
estrany que les persones
amb discapacitat
intel-lectual posin més
d'un espai entre paraules,
aixd0 podria ser arreglat

amb FilterKeys.

ToggleKeys

Es una caracteristica
d'accessibilitat dissenyada

pensant en usuaris que

A les persones amb
discapacitat intel-lectual

els resulta dificil a vegades
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tenen deficiéncies de visio
0 cognitives. Si té aquesta
caracteristica activada, el
seu sistema emetra sons
guan premeu les tecles de
bloqueig (BLOQ MAJUS,
BLOC NUM, Blog Despl).
Es emet un so fort quan
les tecles es connecten i
un baix quan es

desconnecten.

reconeixer la llum que
s'encén quan esta activat
BLOQ Maj, si aixo
s'acompanya d'un estimul
sonor, la combinacio
d'ambdés estimuls podrien

ajudar

SoundSentry

Es una caracteristica
d'accessibilitat dissenyada
pensant en les persones
que tenen problemes per
escoltar els sons que emet
l'ordinador. A traves
d'SoundSentry pot canviar
la configuracié de manera
que I' equip i ofereixi

adverténcies visuals, com

per exemple que la barra
d'eines aparegui de
manera  intermitent 0
apareguin llums a la
pantalla  sempre  que
l'ordinador que utilitzeu
emeti algun so. podra

utilitzar adverténcies
visuals  (per exemple
finestra activa intermitent)
per als sons que emeten
els programes amb
finestres o els que mostren

en text en pantalla

Les persones amb
Sindrome de Down i / o
discapacitat intel - lectual,
sol prestar menys atencio
als estimuls sonors que als
visuals, per tant aquesta
opci6 faria que les
adverténcies cridessin meés

la seva atencio.
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completa.

ShowSounds

Es una caracteristica
d'accessibilitat que fa que
els programes que
normalment  transmeten
informacié  l'usuari  per
mitja d' avisos de so també
ho facin d'una forma
visual, com per exemple
mostrant adverténcies de

text o icones informatius.

Aquesta opci6 tindria la
mateixa utilitat que

I'anterior.

Contrast alt

Aquesta caracteristica,
s'ha creat pensant en les
persones que tenen
dificultats de visié. Gracies
a les diferents
combinacions de colors de
Contrast alt es pot fer que
la pantalla sigui més
llegible per a alguns
usuaris ja que es pot
incrementar el contrast de
colors que apareix a la
pantalla utilitzant diverses
combinacions. Alguns dels
formats també canvien la
mida del text per millorar la

visibilitat.

Aquesta opcio sera
interessant per a persones
amb discapacitat

intel-lectual que més
tinguin problemes de visio.
Moltes vegades el mida de
les lletres és molt petit per
a qualsevol persona i es
necessita meés esforg per

treballar aixi.

Mousekeys

Es una caracteristica
d'accessibilitat dissenyada
pensant en les persones

que tenen dificultats a I

Aquesta és una opcié molt
interessant ja que una de
les més dificultats que

poden presentar les

Pagina 115




Les TICS com element afavoridor en la integracié de persones amb discapacitat intel-lectual

hora de manejar un ratoli.
Gracies a MouseKeys pot
utilitzar el teclat numeric
per manejar els moviments
del cursor del ratoli. Si vol
poder utilitzar el teclat
numeric  per  introduir
dades i per navegar, pot
configurar Mouse- Keys
perqué s'activi prement
BLOC NUM.

persones amb discapacitat
intel-lectual és la del
maneig precis del ratoli,
sobretot a [I'hora de
seleccionar un text

determinat.

Velocitat de click

Ajustar la velocitat del
doble clic és  molt
interessant ja que moltes
vegades resulten dificils

les repeticions rapides

Bloqueig de click

Per subratllar o arrossegar

sense tenir de mantenir

prement el boté del ratoli
pot seleccionar I'opcié

Bloqueig de clic

Aquesta és una opcié molt

Gtil per a moltes persones

Amb discapacitat
intel-lectual i a que costa
molt mantindre el boto
premut alhora que es

coordina el moviment.

Teclats virtuals per a Windows

Els teclats virtuals s6n molt Gtils per a persones amb dificultat motora com ara persones

amb paralisi cerebral que en ocasions pateixen també discapacitat intel-lectual.

Al Windows disposem de OSK.EXE un teclat en pantalla desenvolupat per Madenta. Es un

dels "accessoris de accessibilitat” i podem configurar la seva interficie amb els menas:
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e Teclat.
Canvia la distribucié a "teclat estandard", "teclat estés" o altres configuracions
especifiques per idiomes orientals. Hi ha una distribucié per blocs més compacta i

apropiada per a l'accés per escombrat.

e Configuracio.
Des d'aqui és possible mantenir el teclat sempre visible per sobre de les aplicacions,
activar el refor¢ auditiu, canviar la font de les lletres i seleccionar el mode d'accés o
selecci6. El teclat en pantalla de Windows disposa de tres modes de seleccid, o
escriptura:

o Fer clic amb el cursor sobre les tecles de la pantalla.

o Suspendre per seleccionar. L'usuari situa el cursor sobre una tecla i, sense
fer clic, quan transcorre un cert temps predefinit el caracter s'escriu
automaticament.

o Seleccionar mitjangant joystick o tecla. S'inicia un procés d'escombrat
automatic, la velocitat podem ajustar, que va ressaltant files i després tecles.

El escombrat s'atura, mitjancant una tecla, un polsador o josytick.

Sintesi de veu en Windows

Els programes de sintesi de veu s6n programes que transformen text de qualsevol tipus en
veu. Es poden utilitzar en cas de tenir dificultats de lectura. Al Windows existeixen diversos
programes de sintesi de veu externs al sistema i incompatibles entre si. Windows XP i
Windows Vista tenen integrats un motor de conversio text a veu SAPI 5 que permet, a tots
els programes compatibles, generar missatges utilitzant les veus i locutors instal - lats.

El sistema de conversio de text a veu es configura al Tauler de control | Veu. Les opcions,
gue varien segons la versio, solen incloure idioma, locutors, velocitat de la parla i vocabulari

especific.

Teclats virtuals per a Linux
Xvkbd (Virtual Keyboard For X Windows) és un teclat virtual semblant al de Windows pero

amb prestacions diferents.
Per exemple, Xvkbd es pot redimensionar perd no es pot variar la mida dels caracters. El

programa és multilingte i té més prestacions quan esta configurat com un teclat japones,

I'idioma de l'autor.
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En posar-se en marxa, el programa desconeix la finestra on ha d'escriure, pero disposa de

la tecla "focus”, que serveix per indicar amb que finestra treballem.

Xvkbd no mostra el menu a la barra de tasques siné que es troba a la tecla "Xvkbd" situada

a la part baixa a I'esquerra del teclat. Al menu, a més de les funcions habituals, tenim les

seguents:

» Keypad, Sun Function Keys, Dead Keys. Superposen al teclat principal altres teclats
especials: teclat numeéric, de funcions, de simbols etc.

» Word Completion. Finestra per a la prediccié de text perd que en castella esta buida.

» Change Keyboard Layout. Canvia l'idioma del teclat.

» Edit Function Keys. Permet assignar un text o comandament a les tecles de funcié.

» Show Keypad?, Show Function Keys? Visualitza o amaga el teclat numéric o les
tecles de funcid.

» Lock Shift, AltGr, Control, Alt and Meta? Canvia la manera de bloquejar. En prémer

Control, Alt, Shift, AltGr les manté fixes permanentment o bé les allibera
automaticament al prémer una altra tecla. Pot ser (til, per exemple, per escriure en

majuscules continuament.

GOK, GNOME On-Screen Keyboard, no adopta la forma de teclat sind més aviat la d'un

tauler de conceptes i s'autoconfigura en funcié de l'entorn de treball. Permet diverses

maneres d'accés i seleccid. La finestra inicial de GOK es compon de vuit botons, opcions o

enllagos.

YV V V V V

Compose. Es un teclat alfanuméric amb prediccié de paraules.

Windows. Modifica la situacié de GOK i la mida de la finestra.

Mouse. Emula la funcié del ratoli mitjancant un escombrat pel teclat virtual.
Launcher. Es un llancador d'aplicacions seleccionades per l'usuari.

Activate. Permet escollir entre els programes i les opcions que funcionen en cada
moment.

Goku. Configura les opcions de l'usuari en la manera d'accés i els esforgos visuals
o auditius.

Menus i Toolbars. Mostren les opcions del programa amb el qual s'esta treballant.

Ul Grab permet guardar opcions de les aplicacions de l'usuari.

Un dels aspectes més importants del programa son els nombrosos sistemes d'accés

disponibles. Com mode de selecci6 es pot escollir entre:

>
>

Suspensio. Situant el cursor un cert temps a una tecla virtual.

Seleccidé. Clicant amb algun dels botons del ratoli.
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Distingeix fins a 5 botons.
» Amb polsadors. Prement algun polsador. Distingeix fins a 5 polsadors diversos.
» Dasher és un nou métode d'introduir text que consisteix a capturar els caracters que

van travessant la pantalla.

Manejant un cursor amunt o avall s'encasten les lletres que formen les paraules del text. El
bombardeig de lletres és continu. Un algorisme de text predictiu agrupa les lletres en zones
acolorides i determina la seva proximitat a l'eix de la pantalla. Aixi es minimitza els
desplacaments del cursor i augmenta l'eficacia del sistema. Per esborrar prou situar el

cursor a l'esquerra de la pantalla. El procés s'inverteix i els caracters van eliminant.

L'avantatge d'Dasher és que no requereix molta precisié. Pot manejar-se amb el ratoli, pero
també amb el joystick, dos polsadors o mitjan¢cant moviments corporals captats per una
webcam. L'algorisme de text predictiu és en anglés, pel que no esta optimitzada per a
I'espanyol. Hi ha una versié Windows, pero no esta inclosa dins del sistema operatiu.

Sintesi de veu en Linux

Linux, a I'escriptori Gnome, incorpora la sintesi de veu Festival i el programa Gnopernicus,
un lector de pantalla amb capacitat per llegir el text visible i el text ocult del sistema. Les
opcions de configuraci6 permeten escollir entre els parametres de la parla (idiomes,
locutors, el volum, la velocitat), els elements

a llegir (text de les finestres, text en els quadres de dialeg i informacio del sistema) i el tipus

de refor¢ auditiu en prémer el teclat (llegir caracter, paraula o frase).

Adaptacions Word

So6n un conjunt de plantilles, barres d'eines i macros que modifiquen la configuracié del
Word per simplificar I'entorn i facilitar que els alumnes puguin treballar amb més eficacia i
autonomia. Aix0 permet deixar la barra d'eines amb les opcions que més s'utilitzen, deixant
accessibles les opcions més amagades i ocultes les que no s'usen massa. Es poden

descarregar de la pagina: http://www.jfonoll.tk.

Projecte RETADIS (Fundacion Telefénica)
RETADIS és un projecte recolzat per la Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per a la
Societat de la Informaci6 a través de la convocatoria 2006, per a concessio d'ajuts per a la

realitzacié d'actuacions dirigides a la inclusié de les persones amb discapacitat i persones
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grans a la societat de la informacio en el marc del Pla Avanga. L'objectiu del projecte és
constituir una xarxa territorial d'ordinadors adaptats a persones amb discapacitat amb
implantacié nacional a les 17 comunitats autonomes i en les 2 ciutats autdnomes de Ceuta i
Melilla.

S'acompanyara la instal-lacié dels ordinadors amb la posada en marxa d'una pagina web de
suport per a assisténcia tecnica que permeti en tot el territori nacional aconsellar i recollir les
consultes realitzades per qualsevol de les persones amb discapacitat que utilitzen aquests
ordinadors. Quan el projecte estigui iniciat i en funcionament, és a dir quan els centres
autonomics funcionin adequadament i el CAU rebi els requeriments dels usuaris que facin
Us dels ordinadors instal - lats als centres, es posara en marxa una segona fase en qué
s'ampliara el public objectiu del projecte. Per a aix0, es donara entrada a qualsevol usuari
gue des de casa, amb un equip que compleixi amb els requisits técnics que assegurin
I'hnomogeneitat de la Xarxa, podra entrar com a "Usuari associat" i podra disposar dels

serveis que s'ofereixin en el projecte.

5.6.6 Accessibilitat del telefon mobil

En aquest apartat intentarem reunir tots els teléfons mobils pensats per a persones amb
discapacitat intel-lectual o que es poden ajustar a les seves capacitats. A més es coneixera

l'acord a que Movistar ha arribat amb FEAPS per adaptar alguns teléfons:

Aparenca Descripcié

Tel Il'i 11l de Mobi-clickl

Aquest model és un teléefon mobil amb 3 tecles, pensat per
persones que necessiten una assisténcia especial.

Cadascuna de les seves 3 tecles pot ser assignada a un nombre
determinat. Simplement prement una, el mobil realitzara la
trucada.

Amb el bot6 blau es despenja o es penja la trucada.

Si li envies un sms, el teléfon et trucara perqué puguis

- escoltar el que esta passant en el lloc.

En la manera d'emergéncia, les trucades es despengen
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automaticament.

Es poden programar 4 hores en el dia a qué el teléfon

faci avisos lluminosos i sonors, si la persona no premeu

un boté en un temps determinat, el teléfon fa una trucada
d'emergéncia o envia un SMS a tres numeros prefixats.

Es poden fixar unes arees que el teléfon reconeix com

casa, si el teléfon traspassa aquestes arees, realitzara una

trucada d'emergencia.

MobiCare de Mobi-click2

Aquest model esta proveit amb connexi6 GSM i GPS, amb aixo
pot realitzar una localitzacié de la persona tant en exteriors com
en interiors.

A més, té un sensor de caigudes, si detecta que la persona s'ha
caigut i no s'aixeca en un temps determinat, el telefon avisa el
centre de trucades immediatament.

També té les prestacions de I'anterior pel que es pot fixar certes

hores d'alarma que al no contestar diria al teléfon d'emergéncia.

Tellfour de mobi-click3

Aguest model és similar al Sénior Tel tot i que s'ha incorporat una
pantalla per poder rebre SMS ia més té un

quart bot6 d'emergéencia que cridara al 112 si es manté

premut més de 2 segons.

Easy 5

Té 7 tecles, 5 per a numeros prefixats i les altres dues per penjar i

despenjar.
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Emporia life (Vodafone) 4

Disposa d'un menu de facil maneig, comptant homés amb les
funcions basiques; trucades, missatges de text i accés a els
contactes.

Una gran pantalla amb il-luminacio taronja i un volum adequat de

timbre i altaveu, sén dues de les caracteristiques que facilitaran el
seu Us. També compta amb un gran botd vermell, en el qual es
poden programar fins a cinc nimeros per trucades d'emergéncia.
Aquest teléfon encaixa molt bé amb les caracteristiques que
apuntaven les associacions de persones amb discapacitat
intel-lectual en I'enquesta del capitol 1.

EMC (Easy mobile calling)
Compta amb GPS, 4 tecles per fer trucades i una per a

marcar un numero rapid. A més porta un cord6 per portar al coll.

Coco de NTEC

Aquest mobil es va quedar sol com disseny per falta de recursos.
Es un teléfon mobil amb un sol bot6 per trucar o enviar un SMS a
un numero, i si aquest no esta disponible, a un altre de
emergencia.

També es poden restringir les trucades entrants. Tot es pot
configurar a distancia amb una connexi6 a Internet. A més aquest

terminal és submergible i resistent a cops

Mol de Imaginarium5

Compta amb nomeés 4 tecles d'accés directe a numeros
predeterminats.

A més, les trucades i els missatges de text, tant d'entrada com
sortida, estan limitats als nimeros que es determinin.

Per a més seguretat compta amb mans lliures que s'activa

automaticament aixi com un localitzador d'emergéncia

permanentment connectat.
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El mobil ve amb contracte de telefonica que ofereix el servei de
localitzacié. Aquest mobil ha tingut molta acceptacié per part del

col-lectiu de persones amb discapacitat intel-lectual.

GLOBALSAT tr-1026

Aquest terminal compta amb 3 tecles per a trucades
predeterminades i una més per a les emergencies.

A més compta amb antena GPS que permet la localitzacié puntual
o continua de la persona a través de SMS amb les coordenades o
per GPRS a un ordinador central en que es instal - la un programa

que ve amb el teléfon.

FireFly

Té dues tecles de trucada directa a dos nombres encara
també disposa d'una llista de fins a 22 nimeros als quals

es pot trucar o dels que es pot rebre trucades.

El seu disseny i llums poden fer-ho molt atractiu per als nens.

T-Phone
De moment és només un concepte.
Es tractaria d'un mobil que funciona amb xapes, es posa la xapa

de la foto de la persona a la qual es vol trucar i es prem un boto.

Esta dissenyat per Jeong-Kkyun Nam

Movistar Accessible

Movistar, en col-laboracié6 amb FEAPS té una campanya anomenada "Movistar accessible"
a la qual adapta determinats telefons mobils per a cada tipus de discapacitat. En el cas de
la discapacitat intel-lectual i en aguest moment, el que ofereixen és:

"Movistar fa més accessible la comunicacio: Movistar ha adaptat el Samsung J400, un mobil
modern i atractiu, per fer la telefonia mobil més accessible al col - lectiu de persones amb

discapacitat intel-lectual: disposa de manera facil per escoltar millor les trucades i
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missatges, té acces facil i rapid a trucades i missatges i un menu intuitiu. A més el teclat és
comode i es bloqueja facilment en tancar el mobil. El terminal Movistar facil Samsung J400 li
permet una comunicacié més accessible sense renunciar a I'Gltima tecnologia: Camera de
fotos i Bluetooth, entre d'altres ".

A més compta amb ofertes especials per a persones vinculades a FEAPS.

5.6.7 Laimportancia del programari lliure

Les dues caracteristiques que fan interessant el programari lliure per a projectes adrecats a
persones amb discapacitat intel-lectual sén: primer que el codi esta obert i segon que solen
ser gratuits. En no ser un sector majoritari de la poblacié el que vagi a demanar aquests
programes, fa que no siguin atractius d' implementar per les grans empreses, per tant seran
les associacions o0 els organismes publics els que apostin per ells, si el codi esta obert
implica que qualsevol pot prendre i modificar-lo i totes les associacions podrien beneficiar-
se del fet anteriorment i millorar-lo, aixi es formaria una cadena de millora i intercanvi de
material que beneficiaria a tots. A més, el programari lliure ja disponible pot ser modificat
pels pedagogs adaptant-lo a les necessitats de les persones amb discapacitat intel-lectual
cosa que el programari propietari no permet.

5.7 Concreci6 de TIC

En aquest apartat del treball es realitzara una breu descripcié dels diversos camps on les
TIC han afavorit la integracié del col-lectiu amb DI. Mostrant els pros i contres, consell

concrets i exemples d'aplicacions concretes.

5.7.1 Mitjans

5.7.1.1 Internet

Internet és utilitzat cada vegada més per les persones amb discapacitat intel-lectual. La
comunicacio per Internet té molts avantatges per a persones amb DI, particularment per a
aquells que estan aillats, proporciona un mitja de comunicacié amb les persones que sén o

seran els seus amics. Moltes persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament,
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per exemple, fan amistats a través de I'experiéncia de la recreacio en centres d'oci, alguns
d'ells a nivell nacional i internacional (per exemple, les Olimpiades Especials). Els amics fets
en aquestes trobades es poden continuar freqUentant, si la persona té un coneixement

basic d'Internet

La TIC és dirigida, no només als coneixements especifics, també es tracta de millorar les
capacitats cognitives i d'autoregulaci6. L'ordinador pot ser utilitzat per emmagatzemar
fotografies, no només d'amics i llocs sin6 dels esdeveniments, els sistemes i coneixements
practics. La investigacio recent esta estudiant el desenvolupament de la metacognicio (és a
dir, la consciencia i l'autoregulacié dels que pensen que TIC és també utilitzada per
emmagatzemar la informacié que els individus no poden pensar o conservar faciliment, i

aixo pot estar relacionat amb les necessitats socials i l'ocupacio.

Segons un estudi publicat pel Centre Nacional de Tecnhologies de I'Accessibilitat (Centac),
els ciutadans amb discapacitat intel-lectual o del desenvolupament sén els que més
dificultats tenen per accedir a productes, serveis i informacié en linia.

| aix0 passa, en part, en opinié de Feaps, per "la manifesta manca de coneixements, eines i

mitjans tecnologics que afavoreixin |'accessibilitat cognitiva”.

No obstant aix0 I'accés a la informacié és un dels drets fonamentals de les persones i aixi
ho recullen tant la Convencié de I'ONU sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat

com la Constitucié Espanyola.

Per tot aix0, Feaps demana al Ministeri d'IndUstria que inclogui mesures que afavoreixin
l'accessibilitat cognitiva de les persones amb discapacitat intel-lectual en el pla especific per
a la inclusié digital que prepara el Govern.

Al seu parer, I'Executiu ha de posar l'accent en les necessitats formatives dels ciutadans
amb discapacitat intel-lectual i en la utilitzacié de sistemes de facilitacié de la lectura en la
informacid que ofereixen les pagines de les administracions publiques.

El pla especific per a la inclusié digital s'emmarcara dins de I'Agenda Digital Europea i

pretén que en 2015 més del 75% de la poblacié espanyola usi Internet amb regularitat.
Dintre dels diferents programes i projectes existents per la normalitzacié d’internet en el
col-lectiu de DI, trobem el Proyecto TIC, de la Fundacion Sindrome de Down de Madrid.

El Projecte TIC de la Fundaci6 Sindrome de Down de Madrid sorgeix l'any 1999 amb

I'objectiu de superar les barreres d'accés que les tecnologies representen per a les

Feaps: Federacion de Organizaciones en favor de Personas con Discapacidad Intelectual
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persones amb discapacitat, i per tal d'assegurar que els beneficis de la Societat de la
Informacio s'estenguin a totes elles.

Actualment, el desenvolupament de la comunicacié a través de la xarxa (correu, el
Messenger o les xarxes socials) permet a les persones amb discapacitat intel-lectual
relacionar-se amb altres persones del seu entorn familiar, amics, companys, etc.

Aix0 obliga les entitats, com la Fundaci6 Sindrome de Down de Madrid a desenvolupar
programes formatius en qué s'inclou I'ensenyament del maneig d'aquestes eines

tecnologiques i un Us adequat.

En aquest sentit neix el taller "Internet Segur» amb l'objectiu d'aconsellar les persones amb
discapacitat intel-lectual sobre el bon Us i les normes socials que hem d’ aplicar tots a I'hora
d'utilitzar aquests programes per poder desenvolupar-nos autdbnomament per la ciutat
digital.

Per la seva banda, la Fundaci6 Sindrome de Down de Madrid destaca que "s6n necessaries
iniciatives en qué persones expertes en la materia participin en la formacié de persones
amb discapacitat intel-lectual. Als nois / joves se'ls proporciona nous estils d'ensenyament i
pergué a més son punts de trobada que faciliten el coneixement de la realitat actual. "

5.7.1.2 Xats i Blogs
Els xats i els blogs, ,afavoreixen la lecto-escriptura i permeten desenvolupar les Habilitats
socials gracies a que les persones amb DI poden comunicar-se amb demés persones.

També es potencien les habilitats socials en interactuar amb la resta de la societat.

Dins d’aquest entorn de les TIC, existeix un messenger dirigit a persones amb DI, el
Messenger Visual. Es un servei de missatgeria instantania basat en I'Gs de pictogrames,
gue permeten millorar la comunicacié a través d'Internet, entre persones amb discapacitat o

amb dificultats de lecto-escriptura.

El Messenger Visual és un projecte tecnologic de la Fundacié Maresme, realitzat amb el
financament de I'Obra Social Caja Madrid i desenvolupat per BJAdaptaciones (empresa de
produccié i distribuci6 de tecnologies de suport a l'autonomia de persones amb

discapacitat).
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%) MESSENGER
VISUAL
Un servicio de r

pictogramas para pe
diversidad funcional.

sajeria en
sonas con

s j
(&
:Qué es? Contacto En construccion!

Serviclo de mensajerfa Instantdnea
basado en la utilizacion de Imdge
nes estandarizadas, pictogramas
ARASAAC, que a traves de una
plataforma adaptada permite la
comunicacién a personas con limi-
taclones de Jectura, escritura y/o

Ponte en contacto con nosotros a
través del siguiente mail:
al.com

Info@messengerv
para resolver cualquier Incidencia
que tengas con el programa, en-
Viarnos tus comentarios, tus suge
renclas, etc..

Estamos mejorando nuestra pagi
na web. En breve ofreceremos
contenidos ampllados y nuevas
secciones,

movimiento.

Pantalla de presentacié del Messenger Visual. Font: http://www.messengervisual.com/

El seu Us i funcionament equival als serveis de missatgeria instantania convencionals, amb
una plataforma que es caracteritza per tenir un entorn molt visual, que permet I'accessibilitat
sense fer Us de la lectura i I'escriptura, substituint la paraula escrita per pictogrames. El
Messenger Visual utilitza els pictogrames d'Us lliure ARASAAC, realitzats pel Govern
d'Aragé. Per utilitzar el Messenger Visual, primer cal instal-lar una petita aplicacié que ja es
pot descarregar, de forma gratuita, des del mateix web del projecte. Un cop instal-lada,
previ procés d'alta en el sistema, l'usuari es validara i a partir d'aqui ja podra afegir amics
amb els que conversar, aixi com rebre peticions d'amistat d'altres. Es tracta d’una aplicacié

gratuita.

La conversa tindra lloc en una finestra en la qual es troben tots els pictogrames organitzats
en diferents categories, seguint un ordre establert, i que l'usuari podra anar triant per
construir el seu missatge. La base de dades de l'aplicacié actualment conté més de 800
pictogrames que s'aniran ampliant i actualitzant en funcié de les necessitats dels usuaris

finals.
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Durant el desenvolupament de l'aplicacié s'ha realitzat una exhaustiva fase de validacié en

la qual han participat usuaris atesos en centres de la Fundacié Maresme.

En un futur, els promotors del Messenger Visual s'han fixat com a objectiu afegir noves
funcionalitats d'usuari i de gestid, la traduccié dels pictogrames en diversos idiomes,
desenvolupar nous clients adaptats a nous tipus d'usuari i a noves plataformes i ampliar el

servei permetent el enviament de missatges via correu electronic.

El Messenger Visual s'ha impulsat des de I'Area d'Innovacié i Comunicacio; servei de la
Fundacié el Maresme que gestiona i desenvolupa projectes innovadors relacionats amb
I'aplicacié de les TIC en el benestar, I'aprenentatge, la comunicacié i la qualitat de vida de

les persones amb discapacitat.

5.7.1.3 Xarxes Socials

Les xarxes socials habituals sén molt complexes de manejar per a les persones amb
discapacitat intel-lectual, deixant al marge que es una eina de comunicacié cada vegada
més omnipresent.

Tal com recull I'estudi Accessibilitat de Plataformes de Xarxes Socials, elaborat per 'ONCE,
el nivell d'accessibilitat de les xarxes socials com Facebook, Twitter, Tuenti o LinkedIn
resulta molt deficient, tancant la porta al seu Us per part de moltes persones amb
discapacitat. Els menus desplegables complexos o I'scroll, on l'usuari ha de desplacar la
pagina cap avall per veure tot el contingut, sén alguns dels elements que es repeteixen en

totes i que suposen problemes greus d'accessibilitat.
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El Grup Gureak, dedicat a la millora de I'ocupabilitat de persones amb discapacitat, ha creat
una xarxa social propia perqué les 4.000 persones que treballen a la corporacio, la meitat
amb discapacitat intel-lectual, puguin utilitzar-la. Han col-laborat I'empresa Lotura i la
Facultat d'Informatica de la UPV / EHU.

La intencid ha estat crear una xarxa similar a Facebook, encara que amb un disseny i unes
funcionalitats més senzilles i intuitives, de cara a que puguin utilitzar-la persones amb o
sense discapacitat intel-lectual. "La idea és que sigui una xarxa perqué els usuaris es
relacionin entre si", segons afirma Dani Hernandez, responsable del Projecte Guremintza
en Lotura, "perdo també que serveixi de plataforma d'aprenentatge perqué després puguin
tenir més soltesa utilitzant una xarxa social generica ". L'eina servira per entendre com
funcionen aquestes aplicacions en temes com l'agregacié d'amistats o la gesti6 de la
privacitat.
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Pagina d’entrada de la xarxa social Guremintza . Font: http://www.guremintza.com/

Resumint, Guremintza és una xarxa social dissenyada per a persones amb discapacitat
cognitiva que és utilitzada de forma autonoma i individual per més de 2000 treballadors del
Grup Gureak.

Actualment disposen de les seguents funcionalitats:
* Creacio de perfil: aficions, fotos i videos.
* Escriure missatges en el mur, al grup o a un usuari.
* Novetats: ultimes actualitzacions d'amics i grups.
» Grups tematics: creacio de grups i unir-se a grups.

* Buscar amics: afegir amics.
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» Compartir fotos i videos
» Xat

* Video-xat

Accessibilitat i usabilitat

Per abordar les pautes d'accessibilitat i usabilitat en la fase de disseny i desenvolupament,

s'han tingut en compte tres fonts principals:
1. Pautes d'accessibilitat web (W3C-WAI)

2. Protocol NI4 de navegacio facil.

3. Recomanacions técniques de l'estudi publicat per la Fundaci6 ONCE, "Accessibilitat de

plataformes de xarxes socials".
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La creaci6 de xarxes socials especifiques per a Discapacitats Intel-lectuals permet:
- Comunicacio social en linia accessible
- Ajuda alainclusi6
- Fomenta l'augment de l'autonomia
- Compartir experiéncies, gustos i interessos comuns.

- Transmetre suport.

5.7.2 Dispositius electronics

5.7.2.1 Pissarra digital interactiva
Fomenta la Interaccié i I'aprenentatge cooperatiu. El convertidor entre escriptura manual a
text editable, és un suport per els alumnes amb Sindrome de Down, que els ajuda a

transformar la seva lletra a ma en una més llegible.

Potencia la Capacitat de la seva atencié amb elements dinamics com les videoconferéncies,

simbols, imatges etc.

A la pissarra digital és poden crear simulacions que ajuden a visualitzar i comprendre millor

els contingut, i a relacionar continguts amb experiéncies reals.

La interaccio directa amb el taulell-pissarra, resulta més comoda per a ells, ja que en el cas
qgue presentin dificultats motores, és una manera d'ajudar-los a accedir als usos de

I'ordinador.

Permet major flexibilitat temporal, instal-lar sistemes augmentatius i alternatius de la

comunicacio que permeten afavorir I'accessibilitat del subjecte; utilitzar pictogrames etc.
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Alumne utilitzant una pissarra digital interactive Font:
http://www.laopiniondezamora.es/zamora/2009/01/12/pizarra-magica/326713.html

La pissarra digital interactiva, ha aconseguit salvar una bretxa i apropar les noves
tecnologies a les persones amb discapacitat. La pissarra digital interactiva s'ha centrat en
els ultims anys en un projecte desenvolupat per Asprosub Zamora, inicialment en el seu
centre de Morals del Vi i posteriorment també en el de Carbajales, amb el qual ha destacat
en un congrés celebrat a nivell nacional a Canaries. La iniciativa de I'organitzacié zamorana
va ser elegida entre 200 de tot el pais, juntament amb mig centenar de projectes

denominats "bones practiques".

El centre de Asprosub ha estat «pioner» en I's de la pissarra digital amb persones amb
discapacitat intel-lectual, una experiéncia que ja ha estat traslladada a la resta de centres de
les mateixes caracteristigues de la comunitat castellanolleonesa, quan persones amb el
mateix tipus de minusvalidesa en llocs com Madrid o Barcelona "ni la coneixen», comenta

Rubén Bobo, responsable de noves tecnologies de Asprosub.

La iniciativa va sorgir fa dos anys, al escoltar parlar de les possibilitats de la pissarra digital i
visitar tant la fira SIMO a Madrid com el col-legi public de Villaralbo, que va dur a terme una
experiéncia pilot per a la introduccié de pissarres digitals, amb les que avui compten
nombrosos centres educatius. «Vam comencgar a veure si era factible per treballar amb
persones amb discapacitat, a les quals se sol veure com que no sén valides amb les noves
tecnologies», s'expressa Bobo Gonzalez. El projecte va resultar del grat del responsable
regional de Feaps i del president de la Junta de Castella i Lle6, Juan Vicente Herrera,
durant una visita al centre. «Els va agradar i, com havia uns diners que gastar, es va

comprar una pissarra digital».
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Practicament la totalitat dels 230 usuaris de Asprosub a Morales i els 40 de Carbajales han
tingut contacte, en major o menor mesura, amb la que anomenen la pissarra magica. «Els
gue més la utilitzen sén els grups de formacié d'Internet o informatica, pero també la
utilitzen en altres tallers». Uns acosten el seu dit a la pissarra tactil, un cop a la setmana,
altres, un cop al mes. «La pissarra no s'utilitza sempre, no vull cremar l'efecte novetat,

alguna cosa important amb aquest col-lectiu, perqué es cansarien».

La també coneguda com a PDI, és una pissarra connectada a un ordinador i a un projector,
amb unes aplicacions que poden ser «il-limitades, tant per la seva funcié tactil com per la
seva connectivitat». La pissarra digital pot substituir les tradicionals fitxes. «El mateix que
treballem amb paper, ho fem amb l'ordinador». Encara que pugui resultar més complicat.
«No trobo programes adaptats a les persones amb discapacitat i me'ls he de pencar jo». Si
gue hi ha al mercat continguts infantils pero es tracta de persones adultes. Per posar un
exemple, un programa permet descompondre fotos de I'entorn de Morales a puzles, perqué
ells recomponguin, amb només tocar amb el dit, les imatges. Tot per afavorir un

aprenentatge amb qué aconseguir una autonomia personal i accedir al mercat laboral.

La utilitzacio de la pissarra digital com a recurs didactic en la formacio de les persones amb
discapacitat intel-lectual afavoreix la motivacié. Simplement cal tocar la pantalla amb la ma, i
apareix un color o s'escolta un so. «Per a les persones amb discapacitat el ratoli de
l'ordinador és una cosa abstracte», comenta Rubén Bobo. Tot i aixd, al centre han
experimentat amb ordinadors i teclats convencionals fins a aconseguir en un any que els
seus usuaris es manegen amb el ratoli. Encara que per la gent «més assistencial,
necessitada de més suports» la pissarra digital és la porta d'entrada per interactuar amb les

noves tecnologies.

La PDI «potencia el nivell d'atencié, motivacio i I'aprenentatge per descobriment», per
assaig i error. A més, fomenta l'aprenentatge multisensorial, «molt important en persones
amb problemes visuals o auditius». Aixi, els alumnes observen que, malgrat els seus
moviments suaus i poc precisos, els seus actes tenen resposta, el que els motiva a intentar
de nou. La "pissarra magica" permet un aprenentatge actiu, el que té la seva importancia
per a unes persones que «habitualment tenen un paper més passiu, com a resposta a
actituds de sobreproteccio de l'entorn». «Han decidit per ells tota la vida i la seva capacitat
de decisio esta minvada», comenta Bobo. Aixi, es treballa I'autodeterminacio, per saber com

anar a un bar, o un museu, per aprendre a escollir.
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5.7.3 Software

5.7.3.1 Videojocs

Afavoreixen el desenvolupament de la motricitat fina en haver de treballar amb diversos
comandaments alhora, és un element motivador, i poden afavorir el desenvolupament de
l'autoestima en permetre a les persones amb discapacitat anar obtenint éxits. També poden
ser un suport perqué el subjecte aprengui a desenvolupar estrategies cognitives i de

concentracio, i a centrar I'atencié en les caracteristiques del videojoc per evitar fracassar.

Es reforca la memoria a I'hora de realitzar jocs de logica i / o preguntes. Quan la persona
amb DI, utilitza una maniobra o tal opcid, pot ajudar a aconseguir un objectiu, amb aquest
fet es reforcen les estratégies metacognitives (per exemple, resoldre un joc de logica).

De tota manera, no tot s6n avantatges en els videojocs. També poden presentar
inconvenients que, sobretot en alumnes amb discapacitat intel-lectual, s’han de tindre en

compte: Poden provocar estrés i nerviosisme, poden ser addictius i promoure I’ "aillament",
i fins i tot poden sentir angoixa quan tinguin dificultats per poder controlar els personatges

dels jocs (Vilchez, Villala, Martin-Nen, et al., 2008).

Per tal d’aconseguir videojocs adaptats al col-lectiu de DI, cal seguir aquestes pautes:

» Velocitat configurable
Molts videojocs actuals s6n massa rapids, una disminucié de la velocitat els faria

accessibles per a algunes de les persones amb diversitat funcional cognitiva.
> Diversos nivells de dificultat
Es pot incloure una manera dimmunitat o la possibilitat de saltar directament al

seguent episodi del joc.

» Grans icones o fotos per els menus de navegacié

Perque siguin facils d'identificar i no sigui necessari llegir els textos del menda.

» Indicadors cap a on anar

Indicadors clars cap a on anar. Un mapa pot resultar complicat d’entendre.
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» Nivells d'entrenament
Nivells on s'expliqui clarament com es juga, i on el jugador pugui practicar abans de

comencatr.

» Textos parlats amb velocitat ajustable
Opcié per modificar la velocitat de les converses, 0 que hagi una pausa entre cada

frase fins que es premi un boté.

» Utilitza un llenguatge i vocabulari senzill

Per no complicar la compressi6 dels textos i didlegs.

» Opci6 de pausa en qualsevol moment
Fins i tot durant les escenes de tall, sense amagar la pantalla del joc per poder llegir

poc a poc el text en pantalla o escoltar repetidament la Gltima frase parlada.

» Grans jocs amb conceptes senzills
Amb el pas del temps, s'han anat desenvolupant cada vegada mes jocs complexos,
en tots els sentits. Al mateix temps que s'ha anat guanyant en possibilitat d'accions
en el joc, en transmetre emocions noves i més profundes al jugador ... s'ha anat
perdent senzillesa en les mecaniques, en la compressio i en el control del joc. El
repte ara és fer aquests mateixos jocs nous, perd amb conceptes mes senzills per a

la seva millor comprensio i control.

Com a exemples de videojocs aptes per a persones amb DI trobem diferents casos:

Jocs classics

Els jocs més antics solien ser menys complexos que els actuals. En molts casos tota l'accié
del joc transcorria en una Unica pantalla, i el jugador veia en tot moment el nivell complet del
joc. A més, els controls eren senzills i I'objectiu del joc també, pero tot i aix0, segueixen sent

jocs molt divertits.
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Pac-man

Space Invaders
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Wii Sports

Wii Sports, de Nintendo, és un exemple més modern de videojoc senzill, y conta també amb

clares explicacions de com jugar.

Wii esta donant bons resultats en terapies de retard psicocomotor i de disminucié de forga

muscular i de mobilitat, problemes d'equilibri o dificultat en el nivell cognitiu. Molts

terapeutes troben que la Wii motiva al pacient que ha de realitzar processos llargs i que de
vegades es troba molt cansat i avorrit, i amb la utilitzacié de la Wii els pacients es troben

motivats i ho poden fer a casa.
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g

Imatge on podem veure la interacci6 entre el jugador i el videojoc. Font: blogs.vandal.net
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Videojoc Flower de la PS3

Flower és un exemple de videojoc modern i original perd de conceptes i controls molt
senzills. Desenvolupat per That Game Company, es distribueix per PlayStation 3.
Basicament, consisteix a controlar el vent per recollir pétals de flors. Es controla inclinant el
comandament i prement un boto (qualsevol tots els botons que té el comandament). no pots
morir i no hi ha un limit de temps en cada fase. Malgrat tota aquesta senzillesa el joc és

divertit i aconsegueix arribar al jugador.

Imatge del videojoc Flower de PS3. Font: http:/pardovision.wordpress.com

ITl

El videojoc que porta per nom CITlI (Competéncia Intel-lectual Tecnologies de la
Informacid), Desenvolupat per la Fundacié Sindrome de Down de Madrid juntament amb la

Fundacié Orange, permet a l'usuari jugar realitzant diferents activitats, la finalitat d'aquest

joc és millorar les habilitats cognitives i millorar les destreses psicomotrius com l'orientacio

espacial, la atencié, la memoria i la comparacio.

En les diferents activitats del joc es treballen diferents habilitats adaptatives de la vida
quotidiana com son: autonomia a la llar, autocura, Us de recursos comunitaris, interes per la

cultura, autonomia en el transport, etc., Pero sense perdre I'orientacio de joc i diversio.
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Pantalla del videojoc CITI. Font: http://fundacionorange.es/

CITI consta de quatre activitats d'estratégia: anar al cinema, passar un dia al museu, anar a
patinar i organitzar una festa mexicana, en cadascuna d’elles el jugador ha de superar una
série de proves per passar a la seguent pantalla o activitat, obtenint reforgos o "bonus" en
cas de resoldre les activitats en una sequéncia temporal curta i planificant les seves
accions. El joc es desenvolupa en una ciutat composta per cinc escenaris: casa, parc,
centre comercial, centre cultural i metro, en que el jugador es mou comptant amb I'ajuda

d'un personatge assistent.

Pantalla del videojoc CITI. Font: http://fundacionorange.es/
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El joc CITI esta disponible per descarregar-lo gratuitament en les seves dues versions, per
mobil i per a PC, és compatible amb Windows XP i Vista, i requereix de 20 Mb d'espai al

disc dur:

Descarreqgar versio per PC

Descarregar versié per mobil

Lucas i el cas del quadre robat

Objectius del programa:

L'objectiu d'aquest joc és que les persones amb sindrome de Down s'emmotllin a les noves
tecnologies i puguin accedir de forma facil i senzilla a aquesta plataforma sense ajuda d'un
tutor. El videojoc es va desenvolupant depenent del jugador ja que les seves decisions
marquen el desenvolupament del joc. En ser el primer videojoc fet pel col-lectiu de persones
amb sindrome de Down s'emmotlla molt bé a les seves caracteristiques ja que millora
moltes de les seves capacitats tant la seva autonomia personal, motivacio,

desenvolupament logic i integracio.

Pantalla inicial del videojoc CITI. Font: http:/fundacionorange.es/

Capacitats que desenvolupa:

Amb aquest videojoc les persones amb sindrome de Down poden desenvolupar els seus
coneixements amb les noves tecnologies, integrar-se al mon virtual, pensar de manera

logica per si mateixos, motivar al veure resolts els "problemes" que poden trobar-se en el
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desenvolupament del joc, aixd fa que sigui una gran eina per al desenvolupament de les

capacitats de persones amb sindrome de Down.
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Pantalla del videojoc. Font: http://gameparody.blogspot.com.es/

Breu descripci6 de les activitats

L'activitat d'aquest videojoc consisteix a guiar mitjancant pistes a un detectiu privat
anomenat Lucas Sanchez per aconseguir trobar un esmunyedis lladre de quadres. A la
plataforma ens podem trobar mdultiples escenaris en els quals interactua el protagonista com
(Paris, Nova York ...) els quals fan més real el videojoc.

eSid Imadrellelgustan Wm [13@?
faquifSelpliedeniver

e

Pantalla del videojoc que transcorre en un vaixell. Font: http://www.videojuegosaccesibles.es

Descarrega i instal-lacio:

Aquesta aplicacié es pot descarregar directament al PC des de la pagina web. Es
completament gratuit a més de ser compatible amb Windows XP, Vista i 7. El seu espai
requereix una capacitat de 600 MB. Un cop descarregat, l'instal-les a l'ordinador i es pot

comencar a jugar.
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Valoracio:

Penso que aquest projecte desenvolupat per la fundacié de sindrome de Down de Madrid,
Fundaci6é Orange i I'equip de professionals de BIT €s un gran avang tant per a les persones

amb sindrome de Down com per a la societat en general.

També és molt important la creacié d'aquest jocs per a persones amb sindrome de Down ja
gue a més de fer-los passar una estona divertida i interessant també aprenen i

desenvolupen capacitats.

Com a punt final d’aquest subapartat destinat als videojocs, mostraré dos enllagos

forca interessants:

- Consells per al desenvolupament de videojocs per a persones amb diversitat

funcional cognitiva www.medialt.no/rapport/entertainment guidelines/

- Web sobre videojocs que es controlen amb només un boto, la majoria d’ells

jocs senzills. www.oneswitch.org.uk

5.7.3.2 WebQuest

La WebQuest és una eina que forma part d'un procés d'aprenentatge guiat, amb recursos
principalment procedents d'Internet, que promou la utilitzacié d'habilitats cognitives
superiors, el treball cooperatiu, I'autonomia dels estudiants i inclou una avaluaci6é auténtica.
L'antecedent d'aquestes activitats el constitueix I'is de reptes (challenging learning) en el
desenvolupament d'ambients d'aprenentatge basats en tecnologies de la informacio i

comunicacid, que s'apliquen des de 1980.

Les WebQuest presenten -al mateix temps-, la limitacié6 de basar-se en "seleccions" de
materials valuosos revisats préviament pel professor, com ara altres recursos didactics
tradicionals (llibres, manuals, etc.), pel que no col-laboren amb el desenvolupament complet
de les Competéncies per gestionar informacié a la web, entre les quals I'habilitat per trobar i
validar informacié son especialment significatives en entorns d'informacié en flux

permanent, tals com la web.

Un WebQuest es construeix al voltant d'una tasca atractiva que provoca processos de

pensament superior. Es tracta d'impregnar de sentit la recerca d'informaci6. El pensament
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pot ser creatiu o critic i implica la solucié de problemes, enunciacié de judicis, analisis o
sintesis. La tasca ha de consistir en alguna cosa més que a contestar a simples preguntes o
reproduir el que hi ha a la pantalla. Idealment, s'ha de correspondre amb alguna cosa que
en la vida normal fan els adults fora de I'escola. (Starr, 2000b: 2). Les parts tipiques d'una

WebQuest son: Introduccié, tasca/ques, procés, recursos, avaluacio i conclusions.

Les WebQuest, afavoreixen el desenvolupament de les habilitats socials, en treballar en
equip, potenciar l'autocontrol, desenvolupen estratégies cognitives durant la realitzacié de
les tasques i l'andlisi dels recursos aportats, reforcen l'atencié, augmenta la seva
autoestima, autoeficacia i motivacié durant el procés gracies al suport dels seus companys.
La persona amb discapacitat intel-lectual, igual que els seus companys, ha d'assumir un rol
imprescindible dins del grup i ha d'aportar el seu punt de vista al treball realitzat (Cotrina i
Garcia Garcia, 2005).

Per desenvolupar un WebQuest és necessari crear un lloc web que pot ser construit amb un
editor HTML de tipus visual o0 WYSIWYG (per exemple, Exe Learning o Kompozer), un
servei de blog o fins i tot un processador de textos que pugui guardar arxius com una

pagina web (documents html).

Tipus i caracteristiques

Curta durada

- Objectiu: L'objectiu educacional d'un WebQuest a curt termini és l'adquisici6 i
integracio del coneixement d'un determinat contingut d'una o diverses materies.

- Durada: es dissenya per a ser acabat d'un a tres periodes de classe.

Llarga durada

- Objectiu: Extensio i processament del coneixement (deduccid, induccio, classificacio,
abstraccio, entre d'altres)

- Durada: Entre una setmana i un mes de classe
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Miniquest

- Objectiu: Es una versié de les WebQuests que es redueix a només tres passos:
introduccio (Escenari), tasca i resultat (Producte). Es una bona manera d'iniciar

l'alumnat en la utilitzacié de les TIC.

- Durada: Es pot dur a terme en 50 minuts.

5.7.3.3 Programes de llenguatge d’autor
Els programes de llenguatge d'autor poden generar recursos didactics realitzats a mida de
les necessitats que presenta un determinat grup.

5.7.3.3.1 JClic

JClic és una eina d'autor que permet al professorat crear amb facilitat recursos educatius

digitals. El seu creador és Francesc Busquets.

JClic esta format per un conjunt d'aplicacions informatiques que serveixen per realitzar
diversos tipus d'activitats educatives: trencaclosques, associacions, exercicis de text, mots
encreuats ... .

Les activitats no s'acostumen a presentar soles, sind empaquetades en projectes. Un
projecte esta format per un conjunt d'activitats i una o més seqiiéncies, que indiquen l'ordre

en qué s'han de mostrar.

Tipus d'activitats que es poden generar amb el JClic:

- Associacié complexa

En aquest tipus d'activitat es presenten dos conjunts d'informacio, perd aquests
poden tenir un nombre diferent d'elements i entre ells es poden donar diversos tipus

de relaci6: un a un, diversos a un, elements sense assignar ...
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Associacié simple

Es presenten dos conjunts d'informacié que tenen el mateix nombre d'elements. A

cada element del conjunt imatge correspon només un element del conjunt origen.

Joc de memoria

Cadascuna de les peces que formen I'objecte apareix amagat dues vegades dins de
la finestra de joc. En cada tirada es destapen un parell de peces, que es tornen a

amagar si no son identiques. L'objectiu és destapar totes les parelles.

Activitat d'exploracié

Es mostra una informacié inicial i en fer clic damunt seu es mostra, per a cada

element, una determinada peca d'informacié.

Activitat d'identificacié

Es presenta només un conjunt d'informacié i cal fer clic damunt aquells elements que

acompleixin una determinada condicio.

Pantalla d'informacié

Es mostra un conjunt d'informacié i, opcionalment, s'ofereix la possibilitat d'activar el

contingut multimedia que porti cada element.

Trencaclosques doble

Es mostren dos plafons. En un apareix la informacié desordenada i l'altra esta buida.

Cal reconstruir I'objecte en la graella buida portant les peces una per una.

Trencaclosques d'intercanvi

En una Unica graella es barreja la informaci6. En cada tirada es commuten les

posicions de dues peces fins a ordenar I'objecte.

Trencaclosques de forat

En una Unica graella es fa desapareixer una peca i es barregen les restants. En cada
tirada es pot desplacar una de les peces veines al forat, fins tenir-les totes en l'ordre

original.

Text: completar text

En un text es fan desapareixer determinats elements (lletres, paraules, signes de

puntuacio, frases) i l'usuari ha de completar.
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- Text: omplir forats

En un text se seleccionen determinades paraules, lletres i frases que s'amaguen o
es camuflen. La resolucié de cadascun dels elements amagats es pot plantejar de
maneres diferents: escrivint en un espai buit, corregint una expressio que conté

errades o seleccionant en una llista de diverses respostes possibles.

- Text: identificar elements

L'usuari ha d'assenyalar amb un clic del ratoli determinades paraules, lletres, xifres,

simbols o signes de puntuacio.

- Text: ordenar elements

En el moment de dissenyar l'activitat se seleccionen en el text algunes paraules o
paragrafs que es barrejaran entre si. L'usuari ha d'intentar tornar a posar-ho en
ordre.

- Resposta escrita

Es mostra un conjunt d'informacio i, per a cadascun dels seus elements, cal escriure

el text corresponent.

- Mots encreuats

Cal anar omplint el tauler de paraules a partir de les seves definicions. Les
definicions poden ser textuals, grafiques o sonores. El programa mostra
automaticament les definicions de les dues paraules que es creuen en la posicié on

es trobi el cursor en cada moment.

- Sopade lletres

Cal trobar les paraules amagades en una graella de lletres. Les caselles neutres de
la graella (aquelles que no pertanyen a cap paraula) s'omplen amb caracters

seleccionats a l'atzar en cada jugada.

Podem consultar un complet manual sobre la creaci6 d'activitats JClic Autor, en el seguent

enllag: http://www.slideshare.net/MultimediaEdu/manualk-jclic-presentation

A continuacié és mostra un exemple d’aplicacié feta mitjancant JCLIC. La font des de on es
pot accedir a [laplicaci6 és http://www.juntadeandalucia.es/averroes/carambolo
/WEB%20JCLIC2/Lengua/erasel/index.htm:
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Pantalla inicial per seleccionar el joc:

€ > C Dwww.juntadeandalucia.es/averroes/caramboloMEB%ZOJCL[C2/Lengua/erasel/mdex.htm i‘j =

|Actiitat enmaa [ [
En aquesta pantalla hem d’unir les lletres de la dreta amb la icona del altaveu que i
correspongui. Cada icona d’altaveu emet un so diferent, i hem de relacionar aquests sons

amb els textos de la dreta:

€ - C [3 wwwjuntadeandalucia.es/averroes/carambolo/WEB%20JCLIC2/Lengua/erasel/index htm 7 =

« » - P . encerts inkents  temps
2 © o, & S0l o[
[activitat en mana | I I [0

Aqui podem observar com s’uneixen icona i text:

« > C IDwwwjuntadeandalucla.es,/averroes/carambolo/WEB%ZDJ(L[C2/Lemgua/erasel/mdex.htm ﬂ?‘ Eﬂ

4 » - . encerts inkents  temps
? 0 o, T2f a0t
[Activitat en marca [ [ [ [
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Al finalitzar I'activitat veurem un text que ens indica jBien! :

€« €' | [} www.juntadeandalucia.es/averroes/carambolo/WEB%20JCLIC2/Lengua/erasel/index.htm 97 Eﬂ
4« » H = ercerts innls  lamps
?2 O ik |B|en! 5 9 34

|Activitat acabadal [ [ [ [

5.7.3.3.2 Authorware

Amb Authorware, de la companyia Macromedia (absorbida per ADOBE el 18 d’Abril del
2005), podrem crear atractius materials multimédia a través d'un llenguatge de programacio
grafic interpretat basat en diagrames de flux en qué es pot integrar imatge, so, text, grafics,

animacions i pel-licules.

Es excel-lent per crear materials que permetin presentar seqiiéncies d'accions a realitzar,
pel que poden donar suport al treball amb persones amb discapacitat intel-lectual, encara

gue es pot utilitzar per a I'atencié de qualsevol altra discapacitat amb resultats similars.

Es un programa comercial que es pot descarregar per a la seva avaluacié durant 30 dies,
per la qual cosa es recomana primer aprendre a usar-lo a través de tutorials i després

avaluar-lo creant algunes aplicacions especifiques durant el periode de gracia.

L’ultima versio es Authorware 7.02, i només esta disponible per la plataforma Windows, al
contrari que les anteriors versions que també estaven disponibles per Macintosh.

L’inconvenient es que Authorware ja no s’actualitzara a noves versions.

Es comenca creant una linia de flux, que és un diagrama de flux que mostra I'estructura del
programa de l'usuari. L'usuari pot afegir i gestionar text, grafics, animacions, so i video, fer-
ho interactiu i afegir elements de navegacié com enllacos, botons, i menus. Les pel-licules
de Macromedia Flash i Macromedia Director també es poden integrar en un projecte de

Authorware. Macromedia Authorware fa servir caixes de dialeg simples per personalitzar
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l'aparenca d'icones, continguts i propietats. Es poden utilitzar Xtras, o afegits, per estendre
la funcionalitat de Authorware, de manera similar als XCMDs de HyperCard. El poder de

Authorware pot ser aprofitat de forma fins i tot millor usant variables, funcions i expressions.

En l'actualitat, Macromedia Authorware és una de les aplicacions d'autoria aprenentatge
virtual més utilitzades. Les aplicacions d'autoria com Authorware s'usen principalment per
crear productes multimédia interactius i instructius, pero també es poden utilitzar per al

desenvolupament de prototips de productes multimedia.

El contingut instructiu pot incloure el que l'autor desitgi, des demostrar com canviar un
pneumatic fins procediments medics o industrials complexos. Es necessita poc scripting per
crear aplicacions simples, el que ho fa atractiu per negocis i escoles que volen crear eines
d'entrenament perd no poden preparar al seu personal per utilitzar programes complicats.
Tanmateix, com més avancades siguin les caracteristiques requerides per al producte final,
més programacio es necessitara. Authorware 7 permet programar en el llenguatge natiu de

Authorware o en JavaScript.

Authorware és probablement I'inic programa d'autoria actual que ofereix capacitats potents
ja sigui creant simulacions complexes o CBTs o WBTS.
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5.7.3.3 SOALE

SOALE (Sistema Orientat al Aprenentatge de la Lectura - Escriptura), €s un programari
gratuit per a I'aprenentatge de la lectura - escriptura per a nens amb sindrome de Down.

Es un métode de llenguatge - escriptura. Es proposa mitjancant estratégies adaptades als
deficits dels nens amb Sindrome de Down, desenvolupant les habilitats linguistiques dels

nens i abordant I'ensenyament de la lectura.

Es flexible, ja que s'adapta a la realitat particular de cada nen, s'adapta el métode al nen i
no el nen al metode. Es tracta de desenvolupar una estimulacié polisensorial, treballant
sobre la major quantitat possible de vies referencials. La caracteristica més important de
I'aplicaci6 es la flexibilitat. Un altre aspecte important és que l'eina es diferent per a cada

nen, és a dir, cada nen treballa amb ella d'una manera diferent.

L'aplicacié ofereix una varietat d'opcions i possibilitats, que ajuden el nen a relacionar
objectes amb paraules i aixi d'aquesta manera associar i escriure correctament. L'educador
pot triar el nivell del dificultat que vulgui presentar a l'alumne, aixi com triar només els
aspectes que vol treballar amb el seu alumne. A continuacié s'ofereix una captura de

pantalla d'un dels jocs de SOALE:

0l
Ficheo dlumno: Dalos genersles  Somido  Educadores 7
[@ =R @ |[=]xje
Datos de alumnos . B x|
Alta | Editar I Baja ] Refrescar I Cerrar J 2 ]
~ Datos principales C,omcn!miu,..l Ver ficha I
Nombre : I j‘
Entomno de ej. : | i | V7
| pZ.. I
Ejercicio :
b I -:‘] Etapa llI[1] .. |
N® de dibujos : Personalizar-evenos. . |
o= dks
Copiar._. I Objetos... I & Masculino " Femenino
[Educador activo: EAAMEN Nivel de acceso: Administrador  |Voz activa: David

Podem descarregar SOALE des de: http://soale.archivospc.com/
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5.7.3.4 Aplicacions mobils

Els teléfons mobils constitueixen avui en dia una font important d’accés a informacié, de
comunicacio i d’activitats que es poden desenvolupar mitjancant aplicacions derivades per

diferents usos, des de un planol del metro, fins al estat del temps.

També s’han creat aplicacions especifiques pel col-lectiu de DI. En concret el Projecte

Azahar.

Introduccié
Azahar és un conjunt de 10 aplicacions de descarrega gratuita de comunicacid, oci i
planificacié que, executades a través de l'ordinador i / o del telefon mobil, ajuden a millorar
la qualitat de vida i l'autonomia de les persones amb autisme i / o amb discapacitat
intel-lectual.

Les aplicacions contenen pictogrames, imatges i sons que es poden adaptar a cada usuatri,
poden utilitzar-se, a més, nous pictogrames, fotos de les propies persones i dels seus
familiars, aixi com les seves veus, etc., de cara a la maxima personalitzacié de cada
aplicacio.

D'aquesta manera, Azahar pot adequar-se a les preferencies i la complexitat que pugui
manegar la persona amb autisme i/o discapacitat intel-lectual, en funcié de les necessitats i
preferéncies de la persona que l'utilitza.

A més de les 10 aplicacions, la plataforma de Azahar inclou I'eina TUTOR, gracies a la qual
els tutors (personal de suport, familiars, professors, etc.) Poden configurar Azahar al
ordinador i/o dispositiu mobil, de manera que l'usuari pugui obtenir el maxim benefici de

cadascuna de les aplicacions.

El projecte és fruit de la col-laboracié entre el Grup d'Autisme i Dificultats d'Aprenentatge de
la Universitat de Valéncia i la Fundacié Orange, i ha comptat amb el suport del Pla Avanca
del Ministeri d'Industria, Turisme i Comerg. Les associacions Autisme Avila i Autisme Burgos
han col - laborat estretament en les diferents etapes de la investigacio, avaluant i testant les
diferents aplicacions, i per a la seva difusi6 gratuita a Internet s'ha sumat a aquest la

participacié de la Fundacié Adapta.

El llancament d' Azahar s'ha desenvolupat en dues fases, primer amb cinc aplicacions i

posteriorment amb altres cinc, el que ha permés a la segona fase que la mateixa eina
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TUTOR s'hagi vist actualitzada i optimitzada, gracies a les aportacions i suggeriments de les

persones que utilitzen el projecte i han enviat els seus comentaris.

Azahar esta inspirat en la filosofia del programa TEACCH per proporcionar una estructura
visual clara i, a més, una de les seves aplicacions, el comunicador HOLA, esta inspirat en el
sistema PECS.

Azahar esta basat en la tecnologia Java i és compatible amb el sistema operatiu Windows
XP, Windows Vista i Windows 7.

També hi ha disponible una versié adaptada per a dispositius mobils Windows Mobile 5 i 6.

Aplicacions
Totes les aplicacions, aixi com les guies pedagogiques que ofereixen pautes per poder
utilitzar-les, es troben disponibles gratuitament al portal del projecte:

WWW.proyectoazahar.org.

Tal i com s’ha mencionat, en una primera fase de Azahar van veure la llum cinc aplicacions:

- Comunicador HOLA: Dissenyat per a ser utilitzat per persones que estiguin

aprenent o hagin aprés a comunicar en suport d'imatges.

- Aplicacié MISSATGES: Facilita I'enviament de SMS amb pictogrames entre mobils.

- Reproductor mp3 ‘MUSICA’: Facilita 'accés i el maneig de la musica a tothom que

té dificultats amb els reproductors de muasica convencionals.

- TIC-TAC: Dissenyada per facilitar la comprensié i el maneig del concepte de temps.

-  GUIA PERSONAL: Fa les funcions de targeta de visita amb pictogrames a través de

la qual aquestes persones poden presentar-se davant els altres

Les noves aplicacions de Azahar sén:
- ALARMES: permet programar avisos i alertes a determinades hores del dia.
- FOTOS: serveix per fer fotografies a través del teléefon mobil d'una manera senzilla i

accessible i també per consultar un album de fotos realitzat amb la camera del

dispositiu o introduides pel tutor.
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- VIDEO: permet gravar videos a través de la camera del dispositiu on s'instal-la
Azahar i accedir als videos que s'han gravat i / 0 una llista de videos preferits que es

vulguin incorporar a l'aplicacié, per exemple, els videos preferits de la persona.

- INTERNET RADIO: fa possible que l'usuari escolti les seves sintonies preferides a
l'ordinador, podent triar quina emissora vol amb tan sols prémer amb el dit sobre el

logotip de la radio.

- COSES MEVES: dissenyada per estendre el Menu d'Inici de Azahar a qualsevol
altra aplicacié que es tingui instal-lada al dispositiu: aplicacions per dibuixar, jocs,
navegadors ... poden ser facilment enllacats a Azahar.

5.7.3.5 Software educatiu
En el Annex C, es recull un llistat de software educatiu pel col-lectiu DI, tan per nens com
per adults.
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6. Metodologia

En aquest projecte se ha utilitzat tant la metodologia qualitativa com quantitativa.
Es fara Us de la metodologia d'investigacio qualitativa a través de la recol-leccié de dades

mitjangant:

1. Test i enquestes d'elaboracié propia que se han realitzat a diferents grups de

discapacitats intel-lectuals i professionals que treballen amb el col-lectiu.
Es fa Us de la metodologia d'investigacié quantitativa a través de:

1. Analisi de textos publicats per diferents associacions o fundacions relacionats amb el
col-lectiu.

2. Entrevistes i estudis de camp d'elaboracié propia a discapacitats intel-lectuals i
professionals del sector.
Utilitzacié de bibliografies i publicacions existents.
Analisi de projectes pioners duts a terme des de diferents associacions o fundacions

relacionats amb el col-lectiu.

Utilitzarem una metodologia comparativa entre textos ja publicats. Després de l'analisi de la
metodologies préviament definides utilitzarem la metodologia descriptiva que ens ajudara a

definir les mesures proposades.
Per tot aixd he contactat amb professionals que treballen en diferents projectes relacionats

amb el col-lectiu i disposades a col-laborar en aquest projecte, ells mateixos m'han posat en

contacte amb persones amb DI que també han accedit a col-laborar.

Pagina 153



Les TICS com element afavoridor en la integracié de persones amb discapacitat intel-lectual

7. Propostes d’Actuacio

PROPOSTES PER FOMENTAR | MILLORAR L'US DE LES TICS

EDUCATIVES

DIFICULTAT

SOL-LUCIONS

RESISTENC

IA AL CANVI

Manca d'integracié de les Tics de forma
normalitzada en els processos d'aprenentatge.

Fomentar l'assisténcia a reunions cientifiques,
cursos oferts per diverses institucions,
observacio i analisi d'experiéncies,
desenvolupament de processos d'investigacio-
accié en les aules, lectura de revistes cientifiques
i participacio en grups de treball cooperatiu
basats en TIC poden ajudar a afavorir aquest fet.

Manca de formacié i coneixement per part dels
professionals

Millorar la formacid inicial i permanent dels
professionals tant en estrategies per afavorir
I'atencié de les diferents necessitats educatives
com de I'Us de les TIC tant a nivell técnic com
didactic.

Actitut d'un gran percentatge de docents que
veuen amb indiferéncia les veritables
oprtunitats i avantatges que ofereixen les TIC

Falta de formacio continua

Dificultat i / o resisténcia a compatibilitzar el
treball diari a I'aula amb el temps que es
necessita per estar continuament actualitzat en
['ds i maneig de les TIC

Manca de programes de reciclatge de les TICS

L'Us de les tics necessiten una constant
actualitzacio si I'objectiu és el d'optimitzar els
beneficis que aporten

Crear o potenciar en els centres educatius la
figura del coordinador Tics, que les seves
funcions siguin les de fomentar I'Us de les tics,
assessor de continguts i recursos de les tics en
les diferents arees curriculars. Cursos
d'Assessorament sobre Recerca, selecci6 i
Avaluacié de recursos TIC per al Procés
d'ensenyament-Aprenentatge.

Utilitzar en I'aula les tics com a eina
d'aprenentatge.

La incorporacio de les TICs a I'aula ha de formar
part d'un pla integral no ha de ser una activitat
descontextualitzada

MATERIAL CURRICULAR

DIFICULTAT

SOL-LUCIONS

Els professionals que treballen amb Di han
manifestat la necessitat de poder generar ells
mateixos materials curriculars navegables que
puguin anar variant a mesura que sorgeixin
necessitats diferents. Material versatil.

Potenciar, apropar i donar a coneixer solucions
informatiques tant a nivell d'aplicaciéo com de
web que ajudin a generar materials navegables
amb excel - lents resultats comprensibles, facils
d'aprendre i simples d'aplicar
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DIFICULTAT

SOL-LUCIONS

TREBALL INDIVIDUALITZAT

Les accions que es realitzen d'inserir I'Us i
maneig de les tics en centres oficials com per
exemple en els centres educatius sén creacions
aillades.

La clau no esta tant a crear projectes siné en
aprofitar i optimitzar I'existent i fer-ho baix en
paraiglies comu

TECNIQUES

Dificultat de treballar amb diversos dispositius
alhora, pendrive, disc dur, PC, etc.

Fomentar els serveis web en substitucié dels
multimedia en suports fisics.Aixi tindriem com
avantatges la portabilitat, I'adaptacié immediata
a qualsevol entorn informatic i manteniment
zero per part de l'usuari final.

Generar linies d'investigacio, es suggereix, en
primer lloc, un estudi descriptiu en el qual
puguem obtenir dades sobre els recursos
didactics TIC més significatius que s'estiguin
utilitzant en els centres educatius, posant
I'accent en I'ambit de "Atencié a la diversitat ".

D'altra banda, es podria aprofundir en les
possibilitats de determinats recursos TIC
(programes de llenguatge d'autor com JClico
HotPotatoes, WebQuest i Cazatesoros, blocs,
llibres virtuals, etc) per afavorir bones practiques
inclusives i dissenyar experiéncies que podriem
posar en joc en alguns centres educatius, a
través de dissenys experimentals o quasi
experimentals.

Escassetat en formacié en informatica adaptada
a la discapacitat.

Potenciar projectes d'accés a les TICS per a
persones amb DI

Dificultat de manejar els recursos informatics, la
majoria de les persones no sén experts
informatics, les persones amb DI tampoc.

Explotar I'enorme potencial que presenten les
eines web 2.0 (Weblog, Wikis, etc) que permeten
metodologies col - laboratives i adaptatives que
apropen a totes les persones I'edicié i publicacid
de continguts sense necessitat de ser uns experts

SOCIALS

DIFICULTAT

SOL-LUCIONS

Escassos recursos tecnics per a les entitats que
treballen amb DI

Augmentar els recursos des de I'entitat publica

Augmentar les subvencions destinades a I'Us de
les TICS
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Elevat preu dels programes adaptats

Impulsar el programari lliure i open source. El
programari hauria de ser gratuit i lliure perque
els usuaris el puguin utilitzar i modificar i que aixi
serveixi com una alternativa eficag al programari
propietari

Potenciar I'Us de programari lliure en els centres
educatius mitjancant plataformes de les quals
existenten ja excel - lents referencies: portals
amb classificacid i disponibilitat de
aplicacionesde lliure disribucién, continguts
digitals en xarxa, recursosvariados per a la seva
utilitzacié en les aules i entorns laborals.

Falta d'eines i recursos adaptats
independentment del destinatari final.

Dissenyar les TICs tenint en compte les
caracteristiques de Disseny per a tots i més la
preséncia de la persona amb Dl i la situacié en
gueé es troba, adaptant-se i responent a les seves
necessitats, costums i emocions (Intel - ligéncia
ambiental) complint tres caracteristiques
fonamentals: Ubiquitat , que li permet
acompanyar a l'usuari alla on estigui. Invisibilitat
per la possibilitat de passar desapercebuda en el
medi fisic: i Adaptabilitat per la seva capacitat de
reconfigurar-se i adaptar segons les necessitats
variin

Manca de coordinacié d'equips
multidisciplinaris

Formar equips multidisciplinaris per a la creacié i
disseny de Tics que compleixin amb el concepte
de disseny per a tots i el d'Intel-ligéncia
Ambiental, seria determinant que els equips de
treball estiguessin formats per experts en
psicologia cognitiva, ergonomia, enginyeria del
programari, intel - ligéncia artificial i altres .

Manca de coneixement de les TICS accessibles
existents

Potenciar la difusio de les eines accessibles
existents en centres educatius, associacions i
gualsevol entitat relacionada amb el treball amb
els DI

Eliminar la bretxa mental

Seguir treballant en I'accessibilitat, creant TICs
accessibles que compleixin les bases del "disseny
per a tots"

Conscienciar els dissenyadors, programadors,
empreses, etc de la importancia d'usar i crear
tics accessibles
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Propostes de disseny

Es realitzaran una serie de propostes de disseny a traves de I'analisi de quatre captures de
pantalla de les quatre pagines web d'Us majoritari i freqlient en la societat.

Per a aixo centrarem el text en 'analisi de cinc canals web, cadascuna relacionada amb un
aspecte de la vida diaria diferent, aspectes que promouen i afavoreixen la integracio plena
de l'individu en la societat.

* Pel que fa al pla formatiu, “Educaweb”, sera la pagina que analitzaré.

* Relacionat amb el pla social, analitzarem la xarxa social "Facebook", a causa que
és la que conta amb un major nombre d'usuaris.

* Quant a l'aspecte d'oci el portal que estudiaré sera "Atrapalo”, amb motiu de la
diversitat d'opcions que planteja des de la compra d'entrades de teatre fins a la
reserva de vacances a un hotel.

» A causa del seu Us estés, s’analitzara el portal de recerca d'informacié "Google" i el
servei de missatgeria instantania "Hotmail".

» Com a portal dedicat al treball, analitzaré infojobs ja que es tracta de la web d’aquest
tipus amb més ofertes i usuaris registrats.

Per a aquestes propostes hem mostrat les quatre imatges a un grup de 50 discapacitats
intel-lectuals que les han analitzat i ens han explicat les seves necessitats i coneixements.
Hem triat un grup heterogeni capac de representar la mateixa heterogeneitat del col-lectiu,
sempre dins de la forquilla escollida per a aquest treball (adults en etapes formatives o
d'inclusio laboral)

A causa de la Llei organica de proteccié de dades LOPD 15/1999 no exposarem els seus

noms complets pero si citarem les dades personals recollides i caracteristiques.

ASISTEIX A
EDAT % SEXE OCUCAPCIO DISPOS UT(I:IE:'IA'\;I:EL ':II'«:SDLCJ%,F\:AMA D’
DISCAPACITAT A DE PC PC? ACCES A LA
INFORMATICA?
Formacid per buscar un
27 66% F |treball en empresa Sl A diari SI
ordinaria
29 39% E Auxiliar d ofl‘cn\]a'en S| 2-3 cops per S|
empresa ordinaria setmana

Pagina 157



Les TICS com element afavoridor en la integracié de persones amb discapacitat intel-lectual

Auxiliar d’oficina en

32 69% S S| A diari NO
empresa ordinaria
- ) e Frequentment
35 33% Auxiliar doficina en s | 23 cops per NO
empresa ordinaria
setmana
36 68% Auxiliar d’oficina en sl A diari NO
empresa ordinaria
29 41% Auxiliar d ofller‘la.en S| 1 cop per NO
empresa ordinaria setmana
21 45% Auiliar d'oficina en I A diari NO
empresa ordinaria
36 66% Auxiliar d’oficina en sl A diari NO
empresa ordinaria
Formacid per buscar un
25 36% treball en empresa Sl A diari S|
ordinaria
Formacid per buscar un
44 65% treball en empresa Sl A diari S|
ordinaria
Rara vegada,
23 65% Centre ocupacional S| menys d’1 cop NO
per setmana
Rara vegada,
25 37% Mosso de magatzem NO menys d’1 cop NO
per setmana
. ) e Rara vegada,
26 48% Auxiliar d of|F|rja'en NO menys d’'1 cop NO
empresa ordinaria
per setmana
Rara vegada,
27 49% Reposador Sl menys d’'1 cop NO

per setmana
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Auxiliar en una escola Freguentment
24 41% . . Sl 2-3 cops per NO
infantil
setmana
Rara vegada,
32 65% Centre ocupacional Sl menys d’'1 cop NO
per setmana
Auxiliar en una escola Frequentment
30 47% . . Sl 2-3 cops per NO
infantil
setmana
26 48% Recepcionista Sl A diari NO
Formacid per buscar un
19 75% treball en empresa Sl A diari Sl
ordinaria
Formacio per buscar un Freglientment
20 33% treball en empresa Sl 2-3 cops per Sl
ordinaria setmana
Formacio per buscar un Freglientment
20 76% treball en empresa Sl 2-3 cops per SI
ordinaria setmana
Rara vegada,
32 47% Centre ocupacional Sl menys d’'1 cop NO
per setmana
Rara vegada,
26 66% Centre ocupacional NO menys d’'1 cop NO
per setmana
Frequentment
24 45% Ordenanga Sl 2-3 cops per Sl
setmana
Rara vegada,
25 65% Netejadora Sl menys d’'1 cop NO
per setmana
Frequentment
26 66% Ordenanga Sl 2-3 cops per Sl
setmana
Frequentment
28 41% Netejadora Sl 2-3 cops per NO
setmana
Frequentment
29 53% Ordenanga Sl 2-3 cops per NO
setmana
Rara vegada,
28 69% Reposador Sl menys d’'1 cop NO

per setmana
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Rara vegada,

54 48% Mosso de magatzem Sl menys d’1 cop NO
per setmana
22 39% Ordenanga Sl A diari NO
Formacid per buscar un
19 47% treball en empresa Sl A diari S|
ordinaria
Formacid per buscar un
18 75% treball en empresa Sl A diari S|
ordinaria
35 Auxiliar doficina en NO | No utilitza NO
No ho ha empresa ordinaria
indicat
32 47% Auxiliar doficina en NO A diari NO
empresa ordinaria
- ) o s Frequentment
31 39% Auwliar d'oficina en sl | 2-3cops per S|
empresa ordinaria
setmana
- - Frequentment
Auxil 'of
33 74% uxiliar doficina en sl | 2-3 cops per NO
empresa ordinaria
setmana
Auxiliar d’ofici
40 36% uxiliar doficina en i A diari NO
empresa ordinaria
. ) o Rara vegada,
25 53% Auwdliar d of|F|rja'en Sl menys d'1 cop NO
empresa ordinaria
per setmana
29 60% Auxiliar d'oficina en sl A diari S|
empresa ordinaria
Formacid per buscar un Freqlentment
19 39% treball en empresa Sl 2-3 cops per SI
ordinaria setmana
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Formacid per buscar un Freqlentment
18 35% F |treball en empresa Sl 2-3 cops per S|
ordinaria setmana
- - Rara vegada
Auxiliar d’of !
34 41% po[Ruxtiar droticina en Sl | menys d’1 cop NO
empresa ordinaria
per setmana
- - Rara vegada
. Aucxiliar d’of !
35 No hovol dir | M uxitiar @-o |_C|rja.en Sl menys d’1 cop NO
empresa ordinaria
per setmana
- .. Freqlientment
Auxil 'of
26 41% M uxiliar d'o |f:|r‘1a.en SI 2-3 cops per Sl
empresa ordinaria
setmana
- - Rara vegada
Auxil ‘of ’
39 54% m | Auxiliar d'oficina en Sl | menys d'1 cop NO
empresa ordinaria
per setmana
Formacio per buscar un Freglientment
19 47% F [treball en empresa Sl 2-3 cops per SI
ordinaria setmana
Formacid per buscar un
19 37% M [treball en empresa Sl A diari S|
ordinaria
Formacid per buscar un
29 61% F [treball en empresa Sl A diari S|
ordinaria
Formacid per buscar un
26 47% M | treball en empresa NO A diari SI
ordinaria
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Al grup de persones descrits a la taula anterior se li han facilitat les seglients captures de
pantalla, demanant-los que:
¢ Omplissin cada quadre dient perqué serveix I'element assenyalat.

¢ Indiguessin on clickarian per accedir a certes funcions:

o Tancar
o Cercar
o Calendari

o Canviar d'idioma
o Compartir
e | després de cada pagina accedir a tres informacions concretes diferents, que ofereix

cada pagina.

Més tard se lis va propossar navegar en aquestes pagines perque ens diguessin quina els

resultava ‘més facil’.

Google

+Ta Basqueda Imagenes Maps Play YouTube Moficias Gmail Drive Calendar Mas -

IHICIAR SESION
-
DO l C
-
Egparnia
Buscar con Googhe Voy & fanar susrte
Google.es tTnt:iér‘ =n: catald galego esuskars
A 4

Publicidad Empresa Acerca de Privacidad y condiciones Configuracion Google.com
Las cookies nos permiten offecer nuestros servicios. Al utilizar nuestn fpcemaos de las cookies. m Mss informacion
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mail

uoc
uoc.es

uol

uomini e donne

35 Informacian
Las cookies nos permiten ofrecer nuestros senvicios. Al utilizar nuestros icios, aceptas el
uso que hacemos de las cookies.

Mas informacidn

uoc

v uoc.edw -
Universidad en linea, a través de Internet. Titula
Espafia.

Waloracidn: 20/ 20 - 11 resefias de Goog

mes oficiales homologadas en
Escribir una resefia

«! Awinguda del Tibidabo, 28 D20#5 Barcelona

032632300

Estudia a la UOC

La missio de la U

La Universitat
&z proveir de Ls UOC és una universitat en linis,
reconeguds internacionalmeant ..

Q al
) wallc

Rewangn ., S
Gbiys SRR Google, bassdd en BCNGA Espar]
Contacte i seus

Organitzacid i gowern - Estudis, U nl\fe rsidad

instituts, escoles i catedres ..

Escuela de Lenguas Recerca i innovacié Ablerta de
La Escuels de Lenguas de la UDC Recercs, innovacio | transferéncia de ~_ i _ .~ _

Que proposes perqué et sigui més facil I's d'aquesta pagina?
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Educaweb

tE3SE@M?

[] educaweb.com

TE AYUDA
A ENCONTRAR
TUS ESTUDIOS.

A8 CIENC|AS SOTIALES &) ECONOMIAY m ACION Y FORMALION
ADMINISTRACION DE
Bececha tracion e Kistica EMPRESAS
=X INFORMATICA Y 4 MEDIO AMBIENTE, SANIDAD Y SALUD
* TELECPMUNICACIONES ZOOLOGIA Y VETERINARIA

Que proposes perqueé et sigui més facil I's d'aquesta pagina?
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Atrapalo

. Fspafia « | iniclar Sesl YL VALE REGALD

ATRAPALO.COM

Entradas Restaurantes Actividades Vuelos Hoteles Viajes Crucerus

. ¢Sabias que... en Atrapzlo espectaculos encontrar2§ la mayoria de las obras de testro de tu ciudad 2 precios de hasta un 50% dte?

Entradas Busca vuelos baratos

% Tdm y wuslta ' Solo ida
Restaurantes -

Origen

p.ctividades

Fecha de salida

Vuelos T i Paralelo Cero: ialta cocina de
fusion, en un entorno Gnicol
Fecha de regreso Madrid

Desde 25€ 17,50€ RESERVAR

Hoteles

iajes iofis (s @ bE2ied RESTAURANTES 123456 € >
1 [=] o [=] |0 [+]
ruceros Opciones: Dto, Familia numerosa, fresidentes, dase,
escalas...

aches Buscar Vuelo + Hotel Buscar Vuelos ribe tu e-mail Provincia [E4| |l iMe apunto!

hacer diic aoeptas i3 politica de protecclfin de caths.

¥
hs AT

RECIEE OFERTAS DESDE EL 50% DTO!!

Que proposes perqueé et sigui més facil I's d'aquesta pagina?
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Facebook

facebook

Marc Espinosa
Tirado
Editar parfil

S
[ Noticias
(5 Mensates s
[ Eventos

[[@] Fotos

&0, Buscar amigos 7
GRUPOS
Alumnes Grau Multi. 20+

& chub de fans de yonk .. 204+

[ Crezr un grupa...

B Centro de splicacionss 4
@® TripAdvisor

20+

™ Noticies de pégines 20+
"é Descubrir pdginas 1

B, Crezr una pégina...

Amigas conectados

—_

facebook

Susca personas, lugares y cosas

=) Actuslizar estado [3! Agregar fotos/video

Automobil 2013 con Aroa Roldan Ruiz.

g3 A Jcen Espinoss Tirado, Marts LY, Aros Rolgan Ruiz y B personas més les

gus=ta esto.

X Finixer * Pagina sugerida

n comentario

Joan Espinosa Tirado agrego una nueva foto, — en Salon Del

L" Mare Espinosa Tirsdo  Buscar amigos  Inicio & &

ORDENAR ~
Anuncios 51 er todias

iEl Imperio Espaiol!

JUGAR EL MAS Nuevo

JUEGO DE ESTRETEGIA
EN 3D - GRATIS!

v

veries & conducic

Ti? Particips en
~GTi Project - The
Remeke" y prufbsic.

iGana un iPad Mini!

Demuestra que no hay

otro igual que td con |2

aplicacibn de= CuVitt y
vSle Gn w2d Fhn

VIABUY Prepasid MasterCard

Pay comfortably and
s=cure. Exzy card losd,
no credit check. With
anlinebanking zarvices.

Corrmeo: electriinics o t=lfon Contrasefia

I .
|

Facebook te ayuda a comunicarte y
compartir con las personas que conoces.

o
[=

N
1 4 =

o |

X p & 1

A 4

Registrate
Es gratis (y lo seguira siendo).

MNombre Apellidos

Tu correo el

Vuelve a escribir tu correo

Contrasefia

Fecha de nacimiento:

Dia:[¥] | Mes: [#]|| afio: [7] | Per 3 tenge gus car mi fuche

= nacimiento?

2 Mujer < Hombre
&1 hawoer clic =n *Registrate”, muestras l__ onformidad con

nusmstras Candicicnes y sceptes faber leids nusstra Politics 4=
sz de datos, incuida |2 s=coidn sobire ol uso de cockies.

Registrate
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Que proposes perqué et sigui més facil I's d'aquesta pagina?

Infojobs

Empleo  Formacien  Freslance  Plan de camera 2 -‘I] 4.455 'sagulraglma.lnba-

¢Cuales son las profesiones con mas futuro?
lnfajabs 70.765 PuEsTOS VACANTES = 5.876 empresas Apuda

# Inicio  Ofertas de trabajo = Executive Emplec pablico  Orientacidn laboral  Servicios Dale de alla gratis  Acceso candidaios -

Busco ofertas de en  (cualquier lugar) * |de | (todas las categorias) - iEncuentra ofertas!

Ey comercial , javp .. @ Otros paises @ Opciones de bisqueda

Programador (1.632)

Comercial (B.335) Empleo Freelance

Cansultor (B44) o (B96) Trabajo por proyectos
Ingeniera ] Atencion al cliente {1.608)
Marketing Dependientz BuUScar proyectos s

Ofertas en el extrapjero (590) (fiertas de Practicas (903) Buscar profesionales »

Wer oferizs de empleo o2 empresss que esfEn recluianco ahara en Infalobs

B Gogeol BBVA  Tenscom J—
GESTAMP Lanmns o
(itimas ofertas publicadas: [EIRAL] Responsable Guardera en Inglés para Nifos \Wer mas oferias

para &N Majadanonda {Madrig)

Que proposes perqué et sigui més facil I's d'aquesta pagina?
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Després de la recopilacié de dades, he tret les seglients conclusions:
o Lesicones haurien de ser més intuitives i universals.
o En passar el punter sobre cada icona haurien de posar el que és.
o Font més gran i rodona.
o No utilitzar anglicismes.
o No utilitzar finestres emergents.
o Controlar I'excés d'informacio a cada finestra.
o Mes espai entre caracters.
o Els desplegables haurien de ser més grans i s’haurien de mantenir en pantalla fins
gue l'usuari punxés dins d'aquesta area alguna opcié.
o Sintetitzar estimuls visuals.
o Evitar publicitats que no tinguin relacié amb la pagina en questio.
o Classificacions clares i visibles.

PAGINA WEB MES ACCESSIBLE SEGONS
PERSONES AMB DI

B Educaweb
B Google

i Atrapalo
M infojobs

m facebook
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8. Conclusions

Com conclusions finals destacaré les idees que vull que quedin clares d'aquest treball:

LA DISCAPACITATD INTEL-LECTUAL

NECESITATS:
MES TEMPS CAPACITATS' . IDEA GENERAL:
) ALTA MOTIVACIO PER L'US DE
MOTIVACI® e LES PERSONES AMB DI PODEN

- ' ARRIVAR A CONSEGUIR UNA
SEQU,ESSéCSfOEN o DR AL PLENA INTEGRACIO SOCIO-
ESFORG LABORAL SI CONSEGUIM

GANAS DE SENTIR-SE INTEGRAT OFERIR-LOS ELS SUPORTS
ADEQUATS EN CADA MOMENT.

POSSIBILITATS DE REPETICIO

e Augmenten la capacitat d'enmagatzament i de procesament de la informacio.

¢ Milloren la memdria semantica, relacionada amb el significat de les paraules i el coneixement.
* Potencien |'atencié.

e Reforcen la visid i I'audicio, aixi com la coordinacié motriu.

* Afavoreixen els procesos lecto-escriptors.

¢ Milloren I'adquisicié de coneixements a través de varis canals sensorials-multicanal.

¢ La practica repetitiva és més gratificant a través de les noves tecnologies.

¢ Després de un suport gradual, adquereixen I'autonomia necessaria pel seu aprenentatge.
* Augmenten la motivacio.

¢ Afavoreixen la inclussié socio-laboral obrint les possibilitats d'insercié a nous punts de treball.
e Potencien les activitats d'oci.
e Faciliten processos de relacions socials.

e Augmenten les possibilitats d'informacié i accés a documentacid (musica videos noticias etc) = afavoreixen
la connexié amb el mén
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~\

eLa Constitucié espanyola. Article 49: “Els poders publics realitzaran una politica de previsio,
tratament, rehabilitacid i integracié dels disminuits fisics, sensorials i psiquics, als que prestaran
|'atencio especialitzada que requereixin i els amparara especialment per disfrutar dels drets que
aquest titol otorga a tots els ciutadans”.

J

\

ela Llei d'lgualtat d'Oportunitats, No Discriminacid i Accés Universal de les Persones amb
Discapacitat (LIONDAU, 2003), que contempla el desenvolupament d'accions d'integracid social
que promoguin la igualtat d'accés dels ciutadans a la Societat de la Informacid.

J

N\

eLa Llei de Promocié de I'Autonomia Personal i Atenci6 a les Persones en Situacio de
Dependencia, (2006), que suposa una fita en la recerca de la igualtat de totes les persones i es
considera el quart pilar de I'Estat de Benestar juntament amb els sistemes nacionals de salut,
educacio i pensions.

eLlei 56/2007, de 28 de desembre, de Mesures d'Impuls de la Societat de la Informacié (BOE de )

29 de desembrede 2007). En el seu article 7, introdueix modificacions a laLey 32/2003, de 3 de
novembre, general de telecomunicacions: garanteix I'accés de les persones amb discapacitat a
lainformacié a internet i en altres suports de noves tecnologies de la informacié i la
comunicacid.

J
N\
eConvencio de Drets de les Persones amb discapacitat de Nacions Unides (2006) ratificada per
Espanya el 2007 i d'aplicacié al nostre pais, que en I'article 9 sobre accessibilitat, assenyala
precisament I'obligacié de promoure I'accés de les persones amb discapacitat alos nous
sistemes i tecnologies de la informacié i les comunicacions, inclosa internet y
N\

*Es importantissim que els dissenyadors, programadors, empreses que encarreguen la creacié de
les seves pagines web, centres educatius i formatius etc. compleixin amb la legislacié vigent.

J

€<€€ €€
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Propostes per millorar I'accessibilitat de les TICS

*PROMOCIONAR TICS ACCESSIBLES EXISTENTS.

*CREAR TICS ACCESSIBLES TENINT EN COMPTE LES CAPACITATS | NECESSITATS
CONCRETES DE LES PERSONES AMB DI.

*TREBALLAR A EQUIPS MULTIDISCIPLINARS PER AL DISSENY DE LES TICS ACCESSIBLESS.

>

*POTENCIAR PROCESSOS FORMATIUS DE MANEIG DE LES TICS ALS PROFESSIONALS QUE
TREBALLEN AMB DI.

*CREAR FIGURA DE COORDINADOR DE TICS EN ENTORNS EDUCATIUS | LABORALS.
*FOMENTAR PROJECTES D'ACCES A LES TIC PER A PERSONES AMB DI.
*COMPLIR AMB ENTORNS EDUCATIUS ON LES TICS ESTIGUIN INTEGRADES.

L\

EDUCACIO

/

\

*POTENCIAR L'US DE LES TICS EN ELS ENTORNS LABORALS DE LES PERSONES AMB DI.

*OBRIR ELS PROCESSOS D'ANALISI DE LLOCS DE TREBALL A LLOCS QUE REQUEREIXIN
COMPETENCIES DIGITALS.

LABORAL

»

Després de la realitzacié d'aquest projecte em quedo amb les seguients conclusions:

- Les TICS han de formar part de la vida de cada individu estant al servei del mateix, no a
l'inreveés.

- Cal conscienciar als professionals, no experts en tecnologies perd que treballen en el sector
de la DI, de la importancia de formar-se i actualitzar-se per poder aplicar tots els beneficis
gue les TIC poden propiciar.

- Es fonamental conscienciar els dissenyadors, programadors etc a I'iis de "disseny per a tots"
amb estudis necessaris que recogeixen les necessitats dels col-lectius que es troben dins de
la bretxa digital, en aquest treball els DI.

- Hiha un gran buit en la promocio dels recursos accessibles existents.

- Augmentar subvencions destinades a facilitar I'l's de les TICS, més recursos, més
possibilitats.

- Visionar les TICs com un element quotidia, una eina més del dia a dia.
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9. Testimonis

PREPARADORA LABORAL ENCARREGADA DE LA INSERCIO D'UNA PERSONA AMB
DI EN UN LLOC 100% TECNOLOGIC:

L'Gnica pregunta que se li va formular a Sheila Bedia respecte a aquest cas va ser:
“Qué memories tens amb R.V.?”

Aix0 va ser el gue em va contestar (ho he transcrit a Catald):

"Comencaré per presentar-me, el meu nom és Sheila Bedia Martinez i treballo com
Preparadora Laboral en el Projecte Stela (PS) de la Fundacié Sindrome de Down de Madrid
(FSDM). Em permetré explicar una mica el que és la meva figura professional i explicar
breument el PS, simplement perqué serveixi com a marc en la historia de Roberto.

El projecte Stela és una iniciativa promoguda per la Fundacié Sindrome de Down de Madrid
(FSDM) des de 1995 per facilitar i promoure la inserci6 social i laboral de les persones amb
sindrome de Down i discapacitat intel-lectual en general en entorns ordinaris de treball a
través de la metodologia de I'ocupacié amb Suport, com a via per a la plena integracié en la
nostra societat.

La figura del Preparador laboral ofereix al treballador amb discapacitat el suport necessari
per a la seva adaptacié al lloc de treball, des del treball d'habilitats i tasques necessaries
fins al seguiment i acompanyament en el lloc de treball. A mesura que el treballador amb
discapacitat va adquirint una major autonomia, el Preparador Laboral va retirant el seu
suport de forma progressiva. A partir d'aquest moment, el Preparador Laboral estara en
contacte permanent amb la resta dels treballadors per tal d'aclarir qualsevol dubte que
aquests puguin plantejar, aixi com per proporcionar un model d'interaccié adequat i
normalitzat que potencii el major grau d'autonomia, satisfaccié i qualitat de treball del
treballador amb discapacitat.

Una vegada que el Preparador Laboral retira el suport a l'empresa d'una manera
significativa, comenca la fase de seguiment a llarg termini. El professional visitara al
treballador a fi d'avaluar el seu rendiment, el seu nivell d'integracio i la satisfaccié en general

del jove amb discapacitat i de I'empresa.

Si he d’explicar les meves memories amb R.V. ens remuntem a uns 5 anys, i no puc
comencar sense fer un resum del seu caracter vivag, desitjos de relacions socials, una
persona inquieta, responsable amb molta iniciativa a I'hora de realitzar el seu treball i amb
unes immenses ganes de participar de tot a alld que pugui ser divertit, fins i tot el treball.

Recordo I'Ultim dia de R.V. en la seva anterior empresa. Mai li havia vist tan trist, desubicat i

preocupat, la situacié no era per menys, una gran empresa havia de tancar, ja sabem que
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en els temps que ens toca viure és habitual, perd no és el mateix veure-ho en les noticies
gue viure-ho dins . R.V. va ser dels ultimissims treballadors a sortir i va veure el procés de
tots els seus companys, una situacio realment dificil que li va marcar el caracter dels mesos
posteriors.

Va decidir tornar a la formacié de Stela, després pensar-s'ho detingudament, perque mentre
se li buscava un nou lloc de treball poder reciclar-se, seguir formant-se etc., Paral-lelament
a aquesta decisié, es va posar en marxa la formacié especifica en noves tecnologies,
projecte del qual RV es va beneficiar des del minut zero ja que era el perfecte candidat,
persones amb alta capacitat en el maneig de noves tecnologies i en el seu aprenentatge.

Al poc temps una empresa ens va oferir un nou lloc, un perfil 100% tecnologic, tots els
membres de I'equip vem pensar en RV com el candidat ideal per la seva formacio en I'Gs de
les TICS, a la seva assistencia al programa FITIC i a la seva motivacié per continuar
aprenent competéncies digitals, i aixi va ser com va comencar aquest nou cami per RV,
entrevistes amb responsables, proves de seleccio etc.., iva ser el candidat seleccionat.
Recordo el primer dia que va entrar a 'empresa dient en alt "BON DIA NOIS ....", tothom es
va quedar impactat mai se sent una mosca, €s una unitat on el treball és frenétic i les
relacions socials, aparentment, es deixen per quan es pot, un entorn tan desconegut per a
ell, un sistema de treball nou i unes tasques que sabia que ensenyar-li hem costaria molt de
temps i dedicacié. Tot li quedava gran, calia aprendre a moure’s per un entorn laboral nou i
enorme, autobusos d'Us intern, sis restaurants diferents, companys que van i vénen segons
els projectes, aplicacions tecnologigues que no sabia ni que existien i un llarg etc.

El primer dia va tenir el record de "imprevistos": gairebé cau a una de les fonts que hi ha al
complex d'oficines, va tirar un parell de safates al menjador, canvi dels colors del quadre de
vacances, i un llarg etc. Quan va acabar la jornada i vam anar pel metro li vaig preguntar
gue que tal el primer dia de curro, em va contestar que segur que dema no pot ser pitjor
perd m'ha agradat ... van passar tres setmanes en queé no es trobava, estava bloquejat en
tots els sentits tant socialment com laboralment, recordo que el seu cap es passava tots els
dies pel lloc de per preguntar que tal, hem va preguntar diverses vegades com podiem
fomentar la integracié social en l'equip, jo sempre contestava el mateix "amb una mica de
temps tot sortira rodat, no sabem perqué pero arriba un dia on els nostres nois es relaxen i
comencen a fer la tasca i a dir hola de forma natural ja desenvolupant-s’he amb soltesa i
comencen a recollir els fruits del que amb tant esfor¢ han sembrat "

Per a mi aquest tipus de perfil professional era nou, vaig necessitar prop de tres setmanes
per posar en ordre el lloc, per decidir quines tasques anava a fer, com i quan, a fer-li els
suports necessaris, i a donar-li I'estructura que RV necessitava per enlairar-se. Per fi
I'entrenament comencava a ser fructifer i va comencar a desbloquejar-se a adaptar al seu

entorn aconseguint guanyar als seus companys i fent-se amb les tasques, comencem a
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veure els fruits de tantes i tantes xerrades les primeres setmanes, de tant d'esfor¢ per part
de RV.

Avui en dia R.V. esta apuntat a I'equip de padel de I'empresa, ha anat a una barbacoa amb
tots els seus companys, al dinar de Nadal, menja amb els seus companys de tant en tant,
esmorza amb qui millor li cau dins del seu equip, fa les tasques totalment autbnom, amb
una certa supervisié per part del seu suport natural, avui podem dir que és un professional
més dins d'un equip de 160 persones ... €s un treballador amb horari de 8:00 a 17:00 h qué
té altres inquietuds fora del seu horari laboral com I'oci, autogestors, fotografia etc.

Porto uns 6 anys treballant en I'ocupacié amb suport, totes les insercions es plantegen com
un repte, totes tenen les seves dificultats les seves novetats i totes sorprenen, realment crec
cegament en aquest projecte, crec que és important transmetre la professionalitat dels
nostres nois, i avui ho podem fer des del cas de RV en Isban, pero podiem fer el mateix dels
més de 100 nois que tenim treballant, cadascun amb els seus reptes i les seves
particularitats.

Hi ha una cosa que ressaltaria d'aquesta insercié des meu perfil de Preparadora Laboral, i
es lo molt que poden arribar a aconseguir les persones amb Discapacitat intel-lectual si
I'entorn en qué es mouen els déna l'oportunitat i creuen en ells.

Crec que amb aquesta insercié hem obert el cami per a un nou perfil professional en el mén
de l'ocupacié amb suport de les persones amb discapacitat intel-lectual. "El perfil d'un lloc
100% tecnologic.

En el seglient video podem veure a R.V. en el seu lloc de treball i el seu dia a dia. També
apareix la Preparadora Laboral Sheila Bedia que hem va concedir la entrevista:

www.youtube.com/watch?v=Xjgim0aiGLO
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10. Webgrafia

>

A\ 4

Cotrina Garcia, M.; Garcia Garcia, M.C. (2005). Descubriendo el valor de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la atencion a la diversidad.
Tavira, 2005, n. 20, pp. 107-121.Garcia Ponce, F. J. (Coord.,), (2006). Accesibilidad,
educacién y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién. CNICE. Consultado el
27/09/2009. Disponible en: http://ares.cnice.mec.es/informes/17/versionpdf.pdf Gil

del Pino, M.C. (2010). El itinerario de la exclusidn social. Universidad de Cérdoba.
(inédito)

Giné i Giné, C. (2001). Inclusién y sistema educativo. |l Congreso “La Atencién a la
Diversidad en el Sistema Educativo”, Uruguay. Universidad de Salamanca. Instituto
Universitario de Integracion en la Comunidad (INICO). Consultado el 22-01-2007.
Disponible en:

http://campus.usal.es/~inico/actividades/actasuruguay2001/1.pdf (paper)

Marqués Graells, P. (2006). La pizarra digital. Ardilla Digital. Consultado el 15-05-
2008. Disponible en:
http://www.ardilladigital.com/DOCUMENTOS/TECNOLOGIA%20EDUCATIVA/TICs/
T9%20PIZARRA%20DIGITAL/09%20LA%20PIZARRA%20DIGITAL.pdf

Muntaner Guasp, J.J. (2010). De la integracién a la inclusiéon: un nuevo modelo

educativo. En Arndiz Sanchez, P.; Hurtado, M.D; Soto, F.J. (Coords.). 25 afios de
integracion escolar en Espafia: Tecnologia e Inclusion en el &mbito educativo,laboral
y comunitario. Murcia: Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo, pp. 2-24.
Consultado el 09-12-2010. Disponible en:

http://congreso.tecnoneet.org/actas2010/docs/jjmuntaner.pdf

Pujolas Maset, P. (2003). La escuela inclusiva y el aprendizaje cooperativo.
universidad de Vic. Noviembre de 2003, pp. 1-17. Consultado el 22-01-2007.
Disponible en:

http://www.deciencias.net/convivir/l.documentacion/D.cooperativo/Escuelainclusiva

A Cooperativo_Pujolas_17p.pdf

Vilchez Navarro, C.; Villald Goémez, R.; Martin-Nifio Beltran, J. F.; et al. (2008). Los
videojuegos y la educacion. Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion.
Universidad de Cadiz. (Documento no publicado). Legislacion educativa: Ley
Orgéanica de Educacion (LOE) 2/2006 de 3 de mayo. Consultado el 15-11-2007.
Disponible en: http://www.boe.es/boe/dias/2006/05/04/pdfs/A17158-17207.pdf

Web de la Fundacién Sindrome de Down de Madrid: http://www.downmadrid.org/

Web de la Fundaci6 Projecte AURA de Barcelona: http://aurafundacio.org

Web de la Asociacion Espafiola de Empleo con Apoyo (AESE)

http://www.empleoconapoyo.org/aese/
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Web de 'Associacio Catalana de Treball Amb Suport: http://www.actas.cat/

LEY 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad:

http://leqislacion.derecho.com/ley-26-2011-de-adaptacion-normativa-a-la-

convencion-internacional-sobre-los-derechos-de-las-personas-con-discapacidad

CEFE’s: http://lismis.wordpress.com/cees/
El World Wide Web Consortium (W3C): http://www.w3c.es/

Fundacion Diversidad: http://www.fundaciondiversidad.org/

Departament d’Empresa i ocupacié de la Generalitat de Catalunya:
http://www20.gencat.cat/portal/site/empresaiocupacio/menuitem.89fd7c0855a85e667
63cc110b0c0elal/?vgnextoid=2f087edbd985f110VgnVCM1000000b0cle0aRCRD&
vanextchannel=2f087edbd985f110VgnVCM1000000b0cle0aRCRD&vgnextfimt=defa
ult&newlLang=ca ES

Obra Social La Caixa: http://obrasocial.lacaixa.es/

Llei d’ Integracié Social del Minusvalid (LISMI) http://www.lismi.es/

Directrius per a [laccessibilitat del contingut web (WCAG), versi6 2.0:
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/
Fundacié Orange: http:/fundacionorange.es

Pissarra Digital Interactiva:http://www.downzaragoza.org/web/ interior.asp? idNodo=
80&p=54

Aventures grafiques per a discapacitats: http://gameparody.blogspot.com.es/

Videojocs accessible, per qué i com fer-los. Primera edici6 Maig 2009:

http://www.videojuegosaccesibles.es/2010/05/ya-disponible-lucas-y-el-caso-del.html

Consells per al desenvolupament de videojocs per a persones amb diversitat

funcional cognitiva: www.medialt.no/rapport/entertainment guidelines/

Web sobre videojocs que es controlen amb només un botd, la majoria sén jocs

senzills: www.oneswitch.org.uk.

Bloc sobre accessibilitat en videojocs: www.videojuegosaccesibles.es

Web informativa sobre l'accessibilitat en els videojocs per a totes les diversitats

funcionals: .www.game-accessibility.com

Comunitat de jugadors amb diversitat funcional. Analitzen I'accessibilitat dels
videojocs actuals i publiquen noticies sobre els avengos en aquest tema:

www.ablegamers.com
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Grup dins de I'Associacio Internacional de Desenvolupadors de Videojuegos dedicat

especialment a l'accessibilitat: www.igda.org/wiki/Game Accessibility SIG

Grup d'investigacié sobre I'accessibilitat en els videojocs: .ua-games.gr

Blog sobre rehabilitacié, medicina i tecnologia.Entre les noticies que recull inclou

l'accessibilitat en videojocs: rehabilitacionymedicinafisica.blogspot.com

Document en castella titulat: "Videojocs accessibles, Game is not over". Escrit per

Samuel Franco Dominguez: www.bj-adaptaciones.com/PDFs/videojuegos.pdf

Document en castella titulat: "Videojocs per a la salut":

www.tecnologiaydiscapacidad.es / Videojuegos para la salud.pdf

Informacié de Webquest a Catalunya:
https://sites.google.com/site/webquestcathome/

Jocs o aplicacions per Discapacitats:
http://edpr1011.wikispaces.com/La+tllamada+de+la+selva

http://edpr1011.wikispaces.com/La+vaca+Connie

http://edpr1011.wikispaces.com/Cincopatas

http://edpr1011.wikispaces.com/-+El+Arca+de+los+pensamientos

http://edprl1011.wikispaces.com/-Videojuego+Lucas+y+el+cuadro+robado

http://edpr1011.wikispaces.com/aprender-a-andar-en-la-carretera-com-la-bicicleta

http://edpr1011.wikispaces.com/-La+llamada+de+la+selva

http://edpr1011.wikispaces.com/-Ludos-

+Recurso+educativo+de+educaci%C3%B3n+f%C3%ADsica

http://edpr1011.wikispaces.com/Aprende+las+partes+del+cuerpo+humano

http://edpr1011.wikispaces.com/-+Aprende+atvestirte

http://edpr1011.wikispaces.com/Normas+de+cortes%C3%ADa
http://edpr1011.wikispaces.com/RECURSO+2.+COMECOCOS
http://edpr1011.wikispaces.com/-+LA+M%C3%9ASICA+Y+LA+MEMORIA
http://edpr1011.wikispaces.com/-+EL+ZORRO+DESPINTADO

http://edpr1011.wikispaces.com/Actividad+de+colorear

http://edpr1011.wikispaces.com/Los+juegos+de+Barney

http://www.vedoque.com/juegos/juego.php?j=NavesCalculo

http://edpr1011.wikispaces.com/-+Erase+una+vez

http://mediateca.educa.madrid.org/reproducir.php?id video=7b186fnhjn15shmm
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Exemple JCLIC:
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/carambolo/WEB%20JCLIC2/Lengua/erase
1/index.htm

Soale
http://albadiversidad.blogspot.com.es/

http://recursoseducativos-orientacion.blogspot.com.es/2010/02/soale-programa-

para-trabajar-la.html

http://edpr1011.wikispaces.com/soale

http://soale.archivospc.com/

Asociaci6 Protectora de Minusvalids Psiquics "ASPROSUB" de Zamora

http://www.asprosub.com/

Projecte Azahar
http://www.proyectoazahar.org/azahar/whatis.do

Fundacié ASPANDI
http://www.aspandi.org/index.php?m=Noticias&op=ver&nid=1114

Campanya de sensibilitzaci6 sobre la importancia del suport a discapacitats

intel-lectuals inicia a Internet per Feaps: http://www.20minutos.es/noticia/1312182/0/

Red.es és l'entitat publica del Ministeri d'Industria, Energia i Turisme (MINETUR)
encarregada de consolidar el desenvolupament de la Societat de la Informacié a

Espanya: http://www.red.es

Europe’s Information Society:

http://ec.europa.eu/information society/activities/einclusion/index en.htm

Projecte Retadis: http://www.retadis.es/

Fundacié Once: http://www.fundaciononce.es/ES/Paginas/Portada.aspx

Institut Nacional de Tecnologies de la Comunicacié: http://www.inteco.es/

Technosite és una empresa especialitzada en solucions integrals per Internet

http://www.technosite.es/

Blog destinat a difondre i assessorar sobre les noves tecnologies de la comunicacio i
la informacio a les persones amb discapacitat i / 0 necessitats especials.

http://discapacitat-es.blogspot.com.es/
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Govern d 'Extremadura

http://www.gobex.es/salaprensa/view/press/press/detalle.php?id=1774

Messenger visual http://discapacidad.ideal.es/2011/03/el-messenger-visual-permite-

que-chateen-las-personas-con-dificultades-de-lectura/

Grup Gureak: http://www.grupogureak.com/

Xarxa Social GUREMINTZA

http://www.guremintza.com/usuarios/index.php

http://blog.lotura.com/quremintza-red-social-para-personas-con-discapacidad-

cognitiva-en-la-i-jornada-tecnologia-y-discapacidad-intelectual/
http://www.downmadrid.es/media/pdfs/Actividades/Tecnologia/ GUREMINTZA. pdf
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12. Anhnexos

Annex A

Andalusia

e ASEDOWN, Asociacién Sindrome de Down de Sevillay Provincia
Sevilla
Persona de contacto: M® Auxiliadora Sanchez Luque y Eva Guerrero (Responsable
del Programa de Empleo con Apoyo)
TLF.: 954.902.096
www.asedown.org
asedown@asedown.org
e EQUA, Asociacién para la Mediacién Social
Cédiz
Persona de contacto: Carlos Paradas
TLF.: 956.21.18.05
www.redasociativa.org/equa
equa97@hotmail.com
¢« GRANADA DOWN, Asociacion Sindrome de Down de Granada
Granada
Persona de contacto: M2 del Pilar L6pez Garrido
TLF.: 958.15.16.16
www.downgranada.org
asociacion@downgranada.org
e Asociacion “TALLER DE LA AMISTAD”
Malaga
Persona de contacto: Cristina Fernandez Pinto
TLF.: 952.52.88.97
tallerdelamistad@hotmail.com
¢ ASPANDEM
San Pedro de Alcantara (Malaga)
Persona de contacto:Pilar Marin Ortega
TLF.: 952.78.76.50
www.aspandem.org
empleo@aspandem.org
e ASPROMANIS, Asociacion Malaguefia en favor de personas con discapacidad
intelectual
Malaga
Persona de contacto: Antonio Fontana Goria
TLF.: 952.31.59.89
WWww.aspromanis.com
aspromanis@aspromanis.com
¢ FEAPS-ANDALUCIA
Sevilla
Persona de contacto: Maria Viejo
TLF.: 954.52.51.99
www.feapsandalucia.org
sede@feapsandalucia.org
e Fundacion Tutelar y Asistencia personal (FUNDATUL)
San Pedro de Alcantara ( Malaga)
Persona de contacto: Encarna Pardo Bejar
TLF.:952.78.54.09
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http://www.fundatul.org
fundaciontutelar@gmail.com

Arago

e Asociacion DOWN HUESCA
Huesca
Persona de contacto: Marta Hernandez Cantador
TLF.: 974.22.28.05
www.downhuesca.com
adminis@downhuesca.com

e Fundacion DOWN ZARAGOZA
Zaragoza
Persona de contacto: Ruth Gonzalo Bielsa
TLF.: 976.388.855
www.downzaragoza.org
fundacion@downzaragoza.org

Asturies

e Fundacién EDES PARA LA EDUCACION ESPECIAL
Tapia de Casariego (Asturias)
Persona de contacto: Carmen Manzanal Gémez
TLF.: 985.628.192
www.fundacionedes.org
sai@fundacionedes.org

Cantabria

¢ DOWN CANTABRIA, Fundaciéon Sindrome de Down de Cantabria
Santander
Persona de contacto: Mercedes del Cerro
TLF.:942.27.80.28
www.downcantabria.com
admin@downcan.e.telefonica.net

Castella La Manxa

e Asociacion LABORVALIA
Ciudad Real
Persona de contacto: Alfonso Gutiérrez Caballero
TLF.:926.23.20.34
www.laborvalia.com
laborvalia@yahoo.es

e Asociacion LAS ENCINAS
Guadalajara
Persona de contacto: M@ Carmen de la Fuente Moreno
TLF.:949.20.70.26
www.asociacionlasencinas.com
asociacionlasencinas@hotmail.com
asociacionlasencinas@asociacionlasencinas.com

Castellai Lled
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¢ DOWN BURGOS, Asociaciéon Sindrome de Down de Burgos
Burgos
Persona de contacto: Luis Mayoral Palau
TLF.: 947.20.94.02
www.sindromedownburgos.org
sdownburgos@hotmail.com

Catalunya

e ACIDH, Integraci6 i desenvolupament
Barcelona
Persona de contacto: Neus Palos
TLF.: 93.285.99.77
www.acidh.org
npalos@acidh.org
e Associacio IN VIA
Barcelona
Persona de contacto: Nati Gordo
TLF.: 93.215.56.26
www.invia.cat
invia@invia.cat
e ACTAS, Asociacion Catalana de Empleo con Apoyo
Barcelona
Persona de contacto: Gloria Canals
TLF.: 93.417.76.67
WWW.projecteaura.org
info@projecteaura.org
o APRODISCA, Associacio Pro Persones amb Disminucio psiquica de la Conca
de Barbera
Montblanc
Persona de contacto: Silvia Cortés Casas
TLF.: 977.86.12.61
www.aprodisca.org
aprodisca@aprodisca.org
e Associacio SANT TOMAS P.A.R.M.O.
Vic (Barcelona)
Persona de contacto: Ricard Aceves Torrents
TLF.: 93.885.44.82
a.gutierrez@santtomas.cat / eina@santtomas.cat
o EINA ACTIVA, empresa d’inserccio, S.L.
Sal (Girona)
Persona de contacto: Albert Rosa
TLF.: 972.405.455
ccee@einaactiva.org
e Servicio de Formacién e Inserciéon (SEFI) de la Fundacié Privada del Maresme
(SEFI)
Matar6 (Barcelona)
Persona de contacto: Lourdes Puig
TFL.: 93.798.49.52 / 93.790.52.32
www.fundmaresme.cat
sefi@fundmaresme.cat
e Fundacié Privada RAMON NOGUERA de GIRONA
Girona
Persona de contacto: pepita Perich
TLF.:972.23.76.11
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www.fundaciornoguera.com
comunicacio@grupfrn.cat

Fundacion Catalana de Sindrome de Down
Barcelona

Persona de contacto: Marius Peralta

TLF.: 932.157.423

www.fcsd.org

marius@fcsd.org

Fundacio EL VILAR - Servei de Treball amb suport INtegra
Malgrat de Mar (Barcelona)

Persona de contacto: Georgina Coma

TLF.: 93.765.46.20
www.fundacioelvilar.com
integra@aspronis.com

Fundacion Privada PREVENT

Barcelona

Persona de contacto: Doriana Bagnoli

TLF.: 91 724 16 21 Madrid; 96 125 13 02 Valencia; 93 439 18 06 Barcelona
www.fundacionprevent.com
r.labella@fundacionprevent.com
Fundacion Sindrome de Down de Girona
Girona

Persona de contacto: M2 Luisa Ferrer - Dolores
TLF.:972.23.40.19

www.astrid21.org
fundacioastrid@fundacioastrid.org
Fundacio TRESC

Girona

Persona de contacto: Mercé Auquer Framis
TLF.: 97.241.11.59

www.tresc.org

tresc@tresc.org

INSTITUTO MUNICIPAL PERSONA AMB DISCAPACITAT
Barcelona

Persona de contacto: Angels Garcia Dega
TLF.:93.413.28.39

www.bcn.cat/imd

www.bcn.cat/accessible
ealocupacio@bcn.cat

L’HEURA DEL VALLES Fundacié Privada
Terrasa (Barcelona)

Persona de contacto: Jordi Lartuna Garcia
TLF: 93.784.25.25

www.heura.cat

centre@heura.cat

PROJECTE AURA

Barcelona

Persona de contacto: Maria cabré Trias
TLF.: 93.417.76.67

WwWw.projecteaura.org
info@projecteaura.org

Extremadura

AFEDIBA, Asociacion para la Formacion y Empleo de las personas con
discapacidad intelectual de Badajoz
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Badajoz

Persona de contacto: M@ Emilia Gonzéalez Cuenda
TFLy FAX: 924.22.26.95/637.11.17.68
www.afediba.com

afediba@hotmail.com

Fundacion SORAPAN DE RIEROS

Badajoz

Persona de contacto: Aida Pérez Rodriguez

TLF.: 924.227.326

www.fundacionsorapan.org
direccion@fundacionsorapan.org/ laboral@fundacionsorapan.org

Galicia

Asociacion BATA

Villagarcia de Arosa (Pontevedra)
Persona de contacto: Ignacio Rey Mato
TLF.: 986.90.99.82
www.autismobata.com
bata@autismobata.com

llles Balears

COOPERATIVA SI, de Iniciativa Social

Campanet(Mallorca)

Persona de contacto: Joana Pons Bennassar

TLF.:971.50.91.03

WWW.cooperativasi.org

info@cooperativasi.org

INTRESS.- Institut de Treball Social i Serveis Socials

Palma de Mallorca

Persona de contacto: Jaime Martinez-Esparza / Amalia Sanchez Matas
TLF.: 971.71.50.29

www.intress.org

jmartinez@intress.org / asanchez@intress.org

UNAC, Unidn de Asociaciones, Centros y Federaciones de Asistencia a
Personas con discapacidad de Baleares

Palma de Mallorca

Persona de contacto: Juan Perera Mezquida

TLF.: 971.47.07.07

www.unacbaleares.com

informacion@unacbaleares.com / programas@unacbaleares.com
ASPAS MALLORCA, Asociacion de Padres de Personas con discapacidad
auditiva

Palma de Mallorca

Persona de contacto: M. Agnes Melia Barcelo

TLF: 971.458.150

www.aspasmallorca.com

empleo@aspasmallorca.com

IMAS, Institut Mallorqui d’Afers Socials

Palma de Mallorca

Persona de contacto: Francesc Serra Buades

TLF: 971.763.325

www.imasmallorca.com
comunicacio@imas.conselldemallorca.net
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Islles Canaries

e FUNCASOR, Fundacién Canaria para el sordo
Tegueste
Persona de contacto: Nayra Suérez Adrian
TLF.: 922.54.40.52
www.funcasor.org
funcasor@funcasor.org
o SINPROMI S.L, Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con
Discapacidad
Sta. Cruz de Tenerife
Persona de contacto: Teresa Pefia
TLF.:922.249.199/902.505.225
WWW.Ssinpromi.es
sinpromi@cabtfe.es
e ADISLAN, Asociacion de personas con discapacidad de Lanzarote
Teguise
Persona de contacto: Angeles Pérez Lopez
TLF.:928.81.14.21
www.adislan.com
info@adislan.com

La Rioja

¢ INTER EUROPA RIOJA
Logrofio
Persona de contacto: Alba Moreno
TLF.: 941.235.025
www.intereuroparioja.org
intereuropa@intereuroparioja.org

Madrid

e Asociacion Pro Personas con discapacidad intelectual AFANIAS
Madrid
Persona de contacto: Marian Ramos
TLF.: 91.333.97.01
www.afanias.org
labor3@afanias.org

e AMPASTTA, Asociacion Madrilefia de Pacientes con Sindrome de Tourette y
Trastornos Asociados
Rivas-Vaciamadrid (Madrid)
Persona de Contacto: Asuncion Villareal
TLF.: 639.130.323/91.765.18.97
www.ampastta.es
ampastta@gmail.com

e Asociacion SER
Madrid
Persona de contacto: Aurelio Gonzalez Romera
WWW.asociacionser.org
ser-madrid@asociacionser.org

e Asociacion NUEVO HORIZONTE
Madrid
Persona de contacto: M@ Carmen Muela Morente
TLF.: 91.637.74.55/91.637.37.89
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www.nuevohorizonte.es
asociacion@nuevohorizonte.es

ASPIMIP, Asociacién para la integracion e igualdad de la persona con
diversidad funcional

Madrid

Persona de contacto: Daniel Alvarez

TLF.: 91.671.01.08

aspimip@aspimip.org

Fundacion APASCOVI

Collado Villalba (Madrid)

Persona de Contacto: Richard Gonzalez

TLF.: 91.850.63.92 / 663.934.926
www.apascovifundacion.org
preparacion.laboral@apascovi.org

Fundacion APROCOR

Madrid

Persona de Contacto: Eduardo Martinez Pefa
TLF.: 618.542.176
www.fundacionaprocor.com
fundacion@fundacionaprocor.com

Fundacion CARMEN PARDO-VALCARCE
Madrid

Persona de contacto: Maria Orts Bonet

TLF.: 91.735.57.90/91.735.57.99
www.pardo-valcarce.com

maria.orts@fcpv.org

Fundacion PRODIS

Madrid

Persona de contacto: Teresa Rodriguez Segura
TLF.: 91 3715351

www.fundacionprodis.org
info@fundacionprodis.org

Fundacion SALTO

Alcobendas (Madrid)

Persona de contacto: Victor Contreras Garcia
TLF.:91.293.92.92

www.fundacion-salto.org
fundacionsalto@fundacion-salto.org
Fundacion Sindrome de Down de Madrid
Madrid

Persona de contacto: Begofia Escobar Aguilar
TLF.:91.310.53.64

www.downmadrid.org
fsdm.adultos@downmadrid.org

APMIB, Asociacion de Empleados de Iberia Padres de Minusvalidos
Madrid

Persona de contacto: Ana Magallo
TLF.:91.329.05.96

www.apmib.com

ana.magallo@apmib.com

Fundacion Juan XXIII

Madrid

Persona de contacto: Alejandro Garcia Sanchez-Celemin
TLF.:607.168.152

www.fundacionjuanxxiii.org
agarcia@ibergrupo.org
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Fundacion Capacis

Madrid

Persona de contacto: Juan Maria Prieto Mejias
TLF.:91.300.43.61

www.fundacioncapacis.org
jmprieto@fundacioncapacis.org

Asociacion de personas con discapacidad del Guadarrama (ADISGUA)
Guadarrama (Madrid)

Persona de contacto: Francisco Candal Quijada
TLF.:697982261

www.adisgua.org

adisgua@gmail.com

Murcia

AIDEMAR, Asociacion para la integracion del discapacitado de la Comarca del
Mar Menor

Murcia

Persona de contacto: Agustin Medina Romero
TLF:: 968.33.44.44

www.aidemar.com

asociacion@aidemar.com

Asociacion de Padres APCOM

Murcia

Persona de contacto: Rosario Sanchez Gonzalez
TLF:: 968.70.38.45 / 968.70.28.23
Www.apcom.es

rsanchez@apcom.es

ASSIDO-MURCIA

Murcia

Persona de contacto: Antonio Zamora

TLF.: 968.29.38.10

www.assido.org

info@assido.org

CEOM, Asociacion para la Integracion de Personas con Discapacidad
Intelectual

El Palmar (Murcia)

Persona de contacto: Manuela Sanchez Soria
TLF.:968.88.22.77

WWW.asociacionceom.org
servicio.empleo@asociacionceom.org
FEAPS-MURCIA

Murcia

Persona de contacto: Fuensanta Vicente Ruiz
TLF.: 968.28.18.01

www.feapsmurcia.org
fvicente@feapsmurcia.org-feaps@feapsmurcia.org

Navarra

Asociacion Sindrome de Down de Navarra
Pamplona

Persona de contacto: M2 José Leoz Telleria
TLF.: 948.26.32.80
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www.sindromedownnavarra.org
administracion@sindromedownnavarra.org
Fundacion ASPACE NAVARRA para el Empleo
Noain (Navarra)

Persona de Contacto: Pilar Armendariz Murillo
TLF.: 948.293.182

WWWw.aspacenavarra.org
piarmendariz@aspacenavarra.org

Pais Basc

Asociacion alavesa de Familiares y Personas con Enfermedad Mental
(ASAFES)

Vitoria-Gasteiz

Persona de contacto: Justine — Clemen - Montse
TLF.: 945.28.86.48

www.asafes.org

asafes@asafes.org

Asociacion ITXAROPENA

Vitoria-Gasteiz

Persona de Contacto: Ernesto Izaguirre

TLF.: 945.289.342 / 689.308.494
Www.itxaropena.es

ernesto@itxaropena.es

Fundacion Sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales del Pais
Vasco

Bilbao

Persona de contacto: José Angel Aguinaga
TLF.:94.479.02.84

www.downpv.org

fsdown@downpv.org /

Asociacion parala promocién sociolaboral Entremanos
Bilbao

Persona de contacto: Iban Huarte Esteban

TLF.: 94.475.44.17/688.63.38.98
www.entremanos.org

egonahi@entremanos.org

Fundacion LANTEGI BATUAK

Loiu (Bizkaia)

Persona de contacto: Andoni Garai lturriondobeitia
TLF.:94.453.70.66

www.lanerako.com

orientacionola@lantegi.com

Valencia

ASINDOWN, Fundacion Sindrome de Down de Valencia
Valencia

Persona de contacto: Sergio Senabre Badenes

TLF.: 96.383.42.98

www.asindown.org

empleo@asindown.org

PATRONATO INTERMUNICIPAL FRANCISCO ESTEVE
Paterna (Valencia)

Persona de Contacto: Eva Luna
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TLF.: 961.082.597
www.patronatofranciscoesteve.org
empleo@patronatofranciscoesteve.org
¢ PROYECTE TREVOL, Mancomunidad de Municipios de la Vall D’Albaida
Ontiyent
Persona de contacto: M2 Amelia Martinez Valls
TLF.:96.291.09.14
www.trevol.org
trevol@mancovall.com

Grups d’Autogestors

o AMIC DEL PROYECTO AURA
Barcelona
rosa.boada@uab.cat

o VOX NOSTRA
Barcelona
vxnostra@aurafundacio.org

o ENTZUN GURE NAHIA
Bilbao
entzungurenahia@hotmail.com
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Annex B

Font: http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/

Directrius per a l'accessibilitat del contingut web (WCAG), versio 2.0
Recomanacio del W3C de 11 de desembre de 2008

Aquesta versio:
http://www.w3.0rg/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/

Darrera versio:

http://www.w3.0rg/TRWCAG20/

Versié prévia:
http://www.w3.0rg/TR/2008/PR-WCAG20-20081103/

Editors:

Ben Caldwell, Trace R&D Center, University of Wisconsin-Madison
Michael Cooper, W3C

Loretta Guarino Reid, Google, Inc.

Gregg Vanderheiden, Trace R&D Center, University of Wisconsin-Madison

Editors previs:

Wendy Chisholm (fins al juliol de 2006, mentre era al W3C)

John Slatin (fins al juny de 2006, mentre era a I'Accessibility Institute, University of Texas at
Austin)

Jason White (fins al juny de 2005, mentre era a la University of Melbourne)

Referiu-vos a la fe d'erradesd'aquest document, que pot incloure correccions normatives.

Vegeu també traduccions.

Aquest document esta també disponible en formats no normatius, consultables a Altres

versions de les Directrius per a l'accessibilitat del contingut web, versid 2.0.

Copyright ©2008 W3C® (MIT, ERCIM,Keio), Tots els drets reservats. Sén aplicables les

regles del W3C sobre responsabilitat,marquesi Us dels documents.

Resum

Les Directrius per a l'accessibilitat del contingut web, versio 2.0 (WCAG 2.0) comprenen un
ampli ventall de recomanacions per fer el contingut web més accessible. L'aplicacio de les
directrius facilitara l'accés al contingut a un conjunt més ampli de persones amb
discapacitat, incloses les persones cegues i amb baixa visio, sordes i amb pérdua auditiva,
amb trastorns de l'aprenentatge, amb limitacions cognitives, amb moviment limitat, amb

dificultats en la parla, fotosensibles i amb qualsevol combinacié de les discapacitats
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anteriors. El seguiment d'aquestes directrius fara que majoritariament el contingut web sigui

més usable per a tots els usuaris en general.

Els criteris d'éxit de les WCAG 2.0 s’han redactat com a declaracions verificables d'ambit no
exclusius d'una tecnologia. En documents separats, s'ofereix orientacié sobre com satisfer
els criteris d'éxit en tecnologies concretes i informacié general sobre com interpretar-los.

VeureCompendi general de les Directrius per a l'accessibilitat del contingut web (WCAG)

per accedir a una introduccid i a enllacos amb material técnic i educatiu de les WCAG.

Les WCAG 2.0 substitueixen les Directrius per a I'accessibilitat del contingut web, versié 1.0
[WCAG10], publicades com a recomanacié del W3C al maig de 1999. Encara que és
possible complir amb les WCAG 1.0 o les WCAG 2.0 (o ambdues), el W3C recomana que el

contingut nou o actualitzat faci servir les WCAG 2.0. EIl W3C també recomana que les
politiques d'accessibilitat web es refereixin a les WCAG 2.0.

Estat d'aquest document
Aquesta seccid descriu l'estat d'aquest document en el moment de publicar-lo. Hi ha altres
documents que podrien reemplacar-lo. Podeu trobar una llista de les publicacions actuals

del W3C i la darrera revisi6 d'aguest informe tecnic a 'index d'informes tecnics del W3C, en

el lloc web http://www.w3.org/TR/.

Aquesta és la recomanacio del W3C de les Directrius per a I'accessibilitat del contingut web,

versio 2.0 (WCAG 2.0), que publica el Grup de Treball per a les Directrius per a

l'accessibilitat del contingut web.

Aquest document ha estat revisat per membres del W3C, per desenvolupadors de
programari, per altres grups del W3C i per terceres parts interessades, i s'emmarca en el
Pla director, com una recomanacié del W3C. Es un document estable i es pot utilitzar com a
material de referéncia o citar en un altre document. El paper del W3C en l'elaboracié de la
recomanacié és captar l'atencié vers l'especificacié i promoure'n l'aplicacié a gran escala.

Aix0 potencia la funcionalitat i interoperabilitat del web.

Les WCAG 2.0 es complementen amb els documents no normatius associats seguents:

Com s'interpreten les WCAG 2.0 i Tecnigues per a les WCAG 2.0. Tot i que aquests

documents no tenen el reconeixement formal que tenen les WCAG 2.0, proporcionen
informacio important per entendre-les i implementar-les.
El Grup de Treball sol-licita que qualsevol comentari es faci arribar amb el formulari de

contacte en linia. Si no és possible, els comentaris es poden enviar a public-comments-

wcag20@wa3.org. Els arxius de la llista publica de comentaris es poden consultar lliurement.

Els comentaris rebuts sobre la recomanaci6 de les WCAG 2.0 no poden derivar en

modificacions d'aquesta versio de les directrius, pero poden ser inclosos en la fe d'errades o
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en versions futures. El Grup de Treball no té previst de manera oficial respondre als

comentaris. Els arxius de la llista de correu de debat del Grup de Treball de les WCAG es

poden consultar lliurement, i el futur treball dut a terme pel Grup de Treball pot fer referéncia

als comentaris rebuts en aquesta llista.

Aquest document ha estat generat com a part de la Iniciativa d'Accessibilitat Web (WAI) del
W3C. Els objectius del Grup de Treball de les WCAG es debaten en la Guia de
funcionament del Grup de Treball de les WCAG. El Grup de Treball de les WCAG forma
part de I'Activitat Tecnica de la WAI.

L'equip que ha generat aquest document actua sota la Politica de patents del W3C de 5 de

febrer de 2004. El W3C manté una llista publica de totes les excepcions de patents

vinculada amb la documentacié del grup; aquesta pagina també conté instruccions per
alliberar una patent. Un particular que tingui coneixement d'una patent que cregui que conté
Reclamacions essencials ha de fer publica la informacié en compliment de la seccié 6 de la
Politica de patents del W3C.

Sumari

Introduccié

Ambits d'orientacié de les WCAG 2.0
Documents de suport de les WCAG 2.0

Termes importants en les WCAG 2.0
Les directrius WCAG 2.0

1 Perceptible
1.1 Proporcioneu alternatives de text a gualsevol contingut no textual, de manera que

agquest es pugui transformar a altres formats que els usuaris necessitin, per exemple text

amb caracters tipografics grans, braille, veu, simbols o llenquatge planer.

1.2 Proporcioneu alternatives al multimédia basat en el temps.

1.3 Creeu contingut que es pugui presentar de maneres diferents (per exemple, amb una

maquetacio simple) sense perdre informacié o estructura.

1.4 Faciliteu que els usuaris puguin veure i escoltar el contingut, inclosa la separacié del

primer pla i el fons.
2 Utilitzable

2.1 Feu que totes les funcionalitats estiquin disponibles des del teclat.

2.2 Proporcioneu als usuaris temps suficient per llegir i usar el contingut.

2.3 No dissenyeu contingut si se sap que podria provocar atacs epil-léptics.

2.4 Proporcioneu vies per ajudar els usuaris a navegar, trobar el continqut i determinar on

es troben.
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3 Entenedor

3.1 Feu que el continqut textual siqui llegible i entenedor.

3.2 Feu que les pagines web es mostrin i funcionin de manera previsible.

3.3 Ajudeu els usuaris a evitar i correqgir errors.
4 Robust

4.1 Potencieu al maxim la compatibilitat amb els agents d'usuari actuals i futurs, incloses les

ajudes tecniques.

Conformitat

Requisits de conformitat

Peticions de conformitat (opcional)

Declaracié de conformitat parcial: continguts aliens

Declaracié de conformitat parcial: idioma

Introduccio

Aquesta seccio és informativa.

Les Directrius per a l'accessibilitat del contingut web, versié 2.0 (WCAG 2.0) defineixen com
fer el contingut web més accessible per a persones amb discapacitat. L'accessibilitat
comprén un ampli ventall de discapacitats, incloses les discapacitats visuals, auditives,
fisiques, de la parla, cognitives, del llenguatge, de I'aprenentatge i neurologiques. Si bé
aquestes directrius cobreixen un ampli espectre de temes, no poden cobrir de manera
exhaustiva tots els tipus, els graus i les combinacions de discapacitats. Aquestes directrius
també permeten de fer el contingut web més usable per a persones grans que veuen
minvades les seves capacitats a causa de l'edat i, en general, permeten de millorar la

usabilitat per a tots els usuaris.

Les WCAG 2.0 s'han desenvolupat a través d'un procés del W3C en cooperacié amb
persones i organitzacions de tot el mén, amb I'objectiu d'oferir un estandard compartit per a
l'accessibilitat del contingut web que satisfaci les necessitats de persones, d'organitzacions i
de governs a escala internacional. Les WCAG 2.0 s’han desenvolupat a partir de les WCAG
1.0 [WCAG10] i, en linies generals, s'’han dissenyat per ser aplicades en tecnologies web
diferents, actuals i futures, i per poder ser verificades mitjangant una combinacié d'avaluacio

automatica i avaluacié manual. Per a una introduccio a les WCAG, vegeu Compendi general

de les Directrius per a l'accessibilitat del contingut web (WCAG).

L'accessibilitat web no depén només del contingut accessible, sind també dels navegadors i

d'altres agents d'usuari accessibles. Les eines d'autor hi tenen també un paper important en
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l'accessibilitat web. Per a una perspectiva general sobre com aquests components de
desenvolupament web i d'interaccié treballen conjuntament, vegeu:

Components essencials de |'accessibilitat web

Compendi general de les Directrius d'accessibilitat per a agents d'usuari (UAAG)

Compendi general de les Directrius d'accessibilitat per a eines d'autor (ATAG)

Ambits d'orientaci6 de les WCAG 2.0

Les persones i organitzacions que usen les WCAG sén molt diverses i inclouen
dissenyadors i desenvolupadors web, responsables d'elaboracié de politiques, agents de
compra, professors i estudiants. A fi de poder satisfer les diferents necessitats d'aquests
usuaris, es proporcionen diversos ambits d'orientacid, inclosos els principis globals, les
directriusgenerals, els criteris de conformitat verificables i una col-lecci6 abundant de
tecniques suficients, técniques recomanades, ierrors més comuns documentats amb
exemples, enllagos a recursos i codi font.

Principis - En primer lloc hi ha els quatre principis que proporcionen els fonaments per a
l'accessibilitat web: perceptible, utilitzable, entenedor i robust. Vegeu també Com

s'interpreten els guatre principis de l'accessibilitat.

Directrius - En segon lloc, per sota dels principis, hi ha les directrius. Les dotze directrius
existents proporcionen els objectius basics cap als quals els autors han de tendir per fer el
contingut més accessible per als usuaris amb diferent discapacitat. Aquestes directrius no
son verificables, perd ofereixen un marc de treball i uns objectius generals per ajudar els
autors a interpretar els criteris de conformitat i implementar millor les tecniques.

Criteris de conformitat - Per a cada directriu, es proporcionen uns criteris de conformitat
verificables que permeten d'utilitzar les WCAG 2.0 on siguin necessaris uns requeriments i
unes proves de conformitat; per exemple, en el disseny d'especificacions o en acords de
compra, de regulaci6 i contractuals. Es defineixen tres nivells de conformitat per satisfer les
necessitats dels diferents grups i de les diverses situacions: A (més baix), AA i AAA (més
alt). Podeu localitzar informacié addicional sobre els nivells de conformitat de les WCAG a

Com s'interpreten els nivells de conformitat.

Técniques suficients i recomanades - Per a cadascuna de les directrius i cadascun dels
criteris de conformitat del document de les WCAG 2.0, el Grup de Treball ha documentat
també una gran diversitat de técniques. Les técniques son informatives i es divideixen en
dues categories: aquelles que sén suficients per satisfer els criteris de conformitat i aquelles
gue s6n recomanades. Les técniques recomanades van més enlla del qué es demana en
cada criteri de conformitat i permeten als autors d'aplicar millor les directrius. Algunes
tecniques recomanades fan mencié de barreres d'accessibilitat que no queden cobertes

pels criteris de conformitat verificables. També es documenten els errors més comuns,
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sempre que se'n tingui coneixement. Vegeu també Técnigues suficients i recomanades per
interpretar les WCAG 2.0.

Tots aquests ambits d'orientacié (directrius, criteris de conformitat i técniques suficients i
recomanades) treballen conjuntament per aconsellar els autors sobre com es pot fer el
contingut més accessible. S'encoratja els autors que observin i apliquin tots els ambits que
puguin, incloses les técniques recomanades, per poder satisfer les necessitats d'un ventall

d'usuaris tan ampli com sigui possible.

Cal remarcar que, encara que el contingut sigui conforme al nivell més alt (AAA), no sera
accessible a tots els usuaris ni a tots els tipus, els graus i les combinacions de discapacitats.
Particularment, no ho sera per a les discapacitats cognitives de llenguatge i d'aprenentatge.
S'encoratja els autors a considerar totes les técniques, incloses les recomanades, com
també a buscar orientaci6 sobre les millors practiques emprades habitualment, per
assegurar que el contingut web sigui accessible, en la mesura que sigui possible, per a
aguesta comunitat d'usuaris. Les metadadespodrien ajudar els usuaris a trobar el contingut
més apropiat a les seves necessitats.

Documents de suport de les WCAG 2.0

El document de les WCAG 2.0 esta dissenyat per satisfer les necessitats d'aquelles
persones que busquen un estandard técnic estable i de referéncia. La resta de documents,
anomenats "documents de suport”, es basen en el document de les WCAG 2.0 i tenen
altres finalitats importants, inclosa la possibilitat de poder ser actualitzats per descriure com

les WCAG s'aplicarien a tecnologies noves. Els documents de suport inclouen:

Com es compleixen les WCAG 2.0 - Guia de consulta rapida personalitzable de les WCAG

2.0 que inclou totes les guies, els criteris de conformitat i les técniques per als autors que
desenvolupin i avaluin contingut web.

Com s'interpreten les WCAG 2.0 - Guia per comprendre i implementar les WCAG 2.0. Per

a cada directriu i criteri de conformitat de les WCAG 2.0, i també per a temes clau, hi ha un

document breu sobre "com s'interpreten”.

Técnigues per a les WCAG 2.0 - Col-leccié de técniques i d'errors més comuns que es

tracten cadascun en un document separat que inclou una descripcio, exemples, codi i

proves d'avaluacio.

Documents de les WCAG 2.0 - Diagrama i descripcié que mostra com es relacionen i

s'enllacen els diferents documents técnics.
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Vegeu Compendi general de les Directrius per a l'accessibilitat del contingut web

(WCAG)per a una descripcié del material de suport de les WCAG 2.0, que inclou recursos
educatius relacionats amb aquestes directrius. Els recursos addicionals que tracten temes
com ara els casos de negoci en l'accessibilitat web, la planificacié de la implementacio per
millorar I'accessibilitat dels llocs web i les politiques d'accessibilitat, figuren en Recursos de
la WAI.

Termes importants en les WCAG 2.0
Les WCAG 2.0 inclouen tres termes importants que difereixen de les WCAG 1.0. A
continuacié s'introdueix, breument, cadascun d'aquests termes, que es defineixen de

manera més completa en el glossari.

Pagina web

Es important remarcar que, en aquest estandard, el terme "pagina web" inclou molt més que
pagines HTML estatiques. Fa referéncia, també, a pagines web dinamiques, cada cop més
freqlients a Internet, i també a aquelles "pagines" que poden representar comunitats virtuals
senceres. Per exemple, el terme "pagina web" inclou aquelles experiéncies interactives
immersives, semblants a pel-licules, que es poden trobar en un Unic URI. Per a més

informacid, vegeu Com s'interpreta "pagina web".

Identificat -ada per programacio
Diversos criteris de conformitat requereixen que el contingut (o determinats aspectes del

contingut) pugui ser "identificat per programacid." Aixo significa que el contingut es lliura de

manera que els agents d'usuari, incloses les ajudes técniques, puguin extreure i presentar la

informacié als usuaris en diferents modalitats. Per a més informaci6, vegeu Com s'interpreta

Zn

"identificat -ada per programacio".

Que permet l'accessibilitat

Fer servir una tecnologia de manera que permeti l'accessibilitat vol dir que funciona amb les
ajudes tecniques (AT) i amb les caracteristiques d'accessibilitat dels sistemes operatius,
navegadors i altres agents d'usuari. Per complir els criteris de conformitat de les WCAG 2.0,
només han de ser necessaries les caracteristiques de les tecnologies que sén usades de

manera "que_permeten l|'accessibilitat". Les caracteristiques de les tecnologies es poden

usar de manera que no permetin l'accessibilitat (no funcionen amb les ajudes técniques,
etc.) sempre que no siguin necessaries per acomplir amb algun criteri de conformitat (per
exemple, s'ofereix la mateixa informacié o funcionalitat d'una manera que si permet

l'accessibilitat).
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Principi 1: Perceptible - la informacié i els components de la interficie d'usuari

s'han de presentar de manera que els usuaris els puguin percebre.

Directriu 1.1 Alternatives de text: proporcioneu alternatives de text a qualsevol
contingut no textual, de manera que aquest es pugui transformar a altres formats que
els usuaris necessitin, per exemple text amb caracters tipografics grans, braille, veu,
simbols o llenguatge planer.

Com s'interpreta la Directriu 1.1

1.1.1 Contingut no textual:Tot el contingut no textual que es presenta a l'usuari ha de tenir

una alternativa_de text que compleixi un objectiu equivalent, excepte per a les situacions

gue es detallen a continuacié. (Nivell A)

Controls, entrada: si el contingut no textual és un control o accepta entrada per l'usuari, ha
de tenir un nom que en descrigui la finalitat.(Vegeu la Directriu 4.1 per a requisits
addicionals dels controls i del contingut que accepta entrada per I'usuari.)

Multimédia basat en el temps: si el contingut no textual és multimedia basat en el temps,
les alternatives de text han de proporcionar com a minim una identificacié descriptiva del
contingut no textual (Vegeu la Directriu 1.2 per a requisits addicionals del multimedia).
Avaluacio: si el contingut no textual és una avaluacié o un exercici que resultaria invalid de
presentar-se en format textual, les alternatives de text han de proporcionar com a minim
una identificacié descriptiva del contingut no textual.

Sensorial: si el contingut no textual t¢ com a objectiu principal crear una experiéncia

sensorial especifica, les alternatives de text han de proporcionar com a minim una

identificacié descriptiva del contingut no textual.

CAPTCHA: si la intencid del contingut no textual és la de confirmar que és una persona la
gue esta accedint al contingut i no un ordinador, aleshores cal proporcionar alternatives de
text que identifiquin i descriguin la finalitat del contingut no textual i, a fi d'adaptar-se a les
diferents discapacitats, cal incloure també formes alternatives de CAPTCHA, mitjancant I'iis
de modes de sortida per a diversos tipus de percepcio sensorial.

Decoracid, format, invisible: si el contingut no textual és simple decoracid, s'usa només

per donar format visual o0 no es mostra als usuaris, s'ha d'implementar de manera que pugui

ser ignorat per les ajudes técnigques.

Com es compleix 1.1.1 | Com S'interpreta 1.1.1

Directriu 1.2 Multimedia basat en el temps: proporcioneu alternatives al multimedia
basat en el temps.

Com s'interpreta 1.2
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1.2.1 Nomeés so i nomeés video (preenregistrat): els punts seglents sén certs per a

multimédia en format de nhomés so preenregistrat o de nhomés video preenregistrat, excepte

guan el so o el video s6n una alternativa multimedia al text i estan clarament etiquetats com
a tal: (Nivell A)

Nomeés so preenregistrat: es proporciona una alternativa al multimédia basat en el temps

gue presenta informacio equivalent al contingut en format de només so preenregistrat.
Només video preenregistrat: es proporciona o bé una alternativa al multimedia basat en el
temps o bé una pista de so, que presenta informacié equivalent al contingut en format de
nomes video preenregistrat.

Com es compleix 1.2.1 | Com S'interpreta 1.2.1

1.2.2 Subtitols (preenregistrat): es proporcionen subtitols per a tot el contingut

sonorpreenregistrat en el multimédia sincronitzat, excepte quan el multimédia és una

alternativa multimedia al text i esta clarament etiquetat com a tal. (Nivell A)

Com es compleix 1.2.2 | Com S'interpreta 1.2.2

1.2.3 Audiodescripcié o alternativa multimédia (preenregistrada): es proporciona una

alternativa al multimédia basat en el temps o una audiodescripcié del video preenregistrat

per al multimédia sincronitzat, excepte quan el multimédia és una alternativa multimédia al

text i esta clarament etiquetat com a tal. (Nivell A).

Com es compleix 1.2.3 | Com S'interpreta 1.2.3

1.2.4 Subtitols (en directe): es proporcionen subtitols per a tot el contingut sonoren directe

en el multimedia sincronitzat. (Nivell AA)

Com es compleix 1.2.4 | Com S'interpreta 1.2.4

1.2.5 Audiodescripcid (preenregistrada): es proporciona una audiodescripcié de tot el

contingut de video preenregistrat en el multimédia sincronitzat. (Nivell AA)

Com es compleix 1.2.5 | Com s'interpreta 1.2.5

1.2.6 Llenguatge de signes (preenregistrat): es proporciona una interpretacié en

llenguatge de signes del contingut sonor preenregistrat en el multimédia sincronitzat. (Nivell
AAA)

Com es compleix 1.2.6 | Com S'interpreta 1.2.6

1.2.7 Audiodescripcié ampliada (preenregistrada): es proporciona una audiodescripci

ampliada de tot el contingut de video preenregistrat en un multimedia sincronitzat si les
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pauses en el contingut sonor de primer pla sén insuficients per permetre a les

audiodescripcions de transmetre el significat del video. (Nivell AAA)

Com es compleix 1.2.7 | Com S'interpreta 1.2.7

1.2.8 Alternativa multimédia (preenregistrada): es proporciona una alternativa al

multimédia basat en el temps de tot el multimédia sincronitzat i de tot el multimedia en

format de només video preenregistrats. (Nivell AAA)

Com es compleix 1.2.8 | Com S'interpreta 1.2.8

1.2.9 Només so (en directe): es proporciona una alternativa al multimédia basat en el

temps que presenta informacié equivalent al contingut en format de només so en directe.
(Nivell AAA)
Com es compleix 1.2.9 | Com S'interpreta 1.2.9

Directriu 1.3 Adaptable: creeu contingut que es pugui presentar de maneres diferents
(per exemple, amb una maquetacié més simple) sense perdre informacié o estructura.

Com s'interpreta la Directriu 1.3

1.3.1 Informaci6 i relacions: la informacio, I'estructura, i les relacions trameses a través de

la presentacié han de ser identificades per programacié o estar disponibles en text. (Nivell
A)

Com es compleix 1.3.1 | Com S'interpreta 1.3.1

1.3.2 Ordre significatiu:quan l'ordre en qué es presenta el contingut n'afecta el significat, la

segiéncia de lectura correcta s'ha de poder identificar per programacié. (Nivell A)

Com es compleix 1.3.2 | Com S'interpreta 1.3.2

1.3.3 Caracteristiques sensorials: les instruccions que es proporcionin per facilitar la
comprensio i utilitzacié del contingut no s'han de basar, només, en les caracteristiques
sensorials dels components, com ara la forma, la mida, la localitzacié visual, l'orientacio6 o el
so. (Nivell A)

Nota: a requeriments relacionats amb el color, vegeu la Directriu 1.4.

Com es compleix 1.3.3 | Com S'interpreta 1.3.3

Directriu 1.4 Distingible: faciliteu que els usuaris puguin veure i escoltar el contingut,
inclosa la separacio del primer plai el fons.

Com s'interpreta la Directriu 1.4
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1.4.1 Us del color: el color no s'utilitza com a mitja anic per transmetre informacio, per
indicar una accio, per sol-licitar una resposta o per diferenciar un element visual. (Nivell A)
Nota: Aquest Criteri de conformitat s'adreca especificament a la percepcié del color. La
Directriu 1.3 tracta altres formes de percepcid, com ara l'accés programatic al color i la
codificacié d'altres presentacions visuals.

Com es compleix 1.4.1 | Com S'interpreta 1.4.1

1.4.2 Control de so: en el cas que en una pagina web hi hagi un so que es reprodueixi
automaticament durant més de tres segons, cal posar a disposicid de l'usuari o bé un
mecanisme per pausar o aturar el so, o bé un mecanisme per controlar el volum que sigui
independent del nivell de volum del sistema. (Nivell A).

Nota: Ates que qualsevol contingut que no satisfaci aquest Criteri de conformitat pot
interferir en la capacitat de l'usuari per usar la totalitat de la pagina, tot el contingut d'una
pagina web (tant si s'utilitza per satisfer altres criteris de conformitat com si no) ha de

complir aquest Criteri de conformitat. Vegeu el Requisit de conformitat 5: No-interferéncia.

Com es compleix 1.4.2 | Com S'interpreta 1.4.2

1.4.3 Contrast (minim):la presentacio visual del text i les imatges de text ha de tenir una

ratio de contrast com a minim de 4,5:1, excepte en els casos seglents: (Nivell AA)

Text gran: el text amb caracters tipografics grans i les imatges del text amb caracters

tipografics grans han de tenir una ratio de contrast com a minim de 3:1;

Accidental: el text o les imatges de text que formen part d'un component d'interficie de

l'usuari inactiu, que sén simple decoracid, que no son visibles per ningd o que formen part

d'una imatge que conté un altre contingut visual significatiu, no tenen una ratio minima de
contrast.

Logotip: el text que forma part d'un logotip o del nom d'una marca no té cap requisit de
contrast minim.

Com es compleix 1.4.3 | Com S'interpreta 1.4.3

1.4.4 Ajustar la mida del text: la mida del text s'ha de poder ajustar sense necessitat

d'ajudes técnigues fins a un 200%, sense perdre contingut o funcionalitat, excepte en

subtitols i imatges de text. (Nivell AA)

Com es compleix 1.4.4 | Com S'interpreta 1.4.4

1.4.5 Imatges de text: quan les tecnologies emprades poden oferir una presentacio visual,

s'ha d'usar text per transmetre informacio, millor que imatges de text excepte en els casos

seguents: (Nivell AA)
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Personalitzable: la imatge de text es pot personalitzar visualment segons els requeriments

de l'usuari;

Essencial: una presentacio concreta del text és essencial per a la informacio transmesa.
Nota: Els logotips (text que forma part d'un logotip o nom d'una marca) es consideren
essencials.

Com es compleix 1.4.5 | Com s'interpreta 1.4.5

1.4.6 Contrast (millorat):la presentacio visual del text i les imatges de text ha de tenir una

ratio de contrast d'almenys 7:1, excepte en els casos seguents: (Nivell AAA)

Text gran: el text amb caracters tipografics grans i les imatge de text amb caracters

tipografics grans han de tenir una ratio de contrast d'almenys 4.5:1;

Accidental: el text o les imatges de text que formen part d'un component d'interficie de

l'usuari inactiu, que sén simple decoracid, que no soén visibles per ningl o que formen part

d'una imatge que conté un altre contingut visual significatiu, no tenen cap requeriment de
contrast minim.
Logotips: el text que forma part d'un logotip o del nom d'una marca no té cap requisit de
contrast minim.

Com es compleix 1.4.6 | Com S'interpreta 1.4.6

1.4.7 So de fons baix o inexistent: En el cas de contingut en format de només so
preenregistrat (1) contingui principalment veu de primer pla, (2) no sigui un CAPTCHA o un
logotip sonor i (3) no sigui una vocalitzacié que intenta ser una expressio musical com ara
una cancgo o un rap, s'ha de complir almenys un dels punts segients: (Nivell AAA)

Sense sons de fons: el contingut sonor no té sons de fons.

Desactivable: els sons de fons es poden desactivar.

20 dB: els sons de fons han d'estar almenys vint decibels per sota de la veu de primer pla,
amb I'excepcié d'efectes sonors ocasionals que durin només un segon o dos.

Nota: Segons la definicié de "decibel", el so de fons que compleix aquest requeriment és
aquell que és aproximadament quatre vegades més baix que la veu de primer pla.

Com es compleix 1.4.7 | Com S'interpreta 1.4.7

1.4.8 Presentacio visual:per a la presentacié visual de blocs de text, s'ha de disposar
d'unmecanisme per aconseguir el segient: (Nivell AAA)

Els colors de primer pla i de fons els ha de poder escollir l'usuari.

L'amplada no ha de ser de més de vuitanta caracters o glifs (quaranta si el tipus de lletra és
Xinés, japones o corea).

El text no ha d'estar justificat (alineat als marges esquerre i dret alhora).
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L'espai entre linies (interlineat) ha de ser almenys d'1,5 entre paragrafs, i I'espai entre
paragrafs ha de ser almenys 1,5 vegades més gran que l'espai entre linies.

El text s'ha de poder redimensionar sense ajudes técniques fins a un 200% d'una manera
gue l'usuari no hagi de fer un desplacament horitzontal per llegir una linia de text en una

finestra a pantalla completa.

Com es compleix 1.4.8 | Com S'interpreta 1.4.8

1.4.9 Imatges de text (sense excepcid): les imatges de text s'usen només com a simple

decoraci6 o quan una presentacio especifica deltext és essencial per a la informacié que es
transmet. (Nivell AAA)

Nota: Els logotips (text que forma part d'un logotip o nom d'una marca) es consideren
essencials.

Com es compleix 1.4.9 | Com S'interpreta 1.4.9

Principi 2: Utilitzable- Ha de ser possible executar els components d'interficie d'usuari i de

navegacio.

Directriu 2.1 Accessible per teclat: feu que totes les funcionalitats estiguin
disponibles des del teclat.

Com s'interpreta la Directriu 2.1

2.1.1 Teclat: Totes les funcionalitats del contingut s'han de poder executar mitjangant una

interficie _de teclat sense que es requereixin temps determinats per prémer una tecla

concreta, excepte quan la funcié subjacent requereixi una entrada que depén de la ruta del
moviment de l'usuari i no només dels punts finals. (Nivell A)

Nota 1: Aguesta excepcid es refereix a la funcié subjacent, no a la técnica d'entrada. Per
exemple, si un text s'ha d'escriure manualment, la técnica d'entrada (escriptura manual)
requereix una entrada que depén de la ruta, pero la funcié subjacent (entrada de text) no la
requereix.

Nota 2: Aixd no prohibeix, i no hauria de descoratjar, la utilitzacié del ratoli o d'altres
meétodes d'entrada, a més de I'Us del teclat.

Com es compleix 2.1.1 | Com S'interpreta 2.1.1

2.1.2 Cap obstacle en el teclat: en el cas que el focus del teclat es pugui moure a un

component de la pagina mitjancant una interficie de teclat, el focus s'ha de poder desplacar

fora d'aquest component usant només la interficie de teclat. Si desplacar el focus fora del
component requereix més que les tecles de direccié o de tabulacié o que altres metodes

estandards de sortida, cal informar l'usuari sobre com moure el focus. (Nivell A)
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Nota: Ates que qualsevol contingut que no satisfaci aquest Criteri de conformitat pot
interferir en la capacitat de l'usuari per usar la totalitat de la pagina, tot el contingut d'una
pagina web (tant si s'utilitza per satisfer altres criteris de conformitat com si no) ha de

complir aquest Criteri de conformitat. Vegeu el Requisit de conformitat 5: No-interferencia.

Com es compleix 2.1.2 | Com S'interpreta 2.1.2

2.1.3 Teclat (sense excepcio): Totes les funcionalitats del contingut han de poder ser

executables a través d'una interficie de teclat sense que es requereixin temps determinats

per prémer una tecla concreta. (Nivell AAA)

Com es compleix 2.1.3 | Com S'interpreta 2.1.3

Directriu 2.2 Temps suficient: proporcioneu als usuaris temps suficient per llegir i
usar el contingut.

Com s'interpreta la Directriu 2.2

2.2.1 Temps ajustable:sempre que el contingut estableixi un limit de temps, s'ha de complir
almenys un dels casos seguents: (Nivell A)

Desactivar: l'usuari ha de poder desactivar el limit de temps abans que aquest s'esgoti; 0
Ajustar: l'usuari ha de poder ajustar el limit de temps abans que s'esgoti. Ha de poder
ajustar-lo com a minim fins a deu vegades més del temps fixat per defecte; o

Ampliar: s'ha d'avisar l'usuari abans que el temps s'esgoti i donar-li almenys vint segons
per ampliar el limit de temps mitjangant una accié simple (per exemple, "prémer la barra

espaiadora"). L'usuari ha de poder ampliar el limit de temps com a minim deu vegades més;

Excepcié per esdeveniments en temps real: el limit de temps és una part obligatoria en
un esdeveniment en temps real (per exemple, una subhasta) i no és possible cap altra

alternativa al limit de temps;

Excepcié per condicié essencial: quan el limit de temps és essencial i ampliar-lo pot

suposar invalidar l'activitat;

Excepcid per durada de vint hores: el limit de temps és superior a vint hores.

Nota: Aquest Criteri de conformitat té com a finalitat assegurar que qualsevol canvi en el
contingut o en el context, resultat d'un limit de temps, no succeira de manera inesperada,
per evitar que els usuaris no puguin completar les diferents tasques. Aquest Criteri de

conformitat s'ha de considerar en conjuncié amb el Criteri de conformitat 3.2.1, el qual limita

els canvis en el contingut o en el context com a resultat d'una accié de l'usuari.

Com es compleix 2.2.1 | Com S'interpreta 2.2.1
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2.2.2 Pausar, aturar, amagar: en el cas d'informacié que es mou, que parpelleja, que es
desplaca o que s'actualitza automaticament tot el segiient és cert: (Nivell A)

En moviment, que parpelleja, que es desplaga: per a qualsevol informacié en moviment,
gue parpelleja o que es desplaca que (1) s'inicia automaticament, (2) dura més de cinc
segons i (3) es presenta de manera paral-lela amb un altre contingut, cal que es proporcioni
un mecanisme a l'usuari per pausar, aturar o amagar aquesta informacié a menys que el
moviment, el parpelleig o el desplacament formin part essencial d'una activitat; i
Actualitzaci6 automatica: per a qualsevol informaci6 que s'actualitza de manera
automatica que (1) s'inicia automaticament i (2) es presenta de manera paral-lela amb un
altre contingut, cal que es proporcioni un mecanisme a l'usuari per pausar, aturar o amagar
aquesta informacié o per controlar la freqiiéncia de I'actualitzacié a menys que I'actualitzacié

automatica formi part essencial d'una activitat.

Nota 1: Per a requisits relacionats amb contingut que parpelleja 0 que centelleja, vegeu la
Directriu 2.3.

Nota 2: Atés que qualsevol contingut que no satisfaci aquest Criteri de conformitat pot
interferir en la capacitat de l'usuari per usar la totalitat de la pagina, tot el contingut d'una
pagina web (tant si s'utilitza per satisfer altres criteris de conformitat com si no) ha de

complir aquest Criteri de conformitat. Vegeu el Requisit de conformitat 5: No-interferéncia.

Nota 3: No es requereix que el contingut que s'actualitza periodicament mitjancant el
programari o des d'un procés, en una seqliéncia de dades en temps real o remota, conservi
o presenti la informacié generada o rebuda durant la pausa, atés que podria no ser possible

técnicament i, en moltes situacions, podria desorientar l'usuari.

Nota 4: Una animacié que es reprodueixi com a part d'una fase de precarrega o en una
situacio similar es pot considerar essencial si cap usuari pot usar la interaccid durant
aquesta fase i, si en el cas de no indicar-se el progrés, pogués confondre els usuaris o
provocar que pensin que el contingut esta aturat o no és valid.

Com es compleix 2.2.2 | Com S'interpreta 2.2.2

2.2.3 Sense limit de temps: el temps no és una part essencial de I'esdeveniment o activitat

presentada pel contingut, amb I'excepcié del multimédia sincronitzat no interactiu i dels

esdeveniments en temps real. (Nivell AAA)

Com es compleix 2.2.3 | Com S'interpreta 2.2.3
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2.2.4 Interrupcions:l'usuari ha de poder posposar o suprimir les interrupcions, amb
I'excepcio de les interrupcions que impliquin una emergéncia. (Nivell AAA)

Com es compleix 2.2.4 | Com s'interpreta 2.2.4

2.2.5 Tornar a autentificar: quan una sessié autentificada expira, l'usuari ha de poder
continuar l'activitat sense perdre cap dada després de tornar-se a autentificar. (Nivell AAA)

Com es compleix 2.2.5 | Com s'interpreta 2.2.5

Directriu 2.3 Atacs epil-leptics: no dissenyeu contingut si se sap que podria provocar
atacs epil-léptics.

Com s'interpreta la Directriu 2.3

2.3.1 Tres centelleigs o per sota del llindar: les pagines web no han de contenir cap
element que centellegi més de tres vegades per segon o bé el centelleig ha d'estar per sota
dels llindars de centelleig general i de centelleig vermell. (Nivell A)

Nota: Ates que qualsevol contingut que no satisfaci aquest Criteri de conformitat pot
interferir en la capacitat de l'usuari per usar la totalitat de la pagina, tot el contingut d'una
pagina web (tant si s'utilitza per satisfer altres criteris de conformitat com si no) ha de

complir aquest Criteri de conformitat. Vegeu el Requisit de conformitat 5: No-interferéncia.

Com es compleix 2.3.1 | Com S'interpreta 2.3.1

2.3.2 Tres centelleigs: lespagines web no han de contenir cap element que centellegi més
de tres vegades per segon. (Nivell AAA)

Com es compleix 2.3.2 | Com S'interpreta 2.3.2

Directriu 2.4 Navegable: proporcioneu vies per ajudar els usuaris a navegar, trobar el
contingut i determinar on es troben.

Com s'interpreta la Directriu 2.4

2.4.1 Saltar blocs:s'ofereix un mecanisme que permet de saltar aquells blocs de contingut
que es repeteixen en diverses pagines web. (Nivell A)

Com es compleix 2.4.1 | Com S'interpreta 2.4.1

2.4.2 Titols de pagina:les pagines web han de tenir titols que descriuen el tema o el
proposit de la pagina. (Nivell A)

Com es compleix 2.4.2 | Com S'interpreta 2.4.2
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2.4.3 Ordre de focus: en el cas que una pagina web es pugui navegar en ordre sequencial

i les sequiéncies de navegacié n'afectin el significat o el funcionament, els components han
de rebre el focus en un ordre que en preservi el significat i el funcionament. (Nivell A)

Com es compleix 2.4.3 | Com s'interpreta 2.4.3

2.4.4 Finalitat de I'enllag (en context): la finalitat de cada enllac s'ha de poder determinar

només des del text de l'enllag, o des del text de I'enlla¢ juntament amb el seu context

identificat per programacid, excepte quan la finalitat de I'enlla¢c pugui resultar ambigua per

als usuaris en general. (Nivell A)

Com es compleix 2.4.4 | Com s'interpreta 2.4.4

2.4.5 Vies multiples:s'ofereixen diverses vies per localitzar una pagina web dins un conjunt

de pagines web excepte quan la pagina web és el resultat d'un procés o una fase dins un

procés. (Nivell AA)
Com es compleix 2.4.5 | Com S'interpreta 2.4.5

2.4.6 Encapcalaments i etiquetes descriptives: els encapcalaments i les
etiguetesdescriuen el tema o el proposit. (Nivell AA)
Com es compleix 2.4.6 | Com S'interpreta 2.4.6

2.4.7 Focus Visible:qualsevol interficie d'usuari utilitzable amb teclat ha de disposar d'un
mode de funcionament en el qual l'indicador de focus de teclat sigui sempre visible. (Nivell
AA)

Com es compleix 2.4.7 | Com S'interpreta 2.4.7

2.4.8 Localitzacié: s'ha de proporcionar a l'usuari informacié sobre la seva localitzaci6 dins

un conjunt de pagines web. (Nivell AAA)

Com es compleix 2.4.8 | Com S'interpreta 2.4.8

2.4.9 Finalitat de l'enllagc (només l'enllag): s'ha de proporcionar un mecanisme que
permeti d'identificar la finalitat de cada enllagc només des del text de I'enllag, excepte quan la

finalitat pugui resultar ambigua per als usuaris en general. (Nivell AAA)

Com es compleix 2.4.9 | Com S'interpreta 2.4.9

2.4.10 Encapcalaments de seccio: s'han d'usar encapgalaments de seccid per organitzar
el contingut. (Nivell AAA)
Nota 1: El terme "encapcalament” s'utilitza en el sentit ampli, i inclou els titols i altres

maneres d'afegir un encapc¢alament a diferents tipus de contingut.

Pagina 207


http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/#webpagedef
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/#nav-seqdef
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/#qr-navigation-mechanisms-focus-order
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-focus-order.html
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/#linkpurposedef
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/#pdlinkcontextdef
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/#pdlinkcontextdef
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/#ambiguouslinkdef
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/#ambiguouslinkdef
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/#qr-navigation-mechanisms-refs
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-refs.html
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/#webpagedef
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/#set-of-web-pagesdef
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/#set-of-web-pagesdef
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/#processdef
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/#qr-navigation-mechanisms-mult-loc
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-mult-loc.html
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/#labeldef
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/#qr-navigation-mechanisms-descriptive
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-descriptive.html
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/#qr-navigation-mechanisms-focus-visible
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-focus-visible.html
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/#set-of-web-pagesdef
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/#qr-navigation-mechanisms-location
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-location.html
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/#mechanismdef
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/#ambiguouslinkdef
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/#qr-navigation-mechanisms-link
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-link.html
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-ca/WCAG20-ca-20110323/#sectiondef

Les TICS com element afavoridor en la integracié de persones amb discapacitat intel-lectual

Nota 2: Aquest criteri de conformitat afecta les seccions de text, i no els components

d'interficie d'usuari. Aquests components es tracten al Criteri de conformitat 4.1.2.

Com es compleix 2.4.10 | Com s'interpreta 2.4.10

Principi 3: Entenedor - la informacio i el funcionament de la interficie d'usuari han de
ser entenedors.
Directriu 3.1 Llegible: feu que el contingut textual sigui llegible i entenedor.

Com S'interpreta la Directriu 3.1

3.1.1 Idioma de la pagina:el llenguatge natural per defecte de cada pagina web ha de

poder ser identificat per programacio. (Nivell A)
Com es compleix 3.1.1 | Com S'interpreta 3.1.1

3.1.2 Idioma de les parts:el llenguatge natural de cada passatge o frase del contingut ha

de poder ser identificat per programacié excepte en el cas de noms propis, termes técnics,

paraules en un idioma no determinat, i paraules o frases que han passat a formar part de
I'idioma del text que I'envolta. (Nivell AA)
Com es compleix 3.1.2 | Com S'interpreta 3.1.2

3.1.3 Paraules inusuals:s'ofereix un mecanisme que permet didentificar definicions

concretes de paraules o frases que s'estiguin usant de manera poc usual o restringida,

incloses les frases fetes i I'argot. (Nivell AAA)

Com es compleix 3.1.3 | Com S'interpreta 3.1.3

3.1.4 Abreviacions:s'ofereix un mecanisme que permet d'identificar la forma
desenvolupada o el significat de les abreviacions. (Nivell AAA)

Com es compleix 3.1.4 | Com s'interpreta 3.1.4

3.1.5 Nivell de lectura:quan, després de suprimir els titols i noms propis, el text requereixi

una capacitat lectora superior al nivell de secundaria obligatoria, cal posar a disposicié de

l'usuari o bé contingut suplementari, o bé una versié alternativa que no requereixi una

capacitat lectora superior al nivell d'educacio secundaria obligatoria. (Nivell AAA)

Com es compleix 3.1.5 | Com s'interpreta 3.1.5

3.1.6 Pronunciacio: cal disposar d'un mecanisme que permeti d'identificar la pronunciacio
correcta d'aquelles paraules el significat de les quals pugui ser ambigu si no se'n coneix la
pronunciacio. (Nivell AAA)

Com es compleix 3.1.6 | Com S'interpreta 3.1.6
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Directriu 3.2 Previsible: feu que les pagines web es mostrin i funcionin de manera
previsible.

Com S'interpreta la Directriu 3.2

3.2.1 Focus: no s'inicia uncanvi en el context en el moment en que un component rep el
focus. (Nivell A)

Com es compleix 3.2.1 | Com S'interpreta 3.2.1

3.2.2 Amb I'entrada: la configuracié d'algun component d'interficie d'usuari no provoca un

canvi en el context tret que l'usuari hagi estat advertit del comportament abans de I'is del

mateix. (Nivell A)
Com es compleix 3.2.2 | Com S'interpreta 3.2.2

3.2.3 Navegacio consistent: els mecanismes de navegacié que es repeteixen en multiples

pagines web dins un conjunt de pagines web s'han de presentar en el mateix ordre relatiu

cada vegada que es repeteixin, a menys que l'usuari canvii voluntariament aquest ordre.
(Nivell AA)

Com es compleix 3.2.3 | Com S'interpreta 3.2.3

3.2.4 Identificacid consistent: els components que tenen la mateixa funcionalitat dins un

conjunt de pagines web s'han d'identificar de manera consistent. (Nivell AA)

Com es compleix 3.2.4 | Com s'interpreta 3.2.4

3.2.5 Canvi sota petici@:els canvis en el context només s'han de poder iniciar a peticié de

l'usuari o s'ha d'oferir un mecanisme per deshabilitar aquests canvis. (Nivell AAA)

Com es compleix 3.2.5 | Com s'interpreta 3.2.5

Directriu 3.3 Ajuda en I'entrada: ajudeu els usuaris a evitar i corregir errors.

Com s'interpreta la Directriu 3.3

3.3.1 Identificacid d'errors: si es detecta de manera automatica un error d'entrada s'ha

d'identificar I'item equivocat i descriure I'error textualment a l'usuari. (Nivell A)

Com es compleix 3.3.1 | Com S'interpreta 3.3.1
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3.3.2 Etiquetes o instruccions: cal proporcionar etiguetes o instruccions quan el contingut
requereixi una entrada per l'usuari. (Nivell A)

Com es compleix 3.3.2 | Com S'interpreta 3.3.2

3.3.3 Suggeriment de correcci6 d'errors: en el cas que es detecti de manera automatica

un error_d'entrada cal fer suggeriments a l'usuari per corregir-lo, sempre que els

suggeriments siguin coneguts i no facin perillar la seguretat o finalitat del contingut. (Nivell
AA)

Com es compleix 3.3.3 | Com S'interpreta 3.3.3

3.3.4 Prevenci6 d'errors (legals, financers o de dades): en el cas de pagines web que

requereixin que l'usuari adquireixi obligacions legals o fer transaccions financeres, que

modifiquin o esborrin dades controlables per l'usuari en sistemes d'emmagatzemament de

dades, o que processin les respostes de l'usuari en avaluacions, cal complir com a minim
una de les condicions seguents: (Nivell AA)

Reversible: qualsevol tramesa de dades ha de ser reversible.

Comprovable: les dades introduides per l'usuari es comproven per detectar possibles

errors d'entrada i es dona a l'usuari I'oportunitat de corregir-les.

Confirmable: cal disposar d'un mecanisme que permeti de revisar, confirmar i/o corregir la
informacio abans d'acabar la tramesa.

Com es compleix 3.3.4 | Com s'interpreta 3.3.4

3.3.5 Ajuda: cal proporcionar ajuda contextual. (Nivell AAA)

Com es compleix 3.3.5 | Com s'interpreta 3.3.5

3.3.6 Prevencio d'errors (tots): en el cas de pagines web en qué es requereix que l'usuari
envii informaci6, cal complir com a minim una de les condicions seglents: (Nivell AAA)
Reversible: qualsevol tramesa de dades ha de ser reversible.

Comprovable: les dades introduides per l'usuari es comproven per detectar possibles

errors d'entrada i es dona a l'usuari I'oportunitat de corregir-les.

Confirmable: cal disposar d'un mecanisme que permeti de revisar, confirmar i/o corregir la
informacio abans d'acabar la tramesa.

Com es compleix 3.3.6 | Com S'interpreta 3.3.6

Principi 4: Robust - el contingut ha de ser prou robust perqué una gran varietat d'agents

d'usuari, incloses les ajudes técniques, el puguin interpretar fidelment.
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Directriu 4.1 Compatible: potencieu al maxim la compatibilitat amb els agents d'usuari
actuals i futurs, incloses les ajudes técniques.

Com Ss'interpreta la Directriu 4.1

4.1.1 Analisi sintactica:en el cas de contingut implementat mitjancant el llenguatge
d'etiquetatge, els elements han de tenir etiquetes d'obertura i de tancament, han d'estar
imbricats segons les especificacions, no poden contenir atributs duplicats i els identificadors
(ID) han de ser Unics, excepte quan les especificacions permetin aquestes caracteristiques.
(Nivell A)

Nota: Les etiquetes d'obertura i de tancament incompletes sén aquelles que han perdut un
caracter important en la seva formacid, com per exemple, una clau angular o les cometes
desaparellades del valor d'un atribut.

Com es compleix 4.1.1 | Com S'interpreta 4.1.1

4.1.2 Nom, paper, valor:per a tots els components d'interficie d'usuari (inclosos perd no

limitat a: elements de formularis, enllagos i components generats mitjancant scripts) s‘han

de poder identificar per programacié el nom i el paper, i s'han de poder configurar per

programacioels estats, les propietats i els valors que l'usuari pot ajustar. Qualsevol
notificaci6 de modificacié d'aquests items esta disponible per als agents d'usuari, incloses

les ajudes técnigues. (Nivell A).

Nota: Aquest Criteri de conformitat esta pensat principalment per a aquells creadors web
gue desenvolupen o programen els propis controls d'interficie d'usuari. Per exemple, els
controls estandard de I'HTML ja compleixen aquest Criteri de conformitat quan s'usen
d'acord amb Il'especificacio.

Com es compleix 4.1.2 | Com S'interpreta 4.1.2

Conformitat

Aquesta seccid és normativa.

En aquesta secci6 es recullen els requisits de conformitat de les WCAG 2.0, com també
informacié sobre com fer peticions de conformitat, les quals s6n opcionals. Finalment, es

descriu qué s'entén per tecnologies de contingut web gue permeten I'accessibilitat, doncs

només aquestes tecnologies han de ser necessaries per a la conformitat. S'inclou una

explicacié6 més aprofundida del concepte "que permet l'accessibilitat” a Com s'interpreta la

conformitat.
Requisits de conformitat

Perqué una pagina web sigui conforme a les WCAG 2.0 cal que satisfaci tots els requisits

de conformitat segients:
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1. Nivell de conformitat:s'ha de complir totalment un dels nivells de conformitat segients:
Nivell A: per assolir el nivell A de conformitat (el nivell minim de conformitat), la pagina web
ha de satisfer tots els criteris de conformitat de nivell A, o s'ha de proporcionar una versio

alternativa conforme.

Nivell AA: per assolir el nivell AA de conformitat, la pagina web ha de satisfer tots els
criteris de conformitat de nivell A i AA, o s'ha de proporcionar una versié alternativa
conforme a aquests criteris.

Nivell AAA: per assolir el nivell AAA de conformitat, la pagina web ha de satisfer tots els
criteris de conformitat de nivell A, AA i AAA, o s'ha de proporcionar una versio alternativa

conforme a aquests criteris.

Nota 1: Si bé la conformitat només es pot aconseguir en els nivells indicats, s'encoratja els
autors a informar (en la seva peticié de conformitat) de qualsevol progrés per satisfer criteris

de conformitat de nivells superiors al nivell de conformitat aconseguit.

Nota 2: No es recomana que el nivell AAA de conformitat es requereixi com a politica
general per a llocs web sencers, ates que no és possible satisfer tots els criteris de
conformitat de nivell AAA per a alguns tipus de contingut.

2. Pagines senceres: la conformitat (i el nivell de conformitat) és per a la totalitat de la
pagina web o les pagines web, i no es pot aconseguir si una part no la compleix.

Nota 1: A l'efecte de determinar el nivell de conformitat, les alternatives a una part del
contingut d'una pagina es consideren part de la pagina si es poden obtenir directament des
de la pagina mateixa (per exemple, una descripcio llarga o una presentacié alternativa d'un
video).

Nota 2: Els autors de pagines web que no obtinguin la conformitat perqué el contingut

gueda fora del seu control poden considerar una declaracié de conformitat parcial.

3. Processos complets: quan una pagina web forma part d'una serie de pagines que
representen un procés (per exemple, una sequéncia de passos que cal completar per
acomplir una activitat), totes les pagines web del procés han de ser conformes a un nivell
determinat o superior. (La conformitat a un nivell particular no és possible si alguna de les
pagines del procés no és conforme a aquell nivell o a un nivell superior.)

Exemple: una botiga en linia té una série de pagines que s'usen per seleccionar i comprar
productes. Totes les pagines incloses en aquesta série, des que s'inicia el procés fins que
acaba (pagament), han de complir el mateix nivell de conformitat perquée qualsevol de les

pagines del procés compleixi aquell mateix nivell de conformitat.
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4. Formes d'Us de tecnologies que permeten l'accessibilitat: per complir els criteris de

conformitat Unicament sén necessaries formes d'lls de tecnologies gque permeten

l'accessibilitat. Qualsevol informacid6 o funcionalitat que estigui implementada amb
tecnologies que no permeten l'accessibilitat ha d'estar també disponible per mitja de

tecnologies que permeten l'accessibilitat. (Vegeu Com s'interpreta permetre 'accessibilitat.)

5. No-interferéncia: si en una pagina s'empren tecnologies que no permeten l'accessibilitat,

o si les tecnologies que permeten l'accessibilitat s'usen de manera que no compleixen els
nivells de conformitat, aquestes no han de ser un impediment perqué els usuaris puguin
accedir a la resta de la pagina. A més, la pagina web en conjunt continua complint els
requisits de conformitat en cadascun dels casos seguents:

Quan qualsevol tecnologia que no €s necessaria esta activada en un agent d'usuari,

Quan qualsevol tecnologia que no és necessaria esta desactivada en un agent d'usuari, i
Quan qualsevol tecnologia que no €s necessaria no esta permesa per un agent d'usuari
Addicionalment, tots els criteris seglients de conformitat fan referéncia a tot el contingut de
la pagina, inclos el contingut que no és necessari per a la conformitat, atés que tracten

aspectes que podrien interferir en I'is general de la pagina:

1.4.2 - Control de so,
2.1.2 - Cap obstacle en el teclat,
2.3.1 - Tres centelleigs o per sota del llindar , i

2.2.2 - Pausar, aturar, amagar.

Nota: Si no es pot aconseguir que una pagina sigui conforme (per exemple, pagines
d'avaluacié de conformitat o pagines d'exemple), no es pot incloure en I'abast de conformitat
0 en la peticié de conformitat.

Per a més informacio, inclosos alguns exemples, vegeu Com s'interpreten els requisits de

conformitat.
Peticions de conformitat (opcional)

La conformitat es defineix només per a pagines web. No obstant aix0, es pot fer una peticid

de conformitat d'una pagina, d'una seérie de pagines o de multiples pagines web

relacionades.

Components obligatoris d'una peticié de conformitat

Les peticions de conformitat no sén obligatories. Els autors poden complir les WCAG 2.0
sense necessitat de fer una peticid. Pero si es fa una peticié de conformitat, aquestaha

d'incloure la informaci6 seguent:
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Data de la peticié

Titol de les directrius, versio i URI: "Directrius per a l'accessibilitat del contingut web,
versio 2.0, a http://www.w3.0org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/"

Nivell de conformitat satisfet: A, AA o AAA.

Descripci6é concisa de les pagines: com ara una llista dels URI per als quals s'ha fet la
peticid, amb indicacio de si els subdominis estan inclosos en la peticio.

Nota 1. Les pagines web es poden descriure mitjancant una llista o bé mitjancant una
expressio que defineixi tots els URI inclosos en la peticio.

Nota 2: Els productes en linia que no disposen d'un URI abans d'instal-lar-se al lloc web del
client poden obtenir una declaracié segons la qual el producte complira el nivell de

conformitat en el moment que s'instal-li.

Llista de les tecnologies de continqut web que sén necessaries .

Nota: Si s'utilitza un logotip de conformitat, aquest constitueix una peticié i cal que
l'acompanyin els components requerits per a una peticié de conformitat citats anteriorment.
Components opcionals d'una peticié de conformitat

A més dels components obligatoris d'una peticié6 de conformitat mencionats anteriorment,
considereu proporcionar informacié addicional per ajudar els usuaris. La informacio
addicional recomanada inclou:

Una llista de tots aquells criteris de conformitat assolits que van més enlla del nivell de
conformitat sol-licitat en la petici6. Aquesta informacioé s'hauria de presentar en un format
gue els usuaris puguin usar, preferiblement com a metadades llegibles per ordinador.

Una llista de les tecnologies concretes que "s'estan usant perd que no sén necessaries."

Una llista dels agents d'usuari, incloses les ajudes técniques, que s'han emprat per avaluar
el contingut.

Informaci6é sobre altres passos fets per millorar l'accessibilitat i que van més enlla dels
criteris de conformitat.

Una versié en format de metadades llegibles per ordinador de la llista de tecnologies

especifiques que sén necessaries.

Una versi6 en format de metadades llegibles per ordinador de la peticié de conformitat.

Nota 1: Per a més informacié i exemples de la petici6 de conformitat, consulteu Com

s'interpreten les peticions de conformitat.

Nota 2: Per a més informacié sobre I'l's de metadades en les peticions de conformitat,

consulteu Com S'interpreten les metadades.
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Declaraci6é de conformitat parcial - Continguts aliens

A vegades es creen pagines web a les quals posteriorment s'afegeix contingut. Per
exemple, un programa de correu electronic, un bloc, un article que permet als usuaris
d'afegir comentaris o altres aplicacions que permeten contingut afegit pels usuaris. Un altre
exemple podria ser una pagina, com ara un portal o un lloc web de noticies, formada per
contingut agregat per col-laboradors diferents, o llocs web que afegeixen, de manera
automatica, contingut d'altres fonts al llarg del temps, com ara els anuncis publicitaris que
s'insereixen dinamicament.

En gualsevol d'aquests casos, en el moment que arriben aquests originals no és possible
conéixer quin sera el contingut no controlat de les pagines. és important remarcar que el
contingut no controlat pot afectar també I'accessibilitat del contingut controlat. Es disposa de
dues opcions:

Es pot fer una petici6 de conformitat basada en el millor coneixement possible. Si una
pagina d'aquest tipus esta controlada i mantinguda perqué compleixi un nivell de conformitat
(el contingut que no és conforme s'ha de treure o fer que sigui conforme) en el termini de
dos dies laborables, es pot fer una resolucié o peticié de conformitat, atés que la pagina és
conforme, excepte per errors en el contingut que hagin afegit col-laboradors externs, els
quals es corregeixen o s'eliminen quan es troben. No es pot fer cap peticié de conformitat si

no es pot controlar o corregir el contingut que no sigui conforme a aquests criteris;

Es pot fer una "peticié6 de conformitat parcial', en qué es mencioni que la pagina no és
conforme als criteris, perd que podria ser-ho si se n'eliminen certes parts. Aguesta
declaracié podria ser: "Aquesta pagina no és conforme, perd podria ser conforme a les
WCAG 2.0 de nivell X si se n'eliminessin les parts seglents provinents de fonts no
controlades." A més, el contingut que no és conforme als criteris i que esta exclos de la
resolucié de conformitat parcial ha de complir les condicions seglents:

Aquest contingut no el controla l'autor.

Aquest contingut es descriu de manera que els usuaris el poden identificar (per exemple, no
es pot descriure com "totes les parts que no controlem" a menys que aquestes estiguin

identificades clarament com a tal).

Declaraci6 de conformitat parcial -ldioma

Una "declaracido de conformitat parcial per l'idioma" es pot fer quan la pagina no és
conforme als criteris, perd ho seria si tots els idiomes utilitzats en la pagina permetessin
l'accessibilitat. La declaracio prendria la forma "Aquesta paginano és conforme, pero podria
ser conforme a les WCAG 2.0 de nivell X si I'idioma o els idiomes seglients permetessin

l'accessibilitat:"
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Annex C

Llistat de programari educatiu
En el seguent llistat es recull el programari educatiu trobat per necessitats educatives
especials tant per a nens com per a Adults:

www.xtec.cat/dnee/facil/

FACIL (Factoria d'activitats combinades d'informatica i llengua). Joaquim Fonoll. Catalunya.
Es una aplicaci6 que genera automaticament activitats. Aquestes activitats poden ser de
diferents tipus: jocs de llengua, activitat de lectoescriptura, paquets Clic (Iexic, discriminacid

auditiva, ...), exercicis Toca-Toca.

www.leologueveo.org

Vocabulari tematic visual i activitats interactives per facilitar I'aprenentatge del vocabulari i la

comprensio lectora per a alumnes amb dificultats en el llenguatge en Infantil i Primaria.

M'agrada llegir
Un metode de lectura amb suport informatic per a l'escola de la diversitat. Associacio
sindrome de Down de Granada. GRANADADOWN, 2004.

Primers passos

Un programa de lectura per a alumnes amb sindrome de Down i altres discapacitats
intel-lectuals. Elias Vived Conte i Lorenzo Atarés Ascaso (Coords) Seminari provincial de
lectura per a alumnes amb NEE (CPRde Montsé i d'Osca) Associacié Sindrome de Down
Osca. Diputaci6 General d'Arag6. Departament d'Educacio, Cultura i Esport. Servei
d'orientacio i Atencié a la diversitat, 2004. Consta d'una guia d'aplicacié i un CD.

Anem a jugar amb...
Les paraules, les sil-labes, els sons i les lletres. Mirin j. Garcia Celada, Ed CEPE, Madrid
2002. (conté CDRom)

El conill lector. Primers passos

Ed The Learning Company.

Els seus continguts s'organitzen en una serie de jocs que permeten desenvolupar I interés i
la motivacio aixi com l'aprenentatge de conceptes basics. Es treballa el maneig del ratoli,

formes, colors i conceptes.
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Els meus primers passos amb Pipo
Ed Cibal Multimédia.
Programa indicat per a alumnat d'E Infantil i NEE; inclou jocs amb diferents nivells de

dificultat que faciliten I'aprenentatge de diversos conceptes.

Programa integral d'Educacio per a la salut de joves amb discapacitat intel-lectual
Raquel Casado Mufioz i Fernando Lezcano Barbero. Conselleria d'Educacié Comunitat de
Madrid, 2006. Prevencié d'accidents, alimentacié i nutricidé, salut ambiental, drogues,

begudes alcohdliques, tabac, malalties, higiene personal i salut mental.

Cuida't! Educacio per ala salut

Educacié Basica de persones adultes. Ministeri d'Educacié, Cultura i Esport. Direcci
General d'Educacié, Formacié Professional i Innovacié Educativa. Subdireccié General de
Formacio Professional, 2003. El seu objectiu és el foment de la salut: afavorir habits

saludables, el coneixement i Us racional del sistema sanitari, dels medicaments.

Seguretat Laboral. Seguretat i Higiene en el treball

Educacié de Persones Adultes. Ministeri d'Educacio, Cultura i Esport. Direcci6 General
d'Educaci6, Formacio Professional i Innovacié Educativa. Subdireccié General de Formacié
Professional. Conceptes basics sobre seguretat i salut en el treball, riscos generals i la seva
prevencié. riscos especifics en els diferents sectors o activitats i la seva prevencio, elements

basics de gesti6 de la prevencié de riscos i primers auxilis.

Ludomemo

Exercita la memoria. Pilar Pont i Maite Carroggio. Ed Paidotribo, Barcelona 2007.

En aquest manual, juntament amb el CD-ROM que l'acompanya, proporcionen un métode
d'entrenament de la memoria per a les persones grans que els permeti entrenar de forma

individual i autobnoma.

L'arca dels pensaments

Fundacié Orange i Fundacié Sindrome de Down.

Es un material en format CD-ROM. No és un manual especific d'aprenentatge de Word pero
treballa tot el relacionat amb les utilitats de I'ordinador i d'Internet a través d'exercicis en quée
només utilitza la imatge (Us de Word, PowerPoint, correu electronic, el teclat, etc.). Pretenen
la identificacié d'allo que es va aprenent. Serveix de suport a un altre tipus de materials

d'ensenyament d'informatica. Es una bona eina de repas i de practica.

Mou el ratoli. Aprenentatge i Us de I'ordinador
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Educacioé i Formacié al llarg de la vida. Ministeri d'Educacié, Cultura i Esport.

Direcci6 General d'Educacid, Formacié Professional i Innovacié Educativa. Subdireccio
General de Formacio Professional, 2007.

Pot ser molt til per a aquells que tenen poques destreses en el maneig del ratoli. Algunes
activitats que conté, les quals van dirigides totes a elles a millorar aguestes destreses, son:
aparellar aliments, fer la llista de la compra, escriure els homs dels companys, realitzacio
d'operacions matematiques, etc., | totes les relacionades amb les funcions propies de I'Gs

del ratoli.

Connecta't. Aprenentatge i Us d'Internet.

Ministeri d'Educacio, Cultura i Esport. Direccié General d'Educacié, Formacio Professional i
Innovacio Educativa. Subdireccié General de Formaci6 Professional, 2007.

Material en format CD-ROM adrecat a educadors de persones adultes que vulguin
desenvolupar un curs basic d'iniciacié a Internet i als serveis que ofereix la web utilitzant

una metodologia constructivista.

L'abella maia
Trivola Publishing zeta multimedia.
Treballar I'atencio, la coordinacié oculo-manual, la percepcid, aparellar iguals, memoria

auditiva i creativitat.

Adiba CHU: "EI camp"

WWW.Vup-interactive.es.

Classificacio i séries, aproximacié al nombre, referéncies espacials i temporals. Enriquir el
llenguatge: enriquir el vocabulari, reconeixer els materials sonors de l'idioma, identificar les

estructures sintactiques, exercitar la comprensio, familiaritzar-se amb les regles del dialeg.

Adibu CHU: "El mar"

WWW.VUp-interactive.es.

Iniciar el nen en el maneig de l'ordinador. Aprendre cangons i jocs amb les mans. Pintar.
Puzles. Associacié sons i imatges. Experimentar escenes de la vida diaria. Vocabulari

especial. Activitats de Record.

Adibl CHU: "La selvai la sabana™

WWW.Vup-interactive.es.

Desenvolupament d'instruments per aprendre: classificacions i séries, aproximacio al
nombre, referéncies espacials i temporals. Enriquir el llenguatge: enriquir el vocabulari,

reconeixer els materials sonors de l'idioma, identificar les estructures sintactiques, exercitar
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la comprensid, familiaritzar-se amb les regles del dialeg. Descobrir el mén. Desenvolupar la

creativitat.

Alex ala granja
Ubi Soft.

Iniciar-se en el moén del raonament, la ldgica, I'Gs de I'ordinador i la creativitat.

Aprén a escriure.
Planeta Agostini.
Motivar l'aprenentatge de l'escriptura i la lectura. Desenvolupar la imaginacié. Aprendre

idiomes. Desenvolupar habilitat i creativitat.

Aprenc a llegir

Zeta multimedia.

Aconseguir habilitats per accedir a lI'aprenentatge de la lectoescriptura. Relacionar sons i
lletres, conéixer el nom i ordre de les lletres i predir paraules pel context.

La bella dorment
CIDAT / ONCE.
L'aprenentatge i consolidacié de coneixements de forma ladica i divertida. Consolidar:

atencio percepcid, memoria auditiva i visual.

Calculosaurios

EDICINCO.

El coneixement dels nombres de I'L al 20. Associacié entre quantitats i xifres que les
representen. Comparacié de quantitats i representacié simbolica. Logica i mecanisme del

calcul. Memoria visual i perceptiva. Sumes i restes.
La casa de play family.
Knowledge adventure.

Aprendre la relacioé del moviment del ratoli i el que passa a la pantalla. Treballar vocabulari.

Relacions de causa efecte. Comptar, aprendre colors, associar, professions ...

Caca coses
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EDICINCO.
Discriminacié visual i perceptiva, memoria visual, orientacié espacial, reconeixement de
lletres, aprenentatge de nombres, formes geomeétriques, els colors, discriminacié auditiva i

notes musicals, ampliacié del camp semantic.

El cofre de les paraules gener
La calessa.
Correspondéncia entre fonemes i grafies. Reconeixement de les sil-labes. La paraula.

Comprensi6 de textos orals i escrits.

El cofre de les paraules 2

La calessa.

Accentuaci6. Comprensié de textos orals i escrits. Ortografia de segon cicle de primaria.
Ordenacio alfabetica.

El cofre de les paraules 3
La calessa.
Normes ortografiques. Paraules polisémiques, homofones. Comprensié lectora. Gentilicis.

Col-leccié anima contes
Onda educa.
Discriminacié de sons. Estimulacié auditiva. Desenvolupament de la memoria auditiva.

Desenvolupament de la memoria auditiva. Vocabulari. Lectoescriptura.

Compressio lectora

www.aguari-soft.com.

Treballar la comprensié del llenguatge. Vocabulari.

Comunicacié augmentativa a la xarxa

www.aumentativa.net.

Comunicacio. Lectoescriptura.

Comunica't in print2

Widgit programari.

Llenguatge, comunicacio.

Comunica't Webwide
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Widgit programari.

Llenguatge, comunicacio.

El conill lector preescolar
The Learning Company.

Reforcar habilitats matematiques. Lectoescriptura. Comprensio lectora.

El conill lector "primer"
The Learning Company. Desenvolupa i reforca habilitats referents a matematiques.

Coneixement del medi i llenguatge.

El conill lector "primers passos”

The Learning Company. Iniciar el nen en el maneig de I'ordinador. Vocabulari.

Motivacié en l'aprenentatge. Associacié d'imatges. Reconeixement de colors i formes.
Coordinacié oculomanual. Aprendre cancons amb gestos.

El conill matematic.
The Learning Company.
Desenvolupar i reforcar habilitats matematiques (Contar, reconéixer nombres, restar i

indetificar igualtats i desigualtats).

Comptar i agrupar
Zeta multimédia.

Aprendre colors, figures i mides. Reconeixement de nombres, comptar, fer séries, pintar.

Caputxeta vermella

Micronet.

Treballar l'inici del procés lector i posterior consolidacié del mateix en el curriculum d'infantil
i primaria. Potenciar el llenguatge. Interpretar masica. Treballar la percepcio

i 'atenci6. Desenvolupar la memoria visual i auditiva.
Escriure amb simbols
Widgit programari.

Desenvolupament del llenguatge escrit. Suport gramatical. Llenguatge comprensiu.

Confecci6 d'horaris, agendes ...

La fira dels nombres
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Edmark.

Treballar habilitats matematiques del curriculum d'educaci6 primaria.

Festa infantil
Micronet.

Desenvolupar la intel - ligéncia, la capacitat visual i I'nabilitat dels nens.

El flautista d'Hamelin

Code-Factory.

Desenvolupar I'expressiéo musical, la capacitat auditiva. Aprendre a classificar instruments.
Distingir entre sons llargs, curts, rapids i lents. Diferenciar entre greus i aguts. Potenciar la

memoria auditiva. Aprendre I'escala musical.

Frankie rodamon

Knowledge adventure.

Idiomes: Castella, angles, francés, japones. Quatre cultures diferents. Coneixement del
medio.Musica. Matematiques (numeracio). Plastica.

La granja de play family
Knowledge adventure.
Aprendre la relacié del moviment del ratoli i el que passa a la pantalla, vocabulari, causa-

efecte, comptar, conéixer animals.

Parlem angles Learning
Company.

Parlar i entendre paraules i frases en anglés.

Eines per alecturai escriptura.

www.aguari-soft.com.

Hola amic (SPC)
Grup Obreg6n Informatica.

Es un programa per a l'aprenentatge del sistema augmentatiu de comunicacié SPC.

L'illa dels nombres 1

Pagina 222


http://www.aquari-soft.com/

Les TICS com element afavoridor en la integracié de persones amb discapacitat intel-lectual

La calessa.
Els nombres naturals. Operacions amb nombres naturals. Calcul mental. Localitzacié

d'objectes en l'espai. Magnituds i la seva mesura. Figures geométriques.

L'illa dels nombres 2
La calessa.
Concepte de fraccio. Operacions amb nombres naturals. Signe positiu i hegatiu. Magnituds.

Figures geométriques.

L'illa dels nombres 3
La calessa.
Minim comU multiple. Maxim comu divisor. Calcul mental. Magnituds i mesures. La fraccio.

Figures.

Juga amb Simén
EDICINCO.
Memoritzar. Aprendre i discriminar gran varietat de sons agrupats en diferents families: el

carrer, casa, sons del cos, la natura, instruments musicals ...

LALO, el bosc de les paraules
EDICINCO.
Treballar vocabulari. Les relacions entre paraules. Introduccié de regles gramaticals

elementals. Ajudar a gestionar les seves técniques de lectura. Millorar I'atencié.

LALO, el jardi de les lletres.

EDICINCO.

Aprenentatge d'estructures elementals de la llengua. Ampliar vocabulari. Familiaritzar-se
amb l'alfabet. Exercitar la memoria visual. Millorar la discriminacié perceptiva. Ampliar el

camp semantic. Millorar |'atencid.
LALO, laselva de les oracions
EDICINCO.

Aprenentatge d'estructures elementals de la llengua. Ampliar vocabulari.

Ajudar a millorar les seves técniques de lectura. Millorar I'atencié.

Les tres bessones: La casa
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www.lastresmellizas.com.

Treballar vocabulari de les estances de la casa. Les peces de vestir i 'adequacié de la seva

utilitzacié en funcio del temps. La psicomotricitat fina. Els colors.

Laurai el secret del diamant
Ubi-soft.

Iniciar-se en el mon de la logica i la resolucié de problemes.

Llegir millor
EDICINCO.

Velocitat i comprensio lectora. Ampliacié del camp visual. Ampliar vocabulari.

Llegeixo i escric
EDICINCO.
Motivar la lectura i I'escriptura. Velocitat i comprensié lectora. Creacié de textos multimedia.

Logopédia interactiva
Tea edicions.
Treballar activitats de les arees de metallenguatge, especial, temporal, ritme, memoria,

atencio i lectura.
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Annex D

BLOC I. INTRODUCCIO PC

U.D. 1.1 Postura adequada davant |'ordinador

T.1 Em sento correctament

U.D. 1.2 Cures basiques de I'ordinador

T.1 Tinc cura del meu ordinador

U.D. 1.3 Parts del ordinador

T.1 Conec el meu ordinador

- La importancia d'una bona postura.

- Discernir entre una bona postura i una mala postura.
- Regular la cadira per obtenir una bona postura.

- Netejar l'ordinador.

- Apagar l'ordinador de manera adequada.

- Les parts de I'ordinador i per a qué serveix cada part.

- El maneig del ratoli. (Click, doble clic, clic i arrossegar ...).

BLOC Il. NAVEGACIO BASICA PEL SISTEMA

U.D. 2.1 L'escriptori

T.1 meu escriptori

U.D. 2.2 Les finestres

T.1 Les finestres del meu ordinador

- Quina és la pantalla escriptori.

- El significat d'icona i quan esta seleccionat. S'apren també a moure'ls.
- La barra de tasques.

- Els diferents icones que després s'utilitzaran.

- El significat de finestra.

- La utilitat dels botons de tancar, minimitzar i maximitzar i de la barra de pujar i baixar.

- Lloc del nom de cada finestra.

BLOC Ill. PROCESSADOR DE TEXTOS
U.D 3.1 Introduccié a Word

T.1 Conec Word

U.D.3.2 El teclat

T.1. Treball amb tecles de lletres i nUmeros
T.2. Treball amb la barra espaiadora

T.3. Treball amb la tecla de retrocés

T.4. Treball amb els cursors
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U.D. 3.3 La barra de menu

T.1. Guardo els meus treballs de Word

T.2. Obro els meus treballs de Word

T.3 imprimeixo meus treballs de Word

- Perqué serveix Word.

- Motivacio I'ts de I'ordinador per escriure.

- L'aparenca de la icona de Word.

- La finestra de Word.

- Reconeixer el bloc del teclat amb nombres i el bloc amb lletres.
- La necessitat de separar les paraules.

- Utilitat de la barra d'espai.

- Les paraules se separen amb un sol espai.

- En escriure ens podem equivocar.

- L'Us de la tecla de retrocés.

- L'Gs dels cursors.

- Treball de la memoria auditiva.

- Treball de la diferenciaci6 entre lletres i nimeros.
- La importancia de guardar els treballs i de mantenir l'ordre.
- Passos a seguir per guardar un treball en Word.
- El concepte de carpeta.

- Passos a seguir per imprimir un treball en Word.

- Treball de la memoria visual.

BLOC IV. PROGRAMA DE DIBUIX
U.D 4.1 Introducci6 al programa

de dibuix

T.1. Aprenc a pintar

U.D. 4.2 Elements basics del programa de dibuix
T.1 Conec Paint

U.D 4.3 Pintar amb Paint

T.1 acolorir en Paint

U.D.4.4 Arxivar en Paint

T.1 Guardo els meus dibuixos

T.2. Obro els meus dibuixos

T.3. Imprimeixo meus dibuixos

U.D. 4.5. Dibuixar i esborrar linies
T.1 Dibuix linies amb Paint

U.D 4.6 Dibuixar i esborrar formes
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T.1 Dibuix formes amb Paint

U.D. 4.7 Introduir text en Paint

T.1 Escric en Paint

- Recordar els noms de les figures geometriques i utilitzar brotxes, pots de pintura i esprais
reals.

- Reconeixer la icona de Paint i la seva finestra.

- Les barres d'eines de Paint.

- Conéixer i Experimentar algunes de les eines (pinzell, esprai i pot de pintura).
- Treballar el concepte de paperera

- Passos per guardar un dibuix en Paint.

- Passos per obrir un dibuix en Paint.

- Passos per imprimir un dibuix en Paint.

- Us d'altres eines (llapis, linia recta i esborrar).

- Practica amb les mateixes.

- Dibuixar quadrats, rectangles, ovals i cercles amb Paint.

- Escriure text en Paint.

BLOC V. PROGRAMA DE CORREU ELECTRONIC
U.D. 5.1 Introducci6 al programa de correu electronic.
T.1 Escric una carta

T.2 Conec el programa de correu electronic.

T.3. Aprenc consells sobre correu electronic.

U.D. 5.2. La finestra de missatge nou

T.1. Obro la finestra del meu correu.

T.2. Conec la finestra de correu electronic.

T.3. Escric un missatge

U.D. 5.3. Enviar i rebre correu electronic.

T.1. Enviament correu electronic.

T.2. Rebut el meu correu electronic.

U.D. 5.4. Imprimeix el correu electronic.

T.1. Imprimeixo meu correu electronic.

- Relacionar el correu electronic amb el correu ordinari.
- L'aparenca de la icona i la finestra d'Outlook Express.
- Conscienciar sobre la importancia de la privacitat.

- Passos per obrir una finestra nova de correu.

- Concepte de direccio de correu electronic.

- Significat dels camps: Per, Assumpte i Missatge.

- Quan un missatge estigui a punt per enviar.
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- Uilidad del boté: Envia.

- Forma de rebre missatges.

- Distingir entre missatges llegits i no llegits.

- Passos a seguir per imprimir un correu electronic.

- Ordre de passos a seguir per les diferents tasques del correu electronic.

BLOC VI. INTERNET

U.D 6.1. Introduccid a la Internet

T.1. Trobada Internet

T.2. CONSELLS aprenen a Treballar Internet
U.d. 6.2 Introduccié a Internet Explorer

T.1. Conec Internet Explorer

T.2. Conec la finestra

Explorador

T.3. Escric adreca d'Internet

U.d. 6.3. Les pagines web

T.1. Navego amb els vinculen

- Internet Concept.

- Com triar continguts entre ells.

- Icona de I'eina i d'Internet Explorer.

- Aspecte de la finestra d'Internet Explorer.

- B arra de direcci6, la barra d'estat i la barra de Desplagament.
- Connectar els e-mail amb l'adreca postal ells.
- Escriure direccions.

- Si esta portant de Quan la page i QUAN llest.

- Navegar per els vinculs a pagines web
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