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Objectius del TFG

e |dentificar metodologies per implementar
un proces de gestid de la qualitat |
d’homologacio i qualificacio dels
proveidors

e Seleccio d’'una metodologia, | analitzar-la
amb profunditat

e Proces d'implementacio




Proveidor - Client

e Cal seleccionar , cuidar i1 avaluar de forma
continua les relacions empresarials.

e proveidors son aliats empresarials, que
treballen conjuntament amb I'empresa per un
objectiu comu, I'exit empresarial

e necessitem de metodologies |tecniques que
ens ajudin d’una forma agil a seleccionatrr,
supervisar | avaluar de forma continua als
nostres aliats de negoci




Models basats en bones practiques

e Plantegem tres opcions per implantar
una metodologia de gestid de la qualitat

Implantar una metodologia coneguda com
pot ser: ITIL, e SCM, normes ISO, COBIT,
entre d’altres.

Implementar la nostra propia metodologia,

Unificar tots elles (existents i propies) en un
unic document que conformi la metodologia
final de 'empresa




Seleccid Proveidor

e Tota metodologia cobreix les etapes
basiques de la seleccio de proveidors
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Avaluacio del Proveidor

e Nivell 1: Avaluacions basades en el output del
proveidor (caracteristiques del producte o servei
subministrat)

e Nivell 2: Avaluacions basades en I'examen de les
capacitats internes del proveidor (com garantira el
proveidor els productes o serveis per mitja dels seus
Processos I capacitats)

e Nivell 3: Avaluacions de I'adequacio i potencial de
gualsevol relacio existent o possible proveidor — client
(com pot contribuir el proveidor al negoci del client)




Avaluacio del Proveidor

Fregiencia d'avaluacio de proveidors

Tipus de proveidor

Frequencia d'avaluacio

Nrvell 1 {Proveidor convencional)

Semestral.

Poca dependéncia 1 facilitat de substitucio

Mivell 2 (Proveidor associat)

Menszual

Aquest tipus de proveidors pot tenir impacte en la
quahtat del servel que presta.

Importancia des del punt de vista des del pur de
vista de factaracio yz. el total de la despesa de
proveidors

Nivell 3(Proveidor soci)

Chnzenal.

Impacte en projectes estrategics de noves
oportirutats de negocis.

Dificultat per substitur aquest tipus de proveidor
donat la seva dependencia.




Procés de Gestidé de Proveidors

Politiques

!

Llista de
proveidors

Avaluacio del
proveidor

acceptat No acceptat o Cerca

Clasificacio d’alternatives

A

Enquesta de
proveidors




estio del Nivells de Qualitat
dels Proveidors

Nivell de qualitat

Pla de qualitat

?

N N

Pla de servei/ Tolerancies No conforme /
Fabricacio naturals Accid correctora

A A

Auditoria

Accid
correctora

!

Re-certificacio

Col.laboracio
Empresa - Proveidor




Estandards de referencia

e COBIT (Control Objectives for information and
related Technology)

ITIL (Information Technology Infraestructure
Library)

e SCM (eSourcing Capability Models)

1ISO 9000 (Estandards de gestio i
assegurament de la qualitat. Directrius per la
seleccio i utilitzacio), juntament amb el seu
estandard relacionat 1ISO 9001.




Estandards de referencia

IS0 %001

CobiT

ITIL

e SCM

Ambit
d’aplicacio
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Certificacions /
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per ens
autoritzats

Informe

d auditor;
eXIsStelx
certificacio
formal

no

Es un model de
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descripcio  de
processos al
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No eXIsStelx
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formalment.
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Sistema d’avaluacio proveidors
ISO 9001

e Objectius del proces d’homologacio de
proveidors

Minimitzar riscos en el proces de seleccio de
proveidors | disminuir els costos dels productes |
serveis contractats

Metode objectiu per avaluar als proveidors i
coneixer altres opcions

Procés de qualitat

Proporcionar al proveidor, informacio del que
s’espera d’ells

Proveidors alternatius




Sistema d’avaluacio proveidors
ISO 9001

Sol.licita avaluacié dels seus proveidors

1
EMPRESA

2
Entitat
independent

3
Proveidor

Avalua als Obté informe i constancia
proveidors d’homologacio




Model Conceptual Gestio de la
Qualitat ISO 9001

Responsabilitat de
la direccié

Gesti6 de Medicid, analisi i
recursos millora

Requisit
olooejsiies

Entrada

—> Realitzacié
del
producte o Producte / servei
servei final

Model conceptual de sistema de gestié de qualitat basat en processos
segons norma ISO 9001




Objectiu | camp d’aplicacio

Les organitzacions mostrin la seva capacitat per
proporcionar productes que compleixin els requisits
del clients i els reglaments aplicables | aconsequir la
millora continua del SGC que implanti.

La ISO 9001 és aplicable a qualsevol organitzacio
sense tenir importancia la seva mida o el tipus.

Punt de partida per implantar un SGC
|dentificar els processos del SGC

Determinar |' interaccio dels processos
Establir criteris d'eficiencia de processos

Les exclusions permeses en alguns punts de la norma
ISO 9001 tenen que estar justificades




Requisits ISO 9001

La gestio del sistema és responsabilitat de I'Alta
Direccio a un nivell estrategic de I'organitzacio

L’Alta Direccio ha de revisar el Sistema de Gestid de
Qualitat regularment

Cal assegurar que es determinen i es posen a
disposicio els recursos necessaris (humans, fisics,
ambient de treball)

El personal ha de ser competent en el
desenvolupament de les seves activitats

Els recursos fisics | I'ambient de treball han
d’assegurar que els requeriments del client
s'assoleixen.




Requisits ISO 9001

Quan els clients no donen tots els requisits, és responsabilitat de
I'organitzacio, assegurar que les necessitats implicites s’identifiquen, aixi
com els requisits legals i reglamentaris, expectatives del mercat |
aspectes d’entrega 1 si fos necessari suport tecnic posteriors a I'entrega

Materies primeres adequades per evitar problemes en la produccio
No tots els processos productius son necessaris validar-los

Tots els productes no conformes donen lloc a una no conformitat en el
SGC

Compromis amb la millora continua

La norma no estableix com millorar i en quins camps




Implantacio d’un Sistema de Gestio
de la Qualitat

e Factors gue influeixen en la decisio
d'implantacio
Millorar la qualitat dels productes o dels serveis
Exigencia d’un client important
Millorar I'eficacia general de 'empresa
No estar en desavantatge amb la competencia
Buscar avantatges comercials

Buscar una millora en el control de la gestio de
'empresa

Obligatorietat d’'un organisme superior




Implantacio d’un Sistema de Gestio
de la Qualitat

e Fases d’implantacio d’un sistema de gestio
de la qualitat
Preparacio de I'organitzacio
Planificacio del sistema
Comunicacio i informacio

Disseny del SGC (sistema de gestio de la
gualitat)

Elaboracié de la documentacio
Implantacié del SGC
Manteniment




Implantacio d’un Sistema de Gestio
de la Qualitat

e Etapes del proc és de certificacio de
sistemes
Sol-licitud
Preparacio per l'avaluacio
Avaluacio
Informe d’avaluacio
Decisio sobre la certificacio
Supervisio | reavaluacio




Implantacio d’un Sistema de Gestio
de la Qualitat

Accic a realitzar
1- Analiziz dela :imacio de 'empreza

2- Documantacio de treball
- Procediment:
- Alanual de gualitat Entra §i 9 mazos

- Formacio

4- Implantacie de Skteme:

£ Auditoria Interma

&- Revizio del Setema de Ge:tio de Qualitat perla Direccio dePempre:a D'l almasce

D= forma opcional
7- Certificaciodel Sktema de Qualitat

Accio A realitzar

Sollicimd de vizita previade entitat certificadora
Enviament de la decumastacio del Siztema de Ge:tio de la
Qualitat a I entitat certificad ora

Auditoria de certificacio

Informe d accions corrvectores

Certificat

Alantenimant




Conclusions

Punt de millora en el procés de gestio de la qualitat |
de la relacio client —proveidor de qualsevol empresa

Implicacio de la direccio i del personal de 'empresa -
Exit

Font d’idees | propostes de millora de la qualitat | de la
relaciéo amb els proveidors

Millora en la gestio de 'empresa, s’estandarditzen
processos, les relacions amb col-laboradors externs,
el servel I la imatge que oferim

Certificacio ISO constitueix tota una estrategia
competitiva




Graciles!




