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Breus indicacions per a l’ús de GATD.
1 Clients

Un cop autentificat, el client arriba a la seva pantalla principal. A la part superior, hi ha alguns enllaços amb icones que porten cap a les altres pantalles. 

Aquest enllaços no varien amb la navegació i es poden fer servir en qualsevol moment per a anar d’una pàgina a l’altre. Es una característica comuna amb els altres perfils d’usuari.

També és comú a totes les pàgines per a navegador estàndard, que enllaços, caixes de text d’entrada i botons, tenen un “tooltip” indicatiu.
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A ceticions

Les vostres peticions

[ Restabiir [ Aplicar |
Tancades també?| __Districte Postal

Ref  D.Ala Estat Queixa Poblacic C.P. Adreca
20-05-2010 10:15 Assignada ElMasnon 08333 El meu carrer 22b, itic
24-05-2010 2334 Assignada El Masnou 08333 El meu carrer 22b, itic
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Els texts dels enllaços penso que son prou explicatius. Sols comentaré que a la pàgina de la fitxa d’una petició, per a fer una queixa, cal marcar la check box, abans d’escriure el text.
Per a anul·lar una queixa, sols cal demarcar la check box.

[image: image2.png]Consulta, modificacié o anul-lacio d'una peticié

Peticio 101
Estat Assignada.
Client Client 1
D. Al 17-06-2010 16:18
D. Baixa --
Adreca on cal anar
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Autor
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Fitxa de client amb la seqüència per a fer una queixa, senyalitzada
2 Tècnics

L’ús principal que n’ha de fer el tècnic és simple: finalitzar una petició i acceptar-ne una altre. La seva pàgina principal li dona les peticions que té pendents, amb la que pugui estar acceptada en primer lloc.
Els enllaços porten a les peticions i a les dades del client peticionari.

En triar una petició assignada quan el tècnic ja en té una altre d’aseptada, se li ofereix d’acceptar la primera finalitzant la segona.
En qualsevol cas, el tècnic sols ha d’entrar el temps invertit en la resolució de la petició (en hores decimals) i prémer el botó [Acceptar]
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Llistat de peticions

Petició acceptada, per finalitzar  Finalitzar una i acceptar altre

3 Controladors
Els controladors son els usuaris amb una interfície més rica. La seva tasca principal és supervisar les peticions, mirant les alertes de demora i les queixes, i administrar la situació dels tècnics, passant-los d’actiu a inactiu i a l’inrevés.

Com que aquesta operació fa que el sistema redistribueixi automàticament totes les peticions dels tècnics que s’inactiven, s’ha de fer en bloc.

Típicament el controlador farà servir el filtre del llistat de tècnics per a mostrar sols els d’una seu. Després marcarà aquells que hagin de commutar l’estat i premerà l’enllaç “Desactivar / Activar els marcats”.
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La pàgina de supervisió dels clientes és un típic llistat amb enllaços cap a les fitxes individuals de client, amb un filtre. Comentaré sols que existeix la possibilitat de filtrar pels noms dels clients, introduint un patró LIKE propi de l’SQL, com ara “%Mart_nez%”
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Operacions disponibles sobre el conjunt de clients
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Relacié dels clients

Tipus D1

Nom i cognoms

Jordi Clent Client El meu carrer 22b, dtic
Ras Social 2 Nom Carrer 222, 2
Client3 Client3 Client3 Nom Carrer 333, 3
Client4 Client4 Clientd Nom Carrer 4 44, 4
Client5 Client5 ClientS Nom Carrer 5 55, 5
Client6 Client6 Client6. Nom Carrer 6 66, 6
Client7 Client7 Client7 Nom Carrer 777, 7
Client§ Client§ Client Nom Carrer 8 88, 8
Client9 Client9 Client9 Nom Carrer 999, 9
Client10 Client10 Client10 Nom Carrer 10 10, 10
Client11 Client11 Client11 Nom Carrer 1111, 11
Ras Social 12 Nom Carrer 1212, 12
Client13 Client13 Client13 Nom Carrer 13 13, 13
Client14 Client14 Client14 Nom Carrer 14 14, 14
Client15 Client13 Client15 T Nom Carrer 15 15, 15
Client16 Client16 Client16 Nom Carrer 16 16, 6
Nou del tot Gran carrer de Barcelona 55
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Finalment, la pàgina de supervisió de les peticions, es purament informativa. L’única característica a destacar és que senyalitza visualment les peticions que porten massa temps sense ser acceptades o sense ser tancades, així com aquelles de les que el client s’ha queixat.
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D. Ala i Tecnic Estat Queixa Demora Poblacio C.P. Adreca
20-05-2010 10:15 Cii Assignada. El Masnou El meu carrer 22b, dtic

18-05-2010 10:15 Cli Acceptada Nom Carrer 333, 3
18-05-2010 17:06 Cli Acceptada Nom Carrer 333, 3
20-05-2010 11:12 Cli Acceptada ! Nom Carrer 777, 7
21-05-2010 12:12 Cli Assignada Un Altre Carrer 3,2

22-05-2010 1731 ' Nom Carrer 13 13, 13
24-05-2010 2242 i Gran carrer de Barcelona 55
24-05-2010 2334 Cli i El meu carrer 22b, atic
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