GATD

Alumne: Jordi Tejero Garcés

UOC. TFC – J2EE. Curs 2009/2010.

Consultor: Joan Vicent  Orenga  Serisuelo

GATD. Una Eina Simplificada per la Gestió de les Actuacions Tècniques a Domicili
Annex: Test
Nom Estudiant: Jordi Tejero Garcés
ETIG
Nom Consultor: Joan Vicent Orenga Serisuelo
Data Lliurament: 17-06-2010
Índex

31
Metodologia


42
Funcionalitats de client


42.1
Pantalla d’auto-registre.


62.2
Pantalla de login.


62.3
Llistat de peticions.


72.4
Alta de noves peticions


92.5
Edició de dades personals i d’accés


112.6
Edició d’una petició


152.7
Logout


163
Funcionalitats de Tècnic


163.1
Pàgina de login.


163.2
Llistat de peticions.


183.3
Fitxes de peticions


193.4
Fitxa de client


193.5
Historial de peticions de client


193.6
Logout


204
Funcionalitats de Controlador


204.1
Administració dels tècnics


214.2
Alta de tècnics


224.3
Supervisió de les peticions


234.4
Supervisió dels clients


234.5
Alta de client


234.6
Edició de Tècnic


244.7
Edició de Client


254.8
Edició de Petició




Metodologia
Per a provar el programari, s’han recorregut totes les seves pantalles, entrant a cada una dades correctes i incorrectes. També s’ha verificat el bon funcionament dels botons i dels enllaços.

Les proves de les funcionalitats de tècnics, s’han fet amb el Nokia Mobile Browser Simulator. Programari gratui que es pot descarregar a: 

http://www.forum.nokia.com/info/sw.nokia.com/id/d57da811-c7cf-48c8-995f-feb3bea36d11/Nokia_Mobile_Internet_Toolkit_4.1.html

1 Funcionalitats de client
1.1 Pantalla d’auto-registre.
	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Dades correctes de nou usuari
	Usuari donat d’alta
	V

	02
	Camps en blanc
	Missatges d’error
	V

	03
	Nom ja existent per a un altre usuari
	Missatge d’error
	V

	04
	DNI ja existent per a un altre usuari
	Missatge d’error
	V

	05
	Correcte tots els camps plens al màxim
	Usuari donat d’alta
	V

	06
	Clau d’accés diferent de la seva repetició
	Missatge d’error
	V

	07
	Botó [Recarregar]
	Formulari buit
	V

	08
	Botó [Recarregar] després d’un error
	Formulari buit
	V

	09
	Botó [Tornar]
	Pantalla de login
	V

	10
	Botó [Tornar] després d’un error
	Pantalla de login
	V
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+ Campo obligatorio 'Nombre de usuario' sin rellenar
+ Campo obligatorio 'Clave de acceso' sin rellenar

+ Campo obligatorio Repita la clave de acceso' sin rellenar
+ Campo obligatorio 'Nombre completo sin rellenar

+ Campo obligatorio Niamero de documento de identidad' sin rellenar
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por favor,

Nombre de usuario
Clave de acceso
Repitala clave de acceso
Elia un idioma

Nombre completo
Tipo de documento de identidad
Nimero de documento de identidad
Poblacién

Distrito postal

Calle / plaza / via

Nimero

Piso

Puerrta

Teléfono

Mevil

Correo electrénico

rellene el formulario siguiente

Datos de acceso

Campo obligatorio
Campo obligatorio =
Campo obligatorio
catala v
Datos personales
Campo obligatorio
DNI -
Campo obligatorio
Campo obligatorio
" Campo obligatorio
Campo obligatorio
" Campo obligatorio
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[02] Pàgina amb errors per camps obligatoris buits
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[03] Pàgina amb error per nom d’usuari existent
1.2 Pantalla de login.

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Nom d’usuari no existent
	Pantalla de login
	V

	02
	Clau d’accés errònia
	Pantalla de login
	V

	03
	Nom i clau correctes
	Llistat de peticions en el idioma de l’usuari
	V


1.3 Llistat de peticions.

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Filtre per referència existent
	Llistat amb una petició
	V

	02
	Filtre amb “tancades també”
	Llistat amb peticions finalitzades i anul·lades
	V

	03
	Filtre per C.P. existent
	Llistat restringit al C.P.
	V

	04
	Filtre amb referència no numèrica
	Missatge d’error
	V

	05
	Filtre per referència no existent
	Llistat buit
	V

	06
	Filtre per C.P. que no es dona
	Llistat buit
	V

	07
	Botó [Restablir]
	Filtre buit i llistat sense filtrar
	V

	08
	Botó [Restablir] després d’error
	Filtre buit i llistat sense filtrar
	V

	09
	Enllaç cap a petició pendent
	Fitxa de la petició
	V

	10
	Enllaç cap a petició finalitzada
	Fitxa de la petició
	V

	11
	Enllaç cap a petició anul·lada
	Fitxa de la petició
	V

	12
	Enllaç cap a petició que apareix pendent però resulta ser tancada
	Fitxa de la petició reflectint l’estat correcte
	V
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Llistat amb error per referència no numèrica al filtre

1.4 Alta de noves peticions

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Dades per omissió del client
	Llistat de peticions amb missatge d’èxit. El tècnic assignat rep un e-mail en el seu idioma.
	V

	02
	Altres dades de contacte
	Llistat de peticions amb missatge d’èxit. El tècnic assignat rep un e-mail en el seu idioma.
	V

	03
	Codi postal que no és de cap seu
	Missatge d’error
	V

	04
	Alta mancant dades d’adreça
	Missatge d’error
	V

	05
	Botó [Recarregar] després d’un error
	Formulari amb dades per omissió
	V

	06
	Alta sense nom de contacte
	Missatge d’error
	V

	07
	Adreça i persona de contacte amb tots els camps plens al màxim
	Alta correcta
	V

	08
	Descripció amb més de 500 caràcters
	Missatge d’error
	V

	09
	Botó [Tornar]
	Pàgina prèviament visitada
	V
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[04] Pàgina amb error per falta de camps obligatoris
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[03] Pàgina amb error degut al codi postal
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[08] Error degut a una descripció massa llarga
1.5 Edició de dades personals i d’accés

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Noves dades personals correctes
	Fitxa del client amb missatge d’èxit
	V

	02
	Canvi d’idioma
	Fitxa del client en el nou idioma amb missatge d’èxit
	V

	03
	Dades amb clau d’accés diferent de la seva repetició
	Fitxa del client amb les dades sense canvis i un missatge d’error
	V

	04
	Nou document d’identitat, coincident amb el d’un altre usuari
	Fitxa del client amb les dades sense canvis i un missatge d’error
	V

	05
	Camps obligatoris buits
	Fitxa amb missatges d’error
	V

	06
	Botó [Tornar]
	Pàgina prèviament visitada
	V

	07
	Botó [Tornar] després d’un error
	Pàgina prèviament visitada
	V

	08
	Botó [Recarregar]
	Fitxa amb les dades prèvies del client
	V

	09
	Botó [Recarregar] després d’un error
	Fitxa amb les dades prèvies del client
	V

	10
	Botó [Baixa]
	Finestra de comiat. El client ja no pot fer login.
	V

	11
	Modificació quan les dades han estat alterades en paral·lel per un altre usuari. Conflicte d’edicions.
	Fitxa respectant les dades entrades pel client i i un missatge d’error.
	V
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[11] Fitxa de client amb error per conflicte d’edicions

[image: image8.png]Tele-Tech - Windows Internet

2] it/ localhost£060/GATD contingut/cents/scminisaClient faces

Archivo _Edicion _Ver Favoritos Herramientes _Ayuda

i Favoritos

5 # Google &7 UOC - Uriversitat Oberta .. 2] Galera de Web Sice +

28~ | @ Pagine en blonco

B TeleTech <[]

% vete Tecn Sus petciones Y

Realizar muevas peticiones mSusdalosvexmalesydeac,oeso s;.hE N""|

#
Mocticiones > W cliente

« Los datos del usuario Nou han sido correctamente modificados

C e o e et

-

#100%





[02] La fitxa del mateix usuari, un cop a modificat el seu idioma d’interfície
1.6 Edició d’una petició
	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Noves dades correcte
	Fitxa de la petició amb missatge d’èxit
	V

	02
	Fer una queixa (checkbox on)
	Fitxa amb la queixa i missatge d’èxit
	V

	03
	Anul·lar queixa (checkbox off)
	Fitxa amb la queixa deshabilitada i data d’anul·lació i missatge d’èxit
	V

	04
	Dades sense nom de persona de contacte
	Fitxa amb un missatge d’error
	V

	05
	Botó [Tornar]
	Pàgina prèviament visitada
	V

	06
	Botó [Tornar] després d’un error
	Pàgina prèviament visitada
	V

	07
	Botó [Recarregar]
	Fitxa amb les dades prèvies
	V

	09
	Botó [Recarregar] després d’un error
	Fitxa amb les dades prèvies 
	V

	09
	Botó [Anul·lar] a petició pendent
	Fitxa amb la petició anul·lada
	V

	10
	Botó [Anul·lar] a petició tancada
	Fitxa amb missatge d’error
	V

	11
	Modificar petició que ha estat alterada en paral·lel per un altre usuari. Conflicte d’edicions.
	Fitxa amb les dades entrades per l’usuari i missatge d’error
	V

	12
	Descripció massa llarga
	Fitxa amb missatge d’error
	V

	13
	Queixa amb descripció massa llarga
	Fitxa amb missatge d’error
	V
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[03] Pàgina d’una petició amb queixa anul·lada
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[10] Error per intentar anul·lar una petició quan ja era anul·lada
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[11] Petició amb error per conflicte d’edicions

[image: image12.png]Tele-Tech -

2] it/ localhost080/GATD/contingut/cents/adminitrapeticiofaces

<[ & [ 4] x |29 Googte

Archivo _Edicion _Ver Favoritos Herramientes _Ayuda

e Favorites i 3 Google & UOC - Universitat Oberta .. ] Galeria de Web Slice v

22 - | @ Pagina en blanco @ Tele-Tech <[]

B - B - ) & - baginav Sequrided -

Consulta, modificacié o anul-lacio d'una peticié

* Queixa. Descripcid: Excedit el méxim de 300 caracters

Estat Rebuda
Client
D. Alta -

Persona de contacte
Nom complet ~ Jordi Client Client
Teléfon 935555555
Mabil 616616616
Cotren electronic  jorditejerogarces@hotmail com

Descripcio  Firssso0csieis

Nova peticio

Queixa
D. queixa, -

D.amilacié -

Autor

[[Tomar | [ Recanegar ] [Dacord ] [ Anutiacio |

C it o et st





[13] Queixa amb descripció massa llarga

1.7 Logout

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Enllaç [Sortir]
	Pàgina de comiat
	V


2 Funcionalitats de Tècnic

Les verificacions s’han fet amb el Nokia Mobile Browser Emulator 4.0.
2.1 Pàgina de login.

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Nom i clau correctes
	Llistat de peticions pendents del tècnic
	V

	02
	Nom i clau buides
	Pàgina de login
	V

	03
	Clau incorrecta
	Pàgina de login
	V


2.2 Llistat de peticions.

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Enllaç a petició acceptada
	 Fitxa de la petició acceptada
	V

	02
	Enllaç a petició assignada tenint una altra acceptada
	Fitxa de petició assignada amb opció per a finalitzar una i acceptar l’altre
	V

	03
	Enllaç a petició assignada sense cap altre de acceptada
	Fitxa de la petició assignada amb opció d’acceptar-la
	V

	04
	Enllaç a petició pendent, que resulta haver estat finalitzada per un altre usuari
	Fitxa de la petició en l’estat correcte, sense possibilitat de modificar-la
	V

	05
	Enllaça a client
	Fitxa del client
	V
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Llistat de peticions i petició assignada [03]

2.3 Fitxes de peticions

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Acceptar petició sense tenir cap altre acceptada
	Llistat de peticions amb la acceptada en primer lloc
	V

	02
	Finalitzar petició acceptada. Temps correcte
	Petició finalitzada. Tornar al llistat.
	V

	03
	Finalitzar petició acceptada. Temps buit.
	Missatge d’error
	V

	04
	Finalitzar petició acceptada. Temps no numèric
	Missatge d’error
	V

	05
	Finalitzar petició acceptada. Temps 0
	Missatge d’error
	V

	06
	Finalitzar petició acceptant-ne una altra. Temps correcte
	Llistat de peticions amb la acceptada en primer lloc
	V

	07
	Finalitzar petició acceptant-ne una altra. Temps buit.
	Missatge d’error
	V

	08
	Finalitzar petició acceptant-ne una altra. Temps no numèric
	Missatge d’error
	V

	09
	Finalitzar petició acceptant-ne una altra. Temps 0.
	Missatge d’error
	V

	10
	Enllaç de client
	Fitxa del client
	V
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[03] i [08]. Errors per no indicar el temps i per entrar un valor no numèric
2.4 Fitxa de Client

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Enllaç al historial del client
	Historial del client amb les peticions pendents i tancades
	V


2.5 Historial de peticions de client

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Enllaç a client
	Fitxa de client
	V

	02
	Enllaç a petició
	Fitxa de petició
	V

	03
	Enllaç a tècnic
	Fitxa de tècnic
	V

	04
	El client fa una nova petició
	La petició apareix al tornar al llistat
	V
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Historial de peticions d’un client

2.6 Logout

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Enllaç [Desconnectar]
	Pàgina de comiat
	V


3 Funcionalitats de Controlador

3.1 Administració dels Tècnics

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Filtre per nom d’usuari existent
	Llistat amb un usuari
	V

	02
	Filtre per nom d’usuari no existent
	Llistat buit
	V

	03
	Filtre per patró de nom complet
	Llistat amb els noms que hi encaixen
	V

	04
	Filtre per seu
	Llistat amb el tècnics de la seu
	V

	05
	Filtre “sols actius”
	Llistat sols amb els tècnics actius
	V

	06
	Botó [Netejar]
	Filtre buit i llistat amb tots els tècnics
	V

	07
	Botó [Marcar / Desmarcar]
	Commuta totes les marques
	V

	08
	Canvi de situació d’activitat dels tècnics d’una seu
	L’indicador Actiu varia en tots els tècnics i les peticions s’han repartit entre els actius
	V

	09
	Canvi de situació d’activitat marcant tècnics de més d’una seu
	Llistat sense canvis amb un missatge d’error
	V

	10
	Canvi de situació d’activitat que deixaria una seu sense tècnics actius
	Llistat sense canvis amb un missatge d’error
	V

	11
	Enllaç cap a tècnic
	La fitxa del tècnic
	V

	12
	Enllaç cap a petició
	La fitxa de la petició
	V
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[09] Error per intentar desactivar / activar tècnics de més d’una seu diferent

3.2 Alta de tècnics

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Dades correctes de tècnic
	Missatge d’èxit i fitxa en blanc
	V

	02
	Camps en blanc
	Fitxa amb missatges d’error
	V

	03
	Tots els camps plens al màxim
	Missatge d’èxit i fitxa en blanc
	V

	04
	Nom d’usuari ja existent
	Fitxa amb les dades entrades i un missatge d’error
	V

	05
	Document d’identitat que ja el té un altre usuari
	Fitxa amb les dades entrades i un missatge d’error
	V

	06
	Clau d’accés diferent de la seva repetició
	Fitxa amb les dades entrades i un missatge d’error
	V

	07
	Botó [Recarregar]
	Fitxa en blanc
	V

	08
	Botó [Recarregar] després d’un error
	Fitxa en blanc
	V

	09
	Botó [Tornar]
	La pàgina prèviament visitada
	V
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[02] Errors per camps en blanc
3.3 Supervisió de les Peticions

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Filtre per nº de referència existent
	Llistat amb una sola petició
	V

	02
	Filtre per nº de referència no existent
	Llistat buit
	V

	03
	Filtre amb [Referència] no numèrica
	Llistat amb missatge d’error
	V

	04
	Filtre per [Client]
	Les peticions del client
	V

	05
	Filtre per [Client] no existent
	Llistat buit
	V

	06
	Filtre per [Seu]
	Peticions de la seu
	V

	07
	Filtre per [Tècnic] existent
	Les peticions del tècnic
	V

	08
	Filtre per [Tècnic] no existent
	Llistat buit
	V

	09
	Filtre amb [Tancades també?] on
	Llistat amb les peticions pendents i les tancades
	V

	10
	Filtre amb [Queixa] on
	Llistat sols amb les peticions que tenen una queixa no anul·lada
	V

	11
	Filtre amb [Demora] on
	Llistat sols amb les peticions que tenen alerta per demora
	V

	12
	Filtre per [C.P.] existent
	Llistat sols amb les peticions de domicilis d’aquest codi postal
	V

	13
	Filtre per [C.P.] no existent
	Llistat buit
	V

	14
	Botó [Netejar]
	Filtre buit i llistat amb totes les peticions pendents
	V

	15
	Enllaç cap a petició pendent
	Fitxa de la petició
	V

	16
	Enllaç cap a petició tancada
	Fitxa de la petició
	V

	17
	Enllaç cap a client
	Fitxa del client
	V

	18
	Enllaç cap a tècnic
	Fitxa del tècnic
	V
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[03] Llistat amb error per Referència no numèrica

3.4 Supervisió dels Clients

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Filtre per document d’identitat existent
	Llistat sols amb el client que té el D.I. entrat
	V

	02
	Filtre per document d’identitat no existent
	Llistat buit
	V

	03
	Filtre per nom d’usuari existent
	Llistat sols amb un client
	V

	04
	Filtre per nom d’usuari no existent
	Llistat buit
	V

	05
	Filtre per patró del nom complet
	Llistat sols amb els clients que el seu nom hi encaixi
	V

	06
	Botó [Netejar]
	Filtre buit i llistat amb tots els clients
	V


3.5 Alta de Client

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Dades correctes
	Fitxa de client en blanc i missatge d’èxit
	V

	02
	Camps obligatoris buits
	Fitxa amb les dades entrades per l’usuari i missatges d’error
	V

	03
	Tots els camps plens al màxim
	Fitxa de client en blanc i missatge d’èxit
	V

	04
	Nom d’usuari ja existent
	Fitxa amb les dades entrades per l’usuari i missatges d’error
	V

	05
	Document d’identitat que correspon a un altre usuari
	Fitxa amb les dades entrades per l’usuari i missatges d’error
	V

	06
	Botó [Recarregar]
	Fitxa en blanc
	V

	07
	Botó [Recarregar] després d’un error
	Fitxa en blanc
	V

	08
	Botó [Tornar]
	La pàgina prèviament visitada
	V

	09
	Clau d’accés no coincideix amb la seva repetició
	Fitxa amb les dades entrades per l’usuari i missatges d’error
	V


3.6 Edició de Tècnic
	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Dades correctes
	Fitxa de tècnic modificada i missatge d’èxit
	V

	02
	Esborrat de camps obligatoris
	Fitxa de tècnic tal com la va deixar l’usuari i missatge d’error
	V

	03
	Clau no coincident amb la repetició
	Fitxa de tècnic tal com la va deixar l’usuari i missatge d’error
	V

	04
	Tots els camps plens al màxim
	Fitxa de tècnic modificada i missatge d’èxit
	V

	05
	Document d’identitat pertanyent a un altre usuari
	Fitxa de tècnic tal com la va deixar l’usuari i missatge d’error
	V

	06
	Baixa de tècnic inactiu
	Fitxa del tècnic sense clau d’accés i missatge d’èxit
	V

	07
	Baixa de tècnic actiu
	Fitxa de tècnic tal com la va deixar l’usuari i missatge d’error
	V

	08
	Botó [Recarregar]
	Fitxa del tècnic amb les darreres dades gravades correctament
	V

	09
	Botó [Tornar]
	Pàgina visitada prèviament
	V
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[08] Error produït al intentar donar de baixa un tècnic actiu

3.7 Edició de Client

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Dades correctes
	Fitxa del client modificada i missatge d’èxit
	V

	02
	Camps obligatoris buits
	Fitxa amb les dades entrades per l’usuari i missatges d’error
	V

	03
	Tots els camps plens al màxim
	Fitxa del client modificada i missatge d’èxit
	V

	04
	Document d’identitat que correspon a un altre usuari
	Fitxa amb les dades entrades per l’usuari i missatges d’error
	V

	05
	Botó [Recarregar]
	Fitxa amb les darreres dades guardades
	V

	06
	Botó [Recarregar] després d’un error
	Fitxa amb les darreres dades guardades
	V

	07
	Botó [Tornar]
	La pàgina prèviament visitada
	V

	08
	Clau d’accés no coincideix amb la seva repetició
	Fitxa amb missatge d’error
	V

	09
	Baixa
	Fitxa amb la clau d’accés en blanc i missatge d’èxit
	V


3.8 Edició de Petició

	#
	Entrada
	Resultat esperat
	Val

	01
	Noves dades correcte
	Fitxa de la petició amb missatge d’èxit
	V

	02
	Fer una queixa (checkbox on)
	Fitxa amb la queixa i missatge d’èxit
	V

	03
	Anul·lar queixa (checkbox off)
	Fitxa amb la queixa deshabilitada i data d’anul·lació i missatge d’èxit
	V

	04
	Dades sense nom de persona de contacte
	Fitxa amb un missatge d’error
	V

	05
	Botó [Tornar]
	Pàgina prèviament visitada
	V

	06
	Botó [Tornar] després d’un error
	Pàgina prèviament visitada
	V

	07
	Botó [Recarregar]
	Fitxa amb les dades prèvies
	V

	09
	Botó [Recarregar] després d’un error
	Fitxa amb les dades prèvies 
	V

	09
	Botó [Anul·lar] a petició pendent
	Fitxa amb la petició anul·lada
	V

	10
	Botó [Anul·lar] a petició tancada
	Fitxa amb missatge d’error
	V

	11
	Modificar petició que ha estat alterada en paral·lel per un altre usuari. Conflicte d’edicions.
	Fitxa amb les dades entrades per l’usuari i missatge d’error
	V

	12
	Descripció massa llarga
	Fitxa amb missatge d’error
	V

	13
	Queixa amb descripció massa llarga
	Fitxa amb missatge d’error
	V


JTejeroGarces_TFC_J2EE_Test.doc

Pàgina 2 de 25

