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Objectius generals i especifics

» La problematica que hi ha hagut fins ara era:

> La cadena H10 Hotels va comprar altres hotels (Ocean Hotels) que ja tenien la seva pagina. En
comptes de quedar-se amb una sola web, ha mantingut les dues pagines. En alguns, casos durant
la navegacio, és fa un salt d’'una pagina a l’altra; és a dir: se salta d’'un domini a altre.

> Quant a les aplicacié mobil, n’existeixen dues: una per a tota la cadena i I’altra per als Hotel Ocean.

> Cada hotel d’Ocean Hotels té la seva propia pagina web (domini) i, per tant, en ’hotel Ocean Coral
& Turquesa, per exemple, es pot reservar per la web de H10, per la d’'Ocean Hotels o a la web
propia del hotel www.hoteloceancoralturquesa.net

> El menu principal conté molta informacio.
> La galeria d'imatges no és gaire practica.
> L'opcio6 de contactar no es troba facilment.
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Web de la cadena H10 Hotels
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Web de la cadena H10 Hotels
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Definicio dels usuaris

» Per comencar el projecte, s’han definit els usuaris:
> S’han creat qliestionaris.
> A partir dels questionaris, es creen usuari que hem nomenat Persones.
> Es creen escenaris.
> Es fan observacions i comentaris.

Mi wi
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Jubilat
Home

Per qué navega per internet?

D ; Caracter
ocumento z z * Per buscar informacié
secundar.L, emotiu, = Per comprar bittllets d'avi6, reservarhabitacions en hotels,
passional entrades

Experiéncia web, IT, etc
Usuari ocasional, persona de visié reduida. Té un ordinador
adecuat a les seves caracteristicas.

Hobbies
Viatjar, gran ¢ dela

£=] Hoja de calculo

& Presentacidn

Motivacid
Per problemes de visid, triga més del normal quan navega per
una pagina web

Formulario

% Escenari

Tipus usuari H Vol fer un viatge a Sudameérica. Pensa fer un creueri després
ey A passar uns dies en un resort perrelaxar-sei allunyar-se dels
B Usuari basu: rigors de I'hivern europeu. Normalment es connecta des de
Di bU] o casa seva utilitzant un ordinador adequat als seus problemes.

Questionaris Persones Escenaris
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Estudis d’Eyetracking i Mouse Tracking
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Estudis d’Eye-tracking i Mouse-tracking

» Eye-tracking
> En no tenir un Eye-Tracker, he fet servir una pagina web que simulava aquests moviment.
> He dibuixat una trajectoria aproximada dels ulls dels usuaris.

» Mouse-tracking

> De les quatre persones que han participat, he anat marcant aproximadament per on movien el
ratoli

> Cada color; representa una de les persones que participaven en 'estudi.
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Estadistiques dels qiiestionaris
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Per qué utilitzes internet?
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Per connectar-me ... _ Per buscar informacid 13 25% Homa [10]
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Per comprar roba.... - Per \-Ieg\r periddics online, blogs. noticies. novetats, etc 8 16% Bifinaiiacabets 1 %
Per jugar 6 12% Formacid professional 2 14%
0 . ) - — Primaris i... [0] : o
N Universitaris 8 57%
Per jugar _ Otro 0 0% ——Fomaci¢ p... 2]
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0 3 6 9 1215 e ;
Casai treball 7 50%
Ciber café [0] i 6
o Ciber café 0 0%
Treball [2] No em connectomai 0 0%
Casa [5]
Qué fas al teu temps lliure? Amb quina freqgiiéncia fas servir internet?
\_|eg\r un llibre T 16% = —23copsp..[3] Diariament 9 64%
Llegir un llibre- - 9
egirun Anar al cinema o teatre 8 18% — Algun cop ... [2] Zdcgrmpenacineny 15 220
. Algun cop al mes 2 14%
Anar al cinema o ... _ Escoltar misica 14 32% —Mai[0] Mai 0 0%
i g
Escoltar migica- Practicar esports 5 1%
Quedar amb els meus amics 10 23% Diariament (] ———
Practicar esports
Otro 0 0%
Quedar amb els me... |
Quins coneixements d'informatica tens?
are Mijans [7] ————— Cap 1 7%
Basics 6 43%
1] 3 6 a 12 15 Y
Mitjans 7 50%
Cap 1]
Basics [6]
Infi i0 sobre el '
> n O rma Cl O S O re e S uS uarl S També fas servir el teu mobil per navegar per internet?
Si, diariament 3 21%
. ) . . ., y——Tinc mobiL. 4] ioimad 3 i
0 2 ¢
o En realitzar l'enquesta, he obtingut informacio \ oy 5
4 29%
0

important dels usuaris que ens ha servit per fer el nostre !’ T . o
prototip. s
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Estudi de Benchmarking web

» Esfa un estudi de 5 cadenes hoteleres:
o NH Hoteles
o Hoteles Melia
o Starwood Hotels & Resorts
o Husa Hotels
o Hotusa Hotels

» De cada una n’hem obtingut dades que es podien aplicar al prototip de la
nostra pagina.
> Posarem el bot6 "reservar” en cada por cada tipus d'habitacio.

> Al motor de reserves, a més del camp "entrada” i "sortida" s‘hi ha afegit un camp que calcula les
nits que es volen reservar

> Trobar els hotels des del menu principal per pais i regié.
o Millorar la galeria de fotos.

> El boto "contactar” s'ha de posar al menu principal i opcionalment també al menu inferior.

starwood _H'-'sﬁ\\ NH

Ll::::.—u HOTELES
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Estudi de Benchmarking mobil

HOTELES

_ starwood HQSA\\ NH
» Es faun estudi de 5 cadenes hoteleres: e
> NH Hotel = ,
Orees ] X ¥ X oS o
> Hoteles Melia -
o Starwood Hotels & Resorts
o Husa Hotels
o Hotusa Hotels

Jg £ X L

< 8 K

» Aspectes que podem aplicar al nostre

rototip: = |
p p o A X v X v
> Nosaltres farem una versié mobil; per tant, no sera
una aplicacid6 que es podra comprar en App Store, i
Play Store, etc. wae K ) ¢ ) ¢ X v X
> La versio mobil sera molt més senzilla que la versio - 4
Web' i Versié mobil k Android App i Blackberry App

> Respectarem els menus principals perque siguin »
iguals que a la versié web.

o Laversio mobil també estara disponible en 6 idiomes
com als altres cadenes hotleres estudiades

iPhone App iPad App Windows Windows
Mobil

le mobile App

> Només hi haura una unica versié mobil per a tots els
hotels.

TFC - User Experience Strategy - Cadena Hotelera H10 Hoteles 1 1




Disseny de prototip - Versio web

Sitemap || Page Notes Club H10 | Area Professional | H10 Premium Club H10 | Area Professional | H10 Pum
Show Links and Options.

INFO | RESERVES 9 2

onre || omamnim [t { i ma mness e wro1reserves 902 100 906
r - . Y EE m =

LETTTTrTTT
FRRREERIIIN

|2 Home
2 Catalunya Plaza
4 Reserva

A Contactar

A Disponibilitat Cércar

A Mostrsr_Disponibilitat

3 Reserva_Confirmada

A Newsletter

4 Mapa

d Cerca

4 Ofertes

A Paquets

4 Formulari

1 Error seleccié Home

Destinacio
Data darribada

Habitacions 1 ]

Companyia | Novetats | Ocupacié | Mapa Web | Avis legal| Contactar Segueixnos s les anes socisls: [ (W (%4 oo [B] (@ &F

Hotels in Barcelona Hotel in Havanna, Cuba Hotels in La Paima Hotels in Riviera Maya, Mexiko

Hotel in Madrid Hotels in Kanarische Insein Hotelin Gran Canaria Hotel in Punta Cana, Dominikanische Rep.
Hotel in Rom Hotels in Teneriffa Hotels in Mallorca Hotel in Varadero, Cuba

Hotelin London Hotels in Lanzarote Hotels in Salou

Hotel in Berlin Hotels in Fuerteventura Hotels in Costa del Sol
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Disseny de prototip - Versio mobil

Destinacié

INFO | RESERVES

Regid

+34 902 100 906

" Club h10 | Area professional | H10 Premium
Vidoos " Maps s Woathor P : Hotel

— - "

- ——— | Reserva Catalufia Plaza -
v .
v

Data de sortida
’ Wl ) Paquets -
A it 20 un 2013
Goniaclal abitacions
Altres opcions

02RO
BEEEMN
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Test d’'usuaris

» Test d'usuaris pagina web
> S’agafen 3 persones amb diferents perfils.
> Se’ls dona 1 tasca a realitzar a cadascu.
> Es dialoga amb ells per obtenir més dades.
> Tenen un temps limitat per realitzar la seva tasca.

» Test d'usuaris mobil
> Es fan les mateixes proves amb els mateixos usuaris pero amb dispositius mobils.
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Test d’'usuaris aplicacio web - Resultats

Conclusions (versié mobil):

(o]

La versi6 mobil, als tres
participants els ha resultat més
practica i senzilla que la versié
web.

Les notes han estat 9, 8, 8
respectivament.

Alguns usuaris no han acabat la
seva tasca dins el temps
establert.

Conclusions (versio web):

Un dels entrevistats ha comentat la possibilitat de posar banderetes en lloc d’'idiomes. En aquests
sentit, ho deixarem tal com esta ara perque les banderetes representen paisos i no idiomes.

Afegir un altra opcié al menu inferior (Newsletter) i crear un apartar corresponent.

Aabans de confirmar la reserva, ha d’apareixer la informacié detallada amb els detalls de la nostra
reserva i I'opcio de confirmar-ho tot o modificar alguna cosa.

Les notes dels usuaris han estat 8, 7 i 7 respectivament.
Alguns usuaris no han acabat la seva tasca dins el temps establert.

o

Edat

Tipus d'usuari

Ha necessitat ajuda?

Sabia de quin negoci
es tractava en veure la
web per primera
vegada?

Hi falta alguna opci6 al
meni superior?

Hi falta alguna opcid al
mend inferior?

Usuari 1 (Lorena)

45

Basic

No

Si

No

No

Usuari 2 (Dani)

42

Avancat

No

Si

No

No

Usuari 3 (Mariona)

40

Mitja

No

No quedava clar

No

Opcié Newsletter

Qué tal la velocitat de
la pagina?

Ha pogut tornat
enrere navegant per
la web?

Sabien en quin apartat
es trobaven?

Ha realitzat bé les
seves tasques?

Les zones clicables sén
clares?

Nota que posen ala
pagina

Usuari 1 (Lorena)

Correcta

Si

Si

Si

Si

Usuari 2 (Dani)

Forga rapida

Si

Si

Si

Si

Usuari 3 (Mariona)

Adeguada

No

Si

No

Si
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Versio definitiva del prototip web

H10 HOTELS Club H10 | Area Professional | H10 Pum

» Després de fer el test hem
escoltat els suggeriments dels
usuaris i hem realitzat uns petit
canvis al disseny:

o Hem afegit el botd6 “newsletter” al
menu inferior. Si fem un clic aqui,
s’obre l'apartat corresponent. Les
notes han estat 9, 8, 8 respectivament.

o Larea de “Info i Reserves 902 100
S I i > i iestai i mensu i ions, si i ixi la sev. oni
906 1 hem Convertlt en area Cllcable ﬁesz‘gng:irssdslgllt: rebre el nostre butlleti mensual amb les ofertes i promocions, si us plau, introdueixi la seva adreca electronica
per peticio dels usuaris. Es una seccio
molt important i ha de ser molt visible.

Castellano | Catald | English | Deutsch | Francais | Italiano INFO | RESERVES 902 1 OO 906

NEWSLETTER

Informacié de contacte:

Nom*: Cognoms: Idioma:

o També hem afegit 1'opcié de Cataa :
visualitzar les dades de la reserva E-"‘a‘g - SO I
prova@newsletter.com
abans de confirmar-la.

o S’ha millorat el contingut de la fitxa

[T] i, wull rebre les comunicacions sobre ofertes i promocions dH10 Hotels i accepto la

dels hotels politica de proteccié de dades
* Camps obligatoris Enviar formulari ]
Companyia | Novetats | Ocupacio | Mapa Web | Avis legal | Contactar | Newsletter Segueix-nos a n L J I?S ) . E [&J
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Versio definitiva del prototip mobil

» Després de fer el test hem escoltat els
suggeriments dels usuaris i hem realitzat uns petit

canvis al disseny: HoTELS
 Hem afegit el boté “altres opcions” al menud principal que INFO | RESERVES
conté opcions secundaries i entre elles la de newsletter. L'area +34 902 100 906
de “Info i Reserves 902 100 906” I'hem convertit en area Club 10 | Area professional | H10 Premium
clicable per petici6 dels usuaris. Es una seccié molt important T
i ha de ser molt visible.
o A partir de 'estudi de Benchmarking, hi hem afegit algunes
millores:
Afegir el bot6 “Reservar” per cada tipus d’habitacié.
Intentar que les versié web i mobil tinguin la mateixa experiéncia
d’usuari.

Altres opcions

fO2PBB a3
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Conclusions

» Respostes valuoses i interessants de part dels usuaris.

» He apres utilitzar el programa Axure per fer els prototips. Ha estat la
part més interesant del projecte.

» Quant al test d’usuaris, m’hagués agradat poder fer-lo amb més
participants.

» Malauradament, no he tingut temps per tractar el tema d’avaluacio
heuristica que era un pas previ al test d'usuaris.

» Els formularis i el booking engine estan molt limitats, perdo com es
tracta d’'un prototip, son suficients

» Pel que fa al prototip mobil, no he aconseguit que es pugui fer scroll.

» Aplicant totes les tecniques utilitzades crec que he millorat
I'experiencia d’usuari.
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Linies de futur

» Les proves de mouse-tracking i eye-tracking tindrien un millor
resultat si es fessin amb unes tecnologies i tecniques professionals.

» Amb l'avaluacié heuristica i el card-sorting, el projecte hagués estat
més complet.

» Els formularis es podrien millorar molt, sobretot si s’introduissin
missatges que anessin guiant I'usuari i que s’adaptessin a ells.

» Al booking engine, s’hi podrien afegir opcions que oferissin un valor
afegit a I'usuari / client com ara: escollir llit doble, un missatge de
benvinguda personalitzat, opcié de reservar aparcament, trasllat de
I'aeroport, etc.

» Les imatges son la part més important de la pagina web i sobretot en
una cadena hotelera. Per tant, per a algunes pantalles s’han d’escollir
imatges amb molt bona resolucio.

» Les icones que he utilitzat estan creades amb Photoshop, pero es
poden millorar molt, sobretot en el cas de la versié mobil on haurien
de ser més professionals, intuitives i logicament pensades per a
I'usuari.
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Linies de futur

Gracies!
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