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Introduccio

En aquest modul es proporcionen en primer lloc les pautes per a aprendre a
referenciar un document impres i en linia i a coneixer les caracteristiques dels

diferents gestors bibliografics.

La normalitzaci6é s’ha convertit actualment en una necessitat del desenvolu-
pament dels arxius, biblioteques i centres de documentaci6. No es concep par-
lar de xarxes, cooperaci6 (de creaci6 de col-leccions, de catalogacio, de préstec
interbibliotecari, de format MARC21), biblioteques virtuals i accés a recursos
compartits, sense que hi hagi normes o estandards que en sistematitzin la im-
plementaci6. En aquest modul abordarem el tema de la normalitzacié de les
referéncies bibliografiques.

Els seus objectius concrets son definir les referéncies bibliografiques i els seus
components, elaborar referéncies correctes, citar correctament i introduir-se
en el maneig d’'un programa informatic de gestié de refereéncies bibliografi-
ques.

Els apartats s6n teorics, normatius i practics, ja que un dels objectius és acon-
seguir una certa habilitat en la creaci6 de referéncies i citacions bibliografiques.

En segon lloc s’aplicaran els diferents criteris de selecci6 i avaluacié dels re-
cursos electronics, i per a aixo és necessari coneixer els diferents projectes eu-
ropeus i nacionals, extreure uns criteris comuns i proporcionar uns parame-
tres i indicadors que ens permetin avaluar qualsevol tipus de font o recurs
d’informacio en relacié amb la seva autoria, contingut, etc. En aquest apartat
es proporcionen les eines adequades per al seu coneixement i aplicaci6é. Un
altre factor important que s’ha de tenir en compte per a coneixer la qualitat i
I'impacte de les publicacions periodiques en les diferents disciplines és el co-

neixement i 1’Gs dels diferents sistemes d’avaluacio6 de les revistes cientifiques.

En tercer lloc veurem un exemple practic de la descripci6é d’un recurs institu-

cional.

Cada una d’aquestes parts van acompanyades de diferents activitats de caracter
voluntari que permetran consolidar coneixements i habilitat en aquestes eines
de descripci6 i avaluaci6 dels recursos.
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Objectius

Aquest és un modul principalment practic que pretén proporcionar a

I'estudiant un meétode per a:

1. Elaborar referéncies bibliografiques i citacions bibliografiques.

2. Distingir els elements que formen part de cada un dels documents referen-
ciats: monografies, parts de capitols, publicacions peridodiques, tesi, nor-

mes, etc.

3. Coneixer les caracteristiques que proporcionen cada un els gestors de re-

feréncies.

4. Iniciar 'alumne en 1'as de la recopilaci6 i exportacioé de les referencies

bibliografiques.

5. Coneixer els principis teorics i metodologics de la selecci6 i avaluaci6 dels

recursos.
6. Aplicacio dels criteris de seleccio a les fonts i recursos d’informacio.
7. Consultar els sistemes d’avaluaci6 de la qualitat de revistes cientifiques.

8. Descriure una font o recurs.
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1. Com elaborar una bibliografia i una citacioé

Una referencia bibliografica és la descripcié del document primari a
que es remet el lector.

En termes especialitzats, una referéncia bibliografica és el document que ha
estat citat expressament en un treball de recerca i és obligatori, eticament i
textualment, fer-hi al-lusi6 (Borgofios, 1999, pag. 22). La descripci6 ha de ser
precisa i detallada.

Les citacions son un tipus concret de referencia bibliografica.

La diferéncia entre les referéncies bibliografiques i les citacions és que la citacio
és una forma abreujada de referéncia inserida entre paréntesis en el text o
afegida com a nota a peu de pagina, al final del capitol o al final de tot el text.

1.1. Referencies bibliografiques

Per a elaborar referéncies i citacions bibliografiques ens basarem en la Norma
UNE 50-104-1994, traducci6 de I'ISO 690 feta per AENOR:

e UNE 50-104:94 (traduccio6 de 1'ISO 690:1987): Referencies bibliografiques.
Contingut, forma i estructura.
e ISO 690-2:1999: Referéncies bibliografiques de documents electronics.

1.1.1. Definicié i funcions de les referéncies

Les referéncies bibliografiques s'usen per a identificar clarament la font con-
sultada en un treball, ja sigui tota una obra o part de l'obra. Es considera un
reconeixement exprés que una font fa d’'una altra font. Les referéncies biblio-
grafiques s’ordenen alfabéticament o bé numeéricament segons l'ordre en que

han estat citades en el text.

Aquest tipus de referéncies son part indiscutible en tot treball cientific de qua-
litat, ja que proporcionar 1'origen i la verificacio de la informaci6 i contribueix
a millorar la fiabilitat de la informacio.

Podem utilitzar les referéncies quan:

¢ redactem una bibliografia,
e identifiquem un document en una base de dades,
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e encapc¢alem un article o un resum,

e referenciem un altre autor,

e calculem la rellevancia d'una publicaci6 o article.

AENOR

AENOR tradueix i adapta diferents normes publicades per I'ISO. Concretament en ’ambit
de documentacié ho fa mitjancant el Comité de Normalitzacié de Documentacié (CTN/
50). Exemples de normes vigents:

UNE 50-001/1M:2004: CDU. Classificacié6 decimal universal.

UNE 50-103:1990: Documentaci6. Preparacié de resums.

UNE 50-104:1994: Referéncies bibliografiques. Contingut, forma i estructura.

UNE 50-106:1990: Documentacid. Directrius per a ’establiment i desenvolupament
de thesaurus monolingiies.

UNE 50-110:1990: Documentacié. Sumari de les publicacions peridodiques.

UNE 50-111:1989: Documentacié. index d’una publicacié.

UNE-ISO 15836:2007: Informaci6 i documentacié. Conjunt d’elements de metada-
des Dublin Core.

UNE-EN ISO 3166-1:1998: Codis per a la representacié dels noms dels paisos i les
seves subdivisions. Part 1: codis dels paisos.

UNE-ISO 2108:2006: Informaci6 i documentacié. Namero normalitzat internacional
del llibre (ISBN). (ISO 2108:2005).

Les referéncies bibliografiques en I’analisi bibliometrica

Les referéncies bibliografiques i també les citacions sén instruments molt utilitzats en
I'analisi bibliomeétrica, ja que permeten aconseguir, entre altres, dades sobre:

La rellevancia d'un document o autor en una materia. La freqiiencia amb qué un
treball és citat és un dels criteris més utilitzats per a mesurar el grau d’impacte en la
literatura del seu camp tematic. Un exemple és el conegut Journal Citation Report
(JCR), d'ISI Web of Knowledge, que s’analitzara amb més detall en el proxim apartat
3.2, dedicat a la qualitat de les revistes cientifiques.

El tipus de fonts més consultades.sén els valors que permeten al documentalista es-
collir criteris de selecci6 i avaluacié de les fonts. Per exemple, si les dades apunten
que els usuaris trien majoritariment publicacions seriades abans que la consulta de
monografies, pot portar a prendre la decisié d'invertir més o menys en 1’adquisicié
de cada tipus de font.

1.1.2. Components d’una referéncia. Estils

Tota referencia bibliografica conté:

e elements (autor, titol, any...);

e convencions per a la transcripci6 i presentacio (cursives, subratllada, Gs de

punt o coma o dos punts, etc.), i

e una seqiiéncia dels elements en la referéncia (primer, segon, tercer, etc.).

La combinaci6 final d’elements més el seu ordre en la seqiiéncia i la seva trans-

cripci6 dona lloc als estils. L'as de punts, comes, majascules i mindscules, cur-

sives, etc. varien en cada estil de referéncia.
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Quants estils hi ha? No hi ha un estil adoptat globalment, malgrat ’existéncia
de normes internacionals sobre aix0. Hi ha molts estils de formats:

e 1SO 690-2
o MLA Style
o APA Style

e Chicago Style

e Turabian Style

e Vancouver Style
e [Etc

Diferents formats
Per a il-lustrar millor aquest punt, elaborem la mateixa referéncia en diferents formats:
Format ISO:

FREIRE, Juan. “Redes Sociales: ;modelos organizativos o servicios digitales?”. EIl Profesio-
nal de la Informacién, novembre-desembre 2008, vol. 17, p. 585-588. ISSN 1386-6710.

Format MLA:

Freire, Juan. “Redes Sociales: ;modelos organizativos o servicios digitales?” El profesional
de la informacién 17 (2008): 585-588.

Format APA:

Freire, J. (2008). Redes sociales: ;modelos organizativos o servicios digitales? El profesional
de la informacion, 17, 585-588.

Les diferéncies entre I’'un o l’altre consisteixen en:

e 1'Gs de majascules o mintscules en l'autor,

e la posici6 de I’any de publicacio,

e el format del nom de la publicaci6 (en cursiva o subratllada),
e lainclusi6 o no de la data de publicacio.

Es pot donar el cas que un autor vulgui presentar una comunicacio o article
en dues publicacions diferents i hagi de modificar 1'estil de citacions de la seva
bibliografia per a adaptar-se als requeriments de ’editor.

Les normes ISO distingeixen entre documents publicats i documents electro-
nics. A partir d’aquest moment, aquest material seguira les directrius de la nor-
ma UNE 50-104:1994 i ISO 690-2:1999. En aquest apartat tractarem els tipus
documentals segiients:

Nota aclaratoria

Encara que hi ha diferents nor-
mes internacionals i nacionals
per a elaborar les referencies
bibliografiques, aplicar-les no
és obligatori. N’és un exemple
el material d’aquesta assigna-
tura Fonts d'informacio: concre-
tament, en el modul 2, apar-
tat 1 (“Com elaborar una bibli-
ografia i una citaci6”), la teo-
ria i la practica sobre referénci-
es bibliografiques es basen en
la norma UNE 50-104-94 (tra-
duccié de I'ISO 690-1987) i en
la 690-2, mentre que la bibli-
ografia del material tant al fi-
nal del modul com en notes
informatives esta elaborada se-
gons les directrius que utilitza
la UOC per a tots els seus ma-
terials docents (Guia lingdiisti-
ca), per raons de coheréncia i
unificacié. Tingueu en comp-
te aixd quan poseu en practica
els coneixements adquirits en
aquest modul i no confongueu
els dos models.

"Instruccions per als
autors”’

Les revistes recomanen utilitzar
els formats dels seus apartats
“Instruccions per als autors”.
Vegeu per exemple la revista
EPI: El profesional de la informa-
cién [en linia] Barcelona: 2000.
Disponible en El Profesional

de la Informacién. [Data de
consulta: 30-03-2009] ISSN-e
1699-2407.

Normatives ISO

Recordem que les normes fan
al-lusié a més tipus documen-
tals, com per exemple lleis,
normes, informes en la pri-
mera part de la norma UNE
50-104:1994 ISO 690 i textos
electronics, bases de dades i
programes en |'ISO 690-2.
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Materials publicats
1SO 690:1987 /
UNE 50-104:1994

Materials electronics
1SO 690-2:1999

Monografies

Parts de monografies
Publicacions en série
Articles en publicacions

Contribucions

Publicacions seriades electroniques completes
Articles i contribucions en publicacions seriades electro-

niques
Missatges electronics

Seguint I'esquema anteriorment apuntat, abordarem els elements i el seu for-

mat i seguidament I’ordre que ocupen en la referéncia donant lloc a un model

de referéncia.

Resum

Una referéncia bibliografica és la descripci6 del document primari a que es remet el lector.

Les referencies s’usen per a identificar clarament la font consultada en un treball, ja sigui
tota una obra o part de I'obra. Es considera un reconeixement exprés que una font fa

d’una altra font.

Les referéncies bibliografiques s’ordenen alfabeticament o bé numéricament segons
I'ordre en que han estat citades en el text.

Una referéncia es compon d’elements, transcrits en un format determinat i en un ordre

dins la seqliencia de la referéncia.

Malgrat 'existéncia de normes internacionals ISO, hi ha diversos estils de referéncies:

ISO 690-2, MLA Style, APA Style, Chicago Style, Turabian Style, Vancouver Style...

Les normes ISO de referéncies bibliografiques sén 1'ISO 690:1987 i ISO 690-2: 1999.

1.1.3. Elements i transcripcié de materials publicats i electronics

Aquest apartat explica un per un els elements utilitzats en les referéncies de

materials publicats i electronics.

Els materials electronics comparteixen molts dels elements, perd disposen de

tres, que li son propis: tipus de suport, disponibilitat i data de consulta.

Cada element s’acompanya de la seva transcripcio i notes d’aplicacié. A con-

tinuaci6 presentem un quadre resum dels formats utilitzats en la transcripcio:

Elements

Transcripcio i format

Material publicat i electronic

Responsabilitat de la part

C

OGNOM, Nom.

Titol de la part (si és part
de monografia)

"Titol: subtitol”. En

Titol de la part (si és part
d’una publicacié seriada)

"Titol: subtitol”.

Responsabilitat principal

C

OGNOM, Nom.

Titol

Titol: subtitol.

Lectura recomanada

La lectura d’aquests extractes
no substitueix de cap manera
la consulta de la norma com-
pleta, on es recullen totes les
casuistiques possibles.

Referencias bibliogrdficas. Con-
tenido, forma y estructura. UNE
50-104:1994. Madrid: AE-
NOR (Asociaciéon Espafiola de
Normalizacién y Certificaci-
6n), 1994.

Informacion documentacion.
Referencias bibliogrdficas. Par-
te 2: Documentos electronicos y
sus partes. ISO 690-2 (1999):
(F). Ginebra: ISO, 1999.
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Elements

Transcripcio i format

Responsabilitat subordi-
nada

Nom Cognom.

Titol obra font

Titol: subtitol.

Edicio

Ndam. ed.

Identificacié de fascicle o
part

Mesos any.

Publicacié Lloc de publicacié: editori-
al, any
Extensié Num. vol.
Num. pag.
Seérie Nom col-leccié; nam.
Notes

Ndmero normalitzat
ISBN o ISSN

ISBN nam.
ISSN ndm.

Exclusiu del material electronic

Tipus de suport

[En linia]

[Disquet]

[CD-ROM]

[Programa informatic]

Disponibilitat

Disponible en: URL

Data consulta

[Consulta: dia mes any]

La primera relaci6 d’elements sén els propis de tots els materials publicats.

Tanmateix, els materials electronics, que també presenten aquests elements,

tenen a més altres elements propis: el tipus de suport, la disponibilitat i la data

de consulta.

Responsabilitat (valid per a “responsabilitat principal” i “respon-

sabilitat de la part”)

Presentacié: COGNOM, Nom

Transcripcio: cognom en majtscules coma nom en mintuscules

PEREZ FELIZ, Luis

¢ Els noms de persona es podran abreujar amb les seves inicials.

¢ Quan hi ha diversos autors se separen amb punt i coma i un espai, i si s6n

més de tres s’ha de fer constar el primer seguit de 1’abreviatura et al.

e En el cas d’obres anonimes, el primer element de referéncia és el titol.
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e Després dels cognoms i nom dels editors, directors, compiladors o coordi-
nadors, cal afegir-hi 'abreviatura corresponent al tipus de funcié que rea-
litza: comp., coord., ed., etc.

e Si l'autor és una entitat, s'indica el nom de l'entitat, tal com apareix en
la font. En les entitats governamentals s’indica en primer lloc el nom ge-
ografic i a continuaci6 el nom de la institucio.

ESPANYA. MINISTERI D’HISENDA. DIRECCIO GENERAL DE TRIBUTS.

Si el nom que identifica l'entitat és ambigu, s’afegeix entre paréntesis el nom

de la ciutat on es troba.

BIBLIOTECA NACIONAL (Madrid). S o

Responsabilitat subordinada Un autor
PUIG | LLORENS, A.
Dos o tres autors
RODRIGUEZ, C.; SIURANA, C.
Més de tres autors
nom i la seva funci6 després del titol. ECO, U. et al.

Autor desconegut

.2, Normas de trabajo. Barcelona:
Presentacio: Nom Cognom Labor, 1992.

S6n els editors, traductors, il-lustradors, entitats patrocinadores, inventors de

la patent. No es consideren responsables principals, perd0 podem afegir el seu

Editor, coordinador
LOPEZ YEPES, J. (coord.)
Entitats

ISO

Transcripcio: nom cognom en mindscules

DRYDEN, John. The works of John Dryden. Edited by H. T. Swedengerg.

ALLENDE, Isabel. Toad’s Mouth. Trans. Margaret Sayers.

Titol

Presentacio: Titol: subtitol

Transcripcio: titol en cursiva dos punts subtitol també en cursiva

e Esfa constar tal com apareix en la font i en cursiva.

e Els subtitols es poden escriure després del titol separat per dos punts i un
espai.

e Espotafegir a continuaci6 del titol entre claudators la traducci6 a la nostra
llengua.

Manual d’informacio i documentacio

Experimental psychology [Psicologia experimental]
Edicid

Es fa referencia a l’edici6 diferent de la primera i en la forma com apareix en

la font.
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2ed; ed. ampl. i rev.

Indicacio del fascicle

En el cas de les publicacions periodiques, la referéncia ha de ser com més com-
pleta millor. S'hi han d’assenyalar els elements que identifiquin la font: peri-

odicitat, any, volum, niimero.
juliol/agost 1997, vol. 9, nim. 6

Publicacio

Presentacio: Lloc de publicacié: Editorial, any de publicacio

Transcripcio: lloc de publicacié dos punts editorial coma any de publicacié

e Elllocil'editor sén opcionals pero I'any és obligatori.

e Ellloc geografic on s’ha publicat el document se cita en la llengua d’aquest.
Si es considera necessari, es pot afegir entre paréntesis el nom de la pro-

vincia, estat o pais.

e Si hi ha més d’un lloc de publicacié o més d'un editor, se cita el més des-
tacat, i els altres s’'ometen afegint-hi “etc.”.

e Siellloc de publicaci6 no apareix especificat, se n’esmenta un de probable
entre claudators seguit del signe d’interrogaci6 “?”, o bé no s’indica cap
lloc i es posa [s. 1.] (sine loco).

Barcelona: Generalitat de Catalunya, 2006.

Cambridge (Massachusetts).

Extensio

Nombre de pagines impreses o el nombre de volums per a monografies en

diversos volums.

En documents no impresos es fa constar el nombre de peces.

IX, 358 pag.
3 vol.

23 dispositives
Seéries

Presentacio: Nom de la col-lecci6; nimero
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Transcripcio: nom de la col-lecci6é punt i coma ndmero

ECO, U. Cémo se hace una tesis: técnicas y procedimientos de investigacion, estudio y escritura.
Barcelona: Gedisa, 1982. Libertad y Cambio. Serie Prictica.

FRIGOLE, J. Antropologia social. Barcelona: Proa, 19935. Biblioteca Universitaria; 28.

Notes

En aquest element es recullen dades del tipus:

e informaci6 sobre l'original del qual s’ha fet una reimpressié o un facsimil,
¢ informaci6 sobre ’accessibilitat del document,

e informaci6 sobre l'estat de publicacio,

e notacions de sistemes de classificacio.

Es un element opcional.

Reimpressi6 de 1'edicié de Boston: Estes and Lauriat, 1902.
CDU 025.

Nuamero normalitzat

L'ISBN' 0 niimero normalitzat internacional va ser creat el 1966 per E. G. Foster
per anormalitzar la identificacio de llibres, i dels seus diferents volums i formes
de presentacio, I'ISBN és assignat per ageéncies nacionals existents als diferents
paisos.

L'ISBN és un namero creat per a dotar cada llibre d'un codi numeéric que
I'identifiqui. Aquest nimero permet coordinar i normalitzar la identifi-
caci6 de qualsevol llibre, utilitzar eines informatiques per a localitzar-lo
i facilitar la seva circulaci6 en el mercat editorial. El namero es defineix

per l'estandard ISO (International Standard Organization) 2108.

L'as de I'ISBN facilita la identificacié no solament de cada titol, sin6 de I’edicio,
leditor i el pais on s’edita. Es una eina ttil per al control d’inventaris, per a
I'organitzacio6 de llibres en biblioteques i en llibreries. Fins al gener del 2007,
aquest codi es componia de deu caracters numerics o alfanumerics, constituit
en quatre grups separats per un guid entre si. A partir de 1’1 de gener del 2007
I'ISBN va canviar el seu format de 10 digits a 13 digits.

ISBN-10: 4-8181-227-7

ISBN-13: 978-84-8181-227-5

MISBN és la sigla de I'expressi6 an-
glesa international standard book
number.
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@|SSN és la sigla de I'expressi6 an-

L'ISSN? és un codi numéric internacional per a la identificacié de les glesabi”ter”afiona’ standard serial
number.

publicacions seriades o periodiques.

L'ISSN esta regulat per la norma ISO 3297:1987 (E) i recollit per la norma UNE
50-107:1989. Es compon de vuit xifres dividides en dos grups de quatre sepa-
rades per un guid. L'altim element és de comprovaci6 i pot ser un namero o
una X. Exemple: 0212-0062.

Es col-loca en un lloc visible de la publicaci6 precedit de les sigles ISSN. Aquest
numero se sol-licita a Espanya al Centre Espanyol de 1'ISSN, que depén del
Departament de Control Bibliografic de la Biblioteca Nacional.

Els ISSN s6n directament assignats pel Centre Nacional ISSN del pais de pu-
blicacio.
Alguns exemples de niimeros normalitzats

VILARROYA, O. Medicina clinica: manual de estilo. Publicaciones biomédicas. Barcelona:
Mosby; Doyma, 1993. ISBN 84-8174-045-4.

Communications equipment manufacturers. Manufacturing and Primary Industries Divisi-
on, Statistics Canada. Preliminary edition, 1970. Ottawa: Statistics Canada, 1971. Annual
census of manufacturers. Text en angles i frances. ISSN 0700-0758.

ISBN niimero

ISSN niimero

Tipus de suport

Presentacio [Suport]

Transcripcio: claudator tipus de suport claudator

[En linia]

[Disquet]

[CD-ROM]

[Programa informatic]
[Programa d’ordinador]

[Banda magnetica]
Disponibilitat
Presentacio: Disponible a: adreca URL
Transcripcio: disponible en dos punts adreca de I'URL

Disponible a: http://uoc.edu


http://uoc.edu/
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Data de consulta

Presentaci6 [Consulta: dia mes any]

Transcripcio: claudator consulta dos punts dia mes any claudator

[Consulta: 30-03-2009]
Exemple de recurs

electronic

1.1.4. Elaboracié de referéncies de materials publicats
Universitat Oberta de Cata-
lunya [en linia] Barcelona:
UOC, 2008. Disponible a:
http://www.uoc.edu [Consul-
un ordre determinat. A continuaci6 presentem un quadre resum de 1’ordre de ta: 30-03-2009]

Cada tipus de document referéncia parteix dels elements abans descrits, en

cada element dins la seqiiencia de la referéncia:

Elements | Monogra- | Parts de mo- | Publ.| Articles Publ. Parts Missatges
fies / con-| nografies / en public. serie publ. se- | electr. llistes
gressos congressos série | en serie electr. | rie electr.
Comu al material Responsabili- 1 1 1 1

publicat i electronic | tat de la part

Titol de la 2
part (mono-
grafia)

Titol de la 2 2 2
part (publ.
serie)

Responsabili- |1 3 2 1
tat principal

Titol 2 4 1 3 2 4 4

Responsabi- |3
litat subordi-
nada

Edicié 4 5 3 4 5

Identificacid 4 4 6 5
de fascicle/
informe

Publicacié 5 6 5 5

Any 6 7 6 6

Extensid 7 5

Serie / 8 7 7
Col-leccié

Notes 9 8 8 7

Namero nor- |10 Opc. 9 Opc. 1 10
malitzat
ISBN o ISSN

Situacié de la 8
part de I'obra



http://www.uoc.edu

CC-BY-SA « PID_00143764 17 Descripci6 i avaluacié de fonts d’informacié

Elements | Monogra- | Parts de mo- | Publ.| Articles Publ. Parts Missatges
fies / con-| nografies / en public. serie publ. se- | electr. llistes
gressos congressos serie | en serie electr. | rie electr.

Exclusiu del materi- | Tipus de su- 3 3 3
al electronic port

Disponibilitat 9 8 6

Data de con- 10 9 7

sulta

Els elements marcats amb un asterisc sébn opcionals.
Monografies i congressos

COGNOMS, Nom. Titol. Responsabilitats subordinada* (traductor; prologuis-
ta; il-lustrador; coordinador; etc.). Num. edicié. Lloc: Editorial, any. Extensio.
Series. Col-lecci6, nam.*. ISBN nam.

MUNARI, Bruno. El arte como oficio. Juan-Eduardo Cirlot (trad. i prol.). 2a. ed. Barcelona:
Labor, 1976. 175 p. Nueva coleccion Labor; 80. ISBN 84-335-7406-X.

Actas del I Congreso de Historia de la Lengua Espafiola en América y Espafia: noviembre de
1994-febrero de 1995. Echenique, Teresa; Aleza, M.; Martinez, M. José (coords.). Valeéncia:
Universitat, Departament de Filologia Espanyola, 1995. 564 p. ISBN 8480022698.

Capitols de monografies i ponéncies de congressos

COGNOMS, Nom. “Titol de la part de la monografia”. A COGNOMS, Nom.
Titol. Responsabilitats secundaries* (traductor; prologuista; il-lustrador; coor-
dinador; etc.). Num. ed. Lloc: Editorial, any. p. Col-lecci6; nam.*ISBN *.

MUNIZ, J. “Tratamiento quirtrgico del ulcus gastroduodenal”. A MORENO GONZALEZ,
E. (dir.). Actualizacion en cirugia del aparato digestivo. Madrid: Jarpyo, 1987, vol. 1V, p.
367-369.

TOLLEMACHE, Federico. “Influjos Mediterrdneos y Atlanticos en los aranceles aduaneros
aragoneses de los siglos xiy xiv”. A V Congreso Internacional de Estudios Lingiiisticos del
Mediterrdneo, Midlaga, 27 de agosto-1 de septiembre 1973. [Malaga] Instituto de Cultura
Hispénica, 1977, p. 15-25.

Publicacions en série

Titol: subtitol. Responsabilitat principal. Num. edici6. Identificacio del fascicle.
Lloc: Editorial, data del primer volum-data de I'altim volum. Série. Notes. ISSN
nam.

Ldpiz. Febrero 1983, nam. 3. Madrid: Publicaciones de Estética y Pensamiento, 1982-.
ISSN 0212-1700

Educacio Social: Revista d’Intervencié Socio-Educativa. Escola de 'Esplai. 2002, nim. 20.
Barcelona: Fundaci6 Pere Tarrés-Escola de 1'Esplai, 1995-. ISSN 1135-805-X.
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Articles de publicacions en serie

COGNOMS, Nom. “Titol de 1'article”. Responsabilitat subordinada. Titol del

document font. Localitzacio en el document font: any, nimero, pagines.

LLOSA, Josep, et al. “Modulo scheduling with reduced register pressure”. IEEE Transacti-
ons on Computers, 1998, vol. 47, nim. 6, p. 625-638.

ALVAREZ, Begofia; BALLINA, F. Javier de la; VAZQUEZ, Rodolfo. “La reaccién del consu-
midor ante las promociones”. MK Marketing + Ventas, enero 2000, nim. 143, p. 33-37.

1.1.5. Elaboracio de referéncies de materials electronics

Els documents electronics estan creats, emmagatzemats i difosos per un siste-
ma informatic. S6n definitius o poden ser modificables tant en forma com en
contingut. Poden tenir, o no, un equivalent en paper (exemple: una base de
dades). Els elements marcats amb un asterisc son opcionals, amb dos asteriscs
sOn obligatoris per als documents en linia, ja que es tracta de la localitzacio
de la font i de la data de consulta.

Publicacions seriades electroniques completes

Responsable principal. Titol [tipus de suport]. Edici6. Designacié dels naumeros
(data i/o namero)*. Lloc de publicaci6: Editor, data de publicacié. Descripci6
fisica*. Col-lecci6*. Notes*. Disponibilitat i accés**. [Data de consulta]**. Na-

mero normalitzat*.

Polytechnic Institute and State University, 1989-[ref. de 15 marzo 1995] Semestral. Disponi-
ble a: gopher://borg.lib.vt.edu:70/1/jte. ISSN 1045-1064.

Articles i contribucions en publicacions seriades electroniques

Responsable principal (de la contribuci6). “Titol (de la contribuci6)” [tipus de
suport] Titol (de la publicacié en serie). Edici6. Localitzaci6 de la part dins del
document font. Notes*. Disponibilitat i accés**. [Data de consulta]**. Namero

normalitzat.

GOMEZ, Gabriel. “Brevisima introduccién a la poesia brasilefia”[en linea]. Argos, Re-
vista de Literatura. nov.-gener. 2002, nim. 20. Disponible a: http://fuentes.csh.udg.mx/
CUCSH/argos/20nov-ene02/20egomez.html. [Consulta: 30-03-2009] ISSN 1562-4072.

Missatges electronics distribuits per llistes, butlletins, etc.

Responsable principal (del missatge). “Titol del missatge” [tipus de suport] A:
Titol (del sistema en que es publica el missatge). Numeracio i/o localitzacio6 del
missatge dins el sistema (data, namero del missatge). Disponibilitat i accés**
[Data de consulta]**.

Lectura recomanada

Information-Réferences bibli-
ographiques. Partie 2: Docu-
ments électroniques, documents
ou parties de documents. Nor-
me international ISO 690-2:
(F). Ginebra: ISO, 1987.
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Exemple
LOPEZ HERNANDEZ, Paco <pacol@DB.UC3M.ES> “Facebook y los derechos de autor” [en

linia]. A Iwetel. Lista de distribucion: 18 febrero 2009. Disponible a: http://rediris.es/archi-
ves/iwetel.html [Consulta: 24-02-2009]

Guia rapida de consulta per a I'elaboracié de les referéncies bibliografiques més habituals

Elements Trans- Mono- | Parts de mo- |Publ.| Articles | Publ. Parts Missatges

cripcio i | grafi- nografies / en public. serie | publ. se- | electr. llistes
format | es / con- | congressos |série| en serie | electr. | rie electr.
gressos
Comdu al material | Responsabili- | COGNOM, 1 1 1 1
publicat i electro- | tat de la part | Nom.
nic
Titol de la part | “Titol: 2
(monografia) | subtitol”.
A
Titol de la part | “Titol: 2 2 2

(publ. serie) | subtitol”.

Responsabili- | COGNOM,
tat principal | Nom.

—
w
N
—_

Titol Titol: sub- | 2 4 1 3 2 4 4
titol.
Responsabili- | Nom 3
tat subordina- | Cognom.
da
Edicié Ndm. ed. |4 5 3 4 5
Identificacié | Mesos 4 4 6 5
de fascicle/ in- | any.
forme
Publicacié lloc de 5 6 5 5
publica-
cié: edi-
torial,
Any Any . 6 7 6 6

Ndmero de la | NaGm.
norma / llei /

informe
Extensi6 Ndam. 7 5
pag.
Ndam.
vol.
Serie / (Nom 8 7 7
Col-leccié col-lecci;
nam.)
Notes 9 8 8 7
Numero nor- |ISBN 10 Opc. 9 Opc. 11 10
malitzat nam.
ISBN 0 ISSN | ISSN
nam.
Situacié de la 8
part de 'obra

Opc. = opcional.
Nota d’aplicacié: si no es disposa de dades sobre algun element, es continua amb I’element segiient.


http://rediris.es/archives/iwetel.html
http://rediris.es/archives/iwetel.html
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Elements Trans- Mono- | Parts de mo- |Publ.| Articles
cripcié i | grafi- nografies / en public.
format | es / con- | congressos | série| en serie
gressos

Publ. Parts Missatges
serie | publ. se- | electr. llistes

electr. | rie electr.

Exclusiu del ma- | Tipus de su- | [en linia]
terial electronic | port [disquet]
[CD-
ROM]
[Progra-
ma infor-
matic]

Disponibilitat | Dispo-
nible a:
URL

Data consulta | [Consul-
ta: dia
mes any]

10

Opc. = opcional.
Nota d’aplicacié: si no es disposa de dades sobre algun element, es continua amb I’element segtient.

1.2. Citacions bibliografiques

Les citacions bibliografiques soén un tipus de referencia.

Per citar correctament un autor, segons la norma UNE 50-104:1994, haurem
de partir de:

e Sil’autor forma part de la redaccio del text.
¢ Sino forma part de la redacci6 del text.

1.2.1. Quan l'autor forma part de la redaccio del text

Citarem: Cognom (any)

Cognom en minuscules de l'autor pareéntesi any paréntesi

També és possible citar el nom per a evitar confusions, encara que majoritari-

ament se cita només el cognom, i citar les pagines o capitol.

Dominguez (2007)
M. Isabel Dominguez (2007)

Dominguez (2007, pag. 3)
Situacions diverses que es poden donar:

¢ Dos autors en la mateixa obra: citarem els dos cognoms separats per i, &

o and.

Norma UNE 50-104:94

La norma UNE 50-104:94 de-
fineix, en el capitol 9, les rela-
cions entre les referéncies i les
citacions bibliografiques i els
diferents métodes de les refe-
réncies numeriques.
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Pérez i Gomez (2004)

Wallace & Fay (1992)

e Tres autors en la mateixa obra: La primera vegada citarem els tres cognoms
separats de la manera segiient: cognom, cognom i cognom parentesi any
paréntesi.

Adams, Brookshire and Slenick (1993)
La segona vegada i segilients citarem el primer autor i hi afegirem et al.
Adams et al. (1993)

e Dos o més autors d’obres diferents i anys diferents: Citarem Cognom (any)
punt i coma Cognom (any)

Donnely (1961); Kinsey (1960)

e El mateix autor ha publicat diversos treballs el mateix any: citarem
Cognom (any lletra)

Codina (2000b)

Explicacio: s’alfabetitzen els titols publicats en a, b, c... En l’exemple, Lluis
Codina publica tres articles ’any 2000. Ordenem alfabéticament els titols (co-
mencant per la primera paraula amb carrega de significat, no amb els articles).
L'exemple cita la segona obra de Codina de I'any 2000.

1.2.2. Quan l'autor no forma part de la redaccio del text

Citarem (Cognom, any)

Paréntesi Cognom en minascules de 'autor coma any paréntesi

També és possible citar el nom, encara que majoritariament se cita només el
cognom, i citar les pagines o capitol.

(Dominguez, 2007)

(M. Isabel Dominguez, 2007)

(Dominguez, 2007, pag. 3)

Resum

Les citacions bibliografiques sén un tipus de referencia.

Per citar correctament un autor haurem de partir de:

e Sil’autor forma part de la redacci6 del text, escrivim cognom paréntesi any pareéntesi:
Sabater (1992).

e Sino forma part de la redacci6 del text, escrivim parentesi cognom any paréntesi:
(Sabater, 1992).
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1.3. Gestors de referéncies bibliografiques

Els gestors de referencies bibliogratiques son uns programes informatics que
permeten a estudiants, professors i investigadors disposar d'una base de dades
personal per a emmagatzemar referéncies bibliografiques, amb les quals ela-
borar bibliografies sense necessitat de tenir coneixements previs sobre el tema.

1.3.1. Definicio i funcions

Les referéencies bibliografiques es poden introduir manualment o bé es poden
importar des d’altres bases de dades, catalegs, arxius .txt, etc. amb el conse-
glient estalvi de temps. Aixi mateix, aquests programes permeten compartir les
referéncies amb companys. Es un tipus de programari documental compatible
amb moltes bases de dades de revistes i catalegs, i també amb els principals
programes d’edici6 de texts i formats (Word, Openoffice, .html, .rtf, etc.).

La principal funci6 és crear una base de dades personal, fet que permet a
l"usuari:

a) Organitzar les referéncies: crear, modificar, agrupar, recuperar, etc.

b) Importar referéncies de catalegs i altres bases de dades (en local o remot).
Importar referéncies bibliografiques de la base de dades ISOC de Documentaci6 del CSIC.

c) Elaborar bibliografies.
d) Redactar i inserir citacions a l’article o treball de curs.

e) Utilitzar el programa com a gestor de biblioteques de mida petita.

El programa pot fer les funcions de cataleg en una biblioteca personal, o pot ser ttil per a
inventariar un fons, per a fer estudis bibliomeétrics, per a indexar documents, etc. (Serrat;
Surier, 20035, pag. 4).

1.3.2. Com funcionen els gestors de referéncies bibliografiques?

Hi ha programes gratuits, com BiblioExpress, Bibliographix, Connotea, Papy-
rus, Scholar’s Aid, Tellico, i programes de subscripcid, com RefWorks, EndNo-
te, Procite, Reference Manager, pero, llevat de les particularitats de cada un,

existeix un funcionament generic.

Programari Tutorial
ProCite http://www.procite.com/support/pcsupport.asp
http://www.cityu.edu.hk/lib/instruct/guides/libguide/bibsoft.htm
EndNote http://www.endnote.com/training/
Reference Manager http://www.refman.com/training/

Programari de gestio de
referencies

Aquest tipus de programes so-
lucionen el problema de la fal-
ta de cohesié quant a la nor-
malitzacié de les referenci-

es bibliografiques, anterior-
ment apuntat. Representen
una gran ajuda per a la comu-
nitat academica en el moment
de redactar els seus treballs
amb un format de referéncia
requerit per la publicacié. Hem
de considerar que el volum de
citacions i referéncies d’un tre-
ball pot ser elevat.

Lectura complementaria

La segiient pagina web ofe-
reix una de comparativa dels
programes de pagament:
Thomson Reuters. Endnote.
Compare products. [Data de
consulta: 30-03-2009]



http://www.procite.com/
http://www.procite.com/support/pcsupport.asp
http://www.cityu.edu.hk/lib/instruct/guides/libguide/bibsoft.htm
http://www.endnote.com/
http://www.endnote.com/training/
http://www.refman.com/
http://www.refman.com/training/
http://www.thomsonreuters.com/products_services/science/science_products/scholarly_research_analysis/authoring/endnote?parentKey=433713
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Programari Tutorial

RefWorks http://www.refworks.com/tutorial/

Bibliographix Pro

Biblioscape

BiblioExpress

Scholar’s Aid

Comentarem les funcions de creacié, importacié de referéncies i citacions.
Per a la resta de les funcionalitats, I’estudiant haura de consultar els ajuts del
programa elegit.

Creaciéo manual d’una referéncia

Cada productor ha creat una base de dades, amb uns camps determinats, uns
criteris d’introducci6 i uns formats de sortida. Com a usuaris, no hem de crear

els camps de la base de dades, només seleccionar les opcions.

El primer que haurem de seleccionar és el tipus de document que referencia-
rem. El programa ens permetra escollir entre diferents tipus com a:

e Acta de conferencia

e Article de diari

e Article de revista

e Capitol d’'un llibre

e Forum de discussioé en linia
e Enregistrament de so
e Lleis

e Llibre sencer

e Mapa

¢ Monografia

e Pagina web

e DPatent

e DPel-licula

e Programa d’ordinador
e Revista electronica

e Tesi

e VideosiDVD

e [

En funci6 de cada tipus de document, haurem d’omplir uns camps o altres.

Aquests camps fan referéncia a atributs propis de 1’analisi formal (autor, titol,
edicio, etc.) i de I’analisi de contingut (descriptors / resum).


http://www.refworks.com/
http://www.refworks.com/tutorial/
http://www.bibliographix.com/
http://www.biblioscape.com
http://www.biblioscape.com/biblioexpress.htm
http://www.scholarsaid.com/
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El programa ens assistira a cada pas i ens avisara si algun camp no s’ha intro-
duit. En aquest punt es pot destacar que 1'usuari no ha de coneixer necessari-
ament 1'Gs de les cursives o altres formats. Només hem d’omplir el camp i, en
funcio del format de sortida, el gestor el formatara.

Importacidé de referéncies

Si, en lloc d’'introduir la referéncia manualment, la importem des d’una altra
base de dades, de primer haurem de seleccionar els registres que vulguem im-
portar, i en funcié de la compatibilitat entre aquesta i el nostre gestor personal,
la importaci6 sera directa o bé haurem de fer algun pas intermedi, com per

exemple copiar les referéncies en un arxiu .txt o enviar-les per correu personal.
Citacio

Es una de les opcions més ben valorades pels usuaris, ja que permet redactar
el text a Word i inserir-hi citacions, les quals enllacen amb la base de dades de
referencies bibliografiques i d’aquesta manera es van afegint al Word a mesura
que anem redactant. Aixi mateix, elabora la bibliografia final del treball en el
format que s’hagi escollit (Codina, 2002, pag. 11).

1.3.3. Guies d’estil

Alguns dels estils que s’ofereixen, amb indicaci6 de les revistes que els reque-

reixen, séon:

e ISO 690-2
e APA

e Chicago

e CSE

e Harvard

e MILA

e Vancouver

Una vegada introduides les dades, seleccionarem 1’estil que vulguem (Vancou-
ver, MLA...) i el format final de la bibliografia (Word, .html, .rtf, Openoffice...).
Recomanem consultar les possibilitats que ofereix cada un dels programes.

Usant un gestor de referencies, l'usuari estalvia temps i esforcos en el moment
de redactar la bibliografia i en el moment de la recerca de cada document
referenciat, ja que el programa enllaca amb els serveis de recuperacio de la
biblioteca.

Referenciem un article de la revista El Profesional de la Informacion de 'any 2007, i el
programa ens facilita una icona de consulta que, en clicar-la, ens porta al cataleg de la
biblioteca universitaria o de la xarxa de biblioteques en qué participem, concretament a
la pagina web d’EPI, on podem consultar I'article en text complet.

Format automatic

Com a usuaris hem introduit
el nom de la revista El Profesio-
nal de la Informacién sense cap
format especial, pero quan de-
manem la referéncia en format
I1SO 690-2 el nom de la revista
apareix en cursiva.
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Resum

Els gestors de referéncies bibliografiques sébn programes que permeten a estudiants i a
professors disposar d"una base de dades personal de citacions i referencies, sense neces-
sitat de tenir coneixements previs sobre citaci6 bibliografica.

Tenen diverses funcions: crear i importar referéncies, redactar bibliografies i articles amb
citacions inserides i, fins i tot, poden fer funcions de gestié documental en centres petits.

Ofereixen diferents formats de citacions (ISO 690-2, APA, MLS...) i altres formats de sor-
tida (Word, .html, .rtf...).
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2. Com seleccionar i avaluar

Vivim en I'anomenada societat de la informacié, on preval la informaci6 digital,
I'apogeu d’'Internet, I'oportunitat d’accés i socialitzacié de la informacio, la
qual cosa ha provocat un creixement incontrolable dels recursos d’informaci6

existents.

Seleccionar i avaluar la qualitat dels recursos d’informacio és cada vega-
da més necessari, sobretot per part de les unitats d’informacio, ja que,
com a intermediaris, soén els principals responsables de proporcionar
informaci6 de qualitat als usuaris.

A continuaci6 definim alguns conceptes: selecci6, avaluaci6 i qualitat.

Orera Orera (1996) defineix la seleccié6 com el procés mitjancant el qual es
decideix quins documents s’han d’afegir a la col-lecci6 d'una biblioteca.

Segons Salvador i Angoés (2001), I'avaluacio es defineix com l'aplicacié d'un
conjunt de metodes i tecniques d’investigacié que permeten obtenir infor-
macio fiable per a la presa de decisions en les tasques de desenvolupament,
manteniment i gestié dels sistemes i serveis d'informacio, és a dir, implica

I'aplicacié de metodes i criteris cientifics a fi de millorar la presa de decisions.

Per a Codina (2000), I’avaluaci6 és un procediment formalitzat, constituit per

un meétode explicit i articulat, pel qual es determina la qualitat d'un recurs.

La norma ISO 8402 defineix la qualitat com a:

“El conjunt de totes les caracteristiques d’un producte o servei que tenen a veure amb la
seva capacitat de satisfer les necessitats definides o implicites.”

2.1. Seleccio i avaluacio de recursos web

Actualment, les col-leccions bibliotecaries ja no estan formades exclusivament
per documents en suports tangibles que s’adquireixen per mitja dels metodes
tradicionals, sin6 que ara també en poden formar part documents d’accés re-

mot que no sén necessariament propietat de la biblioteca.

Per a fer front a les necessitats informatives dels usuaris, les biblioteques ne-
cessiten planificar i organitzar la col-leccié. Es per aixo que és necessari selec-
cionar i avaluar els documents que per les seves caracteristiques materials i
intel-lectuals siguin adequats per al servei que la biblioteca ha de prestar.
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El principal repte dels professionals de la informacié davant l’enorme incre-
ment de recursos existents a la xarxa és organitzar i seleccionar aquests recur-
sos, avaluar-ne la qualitat i fer-los accessibles a l'usuari. Per a aix0 cal establir
uns criteris de selecci6 i avaluaci6 que ajudin a la presa de decisions de les po-
litiques bibliotecaria i pressupostaria. A més, cal tenir en compte la limitacio
de personal per al tractament, la gesti6 i el manteniment dels fons.

Aquests recursos poden ser tant comercials (de pagament) com gratuits, i in-
clouen des de:

e revistes, actes de congressos o projectes d'investigacio;

e catalegs de biblioteques, bases de dades;

e repositoris institucionals amb produccio cientifica;

e documentaci6 d’associacions, grups, forums, blogs, xarxes socials;
e publicacions electroniques;

¢ informacio corporativa.

Alguns autors, com Ibarra, opinen que cal definir criteris de selecci6 i establir
un metode de seleccid, avaluacié i accés als millors recursos digitals gratuits
de caracter acadeémic. S’aplicara amb diferents criteris tenint en compte cada
tipus de font d’informaci6 gratuita que es pot trobar amb més freqiiencia en
una biblioteca digital. Els criteris que proposa sén de dos tipus: de fons (ac-
cés, funcionament, autoritat, suport institucional, credibilitat, etc.) i de forma

(aparenca, navegacio...).

La qualitat de la informaci6 digital es pot avaluar des de diferents pers-
pectives, encara que la més generalitzada és la que se centra en la satis-
faccié de l'usuari i en l’analisi i la valoracié d’una série de criteris de

seleccio.

Per tant, a ’hora d’avaluar un recurs, lloc o contingut web és important de-
terminar que cal avaluar (tema), per que s’avalua (objectiu) i com s’avalua (Gs
d’'instruments basics constituits per criteris, indicadors i estandards).

I com mesurem la qualitat d’'un recurs d’informaci6? Malgrat la falta
d’'unanimitat entre els autors, hi ha criteris que ajuden a determinar quins re-
cursos soén mereixedors de formar part de les diferents col-leccions de les uni-
tats d’informaci6 i que es basen tant en la qualitat de continguts com en la

presentacio de la informacio.
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2.1.1. Criteris de seleccid i avaluacié: principals projectes

A continuaci6 assenyalem alguns dels projectes europeus i americans que re-
cullen els principals criteris de selecci6 per a avaluar els recursos d'una orga-
nitzacio, entre els quals destaquen:

¢ Kent State University, que proposa com a criteris per a avaluar els recur-
sos web parametres generals com autoritat, exactitud, objectivitat, actua-
litzacio i abast.

e El Projecte DESIRE (Development of a European Service for Information
on Research and Education), en que van col-laborar institucions del Regne
Unit, els Paisos Baixos, Noruega i Suécia. El seu objectiu va ser proposar
uns criteris de seleccié per als portals de recursos tematics relacionats amb
la cobertura, el contingut, els aspectes formals d’organitzaci6 i presentacio
del recurs, el procés i la politica de gestio de la col-leccio.

e INTUTE, proporciona els criteris aplicats al seu portal tematic de ciéncies
socials, els recursos de caracter cientific i/o académic del qual estan selec-

cionats, avaluats, catalogats i descrits per especialistes.

A Espanya destaquen els projectes:

¢ Darwin
e Complured. Guia de recursos: criteris de seleccio.
e Universitat Oberta Virtual (UOC)

De manera general, aquests projectes seleccionen els seus recursos a partir de
criteris d’excel-1éncia basats en la tria d’entre 5 i 15 recursos per node tematic,
entre els quals destaquen la tipologia documental, la cobertura geografica, el
contingut académic i especialitzat gratuit, la llicéncia lliure per a distribuci6
ila cobertura tematica.

Els criteris més comuns a totes les propostes son:

e cobertura i contingut tematic;

e autoritat individual, institucional, corporativa i editorial;
e actualitat de la informaci6;

e previsio d'us;

e adequacio6 de la col-leccio;

e qualitat;

¢ llengua de publicacié;

e data de publicaci6;

e format de la publicacio;

e cost, i

e oObjectivitat i estil.


http://www.library.kent.edu/page/10475
http://www.desire.org/
http://www.intute.ac.uk/socialsciences/
http://exlibris.usal.es/merlo/darwin
http://alfama.sim.ucm.es/complured/
http://www.uoc.es/
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Per tal d’ajudar 'usuari final a establir criteris especifics per a la selecci6 i ava-
luacié dels recursos digitals que es publiquen en la web, sén molts els autors
i les institucions —sobretot biblioteques— que han elaborat directius i tutori-
als que inclouen exemples de bones i males practiques. Entre aquests treballs
aconsellem la lectura dels articles seglients per a aprofundir sobre aquest tema.

¢ Ll Codina Bonilla (2000). “Evaluacién de recursos digitales en linea: con-
ceptos, indicadores y métodos”. Revista Espariola de Documentacion Cienti-
fica. Disponible a http://www.lluiscodina.com/metodos.htm

¢ J. A. Merlo Vega (2003). “La evaluacion de la calidad de la informacion
web: aportaciones tedricas y experiencias practicas”. A: Recursos informati-
vos: creacion, descripcion y evaluacion (pag. 101-110). Mérida: Junta de Extre-
madura. Disponible a http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/calidad.htm.

e M. D. Ayuso Garcia; V. Martinez Navarro (2006). “Evaluacién de cali-
dad de fuentes y recursos digitales: guia de buenas practicas”. Anales de
Documentacion. Disponible a http://revistas.um.es/analesdoc/article/view-
File/1841/1841.

2.1.2. Pautes metodologiques per a I’avaluacio de recursos web

Els criteris proposats per les diferents institucions han de respondre a la pre-
gunta: que ens interessa avaluar? La resposta estara determinada pel conjunt
de propietats basiques que tenen aquests continguts en projectes professio-
nals, llocs web, biblioteques, etc. denominats parametres, que, segons Codina
(2000), s’identifiquen amb les propietats o caracteristiques dels recursos digi-
tals objecte d’avaluacio6, els quals al seu torn seran matisats per diferents in-
dicadors que respondran a la pregunta: com avaluar aquests criteris? Es a dir,
quins aspectes o elements d'un recurs digital mereixen atenci6é per a poder
prendre decisions sobre la qualitat d'un parametre.

A continuaci6 establim unes pautes metodologiques que s’han de tenir en
compte en l’avaluacié de qualsevol recurs web:

e Determinar els destinataris (ambit, tematica, idioma...).

¢ Determinar les fonts (institucions, organitzacions, personals, blogs...).
e Coneixer la importancia d’avaluar (confianca i qualitat).

e Disposar de criteris d’avaluaci6é (parametres i indicadors).

e Seguir un procediment d’avaluacio.

e Adoptar els criteris.

I una fitxa amb els principals parametres i indicadors que s’han de tenir en
compte per a dur a terme l’avaluacié de qualsevol recurs o lloc web prenent

com a referencia la proposta de Codina.


http://www.lluiscodina.com/metodos.htm
http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/calidad.htm
http://revistas.um.es/analesdoc/article/viewFile/1841/1841
http://revistas.um.es/analesdoc/article/viewFile/1841/1841
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Parametres Indicadors
Autoria Adequacié i solvéncia
Contingut Valor intrinsec i volum informatiu
Accés a la informacié Navegacié

Recuperacié

Ergonomia Comoditat
Facilitat d'utilitzacié

Lluminositat Preséncia
Qualitat d’enllacos

Usabilitat Processos

Errors

Nre. d’enllacos que reben

El procediment és el metode elegit per a poder aplicar els criteris (parametres
i indicadors) de qualitat a un recurs. Per a aixo, cal:

1) Identificar el tipus de pagina.

2) Determinar exclusions.

3) Usar un formulari apropiat.

4) Explorar sense criteris.

5) Aplicar els criteris, per a determinar la qualitat.

Aquests formularis soén eines estructurades i organitzades que, generalment,
estan acompanyats d’instruccions exemplificades d'as per a ajudar els profes-
sionals a utilitzar-los correctament. Es convenient utilitzar-los, ja que, d’una

banda, estableixen unes directrius per les quals guiar-se i de l'altra, ofereixen
una llista completa d’indicadors que faran que res no s’oblidi i tot hi quedi

reflectit.
e Darwin
e Codina

e Universitat de Berkeley
e Website investigator
e Ciberguie

Com es pot veure, la selecci6 i ’avaluacié presenten molts punts en comu des
del moment en qué per a seleccionar cal fer una avaluacié i per a avaluar és
necessari fer una seleccié. Que les relaciona i queé les diferencia? Es pot dir que,

mentre que la seleccié mira per la qualitat d’un recurs per si mateix i respecte


http://exlibris.usal.es/merlo/darwin/material/guia.htm
http://www.lluiscodina.com/metodos/plantillas.doc
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/EvalForm.pdf
http://www.marilynarnone.com/Website Investigator Tool.pdf
http://www.cyberbee.com/content.pdf
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a 1'ts que en fara un usuari, l’avaluacio, a més d’aix0, estudia la projeccio del
recurs en la web i com aquest s’adapta a les necessitats dels usuaris en el seu
Us quotidia. La selecci6é és més una qiiestié teorica, mentre que l’avaluacio és
més aviat practica relacionada amb 1'Gs.

Totes dues, la selecci6 i 'avaluaci6, tenen com a objectiu determinar
quins recursos formaran part de la col-lecci6 de la unitat d’informacié6.

En general, es pot assenyalar que tot és objecte, i amb “tot” ens referim tant
a els recursos gratuits com els de pagament. Hi ha la concepci6 erronia en la
societat actual en general que, si alguna cosa és de pagament, ja és bona per
defecte, i que, si no ho és, la qualitat minva. Si s’avaluen totes dues qiiestions,
ens podem adonar que aixd és completament fals, ja que hi ha bo, dolent i
regular en tots dos conjunts.

2.2. Qualitat de les revistes cientifiques

Els professionals de la informaci6, investigadors i responsables de 1’avaluacio
necessiten disposar d’indicadors quantitatius que mesurin la qualitat de les
revistes cientifiques a escala mundial i els facilitin la presa de decisions en
la seleccio de revistes per a la formalitzacié de subscripcions, la tramesa de

manuscrits i ’avaluaci6 de l'activitat cientifica.

Quant als criteris per a avaluar la qualitat de les revistes cientifiques, convé
tenir en compte, d'una banda, factors com el contingut, i sén els especialistes
de cada area els que millor ho poden valorar. Un altre factor és la difusio: tots
els autors volen obtenir la maxima visibilitat per als seus treballs, i per tant

intentaran publicar en les revistes amb més difusio.

Per a mesurar la visibilitat i difusi6 directa de les revistes és necessari considerar
aspectes com la tirada, el nombre de subscripcions i la preséncia en catalegs de
biblioteques, directoris de publicacions periodiques (Latindex), bases de dades
(SCI, SSCC de I'ISI) i preséncia a Internet mitjancant directoris i pagines web
propies de les revistes.

Entre les eines més utilitzades per a coneixer la qualitat de la producci6 cien-
tifica, hi ha els indexs d’impacte. En destaquem els més coneguts:

Sistemes d’avaluacio de revistes

Internacionals Latindex Alternatives-IS|

SciELO

ERIH
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Sistemes d’avaluacio de revistes

ISI'JCR SClmago
Index H
Scholar Google
Scopus

Nacionals RESH

IN-RECS

IN-REC])

CARHUS

DICE

FIP

2.2.1. Sistemes internacionals

e Latindex
¢ SciELO - Scientific Electronic Library Online
¢ ERIH - European Reference Index for the Humanities, de la European Sci-
ence Foundation
e ISIJCR
e Alternativas-ISI
— SCImago Journal & Country Rank
— (Indice H de Hirsch
- Scholar Google
— Scopus

Latindex

Latindex. Sistema regional d’informacié en linia per a revistes cientifiques de
I’Ameérica Llatina, el Carib, Espanya i Portugal, la finalitat primordial del qual
és millorar la qualitat de les publicacions periodiques produides en aquests
paisos, difondre-les i fer-les més accessibles.

L'objectiu de Latindex és 'avaluaci6 de les revistes a partir del nombre de cri-
teris de qualitat proposats en la base de dades, 33 per a les revistes impreses i 36
per a les electroniques. Per a aix0 ha desenvolupat tres productes d’informacio:
el directori, el cataleg i un index de recursos accessibles al puablic. El directo-
ri, accessible des de 1997, permet 1’accés a les dades normalitzades i academi-
ques (responsables, editorial...) de més de 17.432 revistes, de les quals 3.042
sOn revistes espanyoles. Mentre que el cataleg, accessible des de mar¢ de 2002,
proporciona les dades de la qualitat editorial de cada un dels registres de les
revistes (en aquest moment 3.757, de les quals 1.193 sén espanyoles). Els ti-
tols que formen part del cataleg han estat seleccionats i classificats segons els

criteris Latindex.

Lectures

complementaries

Es poden consultar amb més
detall els criteris Latindex so-
bre avaluaci6 de les revistes
en les fonts seglients:

e Latindex. Evaluacion de las
revistas impresas.

e Latindex. Evaluacion de las
revistas electronicas.



http://www.latindex.unam.mx/
http://scielo.isciii.es/scielo.php
http://www.esf.org/research-areas/humanities/research-infrastructures-including-erih.html
http://www.esf.org/research-areas/humanities/research-infrastructures-including-erih.html
http://biblioteca.unex.es/guia/impactoe.html
http://bib.us.es/aprendizaje_investigacion/publicar_citar/valoracion/indice_h-ides-idweb.html
http://scholar.google.com/
http://www.scopus.com/scopus/home.url
http://www.latindex.unam.mx/latindex/busquedas1/revistas_imp.html
http://www.latindex.unam.mx/latindex/busquedas1/revistas_imp.html
http://www.latindex.unam.mx/latindex/busquedas1/revistas_imp.html
http://www.latindex.unam.mx/latindex/busquedas1/revistas_elec.html
http://www.latindex.unam.mx/latindex/busquedas1/revistas_elec.html
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Els criteris de qualitat s’agrupen en les categories segilients:

e Caracteristiques basiques. Inclou vuit caracteristiques imprescindibles en
una revista cientifica, sense les quals la revista concernida no ha de passar

a ser avaluada.

e Caracteristiques de presentacio de la revista. S’hi reuneixen diversos as-
pectes formals de normalitzacié que afecten la identificacié de la revista

i la seva presentacio.

e Caracteristiques de gestié i politica editorial. En aquest apartat
s’agrupen elements com objectius de la revista, mecanismes de seleccié
d’originals emprats, obertura de les contribucions, preséncia en bases de
dades, etc.

e Caracteristiques relatives als continguts. Les caracteristiques que s’hi
apunten no es refereixen a la qualitat dels continguts, sin6 a la proporci6 o
pes dels continguts cientifics originals sobre cap altre tipus de materials, a
la presencia d’elements que facilitin la difusié d’aquest contingut, com re-

sums i paraules clau, i a les orientacions i normes que es donen als autors.
SciELO - Scientific Electronic Library Online

La Biblioteca Cientifica Electronica en Linia (SciELO - Scientific Electronic Li-
brary Online) és un portal de revistes cientifiques de I’Ameérica Llatina, el Carib
i algunes d’espanyoles. Es tracta d’'un producte de la cooperaci6 entre FAPESP,
la Fundaci6 de Suport a la Recerca de I'Estat de Sao Paulo, i BIREME, Centre
Llatinoamerica i del Carib d’Informacié en Ciéncies de la Salut. Es un model
de publicaci6 electronica cooperativa de revistes cientifiques a Internet, espe-
cialment confeccionat per a respondre a les necessitats de la comunicacio ci-
entifica als paisos en desenvolupament, i particularment de I’Ameérica Llatina
i el Carib.

ERIH - European Reference Index for the Humanities, de
I’European Science Foundation

L'objectiu d’ERIH (European Reference Index for the Humanities, de
I’European Science Foundation) és identificar i augmentar la visibilitat de les
revistes europees capdavanteres en humanitats en qualsevol llengua. Per a ai-
x0, 15 plafons d’experts treballen en col-laboracié amb agencies, associacions
i especialistes de tot el continent a fi de localitzar les millors revistes europees
en 15 arees de les humanitats.


http://scielo.isciii.es/scielo.php
http://www.esf.org/research-areas/humanities/research-infrastructures-including-erih.html
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ISI Journal Citation Reports (JCR)

L'indicador bibliometric més utilitzat per a aquestes finalitats és el factor
d’impacte (FI), ideat inicialment per Eugene Garfield per a identificar les re-
vistes que havien de formar part de la cobertura del Science Citation Index (SCI)
i publicat anualment en el Journal Citation Reports (JCR)

Que és el factor d’impacte?

El factor d'impacte d’una revista es calcula establint la relaci6 entre les citacions que en
un any han rebut els articles publicats per aquesta revista durant els dos anys anteriors,
i el total d’articles que s’hi han publicat durant aquells dos anys.

Com es calcula?

Factor d’impacte de 2008
Nre. de citacions durant el 2008 a articles del 2006-2007

Flaopg =
Nre. d’articles publicats durant el 2006-2007

Per a calcular el factor d’impacte d’una revista I’any 2008, se sumen totes les citacions
que han rebut el 2008 els treballs publicats el 2006 i el 2007, i es divideixen pel nombre
total d’articles publicats per la dita revista el 2006 i el 2007.

Permet avaluar la importancia d’una revista, especialment si es compara amb altres de
la mateixa tematica. El fet de publicar en una revista indexada per 1'ISI s’ha convertit en
un signe intrinsec de qualitat.

Com localitzar el factor d’impacte d’una revista?

Cal entrar a “ISI Web of Knowledge” a partir de la Biblioteca de la UOC i fer clic en
l’apartat “Factors d’'impacte d'una revista”, i després seguir les indicacions que proposa
la Biblioteca per a entrar a I’ISI Journal Citation Reports.

El Journal Citation Reports (JCR) és una base de dades multidisciplinaria pro-
duida per l'antic ISI (Institute for Scientific Information), propietat ara de
Thomson Reuters, amb un gran nombre d’aplicacions bibliomeétriques i cien-
ciomeétriques per a determinar la importancia relativa de les revistes per arees
de coneixement. A més, permet coneixer les revistes cientifiques de més im-
pacte basant-se en ’analisi de les citacions dels articles publicats en les matei-

Xes revistes.

El seu abast és internacional i multidisciplinari, ja que incorpora 8.000 revistes
publicades per 3.000 editorials d'uns 60 paisos.

El JCR té dues edicions (Science i Social Sciences) mitjangant les quals es pot ob-
tenir el ranquing de revistes, ordenar-les per categoria tematica i coneixer-ne

el factor d’impacte.
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SCImago Journal & Country Rank

SCImago Journal & Country Rank és un portal que recull els indicadors cien-
tifics sobre revistes i paisos extrets de la base de dades Scopus, d’Elsevier, i
desenvolupats pel SCImago Research Group (format per membres de la Uni-
versitat de Granada, d’Extremadura, Carlos IIT de Madrid i Alcala de Henares).
Es va iniciar el desembre del 2007.

SJR (SCImago Journal Rank) és un indicador que expressa el nombre d’enllacos
que una revista rep mitjangant la citacié ponderada dels seus documents en re-

laci6é amb el nombre de documents publicats durant I’any per cada publicacié.

Els factors que inclou el SJR sén: I'index H, el nombre total de citacions per
revista, el nombre total de documents publicats per revista i el nombre de
citacions per document. Les seves principals opcions sén la de ranquing de
revistes i per paisos, la de filtre per grans arees de coneixement, categories
tematiques, el pais/revista i I'any (des de 1996 fins al 2006).

index H de Hirsch

L'objectiu de I'index H de Hirsch, elaborat per Jorge E. Hirsch, catedratic de
fisica de la Universitat de California, el 2005, és mesurar simultaniament la

qualitat i la quantitat de produccio cientifica.
Scholar Google

Scholar Google és un portal de recerca i recuperacio de qualsevol text cientific

(no solament articles en revistes cientifiques). Inclou abstracts i citacions.
Scopus (Elsevier)

Scorpus recull articles, patents, webs cientifiques, etc. Conté base dades
d’abstracts i citacions.

2.2.2. Sistemes nacionals

e RESH - Revistes espanyoles de ciéncies socials i humanes: valoracio inte-
grada i index de citacions

e IN-RECS - Index d’impacte de revistes espanyoles de ciéncies socials

e IN-REC]J - Index d’impacte de les revistes espanyoles de ciéncia juridica

e CARHUS Plus+

¢ DICE - Difusi6 i qualitat editorial de les revistes espanyoles d’humanitats
i ciencies socials i juridiques

e TFactor d’impacte potencial de les revistes mediques espanyoles. Uni-
versitat de Valéncia


http://biblioteca.unex.es/guia/impactoe.html
http://bib.us.es/aprendizaje_investigacion/publicar_citar/valoracion/indice_h-ides-idweb.html
http://scholar.google.com/
http://www.scopus.com/scopus/home.url
http://resh.cindoc.csic.es/indice_citas.php
http://resh.cindoc.csic.es/indice_citas.php
http://ec3.ugr.es/in-recs/
http://ec3.ugr.es/in-recj
http://www10.gencat.net/agaur_web/AppJava/castellano/a_info.jsp?contingut=carhus
http://dice.cindoc.csic.es/
http://dice.cindoc.csic.es/
http://ime.uv.es/imecitas/factor_impacto.shtml
http://ime.uv.es/imecitas/factor_impacto.shtml
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RESH - Revistes espanyoles de ciéncies socials i humanes: valora-
cid integrada i index de citacions

RESH(Revistes espanyoles de ciéncies socials i humanes) una eina elabora-
da pel grup de recerca Avaluacié de publicacions cientifiques en ciéncies so-
cials i humanes, de l'Institut d’Estudis Documentals en Ciéncia i Tecnolo-
gia (IEDCYT) -antic Centre d’Informacié i Documentacié Cientifica (CIN-
DOC)-, organisme del Consell Superior d'Investigacions Cientifiques (CSIC),
que aporta els resultats de 1’analisi de les revistes espanyoles de ciéncies socials
i humanes des del punt de vista de la qualitat. Presenta en primer lloc els in-
dexs de citacions corresponents als anys 1999, 2000, 2001, 2002, 2003 i 2004,
mitjancant els quals es pot valorar 1'tGs i la influéncia de cada una de les revis-
tes que hi apareixen esmentades. A partir de les revistes esmentades, amb un
simple clic, es pot accedir a les dades bibliografiques basiques de les revistes
i als nivells de compliment d’altres parametres fonamentals de qualitat, tant
editorial com de visibilitat internacional, i aixi es facilita una visié de conjunt
sobre els diferents aspectes de la qualitat de cada revista, base d'una valoracio
integrada.

IN-RECS - Index d’impacte de revistes espanyoles de ciéncies soci-
als

IN-RECS (Index d’impacte de revistes espanyoles de ciéncies socials) és una
base de dades de les revistes espanyoles de ciéncies socials elaborada pel Grup
E3: “Avaluaci6 de la Ciéncia i de la Comunicaci6 Cientifica”, de la Universitat

de Granada.

L'objectiu és coneixer l'impacte cientific d'una revista, la seva evolucié i la
seva posicio respecte a la resta de les revistes de l’especialitat mitjancant els
diferents indicadors bibliometrics, el principal dels quals és el factor d’'impacte.
L'impacte es recull des de 1994.

A més, permet coneixer quines publicacions citen una revista i quines sén ci-
tades per aquesta; els articles més citats d'una especialitat, quins en sén els au-
tors, els articles i les revistes que les citen o que citen ells mateixos, i finalment
congixer quines institucions sén les més citades. Ambit cronologic: varia se-
gons la disciplina. Disciplines que cobreix: biblioteconomia i documentacio,
economia, educaci6, geografia, sociologia i psicologia.

IN-REC]J - index d’impacte de les revistes espanyoles de ciéncia ju-
ridica

L'IN-REC] (index d’'impacte de les revistes espanyoles de ciéncia juridica, ela-
borat pel mateix equip d'IN-RECS, inclou les disciplines en el domini de les
ciencies juridiques: dret administratiu, civil i mercantil, constitucional, eclesi-
astic, financer, filosofia del dret, internacional, penal i processal, treball i dret
roma i historia del dret.


http://resh.cindoc.csic.es/indice_citas.php
http://ec3.ugr.es/in-recs/
http://ec3.ugr.es/in-recj/
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CARHUS Plus+, del Departament d’Universitats, Recerca i Societat
de 1a Informacio (DURSI)

CARHUS Plus+ és un sistema de classificacio de revistes cientifiques dels am-
bits de les ciéncies socials i humanitats que es publiquen a escala local, naci-
onal i internacional. Aquest projecte el desenvolupa I’AGAUR a proposta de
la Direcci6é General de Recerca. Les revistes s’han ordenat per arees de conei-

xement.

DICE - Difusio i qualitat editorial de les revistes espanyoles
d’humanitats i ciéncies socials i juridiques

DICE (Difusi6 i qualitat editorial de les revistes espanyoles d’humanitats i cien-
cies socials i juridiques) és el fruit del conveni de col-laboraci6 entre el Consell
Superior d’'Investigacions Cientifiques (CSIC) i I’Agéncia Nacional d’Avaluaci6
de la Qualitat i Acreditacié (ANECA), entitat que financa el seu manteniment
i ha estat creada pel grup d’investigaci6é “Avaluacié de publicacions cientifi-
ques en ciencies socials i humanes”, del Centre d'Informacié i Documentacio
Cientifica (IEDCYT antic CINDOC), CSIC.

El seu objectiu és facilitar el coneixement i la consulta d’algunes de les carac-
teristiques editorials de les revistes espanyoles d’humanitats i ciéncies socials
més estretament vinculades a la qualitat, relatives a aspectes tan qualitatius
com els mecanismes d’avaluacié d’originals per a publicar, 1’obertura dels or-
gans de gestio i direccio, la preséncia de diferents institucions no vinculades a
I’entitat editora entre les contribucions publicades, la difusio6 de les revistes en
bases de dades multidisciplinaries i especialitzades de prestigi internacional o

el tipus de preséncia a Internet.

L’ANECA el pren com a referéncia per a valorar les publicacions dels professors
en les arees de ciéncies socials i humanitats.

Factor d’impacte potencial de les revistes mediques espanyoles.
Universitat de Valéncia

El factor d’impacte potencial de les revistes meédiques espanyoles és un projecte
elaborat per 'Institut d’Historia de la Ciéncia i Documentaci6 Lopez Pifiero i fi-
nancat per la Sotsdireccié General d’Estudis i Analisi del Ministeri d’Educacio,
Cultura i Esport. El seu principal objectiu és determinar el factor d’impacte

nacional i internacional de les revistes biomediques espanyoles.

El factor d’impacte nacional es calcula considerant tinicament les citacions
que les revistes espanyoles reben d’un grup de prop de 100 revistes nacionals
(revistes font o citadores). El criteri de selecci6 d’aquestes revistes ha estat la
seva inclusio en la base de dades IME i en alguna altra base de dades inter-
nacional: Medline, Embase i Science Citation Index. Per a calcular el factor
d'impacte d'una determinada revista, s’han sumat totes les citacions que ha
rebut en els dos anys anteriors al del calcul i s’han dividit pel nombre total


http://www10.gencat.net/agaur_web/AppJava/castellano/a_info.jsp?contingut=carhus
http://dice.cindoc.csic.es/
http://ime.uv.es/imecitas/factor_impacto.shtml
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d’articles publicats en aquells dos anys. Per a calcular I'index d’immediatesa,
s’ha establert la relacié entre les citacions que han rebut I'any del calcul i els
articles que han publicat aquell any.
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3. Com descriure un recurs. Model de fitxa descriptiva

El model de fitxa conté els elements segiients: a 1’esquerra de la taula veiem
el principal criteri de classificacié (personal / institucional / documental); a la
columna central, les categories, i a la dreta, els possibles continguts de cada

una.

Les fonts documentals participen dels mateixos camps que les fonts personals

i institucionals, pero a més tenen uns camps que els sén propis.

Criteri Explicacio
Fonts personals, institucio- | Referencia bibliografica Hi consignem autor, titol, data,
nals i documentals publicacié, adreca URL, etc.
Procedéncia e Personal

e Institucional
e Documental

Grau d’informacié e Primaria
e Secundaria
e Terciaria

Cobertura geografica Internacional

e Nacional
* Autonomica
* Regional
e Local
Tipus d’informacié e General

e Especialitzada

Consulta e Camps o opcions de recerca

Anuari

Base de dades de revistes
Bibliografia

Blog

Cataleg

Cercador

Diccionari

Directori

Portal

Enciclopédia

Estadistica

Guia

Literatura grisa (actes de
congressos, informes, nor-
mes, patents, separates, tesis
doctorals)

Llista de distribucio

Manual, llibre de text
Memoria

Monografia

Pagina web

Publicacié en série
Publicacié periodica
Repertori bibliografic

Tipus de font o recurs
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Criteri Explicacio
Idioma e Catal3, castella, anglés, fran-
ces...
Actualitzacions ® Retrospectives o historiques
e Periodiques o en curs
Només fonts documentals | Naturalesa e Textual
e Numerica
e Grafica
* Iconografica
Informacié e Bibliografica
* Biografica
e Geografica
e Cronologica
e Legislativa
e General
Suport e Paper

e Pellicula
e Suport informatic

Difusié

Obert

Us intern
Restringit
Publicada
e Inédita

Ordenacié

Alfabética
Sistematica
Per matéries
Cronolodgica
Geografica

e Mixta

Tres exemples de fonts d’informacié

A continuacié presentem tres exemples de fonts d’informaci6 generades a la Universitat
Oberta de Catalunya, fet que ens permet, a més de descriure les fonts, il-lustrar perfecta-
ment el criteri de procedeéncia:

1) Personal. Presentem el blog del programa de Documentaci6. Aquest blog esta coordi-
nat pel professorat de Documentacio6.

Exemple d’una font personal: Blog

Criteri

Exemple

Referéncia bibliografica

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA. Docublog. El blog del
programa de Documentacioén de la Universitat Oberta de Cata-
lunya [en linia]. Disponible a: http://docublog.blogs.uoc.edu
[Consulta: 30-03-2009].

Procedéncia

Font personal de caracter col-lectiu

Grau d’informacio

Font primaria i secundaria

Cobertura geografica

Nacional

Tipus d’informacio

Proporciona informacié especialitzada en documentaci6 refe-
rencial, documental i multidisciplinaria.

DocuBlog és el blog del Programa de Documentacié dels Es-
tudis de Ciéncies de la Informacié de la Universitat Oberta
de Catalunya informa de les activitats i novetats relacionades
amb el programa.



http://docublog.blogs.uoc.edu/
http://www.uoc.edu/web/cat/launiversitat/estudis/doc_estudis.htm
http://www.uoc.edu
http://www.uoc.edu
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Criteri

Exemple

Consulta

Les recerques es poden fer per paraules clau o mitjancant
un directori amb les opcions: Categories, Hemeroteca,
Del.icio.us, Calendari de congressos, Videos, Traduccions,
Propostes de lectures.

Tipus de font o recurs

Blog

Idioma

Catala

Actualitzacions

Actualitzacié periodica

2) Institucional. Presentem el Portal de la Universitat Oberta de Catalunya.

Exemple d'una font institucional: Portal de la UOC

Criteri

Exemple

Referencia bibliografica

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA. Universitat Oberta
de Catalunya. [en linia]. Disponible a: http://www.uoc.edu
[Consulta: 30-03-2009].

Procedencia

Font institucional

Grau d’informacio

Font primaria i secundaria

Cobertura geografica

Nacional

Tipus d’informacio

Pagina web de la UOC. Informacié sobre la universitat, estu-
dis, recerca i innovacio, difusié i publicacions, arees temati-
ques i biblioteca.

Consulta

Tipus directori d’opcions per a usuaris externs.
Directori i cercador per a usuaris autoritzats.

Tipus de font o recurs

Portal institucional

Idioma

Catala

Actualitzacions

Actualitzacié periodica

3) Documental. Presentem el cataleg de la biblioteca universitaria de la UOC.

Exemple d’una font documental: Cataleg de la Biblioteca de la UOC

Criteri

Explicacio

Referéncia bibliografica

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA. Biblioteca virtual de la
UOC [en linia]. Disponible a: http://biblioteca.uoc.edu/cat/
home.html [Consulta: 30-03-2009]

Procedencia Documental
Grau d’informacio Secundaria
Cobertura geografica Nacional

Tipus d’informacio

Especialitzada. Inclou col-leccié6 de documents fisics i electro-
nics. Enllaca amb el cataleg col-lectiu de biblioteques univer-
sitaries catalanes. La col-leccié digital conté una gran varie-
tat de recursos organitzats per tipus documentals (bases de
dades a text complet, revistes electroniques) o arees temati-
ques (dret, documentacié, etc.).



http://www.uoc.edu/
http://biblioteca.uoc.edu/cat/home.html
http://biblioteca.uoc.edu/cat/home.html
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Criteri

Explicacio

Consulta

Ofereix dos apartats :

1) Novetats / Serveis / Webs de produccié cientifica.

2) Recerques: al cataleg, bases de dades, col-leccié digital.
En tots dos casos les recerques es fan per autor, titol, mate-
ria, paraules clau, assignatures i ISBN.

Tipus de font o recurs

Cataleg

Idioma Castella, catala, anglés
Actualitzacions Periodiques
Naturalesa Textual
Informacio Bibliografica
Suport Suport informatic
Difusio Obert
Us intern
Ordenacié Mixta: alfabética, per materies, sistematica, cronologica
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Activitats

Com elaborar una bibliografia i una citaci6

1. Els elements per a referenciar un article de revista en paper son els mateixos que en una
revista electronica? Elaboreu les dues referencies prenent com a exemple un article de 1'Gltim
numero de la revista El profesional de la Informacion.

2. Mitjancant la lectura de la norma UNE i1'ISO 690-2, comenteu els elements, la transcripcié
i 'ordre en la seqiiéncia per als tipus documentals segiients: una norma, un informe, una
1lei, un programa d’ordinador.

3. Creeu una base de dades personal amb RefWorks: introduiu-hi registres de forma manual,
importeu registres des d’altres bases de dades, com per exemple ISOC de Biblioteconomia i
Documentacio, i elaboreu la bibliografia en dos formats (ISO 690-2 i APA).

Com seleccionar i avaluar

1. A partir de les lectures proposades per a la selecci6 i avaluacié de recursos, enumereu quins
parametres i indicadors s6n els més importants per a avaluar una font institucional.

2. Quins sistemes d’avaluacié coneixeu per a localitzar 'impacte de les segiients revistes ci-
entifiques la tematica de les quals tracta de les ciéncies socials, informaci6 i documentacié
i medicina?

3. Quants criteris de qualitat ha de tenir I'edici6é d’una revista cientifica perqueé tingui més
visibilitat? Projectes que coneixeu sobre aquest tema.
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Bibliografia
Com elaborar una bibliografia i una citacid

Biblioteca de La Rioja. Como elaborar e interpretar referencias bibliogrdficas [document en
linia]. [Data de consulta: 30 de mar¢ del 2009].

Borgoiiés Martinez, M. D. (1999). Andlisis de redaccion de referencias y citas bibliogrdficas en
literatura cientifica, a través del estudio de la normalizacion bibliogrdfica.Tesi doctoral presentada
al Departament de Literatura Espanyola i Teoria de la Literatura de la Universitat de Murcia.
Directora Celia Chain Navarro [document en linia]. [Data de consulta: 30 de mar¢ del 2009].

Carrizo Sainero, G. (2000). “Normalizacién”. A: Carrizo Sainero, Gloria (coord). Manual
de fuentes de informacion (pag. 113-138). Saragossa: CEGAL.

Dominguez Aroca, M. 1. Cémo elaborar e interpretar referencias bibliogrdficas [document en
linia]. [Data de consulta: 30 de mar¢ del 2009].

Estivill Rius, A.; Urbano Salido, C. Como citar recursos electronicos. Version 1.0. Barcelona:
Universitat de Barcelona. Facultat de Biblioteconomia i Documentacié [document en linia].
[Data de consulta: 30 de marg del 2009].

Herrera Diez, F. RDIB. Recursos de interés bibliotecario [documento en linea). [Data de con-
sulta: 30 de marg del 2009].

IFLA. The official website of the International federation of library associations and institutions.
[document en linia] [Data de consulta: 30 de marg¢ del 2009]

IFLA. Style guide and resources [document en linia]. [Data de consulta: 30 de marg¢ del 2009].

Informacion documentacion. Referencias bibliogrdficas. Parte 2: Documentos electronicos y sus par-
tes. ISO 690-2 (1999): (F). Ginebra: ISO, 1999.

ISO. International organization of standardization [documento en linea]. [Data de consulta: 2
de febrer del 2009].

Marcos Mora, M. C. (2002). “Citar documentos electrénicos. Revisién de propuestas y
planteamientos de pautas generales”. Anales de Documentacion (ntm. 5, pag. 235-243) [do-
cument en linia]. [Data de consulta: 30 de mar¢ del 2009].

Referencias bibliogrificas. Contenido, forma y estructura. UNE 50-104:1994. Madrid: AENOR
(Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion), 1994.

Serrat Brustenga, M.; Sunyer Lazaro, S. (2005, juny). “Experiencies en 1'Gs dels gestors
de referencies bibliografiques a la biblioteca del campus de Terrassa de la UPC”. BiD [article
en linia] (nim. 14) [document en linia]. [Data de consulta: 30 de mar¢ del 2009].

Sorli Rojo, A; Merlo Vega, J. A. (2000, juliol-setembre). “Organizaciones de normalizaci-
on en Internet”. Revista Espaiiola de Documentacion Cientifica (vol. 23, nam. 2, pag. 327-340)
[document en linia]. [Data de consulta: 30 de marg del 2009].

Com seleccionar i avaluar

Ayuso Garcia, M. D.; Martinez Navarro, V. (2006). “Evaluacion de calidad de fuentes
y recursos digitales: guia de buenas practicas”. Anales de Documentacion (ntm. 9, pag. 17-42)
[document en linia].

Campanario, J. M. Cémo escribir y publicar un articulo cientifico. Cémo estudiar y aumentar
su impacto [document en linia].

Codina Bonilla, L1. (2000a). “Evaluacién de recursos digitales en linea: conceptos, indica-
dores y métodos”. Revista Espariola de Documentacion Cientifica (vol. 23, pag. 9-44) [document
en linia].

Codina Bonilla, L1. (2000b). “Parametros e indicadores de calidad para la evaluacion de
recursos digitales”. A: VII Jornadas espariolas de documentacion (pags. 135-144). Bilbao: Servicio
de Publicaciones de la Universidad del Pais Vasco.

CINDOC-CSIC. Plataforma Open-Access de revistas cientificas electronicas espafiols y latinoame-
ricanas [document en linia]. [Data de consulta: 10 d’abril del 2009].


http://biblioteca.unirioja.es/bdg/bdgcitas.pdf
http://www.tesisenred.net/TDX/TDR_UM/TESIS/AVAILABLE/TDR-0920106-110543//BORGONOS.PDF
http://www.tesisenred.net/TDX/TDR_UM/TESIS/AVAILABLE/TDR-0920106-110543//BORGONOS.PDF
http://dspace.uah.es/jspui/handle/10017/483
http://www.ub.es/biblio/citae-e.htm
http://www.felixherreradiez.com/index.htm
http://www.ifla.org
http://www.ifla.org/I/training/citation/citing.htm
http://www.iso.org
http://revistas.um.es/analesdoc/article/viewFile/2121/2111
http://revistas.um.es/analesdoc/article/viewFile/2121/2111
http://www2.ub.edu/bid/consulta_articulos.php?fichero=14serrat.htm
http://www2.ub.edu/bid/consulta_articulos.php?fichero=14serrat.htm
http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/redcnorma.htm
http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/redcnorma.htm
http://revistas.um.es/analesdoc/article/viewFile/1841/1841
http://revistas.um.es/analesdoc/article/viewFile/1841/1841
http://www2.uah.es/jmc/
http://www2.uah.es/jmc/
http://www.lluiscodina.com/metodos.htm
http://www.lluiscodina.com/metodos.htm
http://www.erevistas.csic.es/
http://www.erevistas.csic.es/
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Delgado Lopez-Cozar, E.; Ruiz-Pérez, R.; Jiménez-Contreras, E. (2006). La edicion de
revistas cientificas. Directrices, criterios y modelos de evaluacion. Universidad de Granada. Grupo
de Investigacion EC3: Evaluacion de la Ciencia y de la Comunicacién Cientifica. Granada,
264 pag. [document en linia]. [Data de consulta: 5 de abril del 2009].

Estivill, A.; Abadal, E. (2000). “Acceso a los recursos web gratuitos desde las bibliotecas”.
El Profesional de la informacion (vol. 9, nim. 11, pag. 4-20).

Gonzalez de Dios, J.; Mateos Hernandez, M. A.; Gonzalez Casado, 1. (1998) “Factor
de impacto internacional, nacional y por especialidades: en busca del mejor indicador bibli-
ométrico”. Revista Espaiiola de Pediatria (vol. 54, pag. 430-436).

Ibarra Contreras, R.; Lara Pacheco, G.; Olivares Marin, S. Guia para seleccionar recur-
sos gratuitos [document en linia]. [Data de consulta: 6 de mar¢ del 2009].

Martin Gonzalez, J. C.; Merlo Vega, J. A. (2003). “Las revistas electronicas: caracteris-
ticas, fuentes de informacién y medios de acceso”. Anales de Documentacion (nam. 6, pag.
155-186).

Merlo Vega, J. A. (2003). “La evaluacion de la calidad de la informacién web: aportaciones
tedricas y experiencias practicas”. A: Recursos informativos: creacion, descripcion y evaluacion
(pag. 101-110). Mérida: Junta de Extremadura (”Sociedad de la informacién”, 8) [document
en linia].

Orera Orera, L. (1996). Manual de Biblioteconomia. Madrid: Sintesis.

Roman Roman, A. (coord.) (2001). La edicion de revistas cientificas. Guia de buenos usos
[document en linia]. Madrid: CINDOC-CSIC.

Salvador Olivan, J. A.; Angés Ullate, J. M. (2001). “;Evaluar la calidad de los recursos
Web o simplemente filtrarlos?”. Documentacion de las Ciencias de la Informacion (nam. 24,
pag. 105-126).

Salvador Olivan, J. A.; Angés Ullate, J. M.; Fernandez Ruiz, M. J. (1999). “Criterios
para evaluar la calidad de las nuevas fuentes de informacién en Internet”. Scire (vol. 5, nam.
2, pag. 99-113).

Smith, A. G. (1997). “Criterios para la evaluacién de recursos de informacién de Internet”.
The Public Access Computer Systems Review (vol. 8, nam. 3) [document en linia]. [Data de
consulta: 2 de febrer del 2009].


http://www.fecyt.es/fecyt/docs/tmp/1224713823.pdf
http://www.fecyt.es/fecyt/docs/tmp/1224713823.pdf
http://ec3.ugr.es/in-recs/
http://ec3.ugr.es/in-recs/
http://eprints.rclis.org/archive/00014628/
http://eprints.rclis.org/archive/00014628/
http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/calidad.htm
http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/calidad.htm
http://www.latindex.org/latindex/Documentos/Guiabu.doc
http://info.lib.uh.edu/pr/v8/n3/smit8n3.html
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