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INTRODUCCION

Los riesgos o "factores de riesgo" psicosociales se han definido por la OIT/OMS (1984) como
"las interacciones entre el contenido, la organizacion y la gestion del trabajo y las condiciones
ambientales, por un lado, y las funciones y necesidades de los trabajadores, por otro. Estas
interacciones podrian ejercer una influencia nociva en la salud de los trabajadores a través de
sus percepciones y experiencia"

La Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo, por su parte, diferencia entre 10
categorias diferentes clasificandolas entre aquellas relacionadas con el contexto del trabajo y
las relacionadas con el contenido del trabajo: en las categorias relacionadas con el contexto
del trabajo incluye: a) Cultura de organizacion y gestién, b) Papel o rol en la organizacion, c)
Desarrollo de la carrera profesional, d) Poderes de decisién y de control, e) Relaciones
interpersonales en el trabajo, y f) Interrelacidon con problemas familiares o sociales. En cuanto
a las categorias relacionadas con el contenido del trabajo: a) Equipos y ambiente laborales, b)
Concepcidn de las tareas del puesto de trabajo, c) Carga y ritmo de trabajo, y d) Programacion
del trabajo.

En todas ellas podemos encontrar al menos tres lineas principales de modelos explicativos, en
primer lugar, aquellos que se centran en las condiciones dadas por las interacciones propias
entre los trabajadores y la organizacién administrativa del trabajo, en segundo aquellos
modelos explicativos que tienden a unirse de alguna manera con los paradigmas del estrés,
equiparando de esa manera a los factores psicosociales del trabajo con los Illamados
estresores, y por ultimo habremos de encontrar un grupo de modelos explicativos mas criticos
de los sistemas productivos actuales y que explicard a los factores psicosociales ligados a la
organizacidn del trabajo desde un enfoque histérico y macro social, en el que los sistemas de
extraccién de la plusvalia juegan el papel determinante de estos factores y en la empresa
encontraremos apenas un reflejo a nivel grupal o individual de dichos factores. Es frecuente
encontrar en los especialistas del area, una preocupacién sobre un bienestar integral que
incluya algo mas que la simple prevencion del accidente y la enfermedad laboral, un enfoque
al que nosotros hemos llamado la EUGENESIA LABORAL. (Pando, Carridn, Arellano, Saraz,
2006)

Los factores psicosociales son interacciones entre la concepcidn, organizacidn, gestion,
contenido del trabajo, realizacidn de la tarea, asi como las condiciones ambientales y sociales y
las capacidades, necesidades, expectativas, costumbres, cultura y circunstancias personales de
los trabajadores. Estas interacciones pueden potenciar o afectar tanto al bienestar, calidad de
vida o a la salud (especificamente psicologica o mental) del trabajador como al desarrollo del
trabajo. (Lopez y Carrion, 2006)

La exposicidn a estos factores esta intimamente ligada con la experiencia del estrés que podria
ser definido como "un estado psicoldgico que es parte y reflejo de un proceso de interaccion
entre la persona y su entorno laboral". Seria "el resultado de una exposicién a una amplia
gama de exigencias o demandas laborales que pueden contribuir igualmente a una amplia
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gama de consecuencias para la salud del trabajador. Es un enlace entre los potenciales riesgos
y los dafios para la salud". (Velazquez, 2003).

La exposicion a riesgos fisicos en el trabajo puede asociarse a la ansiedad que, a su vez, es el
motor del estrés laboral. Los riesgos psicosociales se definen como los aspectos del disefo,
organizacién y gestion del trabajo, asi como el contexto social y medioambiental, que pueden
causar un dafo psicoldgico, social o fisico. Muchos de los efectos de estos riesgos pueden
atribuirse directamente al estrés. El cuadro 1 muestra los factores conocidos del estrés laboral
agrupados en diez categorias. Estas diferentes categorias estan vinculadas o bien al «contenido

laboral» o al «contexto laboral». (Cox et Rial-Gonzalez, 2002)

Cuadro 1. Factores asociados al estrés laboral (adaptados de Cox et al., 2000)

Categoria

Contexto laboral
Cultura y funciéon de la
organizacién

Funcién en la organizacién

Progresion profesional

Cierta «libertad» en la
toma de
decisiones/control

Relaciones interpersonales
en el trabajo

Interrelacién hogar-trabajo

Contenido laboral

Entorno y equipo de
trabajo

Disefio de tareas

Volumen de trabajo/lugar
de trabajo

Horario de trabajo

Riesgos

Mala comunicacidn, poco apoyo para la resolucién de problemas
y establecimiento de relaciones personales, falta de definicion
de los objetivos de la organizacién.

Ambigliedad de funciones y conflictividad entre funciones,
otorgar a las personas responsabilidad.

Estancamiento e inseguridad profesional, designacion para un
puesto inferior o superior al deseado, salario bajo, inseguridad
laboral, baja valoracidn social del trabajo.

Poca participacidn en la toma de decisiones, falta de control
sobre el trabajo (control, en particular mediante la participacion,
gue también es una cuestidén organizativa mas ampliay de
contexto).

Aislamiento social o fisico, malas relaciones con los superiores,
conflictos interpersonales, falta de apoyo social.

Exigencias contradictorias entre trabajo y hogar, poco apoyo en
casa, conflicto entre dos carreras profesionales.

Problemas relativos a la fiabilidad, disponibilidad, adecuaciény
mantenimiento tanto del equipo como de las instalaciones.
Falta de variedad o ciclos de trabajo breve, fragmentado o sin
sentido, falta de utilizacién de capacidades, alto grado de
inseguridad.

Exceso o escasez de trabajo, falta de control sobre ritmo de
trabajo, niveles altos de presién en cuanto al tiempo.

Trabajo por turnos, horarios de trabajo inflexibles, horas
imprevisibles, jornadas demasiado largas u horarios que no
permiten sociabilidad.
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La organizacidn del trabajo puede crear sentimientos de confianza en si mismo, elevar la
autoestima en el trabajador, mejorar las redes sociales de apoyo laborales y extra laborales,
incrementar la satisfaccidn, y otros indicadores positivos de salud mental, de tal manera, la
jornada laboral adecuadamente organizada puede en general mejorar la salud del trabajador,
es decir, al terminar uno su semana laboral, tendrd mejor autoestima que antes, habrd
desarrollado o ejercitado su creatividad, su capacidad de cooperar con los demds, etc., este
proceso en que la organizacidon del trabajo no solo cuida la integridad fisica y mental del
trabajador, sino que promueve, fomenta la salud como parte misma del proceso de trabajo es
lo que llamamos Eugenesia Laboral y deberia constituir una de la legitimas aspiraciones del
trabajador actual. (Pando, Carrién, Arellano, Saraz, 2006)

El modelo “AEPA” de la Asociacidon de Expertos en Psicosociologia Aplicada (Carridn y Lopez,
2008), contempla la metodologia para el analisis de las situaciones de riesgo y las necesidades
de salud que pueden estar presentes en la realidad laboral, asi como la identificacidon de los
recursos existentes que ayudan a conseguir bienestar.

Dicho modelo se fundamenta en un sistema de informacién que trata de procurar implantar
los cambios en la cultura preventiva psicosocial en la organizacidn, procurando mantener una
visidn proactiva frente a los posibles problemas. Para ello se utilizan los mismos canales que
han permitido implantar culturas de calidad o de respeto ambiental en la empresa.
Posteriormente, se aborda la intervencién en salud psicosocial paralelamente en los tres
niveles de prevencién conocidos: prevencion primaria, prevencién secundaria y prevencion
terciaria.

El modelo AEPA utiliza diversos métodos para evaluar los factores psicosociales, pero los
mismos no facilitan toda la informacidn que consideramos necesaria para proceder, a través
de protocolos y metodologia propia, a disefiar y planificar la intervencién posterior que trata
de corregir las actitudes y valoraciones cognitivas previas antes que estas se materialicen como
conductas de riesgo. Es por todo ello que, fruto de la experiencia profesional e investigadora,
nos planteamos el presente instrumento, que nos permita evaluar dichos factores
psicosociales presentes en la realidad organizacional.
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1.- CARACTERISTICAS GENERALES

1.1.- FICHA TECNICA:

Nombre: “CTCPS-MAC” — BATERIA PARA EL ESTUDIO DE LAS CONDICIONES
DE TRABAJO DE CARACTER PSICOSOCIAL

Autor: Dra. M2 Angels Carrién Garcia
Categoria: Evaluacién de Factores Psicosociales Laborales

Objetivo: El objetivo del presente estudio es la construccién y validacion de
la bateria para la evaluacion de la percepcion que tiene la poblacidon
trabajadora sobre los factores psicosociales laborales en su propio entorno
de trabajo.

- 4 Dimensiones
- 14 Factores

Aplicacién: Individual y/o Colectiva

Tiempo: Entre 30 y 60 minutos (dependiendo de la comprension y
capacidad lectora)

1.2.- DESCRIPCION

El ESTUDIO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO DE CARACTER PSICOSOCIAL “CTCPS-MAC”
consta de 75 items que agrupan cuatro dimensiones, que se pueden evaluar por separado y un
total de 14 factores. Tiene como intencidn la evaluacién de la percepcidn que tiene la poblacién
trabajadora de las condiciones de trabajo de caracter psicosocial en su propio entorno laboral asi
como de los factores individuales y los sintomas subjetivos y alteraciones de la salud.

Dimensién 1 — Contexto de trabajo

- Factor 1 - Cultura de organizacion y gestion

- Factor 2 — Papel o rol en la organizacion

- Factor 3 — Interrelacidn trabajo con problemas familiares o sociales
- Factor 4 — Relaciones interpersonales en el trabajo

Dimensién 2 — Contenido de trabajo

- Factor 1 — Carga y ritmo de trabajo

- Factor 2 — Ambientes laborales

- Factor 3 — Equipos y agentes fisicos

- Factor 4 — Concepcidn de las tareas del puesto de trabajo
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Dimensién 3 — Factores individuales

- Factor 1 - Amortiguadores del riesgo psiquico
- Factor 2 — Caracteristicas de la empresa
- Factor 3 — Caracteristicas personales

Dimensién 4 — Desgaste psiquico

- Factor 1 - Sintomas subjetivos y alteraciones de la salud — Estados psicoldgicos —
Respuesta cognitivo-emocional

- Factor 2 - Sintomas subjetivos y alteraciones de la salud — Estados psicolégicos —
Respuesta conductual

- Factor 3 - Sintomas subjetivos y alteraciones de la salud — Estados psicolégicos —
Respuesta fisiolégica

1.3.- MATERIAL PARA LA APLICACION

Para la correcta aplicacién e interpretacién del “CTCPS-MAC” se necesitan los siguientes
materiales:

- El presente manual

- El cuadernillo del “CTCPS-MAC”, que se incluye en el apéndice de este manual.
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2.- JUSTIFICACION ESTADISTICA

2.1.- “CTCPS-MAC” — Bateria para el Estudio de las Condiciones de Trabajo de Caracter Psicosocial

En principio se desarrollé un listado de 175 items, correspondientes a 4 dimensiones
diferenciadas y un total de 19 factores, que fueron revisados por la autora y 30 sujetos
voluntarios de las carreras de enfermeria y medicina del trabajo de la Universidad de
Barcelona, que leyd, respondié y comentd cada uno de los reactivos. Hecha la revision se
conservaron 149 items.

Esta version del instrumento fue revisada por un grupo internacional de expertos de Espania,
Chile, Colombia, Cuba, México, Peru y Venezuela, tras lo cual se llevd a cabo la aplicacion del
citado instrumento de 149 items que, tras la evaluacién estadistica correspondiente, ha quedado
finalmente con 75 manteniéndose las 4 dimensiones diferenciadas y un total de 14 factores.

Hemos empleado la Escala de Likert (Likert, 1932) en el desarrollo experimental de este
trabajo con un rango de 5 puntos: Estoy completamente de acuerdo, estoy de acuerdo, no
estoy ni de acuerdo ni en desacuerdo, estoy en desacuerdo y estoy completamente en
desacuerdo.

Interpretacion de la Escala Likert

5 Respuesta en extremo favorable y positiva al reactivo

4 Respuesta medianamente favorable y positiva al reactivo

3 Respuesta neutra o indecisa al reactivo

2 Respuesta medianamente desfavorable y negativa al reactivo
1 Respuesta en extremo desfavorable y negativa al reactivo

Tendremos entonces una bateria para el estudio de factores psicosociales que permite poder
estudiar cada una de las dimensiones por separado si asi interesa:

22 items - Dimensién 1 — Contexto de trabajo
19 items - Dimensién 2 — Contenido de trabajo
14 items - Dimensién 3 - Factores individuales
20 items - Dimensidén 4 - Desgaste psiquico

Esta primera version ha sido respondida por una muestra de 190 trabajadores de diferentes
ambitos laborales en Espafia.

2.2.- Andlisis de propiedades psicométricas de cada dimension de la bateria

Se realiza el andlisis de cada una de las dimensiones. El andlisis de datos se lleva a cabo con el
programa estadistico SPSS — PASW Statistics 18
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2.2.1.- Analisis de items

- Determinar los que constituyen los items aconsejables para cada una de las dimensiones.
Para cada item vamos a obtener diferentes datos:

- Media y varianza
- indice de homogeneidad corregido (HC) o correlacién item-test corregida.

A partir de estos resultados, debemos depurar la dimensién inicial, eliminando los items que
no resulten apropiados y cambiando la codificacién de alguno, si fuese necesario. La seleccidon
se hara atendiendo principalmente a los indices HC. Eliminaremos los items con valores de HC
proximos a cero. También puede eliminarse algun item que tenga una varianza muy pequefia.

En primer lugar se han obtenido una serie de estadisticos descriptivos para cada item: la
media, la desviacion tipica y el nimero de personas que han respondido el item.

Para obtener las dimensiones definitivas deberemos eliminar los items que peor se comportan
en cada una de ellas. Un indice de correlacién es significativamente distinto de cero cuando r
Jn21.96 (véase Pardo y San Martin, 1998), siendo n el tamafio de la muestra. En nuestro caso,
con n = 190, son significativamente distintos de cero los indices de homogeneidad mayores
que 1.96/ /190 = 0.142.

2.3.- Estudio de las propiedades de la dimension definitiva

Estudiaremos las garantias que ofrece la dimensién definitiva. En concreto, considerando
Unicamente las respuestas a los items que forman la dimensidn definitiva, vamos a obtener:

a) Su coeficiente a de Cronbach.

b) Una estructura factorial para conocer la validez factorial del test. Para el analisis factorial se
considera el resultado de la medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y
esfericidad de Bartlett que permiten rechazar la hipdtesis nula de independencia entre los
elementos de la escala y por tanto aceptar su adecuacién para realizar la prueba factorial.

Mediante el método de extraccion, andlisis de componentes principales, se extraen los
componentes. Se efectla el método de rotacién, normalizacidon Varimax con Kaiser. Se toman
como significativas cargas factoriales superiores a 0.5 en valor absoluto y se eliminan las no
significativas.
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3.- RESULTADOS

Componentes
¢ Ne 0 principales — . HC
ST |t || 0| Mo | Vo | Mt |1
INICIAL | FINAL Varimax 0.142
>0,50
Dimension 0’86} X2 Positivo y
- o,
z;igsﬁg 48 22 1523,419; 4 factores 54,604%. 0,879 significativo
. p<0,000
Dimension 0,839 -%2
2 = 0 Positivo y
Contenido | % 19 | 1430,04g; | 4factores | 58313% | 0857 | 4 idicativo
de Trabajo p<0,000
Dimensién 0,758 - x2 Positivo
3 Factores 26 14 =682,421; 3 factores 51,861% 0.765 i nificati\\//o
individuales p<0,000 8
Dimension 0’8611 X2 Positivo
4 Desgaste 41 20 N 3 factores | 50,317% | 0,884 TOsTvVo Y
Psiquico 1435,810; significativo

p<0,000
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4.6.- Tablas de correccién

D ZNSI0I 0 MUY BUENO BUENO NORMAL REGULAR
CONTEXTO DE ol ¥ 2 P Y 4
TRABAJO
FACTOR 1
Cultura de 8als 16223 24 25232
organizacion y
gestion
FACTOR 2
Papel orol en la 7al3 14a20 21 22 a28
organizacion
FACTOR 3
Interrelacion trabajo 4a7 8all 12 13216
con problemas
familiares o sociales
FACTOR 4
_ Relaciones 3a5 6a8 9 10a12
interpersonales en el
trabajo
- Pueden Se recomienda _Planifica_gién e
RECOMENDACION No exige ningdn es_tablecerse promocionar intervencion con
cambio acciones para la acciones de mejora acciones
mejora reparadoras
C%'&”Ti",{lsl:?gglz MUY BUENO BUENO NORMAL REGULAR
21 X2 23 x4
TRABAJO
FACTOR 1
Carga y Ritmo de 7al3 14a20 21 22a28
Trabajo
FACTOR 2 6all 12a17 18 19224
Ambientes laborales
FACTOR 3
Equipos y agentes 4a7 8all 12 13al6
fisicos
FACTOR 4
Concepcion de las 2a3 4a5 6 7a8
tareas del puesto de
trabajo
Pueden . Planificacion e
RECOMENDACION No exige ningin establecerse - recomlenda intervencion con
cambio acciones para la acclijéﬁemsodcsleo;?e;ora acciones
mejora reparadoras
BRSNS MUY BUENO BUENO NORMAL REGULAR
FACTORES 1 72 D T4
INDIVIDUALES
FACTOR 1
Amortiguadores del 5a9 10a14 15 16 a 20
riesgo psiquico
FACTOR 2
Caracteristicas de la 5a9 10a14 15 16 a 20
Empresa
FACTOR 3
Caracteristicas 4a7 8all 12 13al6
personales
Pueden - Planificacion e
L Se recomienda n iy
RECOMENDACION No e::(;%?br;:)ngun acisiga:]belsecerse promocionar |nteweq0|on con
Shale B acciones de mejora acclones
mejora reparadoras
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B

MUY BUENO
>1

BUENO
>2

NORMAL
>3

REGULAR
>4

FACTOR 1
Sintomas subjetivos y
alteraciones de la
salud — Estados
psicoldgicos —
Respuesta cognitivo-
emocional

7al3

14a20

21

22a28

FACTOR 2
Sintomas subjetivos y
alteraciones de la
salud — Estados
psicoldgicos —
Respuesta
conductual

6all

12a17

18

19a24

FACTOR 3
Sintomas subjetivos y
alteraciones de la
salud — Estados
psicoldgicos —
Respuesta fisioldgica

7al3

14220

21

22a28

RECOMENDACION

No exige ningln

Pueden
establecerse

Se recomienda
promocionar

Planificacion e
intervencion con

cambio accione_s para la acciones de mejora acciones
mejora reparadoras
p MUY BUENO BUENO NORMAL REGULAR
CALIFICACION 51 52 53 54
DIMENSION 1
CONTEXTO DE 22 a43 44 a2 65 66 67 a 88
TRABAJO
DIMENSION 2
CONTENIDO DE 19a37 38a56 57 58a76
TRABAJO
DIMENSION 3
FACTORES 14 a 27 28 a41 42 43 a 56
INDIVIDUALES
DIMENSION 4
DESGASTE 20a 39 40a 59 60 61a80
psiQuIco
No exige Pueden Se recomienda | Planificacion e
RECOMENDACION ningl’J‘n est.ablecerse promocionar interver‘1cién
cambio acciones para acciones de con acciones
la mejora mejora reparadoras
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