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Metodologia = Disseny centrat en l'usuari

b Per que disseny centrat en 'usuari?

' » Perqué posem l'usuari al centre del procés,
al centre del disseny.

Els usuaris son persones,
persones amb necessitats,
| amb necessitats molt diverses!
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Disseny centrat en 'usuari

S

iteracion

v

analisis evaluacion

W

Font del grafic: materials docents del Postgrau Interaccié persona-ordinador de la UOC.
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El nou web de la Biblioteca Virtual

Disseny centrat en 'usuari

. Analisi

Q

analisis

¥ Objectius

1) Focus groups

2) Entrevistes

3) Estudi de benchmarking

4) Analisi d'incidencies d’usuaris

|dentificar les necessitats de la Analitzar els webs de les

Biblioteca.

Coneixer les necessitats dels universitaries del mon i altres.
Recollir requeriments técnics.

usuaris finals.

principals biblioteques
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Disseny centrat en l'usuari

. Disseny

1) Requeriments técnics

2) Arquitectura de la informacio
3) Model de dades

4) Disseny de la interficie d'usuari

El nou web de la Biblioteca Virtual

Data 29/11/2013
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Disseny centrat en 'usuari

. Avaluacié

1) Test amb usuaris (pre-sortida, feb 2013)
v 2) Test amb usuaris (post-sortida, nov 2013)
evaluacion 3) Analisi d'incidéncies dels usuaris en I'us del
nou web

) Objectius:

la idoneitat de les etiquetes si els continguts es troben
si I'estructura i organitzacio del facilment,
web és adequada i util, si el web és facil d’utilitzar i intuitiu.
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Resultats dels tests: alguns “destacats”

. Observacions generals, respecte el nou web

El nou web és més clar i més net (=disseny net i poc carregat).

La informacio esta més estructurada (= poca informacio al primer nivell
de navegacio).

Valoren informacions breus

Valoren la informacié contextualitzada*.
Enllacos o FAQs relacionades amb un contingut.

Prominent preséncia del cercador.
[Estudiants] Valoren les eines de descobriment, com els Temes.

* Aspecte a treballar més en en el futur: notificacions, etc.
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Desenvolupament

Requeriments tecnics

Escalabilitat.

Personalitzacio.

Trilingtisme.

Possibilitat de generacié de workflow per a I'edicié descentralitzada de
multiples editors.

Integracio de diversitat d'eines tecnologiques tant de la universitat com
externes (propies de la gestio de biblioteques).

Per qué Drupal?

Software lliure

SEO amigable i accessibilitat
Flexibilitat i control
Robustesa
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Per qué Drupal?

b Flexibilitat i control

Modular, escalable i personalitzable
Vistes

Control de rols i permisos

Multi idioma (trilinglisme)

' Robustesa

Software consolidat
Gran comunitat de suport
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Desenvolupaments a mida

Tipus de continguts

Modul d'adaptacid funcional del Drupal

Modul LTI per a la connexié amb el Campus Virtual
Tema per a I'adaptacio de la interficie d’'usuari

Implementacioé de blocs + Block Theme
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Tipus de continguts

Inici > Recursos > Bases de dades

& Temes

& Serveis & Recerca

Bases de dades

Accés a les plataformes dels principals editors que la Biblioteca té subscrites, i que permeten la consulta
d'articles, revistes, edicions preliminars, actes de congressos...

Destacats
Oxford Reference Online

$ OXFORD

m Com funciona

- # La Biblioteca respon

28.10.13 S'ha detectat una incidéncia en IVK

les bases de dadess Gale Virtual Reference
Library i Editlib. Treballem per resoldre-les el més
aviat possible.

El nou web de la Biblioteca Virtual

Content type: Material

Content type: Avis

Content type: Recurs

Springerlink
Base de dades multidisciplinar
con acceso a texto completo

Col-lecci6 de UreetomamsTOOTES
de referéncia generals i
especialitzades, algunes de les
quals multilingles.

VLex

Base de dades de legislaci6 i
jurisprudéncia (autondmica,
estatal i comunitaria) a text
complet.

2N

2 |

Troba una base de dades

Reference

Westlaw Aranzadi
Base de dades de legislacio, — -
jurisprudéncia i molt més ke b e compen conpart

AL eocdoy bl Rl oo oumsy ey

Nom [ ]

@®cConté

Altres opcions de cerca: Combinada > Per categories

Sobre el recurs

v Com a estudiant de postgrau, tercer cicle o
master pots

Accedir a totes les bases de dades de \
subscripci6 de la Biblioteca Virtual i consultar-
les.

També t'interessara:
> Cercador de recursos

> Articles \

> Com funciona la identificacié al web de la
Biblioteca?

Ajuda

(Visualitzacio: breu)
Block: Com a usuari
pots

Block: Tb tinteressara

Block: Formulari bdd

) ‘ComW Preguntes | respostes

No puc accedir a un recurs de la Biblioteca.

Qué he de fer? \
Faig clic per anar al text complet d'un document

i apareix el missatge «This item is not available
online». Com hi puc accedir?

v Pindoles de formacié

—___ Content type: FAQ

(Visualitzacié: breu)
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@ Dashboard

Needs Review

Blocks

Blocks
Content types Add content type
Inici » Administr.
Context Agrupacio
This page provifliaitit Apartat a region, and for controlling the order of blocks within regions. Since not all themes
implement the SRICLIE Avis s are positioned on a per-theme basis. Remember that your changes will not be saved unti
you click the SEESTGHTH Banner Elonfigure link next to each block to configure its specific title and visibility settings.
Demonstrate bl kasataid Bibliotecari
Triggers Botd
+ Add blodRLEH Carrussel
Settings Directori
Enllag Show row weights
BLOCK FAQ REGION CUSTOM THEME OPERATIONS
Content Fomaci
Geneéric
++ Main page content Home Content ¢ configure
Material
. . - : : fi
++ Formulari de préstec entre biblioteq Notiin Content configure delete
++ Bloc per a field formulari biblioteca Recull Content s Formulari Biblioteca respon configure delete
Recurs
++ Bloc per a field formulari Queixes Content _ Formulari Biblioteca respon configure delete
++ Bloc per a field formulari consultes bfD Content s Formulari Biblioteca respon configure delete
+ Bloc per a field formulari obtencié de documents Content ¥ Formulari Biblioteca respon configure delete
++ Bloc per a field formulari préstec UOC Content ¢ Formulari Biblioteca respon configure delete
++ Bloc per a field formulari PUC Content _ Formulari Biblioteca respon configure delete
++ Bloc per a field formulari Préstec Interbibliotecari Content _ Formulari Biblioteca respon configure delete
++ Bloc per a field formulari formacié a mida Content Y Formulari Biblioteca respon configure delete

Universitat Oberta
de Catalunya

Content  Structure Appearance People Modules Configuration My Edits All Recent Content Reports Advanced help Ajuda Example help My Drai

Add new view 0/13 Hellom
Add view from template

import VIRTUAL LIBRARY THEME
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Pas a produccio

. Copia exacta

| ) Des de I'entorn de labs cap a produccié. Sense caché.

’ Servidors dedicats

> Motius:

mida de la base de dades
mida del filesystem
concurrencia

estabilitat

rendiment
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2.3.
Integracions i
la gestio d’usuaris
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Integracié de diferents eines

millennium \ [ . Summon”

()MetaLibI S

-

02, 'Oberta en obert
repositori institucional de la UOC
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Eines corporatives

CAU - IRIS
Integracio amb I'eina CAU-IRIS a través del Web Service desenvolupat per Aplicacions,
sota el projecte del nou espai del Servei d'Atencid.

ge
el

Fes-nos una consulta Els camps marcats amb asterisc (*) s6n obligatoris el Fo rm u I a ri S d e Se rve i S

*Escriu la teva consulta Cc

La Biblioteca respon
) o Cerques bibliografiques
Cerques bibliométriques

Si tens un problema d'accés a

" iesige demor o s’ . Recomana'ns un recurs
) Publicacio de tesis doctorals en obert

Quin navegador aina vres | ) Suport a les convocatories

Quin programa antivius fs | ] . d'acreditacio

e ) % Formac.'o e .”,“da

B Normalitzacié de noms d'autor
et S dosuments Proposa'ns un monografic
Proposa'ns un nou video

Atencid de queixes
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El nou web de la Biblioteca Virtual

i i
Elnes co rpo ratlves repositori institucional de la UOC

O2 — Repositori institucional

El Repositori Institucional de la UOC és el portal que recull, difon i preserva les
publicacions digitals en accés obert dels membres de la UOC elaborades en el
desenvolupament de les seves activitats de recerca, de docéncia i de gestio. Inclou
articles, ponéncies, materials didactics, treballs finals de carrera, tesis doctorals, etc.

<JU0C Lzl
Repositori institucional ~ O2,rovetaenobet e 't '
L Biblotecs de a UOC | Sobre of repesttor | Aluds | FAQ D ad es :
Cerca Explora
Per col-leccions index 3
T OB e o Programari Open Source Dspace
Docéncia [3422] Titol
Co r
o e " Actualment, conté 5.000 documents
Publica El Repositori en xifres
Nombre de documents
‘Com publicar
Informacié per als autors
Cerca per arees tematiques
:;slr:::grar eis documents dipositats en el Repositor rea o les drees que siguin del
*RECERCA- Coogle scivs_
[T 511 o 1 S ———
Més informacié
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Eines externes -
millennium

Millennium

Eina especifica de biblioteques, sistema comu a totes les universitats catalanes i
allotjada fora de la UOC (servidors del CESCA).
Gestiona el servei de préstec de llibres, adquisicions, etc.

Conté:

Llibres (44.000 titols)

Moduls didactics (1.500 titols)

DVD (550 titols)

Bibliografia recomanada assignatures

Accés:

Recursos — Llibres, DVD i dispositius.
Recursos — Moduls didactics
Recursos — Bibliografia recomanada
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Eines externes
MetaLib + SFX

El nou web de la Biblioteca Virtual

()MetaLibl Os-F-X

Eines que ofereixen continguts per a biblioteques, comunes a totes les universitats catalanes

i allotjades al CESCA.

Donen accés a plataformes de recursos electronics, molts subscrits de manera consorciada.

Conté:

Revistes electroniques

Bases de dades de revistes

Bases de dades de llibres electronics

Dades:
100.000 titols de revistes
47 bases de dades de contingut subscrites

Accés:

Recursos — Bases de dades
Recursos — Articles
Recursos — Revistes

IEEE Xplore*

DIGITAL LIBRARY

~ Electronic
R o TN B SCO i
HO S T ) Service

vllex
@ Springer Link

Safari::

Wiley Online Library

29/11/2013



Universitat Oberta
.j U 0 c de Catalunya El nou web de la Biblioteca Virtual

Eines externes Sum.mon’"

Summon
Eina que ofereix un punt d’accés unic a través del qual cercar tots els documents
disponibles a la Biblioteca.

Cerca a:
Revistes electroniques
Bages de dqdes .d’e qontlnguts (grt'lcles de Summon
revistes, legislacio, llibres electronics...) g Bt
Cataleg de la biblioteca lbres dlectronics
. .. . . egislacio,
Repositori institucional .
cataleg:
llibres,
llibres electronics
A CCé S: audiovisuals, etc.
Caixa de cerca de la pagina principal del et
web de la Biblioteca. comunicacions,

ponéncies,
articles, TFCs,
etc.

29/11/2013
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Eines - Accessos

Accés a les eines
El web de la Biblioteca conté continguts restringits. Per accedir a aquests recursos cal

que l'usuari estigui autenticat.

Tipus d'autenticacié

Acceés al web:
Autenticacié des del Campus Virtual
Autenticacio directament des del web de la Biblioteca

Acceés a recursos electronics i al cataleg
Autenticacio al proxy de la Biblioteca

Accés a recursos amb identificacio propia
Es faciliten les claus d'accés
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Eines - Accessos

Accés a les eines

Accés dels usuaris dels productes de subscripcio. Proxy de reescriptura i control d’accés.

Proxy
| O
\ Elecrronic
journols
Service
b|b||oteca / Safar E

V|rtua

N

Altres recursos

29/11/2013
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Gestio dels usuaris

Accés a les eines

Els usuaris tenen un rol dins de la Biblioteca.

El nou web de la Biblioteca Virtual

Els rols s6n agrupacions dels perfils del Campus.

Perfils Campus (+300)

UOC — ESTUDIANT — grO1
UOC — ESTUDIANT- gr02 .

UOC2000 - ESTUDIANTE_UOC_IB - gr51
UOC2000 — CONSULTOR_UOC_IB - ib05
UOC - SOCI_GRADUAT - 1

UOC — GESTIO - 1
UOC - TUTOR -2

Rols Biblioteca (11 rols)

Visitant

Estudiant

Estudiant en pausa

Estudiant de postgrau, tercer cicle o master
Estudiant d'EducaciOnline, >25, >45, FSP
Estudiant de formacié a mida

Professor, estudiant de doctorat o investigador
Personal de gestié o membre del patronat
FUOC

Consultor o tutor

Convidat de recerca

Alumni
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Usuaris potencials de la Biblioteca Virtual

) Tota la comunitat UOC!

Estudiants
Personal docent
Recercaires
Personal de gestio
Alumni

29/11/2013



S1U0C e

Objectius del nou web

Eina de consulta basica i
de referéncia

Tota la informacio, tots els tramits i
tots els recursos.

Canal de comunicacio eficag

Difusio dels serveis i recursos de la
Biblioteca.

piblioteca

Cerca articles, llibres i molt més
@ virtual [ °
— Cerca avangada
Coneix-nos >
3 Temes €0 Recursos &5 Serveis & Recerca B com funciona

03.07.13 Aquest web estara en versié beta fins al
desembre de 2013. Si tens cap suggeriment de
millora pots adregar-te a La Biblioteca respon.

Actualitat

roz

institucional de la UOC.
Enllag alrecurs>

Com es publica un document a

Aprén a publicar un document al repositori

20.11.13 Els serveis durant el Nadal

Els serveis de la Biblioteca es veuran afectats
durant les vacances de Nadal, del 23 de
desembre al 6 de gener.

13.11.13 Necessites ajuda per a passar de
RefWorks a Mendeley?

Des de Biblioteca hem programat unes sessions
presencials per acompanyar els usuaris en el
traspas de les seves referéncies bibliografiques de
RefWorks a Mendeley.

Qué necessites?
Necessites un llibre?

Préstec
Recomana'ns un recurs
Necessites més informacié sobre untema?
La Biblioteca respon
Consultes bibliografiques
Vols aprofundir sobre algun aspecte de la
Biblioteca?

La Biblioteca respon
Formaci6 a mida

Necessites informacié especialitzada?
Obtenci6 de documents electronics

Fas recerca?

Consultes bibliografiques

Consultes bibliomeétriques

Suport a les convocatories d'acreditacio de les
agéncies avaluadores

Estas publicant?

Normalitzacié dels noms d'autor
Publicaci6 de tesis doctorals en obert
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Objectius del nou web

. Fidelitzar i vincular els usuaris
Continguts utils, de qualitat i ben explicats per al suport de I'activitat dels usuaris.

. Més proximitat amb els usuaris

Responsable del tema:

Sara Vilar

Suport als Estudis d'Economia i ¥ )
Empresa i a 1a Rusinace achnnl ‘ Recomana'ns un recurs

'm Proposa'ns un nou video

Responsable del servei:

Mari Véllez
Consultes bibliografiques. Formacioé a
mida

Responsable del monografic:

Rosa Padrés Cuxart
Normalitzacié noms d'autors. Tesis en
obert. Repositori 02

29/11/2013
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Objectius del nou web

i Eina usable, senzilla i entenedora

Estructura logica per a I'organitzacié dels continguts.
Continguts estructurats en base les necessitats dels usuaris i no de les eines que té la
Biblioteca.

[ Cerca articles, llibres i molt més Q)

Cerca avangada

Novetats
_ Bases de dades
N_ . Articles
° ™ Revistes
Tiasaye . Llibres, DVDi
dispositius de lectura
]

Bibliografia
recomanada

Moduls didactics

wsppee  Monografics )m es publica un docume
S [Coblasarader & 1 \)2

9|
H
g
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Objectius del nou web

Més personalitzacio de la Serveis de la Biblioteca per perfils

informacio

Segmentacio dels continguts en base
a|s perf”s de|s usuaris_ O Visitant O Estudiant O Estudiant en pausa

O Estudiant d'EducaciOnline,
>25, >45 0 cursos de formacié () Estudiant de formacié a mida
superior professional

Selecciona el perfil que vols consultar

e Estudiant de postgrau, tercer
cicle o master

O Professor, festudlgnt de O Personal de gesti6 0 membre O Consultor o tutor
doctorat o investigador del patronat FUOC
() Convidat de recerca O Alumni

Enviar-nos qualsevol consulta, suggeriment, reclamacié o queixa referenta la

Accés als recursos de la Biblioteca per perfils > La Biblioteca respon informacié general sobre el funcionament de la Biblioteca i els seus serveis,

col-leccions i recursos electronics.

Fer-nos arribar la queixa que tinguis des de I'espai del Campus Servei

> Atencié de queixes d’atencié > Servei d’atencié de queixes > Biblioteca.

Selecciona el perfil que vols consultar

> Consultes bibliografiques Sollicitar orientacié sobre com pots fer tu mateix una cerca amb resultats

O Visitant O Estudiant O Estudiant en pausa satisfactoris i de qualitat.
O Estudiant de postgrau, tercer O Estudiant d'EducaciOnline, _ _ _ Solicitar-nos materials de formaci6 especifics amb relaci6 a I'us dels
e p—— >25, >45 0 cursos de formacié () Estudiant de formaci  » Formacié a mida continguts i serveis de la Biblioteca, i també de competéncies informacionals
superior professional basiques.
O Professor, estudiant de O Personal de gesti6 0 membre O Consultor o tutor > Obtenci6 de documents  Fer fins a 10 peticions de documents electrdnics amb finalitats académiques
doctorat o investigador del patronat FUOC electrdnics per any, que la Biblioteca assumeix, sense opci6 de sol-licitar-ne més.
O Convidat de recerca O Alumni (O Empresa associada
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Objectius del nou web

. Més transparéncia en els processos i

en la qualitat dels serveis

Inici > Serveis > Préstec > Préstec de ls UOC

Préstec de la UOC

Agafa en préstec documents en suport fisic (libres, DVD, etc.) disponibles a la Biblioteca de la UOC, i també:

&is dispositius e lectura de documents slectrinics.

Troba un llibre o audiovisual
(Gmemn [5] [Fmeen 5] [ )

Cerca avangada®

Cerca

Com funciona?
Cerca el document que vols obtenir i fes una reserva. Aquesta informacis quedard registrada a
Tapartat del cataleg Consulta els teus préstecs i reserves (UOC PUG), perqué la puguis consultar.

Si has trist una seu territorial de Iz UOC per 3 recoli &l document, tavisarem 3 la tevs adrega de
correu electronic de la UOC quan el document hi arribi. Des d'aquest moment, disposes de cinc dies
feiners per a anar-o 3 buscar.

Si has demanat que fenviem el document a domici, el rebrds a fadreca postal que hagis indicat.
Si ets personal de la UOC i has triat una seu institucional de Ia UOC, el rebris al punt de treball,
L'arribada del document pot variar segons la disponibiiitat dels exemplars i I3 destinacid que tinguin
Ls informacid dels préstecs quedard registrada a 'spartat del cataleg Consults els feus
préstecs i reserves (UOC i PUC), perqué I puguis consultar.

Un dia sbans del venciment del periode de préstec, rebris un avis recordatori 3 la teva adrega de
correu electronic de la UOC

Pots tornar el document presencialment a qualsevol de les seus o punts habilitats de la xana
territorial UOC, o bé par missatgaria o comeu cerificat a la cantral de préstec de I Biblioteca de Ia
uoc.

Si ets personal de 1a UOC, també &l pots tornar per comeu inter 3 I central de préstec,

# La Biblioteca respon

12.05.13 Entre &l 29 de juliol i 1 de setembre,
ambdds inclosos, no podris demanar en préste.

Responsable del servei
Maria Puigdueta

Préstec i Obtencid de documents
electrdnics. Xara territorial

Sobre el servei

~ Com a consultor o tutor pots

Der
dur
com et sigui i per period 0
dies.

¥ Vols saber-ne més?

Com pots trobar un document de
de Iz UOC per 3 endur-te] en prés

Com es demana des del catileg un document
en préstec de la Biblioteca de la UOC

Els teus pr

Com es renov.
12 Bibio

Com &2 tormz un document prestat de I
Biblioteca de s UOK

Sancions

Compromis de servei

4K Ens comprometem 3 fer-te aribar ol
* Gocument 3l oz que hagis indicat en
fer la reserva, tant si és una seu de la
UOC com el teu domicili.

Ens comprometem 3 avisar-te quan el document
arribi 2 I seu territorial de la UOC que hagis triat

Si el lloc de recollida que has trist 5 unz seu
territorial de Ia UOC, ens comprometem a
guardar-te &l document durant cinc dies feiners
perqué el passis a recollir.

Ens comprometem a avisar-te un dia abans del
venciment del periode de préstec.

Recorda que tenvisrem els missatges 3 s teva
adrega de correu electronic de la UOC i que et
pots posar en contacte amb nosaltres per 3
Gemanar informacid sobre festat de la teva
peticié.

B Normativa del servei

-/

El nou web de la Biblioteca Virtual

¥ Com a consultor o tutor pots

Demanar en préstec fins a 8 documents durant
20 dies, prorrogables tantes vegades com et
sigui necessari per periodes de 20 dies.

Compromis de servei

Ens comprometem a fer-te arribar el

* document al lloc que hagis indicat en fer
la reserva, tant si és una seu de la

UOC com el teu domicili.

Ens comprometem a avisar-te quan el document
arribi a la seu territorial de la UOC que hagis triat.

Si el lloc de recollida que has triat és una seu
territorial de la UOC, ens comprometem a guardar-te
el document durant cinc dies feiners pergué el
passis a recollir.

Ens comprometem a avisar-te un dia abans del
venciment del periode de préstec.

Recorda que t'enviarem els missatges a la teva
adreca de correu electronic de la UOC i que et pots
posar en contacte amb nosaltres per a demanar
informacio sobre l'estat de la teva peticio.

Ed Normativa del servei l
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Albert Cervera Ander Gamez Anna Zufiga Ruiz Clara Riera Quintero Cristina Lépez

Suport als Estudis de Salut, Recomanan's un recurs. Directora de Serveis de La Biblioteca respon. Directora de Serveis de
Nutricid, Sociologia, Societat Adquisicions Biblioteca de Suport a la Bibliometria. Suport a les Biblioteca de Suport a

de la informacié Recerca acreditacions I'Aprenentatge i Tramesa

Cristina Vaquer Elisabet Cervera Esther Simén Francesc March Gema Santos

Suport als Estudis de Dret i Suport als Estudis d'Arts i Dir. de Serveis de Biblioteca Bibliotecari de sistemes Suport als Estudis de Ciéncies
Ciéncia politica Humanitats i d'Asia oriental de Suport a 'Aprenentatge i de la Informacié i de la

Tramesa, en funcions Comunicacié
Gerard Pagés Jesls Sanchez Lis Balcells Magda Lizano Mari Véllez
Comunicacid, qualitat i Arxiu administratiu Suport als Estudis Suport als Estudis de Psic. i Consultes bibliografiques.

LI explotacib de dades d'Informatica, Multim. i Telec. i Cc. de I'Educaci6, Gestié de la Formacié a mida
a I'Escola de Llenglies ciutat i 'Escola de Coop.
% &

Maria Puigdueta Mireia Leg Mireia Pérez Cervera Pep Torn Pepi Capdevila
Préstec i Obtenci6 de Web, usabilitat i disseny Colleccié digital Director de Serveis Catalogacié
documents electrdnics. Xarxa centrat en lusuari Académics i de Biblioteca
territorial
Rosa Padrés Cuxart Sara Vilar Sergio Reyes Wagdy Fawaz Xavier Duran
Normalitzacié noms d'autors. Suport als Estudis d'Economia Tramesa Arxiu administratiu Desenvolupament de
Tesis en obert. Repositori 02 i Empresa i a la Business programari

school
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Gestié descentralitzada de continguts

Comite editorial format per 3 persones
» Recull propostes de tots els membres de 'equip, els valora i els passa a
direccio.

Cada membre de I'equip és responsable dels seus apartats

» Selecciona, descriu i introdueix recursos i continguts al web, de forma
autonoma.

Diferents tipus de continguts

» Immediatesa a I’hora d’actualitzar i publicar
...pero tambe...
» Continguts més elaborats
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Lligam amb altres departaments

N

> Serveis de Biblioteca per al Suport a I’Aprenentatge

» Estudis (professors, consultors i estudiants)

u Recomana’ns un recurs

Recomana'ns un recurs

Suggereix-nos el recurs de caire académic que trobes a faltar a |la Biblioteca de la UOC, sia un llibre o una revista,
una base de dades, una pagina web, etc.

G Temes QO Recursos @'Serveis & Recerca m om funciona
5 Temes —— o

Arts | humanitats salut # La Biblicteca respon
Ciéncies de I'educacié

Ciencies de la
informacié a salut

Ciéncies de la salut

Responsable del tema:
Albert Cervera

Suport als Estudis de Salut, Nutrici6,
Sociologia, Societat de la informacié

Ciéncies politiques

Comunicacié Atles anatomic
vio  3DVisiomedicavirde
Dret VMWD companyia creada recBmge!

dedicada a generar programanrt

biol solhre I basaten les TIC. . N
Empreses RS També t'interessara:
Psicologia Darreres noticies > Enllag 02 > Recerca > Ciéncies de la Salut
> Estudis de Ciéncies de la Salut
B ESCEEBAEN I?l:.brl!gar::‘;d::ria dedicada al mér

Tecnologies de I - ]

.,ﬁf,':ﬂ,:,ﬁ:s e la %0" de la medicina professional.
Contié noticies, informes,
especialitats ...
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Lligam amb altres departaments

Serveis de Biblioteca per al Suport a la Recerca

Oficina de Suport a la
Recerca i la Transferéncia

» OSRT (Oficina de Suport a la Recerca i la Transferéncia) T e

u Difusio i comunicacidé reciproca

» Oficina de Planificacio i Qualitat
& Recerca

4 Suport a l'avaluacio
- Servei d’acreditacio del professorat

Cercaigestio de la
informacié

» Instituts de Recerca Suport a la publicacié

u Suport de publicacié de tesis doctorals Suport a 'avaluacié
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Habits de comportament

' Consulta els recursos que coneix (0 que recomana el personal
docent)

\ = "
|_/ Acostuma a consultar les revistes o les bases de dades que coneix.

’ Coneix els serveis que utilitza

N /4 =y T4 hY . /4 . 7 g
L/ El Préstec i 'Obtencid de documents electronics son els serveis mes utilitzats.

|_> La cerca d’articles €s la tasca mes habitual.
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Qué ha significat el nou web

. Increment de I’is del cercador (Summon)

L> S’han doblat les consultes a Summon (octubre 2012-octubre 2013)
16.702 consultes L> 49.525 consultes

Alt grau de satisfaccid

[Cerca articles, llibres i molt més Q en I'is de I'eina

Cerca avangada

. Coneixement de I'amplia oferta de serveis

. Descoberta de nous recursos

[j Selecciod de recursos destacats.

[_> Recursos per ambits tematics. Ex. Pestanya de Temes.
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Problemes

) Gesti6 d’un projecte de grans dimensions
Objectiu ambicids amb pocs recursos.
Mantenir el projecte al llarg del temps i dels canvis.
Dificultat en el compliment de terminis.
Assegurar els recursos pel llarg del projecte.

Solucions/recomanacions
Dimensionar els objectius (i expectatives) vs recursos
Definir fases del projecte i els objectius de cada una.
Documentacio completa i detallada.
Control i seguiment de I'evolucio.
Mantenir els projectes (els nous projectes son meés costosos).

...imolta il-lusio,
de tots els
implicats!

QQO
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Problemes

) Pressio pel calendari i per resultats
Desenvolupar i introduir continguts simultaniament.
Prendre decisions mentre s’esta treballant.
Solucions/recomanacions
Definir fases del projecte.

Avaluar les consequéncies de cada fase i els seus possibles
entrebancs.

) Integracié d’'un ampli ecosistema d’aplicacions

Integrar moltes eines amb diferents funcions, diferents tecnologies i de diferents
proveidors.

Fer que sigui transparent per l'usuari.

Solucions/recomanacions
Pensar en el procés logic de I'usuari i intentar reproduir-lo (tant com sigui possible).
Transversalitat tecnologica
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Reptes del projecte

) Oferir un gran volum d’informacio, recursos i tramits
Complexa arquitectura de la informacid. Molts nivells de profunditat i de relacions.
Facilitar 'accés als recursos i a les eines que donen accés als recursos.

Solucions/recomanacions
Enfoc en les necessitats dels usuaris.

Arquitectura de la informacié que permet organitzar el contingut actual i la
constant aparicio i creacié de nous continguts i noves eines.

Accés Unic als recursos.

¥ Canvi radical en la forma d’oferir els continguts
No reproduir la forma interna de treball: eines, processos...

Solucions/recomanacions
Enfoc en 'esquema conceptual i les tasques que realitzen els usuaris.

Coneixer com treballa 'usuari, qué utilitza i com.
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Reptes del projecte

) Coordinar, crear i introduir un gran volum de continguts
Canvi en la filosofia sobre com explicar-nos i dirigir-nos a l'usuari.
Creacio de nous continguts i reformulacio dels ja existents.
+20 persones creant i introduint continguts simultaniament.
Familiaritzacié amb una nova eina d’entrada de continguts.

Solucions/recomanacions
Coordinacio entre tots els membres.

Cada contingut té un responsable, cada responsable crea i cuida els seus
continguts.

) Gestionar el canvi d’interficie
Canvi radical per a 'usuari.

Solucions/recomanacions
Sortida en beta, en paral-lel al web vell.
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Reptes de futur

La meva biblioteca

Espai on l'usuari pot consultar les
seves gestions presents i passades
amb la Biblioteca.

Consultes:
La Biblioteca respon
Consultes bibliografiques
Consultes bibliomeétriques
Ele:

Préstec (préstecs en curs, proxims
venciments, reserves)

Peticions: Obtencié de documents
electronics

BR de les assignatures matriculades
Recomanacions per perfil

)

a temes

Inici > La meva biblioteca

La meva biblioteca

¥ les meves assignatures

titol assignatura 1
Bibliografia recomanada »
Mbdul didactic »
Novetats >

Aula de l'assignatura » €

titol assignatura 3
Bibliografia recomanada »
Mbdul didactic >
Novetats >

Aula de l'assignatura » (&

( materials

a serveis

titol assignatura 2
Bibliografia recomanada >
Modul didactic »
Novetats »

Aula de lassignatura » (&

titol assignatura 4
Bibliografia recomanada »
Madul didactic »
Novetats >

Aula de l'assignatura » &

El nou web de la Biblioteca Virtual

B formacio & la meva biblioteca

# fes unaconsuta @ entra al xat

recursos i enllagos recomanats
> Lorem ipsum dolor sit amet

» Consectetur adipiscing elit

» Cras accumsan viverra libero

els que més utilitzo

> Lorem ipsum dolor sit amet

» Consectetur adipiscing elit

» Cras accumsan viverra libero

darreres pagines visitades
> Lorem ipsum dolor sit amet
> Consectetur adipiscing elit
> Cras accumsan viverra libero

v préstec UOC (2

| nou préstec || historic |
Lorem ipsum dolor sitamet fins el 21.01.10 o > renova el préstec > puntua aquest llibre

Consectetur adispiscing elit fins el 14.02.10 o » renova el préstec 3 puntua aquest llibre

préstec d’altres centres (PI) (1) | noupréstec || historic |

Consectetur adispiscing elit fins el 14.02.10 &

reserves (1) nova reserva

Consectetur adispiscing elit a partir del 21.09.10

les meves cerques (0) nou criteri de cerca

veu totes les cerques que has fet, edita-les, | afegeix-ne de noves *

alertes d’articles (0) novaalerta |
t'avisem quan apareixen articles sobre els temes que t'interessen %

peticions d’articles (2) veu els sumaris |

consultes (0) | consultes anteriors |
envia'ns els teus dubtes sobre el funcionament i les gestions amb la biblioteca %

cerques bibliografiques (3) | novacerca |

sumaris de revistes (3) tots els sumaris |

Lorem ipsum dolor sit amet > dona't de baixa
Consectetur adispiscing elit > dona't de baixa

Lorem ipsum dolor sit amet > dona't de baixa

Veu La meva biblioteca la propera vegada que
entris a la Biblioteca Virtual
els teus comentaris
FA 7 DIES VAS COMENTAR...
Lorem ipsum dolore sit met, consectetur adipis-
cing lorem ipsum dolore sit amet elit...
» ves a “qué es comenta™
darrera pregunta rebuda
19.11.09 Lorem ipsum dolore sit amet, consectetur
adipiscing elit venenatis tristique lorem ipsum dolor

ament egestas urna eget lorem ipsum dolor?

3 llegeix la resposta
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Reptes de futur

Més lligam amb el repositori institucional
Integracio entre el nou web i el repositori
Nous serveis que permetin I'enriquiment del repositori (mandat institucional)

Coheréncia grafica entre interficies

Donar a totes les eines de la Biblioteca I'aparenca grafica del nou web (en el
grau que sigui possible).

Interficie mobil
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Queé ens demana l'usuari?
Personalitzacio!

Informacié personalitzada (a nivell d’'usuari)
Recomanacions de llibres similars a altres que han sol-licitat en préstec
Noves adquisicions que poden ser del seu interes
Menys eines on trobar documents
Poder personalitzar els continguts en algunes seccions (ex. Inici)
Recomanacions de recursos per afegir a les aules [personal docent]
Els continguts que s’han d’utilitzar per les PACs [estudiants]
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Els vostres comentaris, idees i opinions seran molt benvinguts!



