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Introduccio

El turisme és una de les activitats econdomiques que més ha crescut al mén
en les ultimes décades. El seu pes en el PIB és prou important perqué els go-
verns tinguin aquest sector molt en compte, pero no solament el seu pes en
l'economia dels paisos mou l'interés dels governs, siné que el seu desenvolu-
pament depén en bona part de les infraestructures i serveis pablics, dels quals
sOn responsables principalment les administracions pabliques. A més, el tu-
risme pot ser una excel-lent eina de vertebraci6 social, sobretot en aquelles

comarques rurals on l'activitat primaria esta en retrocés.

Els canvis experimentats en els altims anys, en concret motivats per la globa-
litzaci6, han estat un motor notable per al creixement del turisme, sobretot per
les seves conseqiiencies en la potenciaci6 de les comunicacions i del transport
de persones i béns, pero també d'informaci6. Com a conseqiiencia tenim que,
tal com passa amb el comerg, la globalitzaci6 ha limitat el pes de les adminis-
tracions estatals en el turisme, encara que en una proporcié més petita que en
altres subsectors economics. Sembla, cada vegada més, que el model de servei
turistic esta molt condicionat per la competencia i els estandards de qualitat
reconeguts internacionalment i, per tant, aixo condiciona també els models

de turisme que es volen desenvolupar a cada pais.

Tanmateix, l'ordenaci6 turistica continua essent una responsabilitat i una tas-
ca essencial que continuen assumint els governs, ja que l'orientacio6 i l'éxit
d'un pais com a destinacio turistica depén en bona part de la seva planificacio
estrategica, per a la qual fa falta un lideratge i una capacitat d'iniciativa propia
de I'administraci6 publica.

En els plans estratégics de turisme, cal preveure la participacié de cada un dels
actors que intervenen en el funcionament del turisme a la destinacio, des del
sector privat, amb inversors arriscats, empresaris ambiciosos i professionals
ben qualificats fins a les diferents administracions —estatal, regional o autono-
mica i local- que han de saber dirigir el desenvolupament dins d'uns marges
de sostenibilitat ambiental, social, econdmica i cultural, i fomentar aquelles
inversions i millores del sector que persegueixin el bé general i afavoreixin la
creacio de riquesa a la seva zona. El pla ha de dibuixar cada actuaci6 i identi-
ficar aquells recursos i potencials que cal aprofitar, a fi de diferenciar la desti-
naci6 buscant la qualitat i la sostenibilitat.

Entre les activitats que pertanyen, en general, a I'administracié ptblica, hi ha
la promoci6 turistica de la seva destinacid, encara que Gltimament aixo esta
canviant. Sobretot en les anomenades destinacions madures, les entitats respon-
sables de la promocié turistica estan participades també pel sector privat, que,

evidentment, és el principal beneficiari de la promoci6 turistica d'una destina-
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ci6. Aquesta cooperaci6 entre els sectors puablic i privat és només una mostra
del que, amb probabilitat, és una manera d'actuar a les destinacions turistiques
que cada vegada s'estendra més.

Hem esfilagarsat de manera introductoria els cabdells tematics amb que s'ha
teixit aquesta assignatura que presenta la gesti6 publica del turisme, les carac-
teristiques de la qual l'estudiant haura de coneixer a fons per mitja d'una serie
de textos escollits, entre documents publics i articles d'experts. Amb un sentit
eminentment practic, l'assignatura anira desgranant els temes reunits en tres

grans apartats:

1) La missi6 de I'administraci6 pablica
2) La politica turistica
3) La gestio puablica

L'estudiant disposara d'accés directe al material de 1'assignatura amb textos introductoris
a l'aula i enllacos a pagines web on podra accedir als textos escollits per a la comprensioé
il'aprenentatge de la materia.

Durant el semestre, hi haura un debat de participacié obligatoria per a l'estudiant, mo-
derat per un expert, i per al qual l'estudiant s’haura de preparar amb una lectura.
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Objectius

1. Establir la relaci6 existent entre el turisme com a sector economicoproduc-
tiu i la seva gestio des de 1'ambit del public per a aconseguir-ne un desen-

volupament sostenible.

2. Coneixer els elements que configuren una de les dues grans arees d'actuacié
de la gesti6 publica del turisme com és la gestié del producte turistic i els
elements que l'integren.

3. Estudiar l'altra gran area d'actuacio de les administracions ptbliques: acon-
seguir 1'0Optima comercialitzaci6 del seus productes turistics en els diferents
mercats turistics als quals es dirigeix.

4. La consecuci6 de la competitivitat de les destinacions turistiques és
l'objectiu final de les institucions implicades en la politica turistica, per la
qual cosa se n'estudia el marc conceptual i els elements que la integren.

5. Coneixer els principals elements i caracteristiques de les destinacions turis-
tiques.

6. Concixer les diferents administracions que intervenen en el procés de cre-
acio, gestié i comercialitzacio dels productes turistics i les seves diferents

estructures organitzatives i competencials.
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Continguts

Modul didactic 1

Guia de gestié pablica del turisme
Francesc Gonzalez i Oriol Miralbell

1. La missi6 de I'administraci6é pablica
2. Politica turistica

3. La gesti6 publica
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