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Objectius

1. Veure les funcionalitats generiques de les eines de gestié de projectes de

traduccid

2. Coneixer les caracteristiques generals de l'eina de gesti6 de projectes Pro-

ject-Translation de Project Open
3. Presentar una visio general de les eines de gestio de projectes existents

4. Valorar la utilitzaci6 d'aquest tipus d'eines en la tasca del gestor de projectes
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1. Les eines de gestio de projectes de traduccio.
Caracteristiques generals. Avantatges de la seva
utilitzacio

1.1. Necessitat de les eines de gestio de projectes de traduccid

La gesti6é de projectes de traducci6 és una tasca complexa, que requereix la
manipulacié d'una gran quantitat d'informacio, precisa la presa rapida de de-
cisions i requereix la capacitat de comunicar rapidament aquestes decisions.
D'aquests fets es deriva la necessitat de fer servir eines que agilitin la gran
quantitat de tasques relacionades amb la gestié6 d'un projecte de traduccio.
Analitzarem una mica més a fons els tres aspectes esmentats.

1.1.1. Informacio relacionada amb un projecte de traduccid

La informaci6 relacionada amb un projecte de traducci6é es pot dividir, en
grans trets, en quatre grans grups:

¢ Informacid del client: Cal tenir totes les dades del client actualitzades.
Aquestes dades van des de la informaci6 basica (nom, adreces, telefons,
etc.), fiscal (ra6 social, NIF-CIF, etc.), de contacte (noms de les persones de
contacte per a cada area rellevant, telefons, correus electronics, etc.) fins a
la informaci6 detallada de tots els projectes realitzats per a aquest client,
graus de satisfaccio i qliestions economiques com pagaments pendents,
etc.

¢ Informacid del projecte: A part de la informaci6é basica de nom de pro-
jecte, data de creacid, pressupost, terminis de lliurament, etc., cal també
emmagatzemar de manera convenient tots els arxius i les especificacions
del client, aixi com al material de referéncia (com poden ser glossaris i ba-

ses de dades terminologiques) que puguin ser d'utilitat.

e Informaci6 de l'equip de col-laboradors: Cal tenir sempre a ma la infor-
maci6 rellevant sobre l'equip de col-laboradors que esta fent aquest pro-
jecte.

¢ Informacié economica: Cal disposar de la informaci6é economica (pres-
supostos, factures, etc.) tant la del client cap a nosaltres, com la de nosal-
tres cap als col-laboradors freelance.
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Com us podeu imaginar, molta d'aquesta informacio esta interrelacionada. Per
exemple, quan consultem la informaci6 basica d'un col-laborador freelance,
possiblement també voldrem saber quines factures, relacionades amb el pro-
jecte en curs, ja hem pagat. Aixo fa que la informacio6 ha d'estar disponible des
de diverses pantalles del programa de gestio.

1.1.2. Decisions a prendre durant 1'execucié d'un projecte de

traduccio

El gestor de projectes haura de prendre un gran nombre de decisions durant
I'execucié d'un projecte de traduccié. Aquestes decisions s'han de prendre
d'una manera rapida, pero també cal prendre-les d'una manera encertada. Per
poder encertar les decisions, i a més fer-ho d'una manera rapida, caldra dis-
posar d'un accés rapid i facil a tota la informaci6. A continuacié presentem
algunes d'aquestes decisions:

e Acceptaci6 de 'encarrec: Una de les primeres decisions que cal prendre,
fins i tot abans de la realitzacié del pressupost és si acceptem I'encarrec.
Per poder prendre aquesta decisié necessitarem tenir a ma informacié so-
bre el client (si ja hem treballat amb ell, si ha pagat les factures anteri-
ors, etc.), sobre l'equip huma disponible (per veure si som capacos de fer
I'encarrec, és a dir, si disposem dels col-laboradors necessaris; i també si
podem fer l'encarrec dins del termini, és a dir, coneixer la disponibilitat
real dels col-laboradors) i en alguns casos sobre l'equipament técnic (per
aquells projectes que requereixin maquinari o programari especials).

e Seleccid de I'equip huma: Cal disposar d'informacio sobre col-laboradors
per poder decidir rapidament qui formara part de l'equip de treball. A més
a més d'informaci6 com parells de llengua i especialitat, cal tenir a ma in-
formaci6 sobre projectes anteriors fets pel col-laborador, dades d'avaluacio,
etc. També és imprescindible coneixer la disponibilitat actual real. Aquesta
dada sera dificil de coneixer si el col-laborador treballa habitualment per

a altres empreses.

e Reacci6 davant imprevistos: No sempre tot marxa correctament. Po-
den haver diversos imprevistos, com la baixa temporal d'un dels
col-laboradors, noves versions dels originals, endarreriments per altres cau-
ses, etc. Les eines de gestié de projectes ens facilitaran la presa de decisions
per a tenir una reacci6 rapida.

1.1.3. Comunicacio

La comunicaci6 dins del grup de treball ha de ser rapida. Molts programes de
gesti6 de projectes tenen connexioé directa amb els programes de gestié de cor-
reu electronic més habituals. Aixi, des del mateix programa de gesti6, podrem

enviar missatges de correu electronic de manera rapida. Alguns sistemes de
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gestio de projectes permeten també la creacié de forums interns per als pro-
jectes, de manera que es podran anar deixant les diferents informacions o bé

realitzar consultes a tot I'equip de treball.

En alguns sistemes de gestio, els col-laboradors poden anar registrant diaria-
ment com ha anat avancant la seva feina diariament, de manera que el gestor

podra tenir sempre informacié detallada i al dia de I'evoluci6 del projecte.

1.2. Caracteristiques generals de les eines de gestioé de projectes

de traduccio

Existeixen diverses eines de gestié de projectes. En aquest apartat pretenem
presentar les caracteristiques generals presents en la majoria d'eines. Aquestes
caracteristiques es poden dividir en els seglients grups:

Base de dades de col-laboradors

e Base de dades de clients

¢ Funcionalitats financeres (pressupost, facturacio a clients i col-laboradors,
analisi de beneficis o perdues, etc.)

e Control del flux de treball (pressupost, selecci6 de l'equip de
col-laboradors, creacié i assignaci6 de tasques, control del desenvolupa-
ment de les tasques, etc.)

Una altra caracteristica que s'esta imposant en la gran majoria d'eines de ges-
ti6 de projectes de traduccio és que sigui accessible des d'Internet. D'aquesta
manera, totes les categories d'usuaris tindran accés a l'eina, tot i que amb dife-
rents permisos. Per exemple, un gestor de projectes tindra un accés total a tots
els seus projectes, a la base de dades de col-laboradors i a la base de dades de
clients (almenys d'aquells clients que gestiona, en cas de grans empreses). En
canvi, un col-laborador freelance només tindra accés a les seves dades perso-
nals i professionals i, dins d'un determinat projecte, a tot el que faci referéncia
a les seves tasques. En empreses grans, els responsables de la gestié econdmica
tindran accés a tota la informaci6 financera, de manera que podran gestionar
els cobraments i pagaments.

Aquest accés via Internet és molt interessant, ja que, per exemple, un traduc-
tor freelance podra mantenir sempre actualitzades les seves dades, i posar els
periodes de vacances i de no disponibilitat per altres causes.

1.2.1. Base de dades de col-laboradors
Disposar d'una bona base de dades de col-laboradors és de vital importancia

per a una empresa de traducci6, fins al punt que sovint es presenten com a un

actiu de la propia empresa i podem veure propagandes d'empreses de traduccio
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que fan servir la xifra de registres de la seva base de dades com a valor afegit.
Quan parlem d'una bona base de dades de traductors ens referim al fet que les
dades siguin reals i estiguin actualitzades. De res ens servira disposar d'una base
de dades de 5000 traductors si les dades son de dubtosa procedéncia i quan
ens posem en contacte amb algun d'ells per correu electronic ens retornin el

missatge perque l'adreca és erronia.
A més de les dades basiques de contacte hem de disposar de dades sobre:

e Darells de llengiies de treball, amb una indicaci6 del grau de coneixements

e Especialitats en les que treballa

e Habilitats (skills en angles), és a dir, perfils que pot adoptar (traductor,
revisor, etc.)

e Informacio sobre l'avaluacié d'aquest col-laborador

¢ Disponibilitat

e Tarifes que aplica per a cada una de les tasques

¢ Informacié financera per a la facturacié (impostos aplicables, forma de
pagament, etc.)

e Projectes en els que ha col-laborat

1.2.2. Base de dades de clients

La base de dades de clients és també basica per a una empresa de traducci6. Cal
disposar d'una informaci6 actualitzada, especialment pel que fa el nom i les
dades de les persones de contacte. Cal saber amb qui cal contactar per a cada
tema, per d'aquesta manera no perdre el temps, ni fer-lo perdre, en missatges
o trucades a persones erronies. També caldra tenir informaci6 detallada dels
projectes i peticions de pressupostos que ha fet una determinada empresa,
aixi com el grau de satisfacci6 assolit per a cada un dels projectes que ens ha

encarregat.

Una altra informaci6 basica és la de tarifes que s'apliquen a un client determi-
nat. Es possible que la tarificacié de la nostra empresa de traducci6 sigui dife-
rent per a alguns clients. Si quan fem un pressupost no tenim a ma aquesta
informacié podem cometre un greu error. Penseu que si reben un pressupost
amb unes tarifes més altes el més segur és que no ens l'acceptin, pero si les
reben amb unes tarifes més baixes, poden pensar que en els projectes anteriors
els hem cobrat de més. I aix0, amb tota seguretat, no els fara cap gracia.

1.2.3. Funcionalitats financeres

Un projecte de traducci6 generara tot un seguit de documents financers. Pres-
supostos, factures al client, factures a col-laboradors. Moltes eines de gesti6 de
projectes generen tot aquest tipus de documentacié de manera automatica a
partir d'un conjunt de plantilles. A més de generar aquests documents, 1'eina
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de gestio ha de ser capac de fer informes detallats sobre l'activitat i poder ac-
cedir i exportar aquesta informacio6 per fer-la servir en el moment de fer tota

la comptabilitat de I'empresa.

1.2.4. Control del flux de treball

Les eines de gesti6é de projectes han de permetre tenir un control total sobre el
flux de treball. Aixo implica flexibilitat per poder crear tasques adequades al
projecte i a la manera de treballar de 'empresa. No tots els projectes de traduc-
ci6 es dividiran en les mateixes tasques ni, davant d'un mateix projecte tots els
gestors crearien les mateixes tasques. A més de poder crear les tasques d'una
manera prou flexible, els programes de gestié han de permetre seleccionar el
col-laborador més adequat d'una manera practicament automatica. A partir de
les caracteristiques de la tasca, el programa ha de ser capag¢ de seleccionar els
col-laboradors adients de la base de dades i presentar-los per orde de preferen-
cia (tenint en compte les dades de parells de llengua, especialitat, avaluacio,
disponibilitat, etc.). D'aquesta manera el gestor haura de triar entre una llista
en principi reduida de col-laboradors, i posar-se en contacte amb ells per veure
si accepten participar en el projecte.

El sistema de gesti6 ha de permetre veure el desenvolupament del projec-
te amb una actualitzaci6 diaria. Per poder fer aix0, és molt important que
els col-laboradors puguin connectar-se al sistema i informar sobre les tasques
desenvolupades durant el dia.
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2. Caracteristiques generals de Project-Translation

Project-Translation és un producte desenvolupat per I'empresa Project-Open
(www.project-open.com). Es un sistema de gesti6 de projectes de traduccio

molt complet que presenta dues caracteristiques principals molt interessants.

e Elsistema basic és un producte gratuit, de lliure distribuci6 i de codi obert.
Aquesta versio basica no inclou totes les funcionalitats, pero pot ser sufi-
cient per a una empresa de traduccié de mida petita o mitjana. L'empresa
Project-Open guanya diners venent una serie d'extensions del producte
que el fan molt més interessant i també fent personalitzacions a mida.
Com que el projecte és de codi obert i esta ben documentat sempre és pos-
sible, si es tenen els coneixements necessaris de programacio, desenvolu-
par modificacions o moduls addicionals propis.

e Project-Translation funciona integrament via web, és a dir que per accedir
al programa ho farem a través del nostre navegador web. Aix0, com ja hem
comentat, resulta molt interessant, per no dir practicament imprescindi-
ble. El fet que funcioni via web no vol dir que no pugui funcionar local-
ment a un ordinador. El sistema funcionara igualment si al navegador li

fem carregar la plana des del servidor local (localhost).

A banda d'aquestes dues caracteristiques principals, aquest producte té
l'avantatge afegit de ser multiplataforma i existeixen versions per a Windows

i per a Linux.

En els propers subapartats veurem les funcionalitats més destacades d'aquest
producte. També hi ha previstes una série de practiques amb 1'objectiu de

coneixer-lo a fons.
2.1. Aspectes generals

Project-Translation és una aplicaci6 web. Quan hi accediu us apareixera una
pantalla de presentacié. Aquesta pantalla és configurable per poder-la adaptar
a la imatge corporativa de I'empresa. Per accedir al sistema cal estar registrat,
és a dir, disposar d'un nom d'usuari i d'una contrasenya. En les versions de de-
mostraci6 acostuma a presentar-se uns enllacos per poder accedir directament
amb diversos perfils. Des de la mateixa pantalla de presentaci6 es pot fer una
sol-licitud de registre (mitjancant l'enllag Register) que haura de ser acceptada
per I'administrador.


http://www.project-open.com/
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] 'tkr":ar'lslation[

Home
lproject-translation] Demo Sarver

Iproject-translation]

Jproject-translation] is an open-source based web translation workflow and
projact managerment £ystern for translation agencies and localization
departments. [pt] covers the antire project life cycle from sales, staffing
(provider management, quality evalustions), execubon (translation workflom,
incident and query management, cost accounting) to invoicing and payment.
The Jet] architechure i2 dessgred for mession-orical spplications with hegh
scalability and & sophisticated role-based permisseons system,

= lprgp Dpgyrmantation Hom.
+ hreectopen Web Ste

® Jorawect-goen) waloper T et
s Dromct-posn] Tr; o Workftow

Default Logins

Pleage click on ané of the links below to login inta the Jproject-translation] project
managoement and translation workfiow system.

Login as Ben Bighoss (Sensor Managers)

hasin g3 Larry Litisboss KSenlor Man sgers]
i 8% Andrar ACuptie (Aghuntng)

bigin sz Jong Projscimanagsr (Projact Manager)

hagin as Peira Proiecimanager (Project Manager)
in 8% Sarmysl Sal I (Sales)

Lenin as Sally Salos (Sales)

SR 85 LUFs Lonayaaens (Emplayas)

bLipin 5z Barbars Breimann (Employee)

Legin a5 Tamars Transistor (Employee)

gin 8z Toni Transiator (Emplayee)

hogin 25 Ester Aenas {Frentancer)

Els perfils a Project-Translation

Al Project-Translation el concepte de perfil és molt important, ja que marcara
les aplicacions i la informacio a les que té accés 1'usuari. La quantitat de perfils
és configurable, aixi com els permisos d'accés associats a cada perfil. En general

es distingeixen els segilients grups:

Entranet Login

Please seo the "Default Logins® on the left hand side
of this page for access to the built<in darmno accounts,

Emad
Pasaward
[F] Remember my login on this computer

[ Log In ]

Forget vour pessword?
foqister

Administrador: és el superusuari, que té accés a absolutament tot i que a

meés pot configurar el sistema.

Empleats: dins d'aquest grup poden haver diferents categories, des del big
boss que té accés a tot menys a la configuraci6 del sistema, fins als traduc-
tors en plantilla, que només tindran a accés a la informaci6 referent als
projectes en els que treballen. Un altre perfil important sera el de gestor
de projectes, que tindra informaci6 detallada de tots els projectes que ges-
tiona, a certa informaci6 financera sobre aquests projectes, i a la base de

dades de col-laboradors freelance.

Personal freelance: son treballadors externs, perd també tenen accés al
sistema. Només podran accedir a la seva informaci6 personal i veure certa

informaci6 sobre els projectes en els que participen.

Clients: també és possible donar accés al sistema als clients. D'aquesta
manera podran tenir accés a certa informaci6 sobre els projectes que té
contractats, baixar-se els arxius finals traduits, etc.

Accés al sistema
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Quan accedim al sistema, ens cridara l'atencié que a la primera pantalla ens
aparegui la fotografia i una petita presentacié d'un empleat de l'empresa. La
idea és fomentar el coneixement mutu entre els companys de feina. Es una
idea interessant per millorar el coneixement i les relacions entre els empleats

d'una empresa de certa mida.

-
Eeach Intranet content =

2 usaes gnling
Usar: Bar Bighoss
it | Shanas Pasiverd

leroiect-geenl : Home
Aderin
ol T N
- » About Yo
Proct

2095 0020 BFRspaciess Somple Projet  Trans » Edi e Parbara Bramany LS8 AbSttTour Company
Proof

Fortrait of Petra Projectmanager

000003 AxMlspinase Sample Project: Trens + BdR 4
Execution Project y
Wi, Fen Patra, running sbout ha¥ of the
2094 Q053 Governement on Demand Trans + Edt eafuc bra ik Tiobrmgad ek a ek ok
095 0029 Deirdees Projectfor eboy .  bust soenatitmes 1 would e to
x;: ek more translation work by myse¥ ame
2005 0026 Englsh Temolate Trans + £dt
2005 0033 BEA Brochure Trans + Edit
2008 sales JOO% Sales & Marketing Other
2008 sdmin 2005 Ademin ther
Z006D00T M8 Coedoba - From Temolate  Trans + Ede +
Proof
2096 000% M8 Candsba b e e
Brooh
2000 0017 Wekate translation Traes + Bdt
2006 0014 Lesrnds Swim Trans + Bdit + lans Monien:
Proof Panzier term iems 5 100 £
2006 0119 abetrancltion - Algssis - Prom  Other Ben Bighoss
Tezmalis ElyoeObjnct  gublet P (O
2006 DOIT b translation Caher Ben Bigboss 2 B Cs Cambio de Expacificazifn 2004 0
2096 0117 abcwanslation - Alessia Other Ban Bigboss b g e g =
e . Eall Oyt Danish Translation Setuo maching O
2006 0035 Testini Other Ban Pigkass S % Lauslanausgsiesd Enter subriect o
2004 6017 Sahan Trans Only Lauea s 2000 Admin Estac sublect : o
2005 0007 @x Ch e P -] Hossan Laurs $ g : 0
25 Chnys Sampls Projec b ] i s f) w0t admn sinad Excursion n
2006 0095 (Reristiveg dey P Bnn Bigboss § f7) SIEeJoining Pack Hews Hotit o
2006 0107 Teto iar nazov acciekiy Trans Only Ben Bigkass £f) vl - a
nnnnnnnn Arabarsmbaon Teans & Eds o Aamr Wrmiam § O - Deirdres Prodect for efav  fhdfhath df fo th 200-01-19 M L

A partir d'aquesta primera pantalla tindrem accés a tota la informacié i apli-
cacions per a les que tinguem permisos. La informacio esta organitzada d'una
manera molt clara mitjancant un conjunt de pestanyes. Clicant sobre alguna
d'aquestes pestanyes accedirem a una nova pantalla, on tindrem la informaci6
rellevant i possiblement un altre conjunt de pestanyes.

2.2. Bases de dades d'empleats, freelances, clients i companyies

Amb Project-Translation es poden crear facilment les bases de dades
d'empleats, freelance i clients. En aquesta aplicacio de gestio és també molt
important el concepte de companyia. Una companyia, a Project-Translation, és
tota persona o organitzacié que ens pugui emetre una factura o a la que li
puguem emetre una factura. Tant els clients com el personal freelance estaran
també inclosos a la base de dades de companyies.

2.2. El modul Freelance Extension

En la versi6 basica del sistema, la informaci6 que podem associar a un
col-laborador freelance no difereix massa de la que podem associar als emple-
ats o als clients. Aquesta informaci6 no sera suficient per poder fer les cerques
dels freelance més adequats per a un projecte (ja que no disposem de camps
per als parells de llengiies, especialitats, etc.).

L'empresa Project-Open ofereix una extensié de Project-Translation anomena-
da Freelance Extension, que permet emmagatzemar a la base de dades de per-
sonal freelance tota una série d'informacié imprescindible per posteriorment
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poder fer la cerca automatica dels col-laboradors freelance més adients per a
un determinat projecte. Aixi, la Freelance Extension permet als gestors de pro-
jectes gestionar el personal freelance i automatitzar la generacié de documen-
taci6 financera per als freelance. Aquesta extensié esta formada per tres com-
ponents principals:

e Gestié del procés de reclutament de personal freelance. La base de
dades emmagatzema informacié sobre el procés de reclutament dels
col-laboradors: la font de contacte, les proves de traduccié enviades, les
rebudes, els resultats, etc.

e Base de dades sobre el perfil detallat de cada freelance. Permet gestionar,
d'una manera molt detallada, el perfil del personal freelance. La base de
dades emmagatzema informaci6 sobre els parells de llengiies, les arees
d'especialitat, els sistemes informatics, els programes que té, etc.

e Generacié d'informacié financera per als freelance. Permet la generacid
d'ordres de compra (encarrecs de feina) i factures a partir de la informacio
de flux de treball.

Dades basiques d'un freelance i fitxa de presentacio:

1 Datos basicos Foto
Name Esther Gonzalez ¢ "
Email  esther.gonzalez@traduccions com + Camacfaocrdiy
Home http://www.traduccions.com/~asther . o Editar presantacidn
Hello I'm Esther. I'm a freelance translator,
Perfil |
Proyectos anteriores
* NiRgUNO
Empresas
[Egiar » Ereelance Esther Gonzalez
* Mis eMpesas. ..

Informacié de contacte d'un freelance:

HomePhone 639 85 21 45
CellPhone 632 21 25 36
WorkPhone 632 5847 41

Fax 695 32 31 21
HomeLinel Paseo Magallanes 32
HomeCity Huesca

HomeZlP 369821

HomeCountry Spain

WorkLinel Paseo Magallanes 32
WorkCity Huesca

Warl ZIP 69821
WorkCountry Spain
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Informacio sobre el freelance i "habilitats":

Informacion froolance
Racruiting Source web
Recruiting Status Tost evalusted
Recruting Test Trype  Tigo A
Recruiting Test Result A - Test approved

Bank Aocount 2314 25 36 6623362
Bank Caja Riural de Hussca
Payrvent Method Bank Transfer
Private Hote
Habilidades
Source Language Target Language | Sworn Language T Tools | Operating System | Subjects
Shall i 2 il #0n Habilidad il idn Habilidad Habilidad i
¥r High w5 S High Trados &.xHigh Windows ¥P High Tec-Mach. engMedium
en High Linux Medwm Tec-Telecos  Migh
Tec-hwto  Migh
Est

2.4. Control del flux de treball

El modul de control del flux de treball permet assistir al gestor de projectes en
tots els aspectes relacionats amb el desenvolupament d'un projecte de traduc-
ci6 o de localitzaci6. Entre d'altres coses permet:

Acceptar els fitxers d'analisi de projectes de Trados i incorporar-los al pro-
jecte per fer el pressupost i per determinar les tasques

e Generar pressupostos per als clients

* Generar ordres de compra per a proveidors i freelance

e Executar el projecte

e Visualitzar el desenvolupament del projecte

e Generar factures per al client

e Generar factures per als proveidors i freelance

Datox bathcos del proyects Proects da alminirasin
Nomben del proyects Hanual de forcistaruento o
» Crear abprovects
Proyediod 2006_0831
Cleeate ABC
Jedn do proyests fetra Praecimankse: thementes doi fors 5 TEHGHT )
Tips da proyemta Trant + Edt & Proal
St do provecto Gpen 2 T Asientn Pasdionts Ecapios fal 7]
Fashy inicigl 2006-0%-12 o hay clementos sctivos.
Feita e eomega Z00B-CW1W 1200 Macar como lakdor
Siater do sgarreants "
Prsntaitafe camplatads 0%
Horas 4 peasupuRsts del a8
proyecto = Gualdy
Prtvutootill 841 grarects im usln <. o el reports. for this project
Deswripeitn . = Apd a Ouakty Beooct for th
E’ﬂv |
Meambrog del prayects

T o [ ombre 1]
Mo, pravecin et chante .
Wsssng frsl Exfra Projectmaensenr®? [
Birea e cabdad T
Ares nen dtica ® Logm Meebery |

Iipemy de partida
Ifmas de desting
R
Eiditar i e

Una seqiiencia tipica d'accions per a un projecte de traduccié podria ser la
segient:

e El client passa un arxiu per pressupostar al gestor de projectes
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e El gestor de projectes crea un nou projecte en Project-Translation

e El gestor de projectes puja el fitxer al sistema

e El gestor de projectes fa un pressupost de projecte de traducci6. Project-
Translation pot treballar directament amb els fitxers d'analisi de Trados. A
partir del fitxer d'analisi el sistema genera un pressupost automaticament
tenint en compte les tarifes aplicables per aquest client

e El gestor envia el pressupost al client, i aquest I'accepta

e FEl gestor de projectes crea I'equip de traductors, revisors, etc. i assigna les
tasques a cada col-laboradors

e El traductor o traductors descarreguen l'arxiu a traduir o el projecte de
traducci6 en cas de fer servir TAO

e El traductor puja l'arxiu traduit

e El mateix procés es pot repetir per correctors i maquetadors

¢ Finalment, el gestor de projectes recupera el document final traduit i
I'envia al client. Alternativament el client pot descarregar els arxius direc-
tament de Project-Open.

2.5. Funcionalitats financeres

Project Translation incorpora una série de funcionalitats financeres orientades

basicament a la generaci6 automatica de factures als clients i als freelance. Les

factures es generen a partir de les dades del projecte i de les tarifes aplicables.

Pantalla de creacié de factures:

Un Quote

|__Projoctos rilocionados | Pagos rel uzm------um
mmmmm ] o ban WP’W
— Adadir un proyecto | [ Borrar | [ un pago | [Bowrar | X
. f a5 HIML sitachment
—
Mo. de Quote:, erm. 08 _00as Nombre de ls empress
Fecha de Quots:: 14/08/06 Wa 533456 789
Plantiila de Quote: invoice.en.adp Persona de comacto Suzana Bance|
Tipe de Guote: Quote Dweew 6 Heuston Strest, 2rd floor
Statis de Quote! Crested 20015
[Ediar] [Bamar) \ paie Estados Unidos
Teléfono +1 713 220-7379
Fax +1 213 229-7378
E-mad susana_bancel@web.net
|____Descripcitn | cdad. | Unidad | Tarifa | Su trabajo / orden compra no. |_Nuestraref. | _importe |
AS4645465456456 3,00 Dia 50,00 EUR 2004_0007 150,00 EUR
Subtatal 150,00 EUR
WA 0% o EUR

Total debida 150,00 EUR

Exemple de factura creada automaticament:
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PROJECT -

lopenl ]project-open|

p Manage your projects online-
anytime, anywhere

INVOICE www.project-open.com

Client Details Provider Datails

Company Browne LA Company ]project-open(

Attn. Susana Bancel VaT H2461483-T

VAT 123 456 789 Address Ronda Sant antom 51, 1o 2a

Address 246 Houston Streat, 2rd floor 2ip/City E-0B011 Barcelona

Zip/City 20015 Los Angoles Country Spain

Country United States Phone  +34 609 953 751

Phone +1 213 229-73719 Fax +34 93 289 07 29

Fa +1 213 229-7378 E-Mal  accounting@project-open.com

Date 08/14/06

Invoice No. Q2006_08_000S
Dascription  Qty, Unit  Rate  Yr.Job /PO, No. OurRef.  Amount
454645465456456 3.00 Day 50.00 EUR 2004_0007 150.00 EUR
subtotal 150,00 EUR
YAT: 0% 0EUR
Total Due 150.00 EUR

Una altra funcionalitat financera interessant és l'analisi de guanys i pérdues,
que permet veure si un determinat projecte o un determinat client genera

beneficis o perdues.

Localizaclon ABC

Hesymen  Archivos Tareas  Asignaciones

ocollzaciin ABC
QU G i ]

2006_0126 Q006 03 0003 ABC 2006-10-18 $25.00 EUR

.
.
.
.

Emu&wumﬂmﬂ
Euporar cubo de facturs de chents

fusva factura de proveedor desde gero
_usn.tm'.\mj;.n?’mm:_a‘j;ﬁmt_ e LSS S

Hysva f rendnr i
cegrtar subs de factura de srevendar

Facturss & cliertes DEUR  Prasupuestos 525.00 EUR
Facturss de proveedar “0EUR  Grdenes de compra S0 EUR
Costes seqin hoja do tiempos 0 EUR  Costas segdn hoja de iempos

Total DEUR  Tatal 525.0 EUR
- Persona contacts: frank b

Es poden identificar quatre arees diferents en la pantalla de beneficis i pérdues:

e En la part superior esquerra es mostra la llista de documents financers or-
denats per tipus de document.

e A la part dreta hi ha una serie d'enllacos de caire administratiu que per-
meten generar nous documents administratius

L]

En la part inferior trobem un resum d'ingressos i despeses. A la part dreta
els ingressos i despeses reals. Aquestes dades reals s'inclouen les factures
al client, les factures als proveidors i les despeses internes (les calculades a
partir del temps dedicat pel personal propi). A la part dreta hi ha les dades
preliminars que s'obtenen a partir del pressupost i de les ordres de compra.

2.6. Modul de control de qualitat

El modul de control de qualitat és un modul addicional no inclos a la distribu-

ci6 basica. Aquest modul permet registrar dades referents a la qualitat assolida,
basada en proves d'assegurament de la qualitat.
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3. Altres eines de gestio de projectes

3.1. LTC Organiser

L'LTC Organiser ha estat desenvolupat pel The Language Technology Centre
(http://www.langtech.co.uk/) a partir de la propia experiéncia en gestié de
projectes de traduccio i localitzaci6é d'aquesta organitzacio.

Demu Eun‘u:lamr

Tnal Project

Contact ~ Finance  Suppher Ewte Chent

D@lﬁaxw

Help

g Uiser: admin Administator ﬂ Local Area Netwmk i

Moduls principals

L'eina esta composada pels segiients moduls principals:

e  Modul de gestio de projectes: conté tota la informacié relacionada amb
els projectes, com les tasques, costos i dates de lliurament. Mitjancant una
interficie molt facil de fer servir es poden gestionar els projectes a tots els
nivells, optimitzant el flux de treball. Es pot accedir als directoris i arxius
de cada projecte directament des de I'LTC Organiser. També disposa d'una
eina de cerca que permet trobar els projectes a partir de certs criteris de
cerca (com el client, les llengiies original i desti, etc.).

e Modul de pressupostos: serveix per crear i gestionar els pressupostos. El
calcul del pressupost es fa a partir de les tarifes aplicables a cada client. A
partir d'un pressupost acceptat es pot generar directament el projecte per
al modul de gesti6 de projectes.

e Modul de proveidors: proporciona accés a la base de dades de proveidors.

e La fitxa de supplier management ofereix el segiient aspecte:


http://www.langtech.co.uk/
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£, Supplier Management e =10} %
 Seaich Supplisr 2
b1 Fistname: [OF
Frm‘(.ﬁrw _'.J e |<I“f'!> :_J urname:  [ALLMAN sl O bver
2 Equy | Résumé  |ED Licenses | Tooks | Perso
kit ~] Subiect: > ;
SKiE [ <Ay = i‘xﬂ“‘"’” Bl {3 Cortact [ Langusges | F) Subiect Aveas | el Fee &5kils | ™ Task & Holdey |
v B =l Tonguel 41> = Dale of Bith I References
Search: Fox: o 5
[Sumame =l [Mr =] [aLLman Foﬁm—
— Resul List: 9 tems Code: |76 Type: | Supplies vl
Job Title: | Trarelator Upate
Caballo Ficberls
FOMTAINE Brian i i If 1
Quick Contact| /| Address. {3} Web Access 1€ Per
Holiday Peter @ = G K tol
JEFFREY Maring
LEDOCHOWSEK] Margasita
B Doscthy Tel 0205 543 2359
FEICHENBALIM Kal
SHIKITU Kiu |
* - L5 =1 Mail |
_@loDa..j
# |
Sty [ohabetica =] & - &) Bint Rleport | v X
=1 EnaiMerging | £ Ervelops Mesging | . Wige= ]
e . = y

Les dades principals que recull son:

e Dades de contacte

e Llengiies (llengua materna, llengiies de partida, llengiies d'arribada)

e Arees d'especialitat

e Tarifes i perfils

e Tasques i vacances

e Programari i maquinari

e Control de llicencies de programes (tant les prestades per 1'empresa com
les propies)

¢ Coneixement d'eines especifiques

Els traductors es poden cercar per llengiies de partida, d'arribada i materna,
arees d'especialitat, coneixement d'eines, etc. Un cop obtinguda la llista de
traductors, es pot verificar rapidament les seves tarifes, disponibilitat, carrega

de treball actual, etc.

e Modul de gestid de clients: proporciona accés a la base de dades de cli-
ents. L'eina de cerca i la classificaci6 de clients proporciona una gestio fa-
cil orientada a tasques de marketing. La base de dades de clients permet
emmagatzemar tants contactes com siguin necessaris dins d'una mateixa
empresa; emmagatzema també els detalls dels projectes fets o en curs per
a aquesta empresa, els requisits especifics del client, condicions de paga-
ment, tarifes especifiques, etc.

e Modul financer: permet crear factures, verificar els balangos i els paga-
ments efectuats i pendents.

e Modul d'informes: permet generar informes de gestié i financers a partir

de les dades emmagatzemades.
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Modul de contactes: és una manera rapida d'accedir a la informacié de
contactes de proveidors, clients i altres contactes que vulguem afegir. Les
dades de la base de dades de clients i proveidors es traspassen automatica-
ment a la base de dades de contactes.

Versions de 1'eina

Aquesta eina esta disponible en quatre versions:

L'edicié Freelance esta dissenyada especificament per a traductors auto-

noms. El modul de proveidors no esta disponible en aquesta versio.

L'edici6 Agency és ideal per a empreses de traduccié de mida mitjana o per
a un grup de traductors autonoms que col-laboren entre ells

L'edicié Corporate esta orientada a empreses de major mida i inclou una
interficie web

L'edicié Web té les mateixes caracteristiques que la Corporate pero és pos-
sible gestionar projectes d'una manera distribuida a través d'Internet

Alguns avantatges de la versié6 web

Presentem en aquesta secci6 alguns dels avantatges que presenta la versié web
de I'LTC Organiser.

El client pot connectar-se al sistema i fer una sol-licitud de pressupost. El procés
consta dels segiients passos:

El client es connecta a la web i fa una sol-licitud de pressupost.
El gestor de projectes rep un avis de la sol-licitud del client i verifica les

dades per confirmar-les o modificar-les.
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Target Langasgel s

Freparytion
Taiks Ravision
Trarsiaton

S0 press mlpass doc \_

BrodnuralOmanonl 3. doaf |

e LTC Organiser envia automaticament la confirmacié del pressupost i el

guarda en el directori adequat.

Amb la versié web els clients poden carregar i descarregar arxius i verificar el

progrés del projecte:

Hame i

SoMware Koresn 1] Files.. i

software | ShouEe 0 Files. |

Softwang Polsh o Files. j

Sphwarg | (Chete. o Files. |

Softwars Teahan 05062003 24072003 ] Files.. 1
OSM0d/2003 240072003

ey b Derman 10-00:40 10:00-41 g i"'f_ﬂ
04/06/2003 240072003

Sofperw | Spanth 10:00:43 22:00:42 9 ﬂ!f..j]

Software | Japaness | 20j05/2003 | 21/07/2003 o Ml

Els proveidors poden registrar-se i actualitzar les seves dades, carregar i descar-
regar arxius, veure les tasques actuals i les futures i introduir 'estat dels seus
projectes:
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Task View

Current Task

Task Quote Type Unit Unit Quantity
Translabon Hormal 1000w 34
Abstrachng Normal Hioar 5

Project Name Software Boom W2
Job Mame Glossary
Manager Responsible admin Administrator
Source Language Englsh
Target Language Sparish
e “Delivery Mode T R
Begin Date R T
Deadline 20/05/2003
Diownload Filas ! Upload Files

Percentage Complete : ['J %[Add Comment; |
Estat actual de 1'eina

Actualment aquesta eina ja no es comercialitza i ha estat substituida per I'LTC
Worx.

3.2. Projetex

Projetex (www.projetex.com) €s una eina de gestié de projectes que, segons
els seus desenvolupadors, presenta una gran quantitat d'avantatges per a tots
els membres de l'equip, des de l'administrador del sistema fins al gestor de
projectes, passant per recursos humans, comptabilitat, etc. En aquest apartat

reproduirem la informaci6 de la propaganda de 1'eina.

Avantatges per al gestor de projectes

Project: D025, LS Drive - 1305m

Man W@ Tree | G Clentdobs| @ Coporstedobs | # Freslance Jobs | Freslance Team | Jbe
ClertJobs: _New | Edt | Dete] Chone |  Conplees]"41

3 L5 Diive - 1305m  Cient Jobs | Ewmg
8- G- LS Diive - 1305 - Erglish > Swedith -
LS Duive - 1305 - Englith > Swedith
LS Duive - 1305 - Englsh > Swadich L =
LS Diive - 1205, - Englch > Swedich /2004 ‘I:ZIII .-WIHEF.DEIIJE!LS Darve - 1305m £ 5pa
L5 Duive - 1305m - Englith » Sweadich B/2004 l?.l:l:l WIPIEEBEIEIEI LS Dm': 1305m F Fres
LS Duive - 13050 - Englich > Swedich
LS Duive: - 13050 - English > Swedizh
7 LS Diive - 1305 - Englsh > Swedish
L% Diive - 1305 - Englich » Swadith
L5 Duive - 1308 - Englich > Sweadich
LS Duive - 1305m - Englsh » Swedish
i - 13005 - English » Swedizsh
i l‘.'r L% Drve - 13050 French » Engiish
‘g LS Drive - 1305m Spanizh Englich

=ir=r

B3
)
[
o]
b=
=*
@
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e Vista tipus arbre de tots els treballs d'un determinat projecte
e Capacitat d'enregistrar la qualitat assolida pel personal freelance en cada
projecte, i fer servir posteriorment aquesta informaci6 per a seleccionar els

freelance d'un altre projecte

e Facilitat de seguiment de l'assignaci6 de tasques

164661 000 164EE 09.2004 | 18.10.2004 | Expected today
800,00 0,00 800,000 04102004 | 0311.2004 | Expected within 15 days

11 Status: Online for Workstations
1 Active Connechions: 0 [18:16:07)
_@u0ifine | Projetex Database: C:\Projetex 2006 Server\Database\Projetexfdb
Datahase Version: DBX2006.52.0
Disk Space Left: 3652 Mb

it oLl e s e Ll s g s L meE
| Batkip I €54 C Sirzsiion Chsc’s Fimgity i Dﬂrl:aks! HmUpdﬂaS:ii;ﬁ' Repai i
Asiies | ;

e Facil manteniment de la base de dades: copies de seguretat i actualitzaci

e Caracteristiques avancades de seguretat

e Facil personalitzacio

e [Escalabilitat: funcionament fiable amb accés simultani de diversos usuaris

e Accés concurrent: per evitar la perdua de dades es bloquegen temporal-
ment els registres durant les operacions d'edicié. Mentre un usuari edita
les dades d'un registre, un altre usuari pot accedir al registre en mode de

lectura

Avantatges generals per a les ageéncies de traduccio
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=) Poojmet: 0002, Light Allops Refeience

‘Man | O Tiee| G Diertdoba| W Coposste Jobs | ¢ Freslence Jobs | Fra

§

Cliend Johs: 207364 1
Frealance Jals: AeR.7a ;
Empnrntr&-.lnhﬁ' 338 55 i
— i

Puoject Balance: 1 B4R :
]

Baze Cunrencyr ELIR

i

e La comptabilitat es pot fer en multiples divises, que es converteixen a la
divisa preestablerta per l'empresa

e Espotanalitzar facilment els beneficis generats per un determinat projecte

e Les carpetes i arxius s'organitzen en un anic repositori central

¢ Plantilles facilment personalitzables per a tots documents corporatius (as-
signaci6 de tasques, ordres de compra, pressupostos, factures, etc.).

Avantatges per a la comptabilitat

¢ Numeraci6 automatica de factures, ordre de compra, assignacio de tasques,
tant a nivell global com a nivell especific de client o de proveidors

e Visi6 global de factures, pagaments fets i pagaments pendents amb la data
esperada de pagament

e Sistema flexible de relacionar els pagaments amb les factures: moltes fac-
tures es poden pagar amb un Unic pagament, aixi com una tnica factura
es pot pagar amb diversos pagaments

e Espoden gestionar pagaments o cobraments en divises diferents

Avantatges per al departament de vendes



© FUOC e P08/C0240/00288 26 Eines per a la gestié de projectes

Chent! Chameleon Decoralions Cop.

mpeidiet pium val vast Yestbuhum ulnoss. Nam liishous maeaaada
_ vetucula Incadunl puns, Fhssalus ipsum ledus, dapdbus moteshe, i
Sed guam radls, omare sit amiet, fauckos vikae, euismed non, g5t Pro
lsormat ool Cutabiur risl Derec plecs:st, dism =1 dapbus currrr-u-_:lu,.
lats laiber, et '-ﬂ._lrn'dunl . atd!@us- whas, & Donee ascpl b
i i eral sl arnet jusho wolulpal wlnces, In velt bbeio, sodale: g8

Fhaselim weficuls rolls eget arou Donec wel nesque ac bechis wierrs
etz nsws, sed adpiscng oo lefus eget dam Sed ecs kelon, rlen

I=rketing Link:- | hitp: /. waws supsbipe orporation com/Bicding

| NewRecond | Edi | Delete |
Cuale Inlp

| Mpe T oo pespach: of Shaace ok oy
052004 Serdinhn kit
23032009 Fest contact |Paio Ale Conleiense)

e La consistéencia de les tarifes es manté mitjancant uns Preus Generals i
Preus per a clients: hi ha un preu general que serveix com a punt de re-
feréncia, i preus personalitzats per a cada client en relacié amb aquest preu
general

e [Existéencia de Notes de Marketing, que es poden fer servir per mantenir
un dossier de client a fi d'entendre millor les seves necessitats i poder fer

accions de Marketing concretes

e Sistema de seguiment de Marketing per mantenir un seguiment de les ne-
gociacions i prospeccions

e [Es possible afegir camps personalitzats al perfil del client

Avantatges per al departament de Recursos Humans

{I} Freelance Expert: Emest Frediickson

I

fMan ﬂm] Pm] am:l " Flulm.!nb:] PDs | Payments | A

New Fiseercer | Delote | Bt Pife | Ciston|
Expert Cade: | EF

- Starts wth |

Name [ &l
[arita Kink _Postal Addieas: | Urkr

Belinda Bren
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e s possible crear i millorar continuament la base de dades de freelances

e Es pot afegir un nombre il-limitat de camps per a la base de dades de free-
lances amb diversos tipus de camps: nombre, quadre de verificacio, cade-
na, text, data i hora.

3.3. SDL TeamWorks

L'SDL TeamWorks és una soluci6 de gestié de processos de traducci6 i localit-

zacio dissenyada especialment per a la col-laboraci6 d'equips distribuits que

va més enlla d'una eina de gesti6 de projectes. Aquesta eina té les seglients

funcionalitats principals:

e Memories de traducci6 centralitzades, que permeten l'accés a memories de
traduccié compartides tant des de dins de l'empresa com des de fora

e Funcionalitats de gesti6 de projectes
e Flux de treball: l'eina suggereix fluxos de treball optimitzats
e Automatitzaci6 de tasques

e Assegurament de qualitat: l'eina permet la integraci6 de processos
d'assegurament de qualitat

Podeu trobar més informaci6 sobre aquest producte a la plana web

www.sdl.com


http://www.sdl.com/
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4. Conclusions

En aquesta unitat hem presentat les caracteristiques generals de les eines per
a la gesti6 de projectes de traduccid. Aquestes eines permeten que el gestor de
projectes treballi de manera molt més efectiva, alliberant-lo de moltes tasques
repetitives de tipus administratiu i permetent-li d'aquesta manera que pugui

dedicar més temps a tasques relacionades amb la traduccio.
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5. Per ampliar coneixements

En aquest apartat proposem aprofundir els coneixements sobre alguna de les
eines de gesti6 de projectes de traducci6 presentades en aquesta unitat. Visiteu
la web d'alguna d'aquestes eines i mireu de descarregar una versié de demos-

tracié o els manuals.
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