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Objetivos

. Ver las funcionalidades genéricas de las herramientas de gestion de proyec-

tos de traduccion.

. Conocer las caracteristicas generales de la herramienta de gestion de pro-

yectos Project-Translation de Project Open.

. Presentar una vision general de las herramientas de gestion de proyectos

existentes.

Valorar la utilizacion de este tipo de herramientas en la tarea del gestor de
proyectos.






© FUOC » P08/B0240/00288 7

Herramientas para la gestién de proyectos

1. Las herramientas de gestion de proyectos de
traduccion. Caracteristicas generales. Ventajas de su
utilizacion

1.1. Necesidad de las herramientas de gestion de proyectos de

traduccion

La gestion de proyectos de traduccién es una tarea compleja, que requiere la
manipulacién de una gran cantidad de informacion, precisa de una rapida to-
ma de decisiones y requiere la capacidad de comunicar rapidamente dichas
decisiones. De estos hechos se deriva la necesidad de utilizar herramientas que
agilicen la gran cantidad de tareas relacionadas con la gestién de un proyecto
de traduccién. Analizaremos un poco mas a fondo los tres aspectos mencio-
nados.

1.1.1. Informacion relacionada con un proyecto de traduccion

La informacién relacionada con un proyecto de traduccion se puede dividir,
a grandes rasgos, en cuatro grandes grupos:

¢ Informacion del cliente: Hay que tener todos los datos del cliente actuali-
zados. Estos datos van desde la informacién basica (nombre, direcciones,
teléfonos, etc.), fiscal (razén social, NIF-CIF, etc.), de contacto (nombres
de las personas de contacto para cada area relevante, teléfonos, correos
electronicos, etc.) hasta la informacion detallada de todos los proyectos
realizados para este cliente, grados de satisfacciéon y cuestiones econémi-

cas como pagos pendientes, etc.

e Informacion del proyecto: Ademaés de la informacién basica de nombre de
proyecto, fecha de creacién, presupuesto, plazos de entrega, etc., también
hay que almacenar de manera conveniente todos los archivos y las espe-
cificaciones del cliente, asi como al material de referencia (co6mo pueden
ser glosarios y bases de datos terminoldgicas) que puedan ser de utilidad.

e Informacion del equipo de colaboradores: Hay que tener siempre a mano
la informacion relevante sobre el equipo de colaboradores que esta llevan-
do a cabo el proyecto.

¢ Informacién econémica: Hay que disponer de la informacién econémica
(presupuestos, facturas, etc.) tanto la del cliente hacia nosotros, como la
de nosotros hacia los colaboradores freelance.
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Como os podéis imaginar, mucha de esta informacion esta interrelacionada.
Por ejemplo, cuando consultamos la informacién basica de un colaborador
freelance, posiblemente también querremos saber qué facturas, relacionadas
con el proyecto en curso, ya hemos pagado. Eso hace que la informacién tiene
que estar disponible desde diversas pantallas del programa de gestion.

1.1.2. Decisiones a tomar durante la ejecucion de un proyecto de

traduccion

El gestor de proyectos tendrd que tomar un gran namero de decisiones duran-
te la ejecucién de un proyecto de traduccion. Estas decisiones se tienen que
tomar de una manera rapida, pero también hay que tomarlas de una manera
acertada. Para poder acertar en las decisiones, y ademads hacerlo de una manera
rapida, habra que disponer de un acceso rdpido y facil a toda la informacién.
A continuacién presentamos algunas de estas decisiones:

e Aceptacion del encargo: Una de las primeras decisiones que hay que tomar,
incluso antes de la realizacién del presupuesto es si aceptamos el encargo.
Para poder tomar esta decision necesitaremos tener a mano informacién
sobre el cliente (si ya hemos trabajado con él, si ha pagado las facturas
anteriores, etc.), sobre el equipo humano disponible (para ver si somos
capaces de hacer el encargo, es decir, si disponemos de los colaboradores
necesarios; y también si podemos hacer el encargo dentro del plazo, es
decir, conocer la disponibilidad real de los colaboradores) y en algunos
casos sobre el equipamiento técnico (para<A[para|por]> aquellos proyectos
que requieran hardware o software especiales).

e Seleccion del equipo humano: Hay que disponer de informacion sobre co-
laboradores para poder decidir rdpidamente quién formaré parte del equi-
po de trabajo. Ademads de informacién como pares de lenguas y especiali-
dad, hay que tener a mano informacion sobre proyectos anteriores hechos
por el colaborador, datos de evaluacion, etc. También es imprescindible
conocer la disponibilidad actual real. Este dato sera dificil de conocer si el

colaborador trabaja habitualmente para otras empresas.

e Reaccién delante imprevistos: No siempre todo se marcha correc-
tamente. Pueden haber diversos imprevistos, como la baja tempo-
ral de uno de los colaboradores, nuevas versiones de los originales,
atrasos<Al[atrasos|retrasos|> por otras causas, etc. Las herramientas de ges-
tién de proyectos nos facilitaran la toma de decisiones para tener una reac-
cioén rapida.
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1.1.3. Comunicacion

La comunicacién dentro del grupo de trabajo tiene que ser rapida. Muchos
programas de gestion de proyectos tienen conexion directa con los programas
de gestion de correo electrénico més habituales. Asi, desde el mismo programa
de gestion, podremos enviar mensajes de correo electrénico de manera inme-
diata. Algunos sistemas de gestién de proyectos permiten también la creacién
de foros internos para los proyectos, de manera que se podran ir dejando las

diferentes informaciones o bien realizar consultas a todo el equipo de trabajo.

En algunos sistemas de gestion, los colaboradores pueden ir registrando dia-
riamente como ha ido avanzando diariamente su trabajo, de manera que el
gestor podra tener siempre informacion detallada y actualizada de la evolu-
cion del proyecto.

1.2. Caracteristicas generales de las herramientas de gestion de
proyectos de traduccion

Existen diversas herramientas de gestién de proyectos. En este apartado pre-
tendemos presentar las caracteristicas generales presentes en la mayoria de he-
rramientas. Estas caracteristicas se pueden dividir en los siguientes grupos:

Base de datos de colaboradores

e Base de datos de clientes

¢ Funcionalidades financieras (presupuesto, facturacion a clientes y colabo-
radores, analisis de beneficios o pérdidas, etc.)

e Control del flujo de trabajo (presupuesto, seleccién del equipo de colabo-
radores, creacién y asignacién de tareas, control del desarrollo de las ta-

reas, etc.)

Otra caracteristica que se estd imponiendo en la gran mayoria de herramientas
de gestion de proyectos de traduccidn es que sea accesible desde Internet. De
esta manera, todas las categorias de usuarios tendran acceso a la herramienta,
aunque con diferentes permisos. Por ejemplo, un gestor de proyectos tendra
un acceso total a todos sus proyectos, a la base de datos de colaboradores y a la
base de datos de clientes (al menos de aquellos clientes que gestiona, en caso
de grandes empresas). En cambio, un colaborador freelance s6lo tendra acceso
a sus datos personales y profesionales y, dentro de un determinado proyecto, a
todo lo que haga referencia a sus tareas. En empresas grandes, los responsables
de la gestién econ6émica tendran acceso a toda la informacién financiera, de
manera que podran gestionar los cobros y pagos.
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Este acceso via Internet es muy interesante, ya que, por ejemplo, un traductor
freelance podra mantener siempre actualizados sus datos, e indicar los perio-
dos de vacaciones y de no disponibilidad por otras causas.

1.2.1. Base de datos de colaboradores

Disponer de una buena base de datos de colaboradores es de vital importancia
para una empresa de traduccién, hasta el punto que a menudo se presentan
como un activo de la propia empresa y podemos ver anuncios publicitarios
de empresas de traduccion que utilizan la cifra de registros de su base de da-
tos como valor afiadido. Cuando hablamos de una buena base de datos de tra-
ductores nos referimos al hecho de que los datos sean reales y estén actualiza-
dos. De nada nos servird disponer de una base de datos de 5000 traductores
si los datos son de dudosa procedencia y cuando nos ponemos en contacto
con alguno de ellos por correo electronico nos devuelven el mensaje porque
la direccion es errénea.

Ademas de los datos basicos de contacto debemos disponer de datos sobre:

e Pares de lenguas de trabajo, con una indicacion del grado de conocimien-
tos

e Especialidades en las que trabaja

e Habilidades (skills en inglés), es decir, perfiles que puede adoptar (traduc-
tor, revisor, etc.)

¢ Informacidn sobre la evaluacion de este colaborador

e Disponibilidad

e Tarifas que aplica para cada una de las tareas

¢ Informacién financiera para la facturacion (impuestos aplicables, forma
de pago, etc.)

e Proyectos en los que ha colaborado

1.2.2. Base de datos de clientes

La base de datos de clientes es también bésica para una empresa de traduccion.
Hay que disponer de una informacién actualizada, especialmente por lo que
respecta al nombre y a los datos de las personas de contacto. Hay que saber
con quién hay que contactar para cada tema, para no perder el tiempo, ni
hacerlo perder, en mensajes o llamadas a las personas equivocadas. También
serd necesario tener informacién detallada de los proyectos y peticiones de
presupuestos que ha hecho a una determinada empresa, asi como el grado de
satisfaccion alcanzado para cada uno de los proyectos que nos ha encargado.

Otra informacién basica es la de tarifas que se aplican a un cliente determina-
do. Es posible que la tarificacién de nuestra empresa de traduccion sea dife-
rente para algunos clientes. Si cuando hacemos un presupuesto no tenemos a
mano esta informacion podemos cometer un grave error. Pensad que si reci-

ben un presupuesto con unas tarifas mas altas lo mas seguro es que no nos lo
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acepten, pero si las reciben con unas tarifas mas bajas, pueden pensar que en
los proyectos anteriores los hemos cobrado de mas. Y eso, con toda seguridad,

no les hard ninguna gracia.

1.2.3. Funcionalidades financieras

Un proyecto de traduccién generard toda una serie de documentos financie-
ros. Presupuestos, facturas al cliente, facturas a colaboradores. Muchas herra-
mientas de gestion de proyectos generan todo este tipo de documentacién de
manera automatica a partir de un conjunto de plantillas. Ademas de generar
estos documentos, la herramienta de gestion tiene que ser capaz de realizar
informes detallados sobre la actividad y poder acceder y exportar esta infor-
macién para utilizarla en el momento de llevar a cabo toda la contabilidad
de la empresa.

1.2.4. Control del flujo de trabajo

Las herramientas de gestiéon de proyectos tienen que permitir tener un control
total sobre el flujo de trabajo. Esto implica flexibilidad para poder crear tareas
adecuadas al proyecto y a la manera de trabajar de la empresa. No todos los
proyectos de traduccion se dividiran en las mismas tareas ni, ante un mismo
proyecto, todos los gestores crearian las mismas tareas. Ademas de poder crear
las tareas de una manera lo bastante flexible, los programas de gestiéon han
de permitir seleccionar al colaborador més adecuado de una manera practica-
mente automatica. A partir de las caracteristicas de la tarea, el programa tiene
que ser capaz de seleccionar a los colaboradores adecuados de la base de datos
y presentarlos por orden de preferencia (teniendo en cuenta los datos de pares
de lenguas, especialidad, evaluacion, disponibilidad, etc.). Asi, el gestor tendra
que escoger entre una lista en principio reducida de colaboradores, y ponerse

en contacto con ellos para ver si aceptan participar en el proyecto.

El sistema de gestion debe actualizarse diariamente, para permitir una obser-
vacion siempre actualizada del desarrollo del proyecto. Para que esto suceda,
es muy importante que los colaboradores puedan conectarse al sistema e in-
formar sobre las tareas desarrolladas durante el dia.
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2. Caracteristicas generales de Project-Translation

Project-Translation es un producto desarrollado por la empresa Project-Open
(www.project-open.com). Se trata de un sistema de gestion de proyectos de
traduccién muy completo que presenta dos caracteristicas principales muy

interesantes.

e El sistema basico es un producto gratuito, de libre distribucién y de codi-
go abierto. Esta versién bésica no incluye todas las funcionalidades, pero
puede ser suficiente para una pequefia o mediana empresa de traduccion.
La empresa Project-Open gana dinero vendiendo una serie de extensiones
del producto que lo hacen mucho mas interesante, y también haciendo
adaptaciones a medida. Dado que el proyecto es de c6digo abierto y estéa
bien documentado siempre es posible, si se tienen los conocimientos ne-
cesarios de programacion, desarrollar modificaciones o médulos adiciona-
les propios.

e Project-Translation funciona integramente via web, es decir que para ac-
ceder al programa lo haremos a través de nuestro navegador web. Este he-
cho, como ya hemos comentado, resulta muy interesante, por no decir
practicamente imprescindible. Pero que funcione via web no implica ne-
cesariamente que no pueda funcionar localmente a un ordenador. El sis-
tema funcionara igual si al navegador le hacemos cargar la pagina desde
el servidor local (localhost).

Ademas de estas dos caracteristicas principales, este producto tiene la ventaja

afiadida de ser multiplataforma: existen versiones para Windows y para Linux.

En los préximos subapartados veremos las funcionalidades mas destacadas de
este producto. También hay previstas una serie de practicas con el objetivo de

conocerlo a fondo.
2.1. Aspectos generales

Project-Translation es una aplicaciéon web. Cuando accedais a ella os aparecera
una pantalla de presentacion. Se trata de una pantalla configurable, a fin de
que pueda ser adaptada a la imagen corporativa de la empresa. Para acceder al
sistema hay que estar registrado, es decir, disponer de un nombre de usuario
y de una contrasefia. En las versiones de demostracién es comin presentar
unos enlaces que permiten acceder directamente con diversos perfiles. Desde
la misma pantalla de presentaciéon se puede hacer una solicitud de registro
(mediante el enlace Register) que debera ser aceptada por el administrador.


http://www.project-open.com/
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Los perfiles en Project-Translation

En Project-Translation el concepto de perfil es muy importante, ya que mar-
cara las aplicaciones y la informacién a las que tiene acceso el usuario. La can-
tidad de perfiles es configurable, asi como los permisos de acceso asociados a
cada perfil. En general se distinguen los siguientes grupos:

e Administrador: es el super-usuario, que tiene acceso a absolutamente todo

y que ademas puede configurar el sistema.

¢ Empleados: dentro de este grupo pueden haber diferentes categorias, des-
de el big boss que tiene acceso a todo menos a la configuracion del sis-
tema, hasta los traductores en plantilla, que sélo tendran en acceso a la
informacion referente a los proyectos en los que trabajan. Otro perfil im-
portante seré el de gestor de proyectos, que tendra informacién detallada
de todos los proyectos que gestiona, a cierta informacién financiera sobre

estos proyectos, y a la base de datos de colaboradores freelance.

e DPersonal freelance: son trabajadores externos, pero también tienen acceso
al sistema. SOlo podran acceder a su informacién personal y a ver cierta

informacion sobre los proyectos en los que participan.
e Clientes: también es posible dar acceso al sistema a los clientes. De esta
manera podran tener acceso a cierta informacion sobre los proyectos que

tienen contratados, bajarse los archivos finales traducidos, etc.

Acceso al sistema



© FUOC « P08/B0240/00288 14

Herramientas para la gestion de proyectos

Cuando accedemos al sistema, nos llamara la atencién que en la primera pan-
talla nos aparezca la fotografia y una pequefia presentaciéon de un empleado
de la empresa. La idea es fomentar el conocimiento mutuo entre los compa-
fieros de trabajo. Es una idea interesante para mejorar el conocimiento y las

relaciones entre los empleados de una empresa de un cierto tamarfio.
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A partir de esta primera pantalla tendremos acceso a toda la informacién y
aplicaciones para las que tengamos permisos. La informacién esta organizada
de una manera muy clara mediante un conjunto de pestafias. Pinchando sobre
alguna de estas pestafias accederemos a una nueva pantalla, en la que encon-
traremos la informacion relevante y posiblemente otro conjunto de pestarias.

2.2. Bases de datos de empleados, freelances, clientes y compaiiia

Con Project-Translation se pueden crear facilmente las bases de datos de em-
pleados, freelance y clientes. En esta aplicacién de gestién es también muy
importante el concepto de comparfiia. Una compariia, en Project-Translation,
es toda persona u organizaciéon que nos pueda emitir una factura o a la que
le podamos emitir una factura. Tanto los clientes como el personal freelance
estaran también incluidos en la base de datos de compaiiias.

2.3. El modulo Freelance Extension

En la version bésica del sistema, la informacién que podemos asociar a un
colaborador freelance no difiere demasiado de la que podemos asociar a los
empleados o a los clientes. Esta informacion no sera suficiente para poder ha-
cer las busquedas de los freelance més adecuados para un proyecto (ya que no
disponemos de campos para los pares de lenguas, especialidades, etc.).

La empresa Project-Open ofrece una extension de Project-Translation llamada
Freelance Extension, que permite almacenar en la base de datos de personal
freelance toda una serie de informacién imprescindible para poder realizar
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posteriormente la bisqueda automaética de los colaboradores freelance mas
adecuados para un determinado proyecto. Asi, la Freelance Extension permite
a los gestores de proyectos gestionar al personal freelance y automatizar la
generaciéon de documentacién financiera para los freelance. Esta extension

estd formada por tres componentes principales:

e Gestion del proceso de reclutamiento de personal freelance. La base de
datos almacena informacién sobre el proceso de reclutamiento de los co-
laboradores: la fuente de contacto, las pruebas de traduccién enviadas, las
recibidas, los resultados, etc.

e Base de datos sobre el perfil detallado de cada freelance. Permite gestionar,
de una manera muy detallada, el perfil del personal freelance. La base de
datos almacena informacién sobre los pares de lenguas, las areas de espe-
cialidad, los sistemas informaticos, los programas que tiene, etc.

e Generacion de informacion financiera para los freelance. Permite la gene-
racion de 6rdenes de compra (encargos de trabajo) y facturas a partir de la
informacion de flujo de trabajo.

Datos basicos de un freelance y ficha de presentacion:

1 Datos basicos Foto
Name Esther Gonzalez ¢ "
Email  esther.gonzalez@traduccions com + Camacfaocrdiy
Home http://www.traduccions.com/~asther . o Editar presantacidn
Hello I'm Esther. I'm a freelance translator,
Perfil |
Proyectos anteriores
* NiRgUNO
Empresas
[Egiar » Ereelance Esther Gonzalez
* Mis eMpesas. ..

Informacién de contacto de un freelance:

HomePhone 639 85 21 45
CellPhone 632 21 25 36
WorkPhone 632 5847 41

Fax 695 32 31 21
HomeLinel Paseo Magallanes 32
HomeCity Huesca

HomeZlP 369821

HomeCountry Spain

WorkLinel Paseo Magallanes 32
WorkCity Huesca

Warl ZIP 69821
WorkCountry Spain
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Informacién sobre el freelance y sus "habilidades":

Informacion froolance
Racruiting Source web
Recruiting Status Tost evalusted
Recruting Test Trype  Tigo A
Recruiting Test Result A - Test approved

Bank Aocount 2314 25 36 6623362
Bank Caja Riural de Hussca
Payrvent Method Bank Transfer
Private Hote
Habilidades
Source Language  Target Language  Sworn Language ~ TMToels | LOCTemls | Operating System  Swbjects
Shall i 2 il #0n Habilidad il idn Habilidad Habilidad i
¥r High w5 S High Trados &.xHigh Windows ¥P High Tec-Mach. engMedium
en High Linux Medwm Tec-Telecos  Migh
Tec-hwto  Migh
Est

2.4. Control del flujo de trabajo

El médulo de control del flujo de trabajo permite asistir al gestor de proyectos
en todos los aspectos relacionados con el desarrollo de un proyecto de traduc-

ci6én o de localizacion. Entre otras cosas permite:

e Aceptar los ficheros de andlisis de proyectos de Trados e incorporarlos al
proyecto para realizar el presupuesto y para determinar las tareas

e Generar presupuestos para los clientes

e Generar 6rdenes de compra para proveedores y freelance

¢ FEjecutar el proyecto

e Visualizar el desarrollo del proyecto

e Generar facturas para el cliente

e Generar facturas para los proveedores y freelance

Datox bathcos del proyects Proects da alminirasin
Neenben del prayecto P —— , o
Creac subprovecto
Progectos 2006_0821 %
Chente anc 5
Iete dn prayests fetra Presamansser ttementas dol fore 3 NN 1)
Tips da proyemta Trane + Edt & Progf
St do provecto Gpen 2 T Asientn Pasdionts Ecapios fal 7]
Fectop inicial 20060812 o hay elrmentos sctivos.
2006-0%: 1% 12100 Mascar como baidor w0 | Epcutar
"
! [N
Moy wrupUBShE Se 240
proyecto = Gruabdy
[ 250 LS = i pality: raports fof thiz prodect
Lol o » Akl a Ouality Beocet for this Project
[Eaew
Mermbron Sl preyects
T o [ nombre |
TITIET o
Wsssng frsl Exfra Projectmaensenr®? [
el e cabdad * Allade o ruoles (Dol
hres tenitica b =y ) (]
Idboens de partida
Idtwnars de destsno T
f
LT o de Gempos

Una secuencia tipica de acciones para un proyecto de traduccién podria ser

la siguiente:

e El cliente pasa un archivo que presupuestar al gestor de proyectos
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e El gestor de proyectos crea un nuevo proyecto en Project-Translation

e El gestor de proyectos sube el fichero al sistema

e El gestor de proyectos hace un presupuesto de proyecto de traduccién. Pro-
ject-Translation puede trabajar directamente con los ficheros de analisis
de Trados. A partir del fichero de analisis el sistema genera un presupuesto
automaticamente teniendo en cuenta las tarifas aplicables para este cliente

e El gestor envia el presupuesto al cliente, y éste lo acepta

e El gestor de proyectos crea el equipo de traductores, revisores, etc. y asigna
las tareas a cada colaborador

e El traductor o traductores descargan el archivo a traducir o el proyecto de
traduccion en caso de utilizar TAO

e El traductor sube el archivo traducido

e El mismo proceso se puede repetir para correctores y maquetadores

¢ Finalmente, el gestor de proyectos recupera el documento final traducidoy
lo envia al cliente. Alternativamente el cliente puede descargar los archivos
directamente de Project-Open.

2.5. Funcionalidades financieras

Project Translation incorpora una serie de funcionalidades financieras orien-

tadas basicamente a la generacioén automatica de facturas a los clientes y a los

freelance. Las facturas se generan a partir de los datos del proyecto y de las

tarifas aplicables.

Pantalla de creacién de facturas:

Un Quate

P"'Q.o‘ =

~ Afadir un proyecto | Borar | At un pago @
35 HIFL aitashinars
L tosdeQuote | —
Mo. de Quote:. erm. 08 _00s Nombre de ls empress
Fecha de Quots:: 14/08/06 wa 533456 789
Plantilla de Quote: invoice.enade Persona de contacto Suzana Bance|
Tipe de Guote: Quote Direccdn 6 Heuston Strest, 2rd floor
Statiss do Quote: Crested <P 2001
(Edtar | [Bona | P25 Estados Unidos
e velifone +1 213 220-7379
Fax +1 213 229-7378
E-mad u.swa)ur‘elcweb net
| Cdod. | Unidad | Tarfa | Su trabaa / arden compra no. |_Nuestraref. | _importe |
4S4645465456456 3,00 Dia 50,00 EUR 2004_0007 150,00 EUR
Subtatal 150,00 EUR
A 0% 0 EUR
Total debida 150,00 EUR

Ejemplo de factura creada automaticamente:
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PROJECT -

lopenl ]project-open|

p Manage your projects online-
anytime, anywhere

INVOICE www.project-open.com

client Dotails Provider Datails

Company Browne LA Company ]project-open(

Attn. Susana Bancel VaT M2461483-T

VAT 123 456 789 Address Ronda Sant antom 51, 1o 2a

Address 246 Houston Streat, 2rd floor 2ip/City E-0B011 Barcelona

ZipfCity 20015 Los Angeles Country  Spain

Country United States Phone  +34 609 953 751

Phone +1 213 229-73719 Fax +34 93 289 07 29

Fa +1 213 229-7378 E-Mal  accounting@project-open.com

Date 08/14/06

Invoice No. Q2006_08_000S

Dascription  Qty, Unit  Rate  Yr.Job /PO, No. OurRef.  Amount
454645465456456 3.00 Day 50.00 EUR 2004_0007 150.00 EUR
subtotal 150,00 EUR
YAT: 0% 0EUR
Total Due 150.00 EUR

Otra funcionalidad financiera interesante es el andlisis de ganancias y pérdi-
das, que permite ver si un determinado proyecto o un determinado cliente
genera pérdidas o beneficios.

Localizaclon ABC
Begumen  Archivos

Taress  Aslanaclones

ocollzaciin ABC
QU G i ]

2006_0126 Q006 03 0003 ABC 2006-10-18 $25.00 EUR

.
.
.
.

Emu&wumﬂmﬂ
Euporar cubo de facturs de chents

fusva factura de proveedor desde gero
_usn.tm'.\mj;.n?’mm:_a‘j;ﬁmt_ e LSS S

Hysva f rendnr i
cegrtar subs de factura de srevendar

Facturss & cliertes DEUR  Prasupuestos 525.00 EUR
Facturss de proveedar “0EUR  Grdenes de compra S0 EUR
Costes seqin hoja do tiempos 0 EUR  Costas segdn hoja de iempos

Total DEUR  Tatal 525.0 EUR
- Persona contacts: frank b

Se pueden identificar cuatro 4reas diferentes en la pantalla de beneficios y
pérdidas:

¢ Enla parte superior izquierda se muestra la lista de documentos financieros
ordenados por tipo de documento.

¢ En la parte derecha hay una serie de enlaces de tipo administrativo que
permiten generar nuevos documentos administrativos
L]

En la parte inferior encontramos un resumen de ingresos y gastos. En la
parte derecha los ingresos y gastos reales. Estos datos reales se incluyen
las facturas al cliente, las facturas a los proveedores y los gastos internos
(las calculadas a partir del tiempo dedicado por el personal propio). En
la parte derecha estan los datos preliminares que se obtienen a partir del
presupuesto y de las 6érdenes de compra.
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2.6. Modulo de control de calidad

El médulo de control de calidad es un moédulo adicional no incluido en la
distribucién bésica. Este modulo permite registrar datos referentes a la calidad
alcanzada, basada en pruebas de aseguramiento de la calidad.
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3. Otras herramientas de gestion de proyectos

3.1. LTC Organiser

LTC Organiser ha sido desarrollado por The Language Technology Centre (http:/
/www.langtech.co.uk/) a partir de su propia experiencia en gestiéon de proyec-

tos de traduccion y localizacion.

Demu Eun‘u:lamr

Contact ~ Finance  Suppher Ewte Chent

B l w X Eﬁ
Tnal Project Help
gﬁ_sgr_admmﬂdmmwm el A ﬂ_tt.ncdhreaﬂetwmk ;,

Modulos principales

La herramienta estd compuesta por los siguientes médulos principales:

Modulo de gestion de proyectos: contiene toda la informacién relaciona-
da con los proyectos, como las tareas, costes y fechas de entrega. Median-
te una interfaz muy fécil de utilizar se pueden gestionar los proyectos a
todos los niveles, optimizando el flujo de trabajo. Se puede acceder a los
directorios y archivos de cada proyecto directamente desde LTC Organiser.
También dispone de una herramienta de blisqueda que permite encontrar
los proyectos a partir de ciertos criterios (tales como el cliente, las lenguas
original y de destino, etc.).

Modulo de presupuestos: sirve para crear y gestionar los presupuestos. El
calculo del presupuesto se hace a partir de las tarifas aplicables a cada clien-
te. A partir de un presupuesto aceptado se puede generar directamente el

proyecto para el médulo de gestién de proyectos.

Modulo de proveedores: proporciona acceso a la base de datos de provee-
dores.

La ficha de supplier management ofrece el siguiente aspecto:


http://www.langtech.co.uk/
http://www.langtech.co.uk/
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£, Supplier Management e =10} %
 Seaich Supplisr 2
b1 Fistname: [OF
Frm‘(.ﬁrw _'.J e |<I“f'!> :_J urname:  [ALLMAN sl O bver
2 Equy | Résumé  |ED Licenses | Tooks | Perso
kit ~] Subiect: > ;
SKiE [ <Ay = i‘xﬂ“‘"’” Bl {3 Cortact [ Langusges | F) Subiect Aveas | el Fee &5kils | ™ Task & Holdey |
v B =l Tonguel 41> = Dale of Bith I References
Search: Fox: o 5
[Sumame =l [Mr =] [aLLman Foﬁm—
— Resul List: 9 tems Code: |76 Type: | Supplies vl
Job Title: | Trarelator Upate
Caballo Ficberls
FOMTAINE Brian i i If 1
Quick Contact| /| Address. {3} Web Access 1€ Per
Holiday Peter @ = G K tol
JEFFREY Maring
LEDOCHOWSEK] Margasita
B Doscthy Tel 0205 543 2359
FEICHENBALIM Kal
SHIKITU Kiu |
* - L5 =1 Mail |
_@loDa..j
# |
Sty [ohabetica =] & - &) Bint Rleport | v X
=1 EnaiMerging | £ Ervelops Mesging | . Wige= ]
e . = y

Los datos principales que recoge son:

e Datos de contacto

e Lenguas (lengua materna, lenguas de partida, lenguas de llegada)

e Areas de especialidad

e Tarifas y pertiles

e Tareas y vacaciones

e Software y hardware

e Control de licencias de programas (tanto las prestadas por la empresa co-
mo las propias)

e Conocimiento de herramientas especificas

Los traductores se pueden buscar por lenguas de partida, de llegada y materna,
areas de especialidad, conocimiento de herramientas, etc. Una vez obtenida
la lista de traductores, se pueden verificar rdpidamente sus tarifas, disponibi-

lidad, carga de trabajo actual, etc.

e Maoddulo de gestidon de clientes: proporciona acceso a la base de datos de
clientes. La herramienta de busca y la clasificaciéon de clientes proporcio-
na una gestion facil orientada a tareas de marketing. La base de datos de
clientes permite almacenar tantos contactos como sean necesarios dentro
de una misma empresa; almacena también los detalles de los proyectos
hechos o en curso para esta empresa, los requisitos especificos del cliente,
condiciones de pago, tarifas especificas, etc.

e Mbodulo financiero: permite crear facturas, verificar los balances y los pa-
gos efectuados y pendientes.

e Mobdulo de informes: permite generar informes de gestién y financieros
a partir de los datos almacenados.
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e Maoddulo de contactos: es una manera rapida de acceder a la informacién
de contactos de proveedores, clientes y otros contactos que queramos afia-
dir. Los datos de la base de datos de clientes y proveedores se traspasan
automaticamente a la base de datos de contactos.

Versiones de la herramienta

Esta herramienta estd disponible en cuatro versiones:

e La edicion Freelance esta disefiada especificamente para traductores auto-

nomos. El médulo de proveedores no esta disponible en esta version.

e Laedicion Agency es ideal para empresas de traduccién de tamafio media-
no o para un grupo de traductores auténomos que colaboran entre ellos

e Laedicion Corporate esta orientada a empresas de mayor tamarfio e incluye

una interfaz web

e Laedicion Web tiene las mismas caracteristicas que la Corporate pero per-
mite gestionar proyectos de una manera distribuida a través de Internet

Algunas ventajas de la version web

Presentamos en esta seccion algunas de las ventajas que presenta la version
web de LTC Organiser.

El cliente puede conectarse al sistema y hacer una solicitud de presupuesto. El
proceso consta de los siguientes pasos:

¢ Elcliente se conecta a la web y realiza una solicitud de presupuesto.

e FEl gestor de proyectos recibe un aviso de la solicitud del cliente y verifica

los datos para confirmarlas o modificarlas.
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Target Langasgel s

Taiks

Freparstion
Rawsin
Trarslasion

400 press feleass dos |

BrodnuralOmanonl 3. doaf |

e LTC Organiser envia automaticamente la confirmacién del presupuesto y

lo almacena en el directorio adecuado.

Con la version web los clientes pueden cargar y descargar archivos y verificar

el progreso del proyecto:

Software Koresn [ Films., i

software | ShouEe 0 Files. |

Softwang Poksh o Files. j

Sphwarg | (Chete. o Files. |

Softwars Teahan 05062003 24072003 ] Files.. 1
] E] 72003

el Wl e ol R D EY
3 ranng

s | o | EERY | NS e

Eoftwarne JEpanecs 20062003 21/07/2003 Q Files.. 11

Los proveedores pueden registrarse y actualizar sus datos, cargar y descargar

archivos, ver las tareas actuales y las futuras e introducir el estado de sus pro-

yectos:
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Oliver Allnan
Translator
Current Task
Task Quote Type Unit Unit Quantity
Teanslabion Hormal 1000w 4
Ahstrachng Hormal Hour L
Project Name Software Boom W2
Job Name Glossary
Manager Responsible adrmin Administrator
Source Language Enghsh
Target Language Sparish
Delivery Mode
Begin Date 23/05/2003
Deadline 28/05/2003
Diorwniloed Filas l Upload Files

Percentage Complete : [ﬂ %fndd Comment: |
Estado actual de la herramienta

Actualmente esta herramienta ya no se comercializa y ha sido sustituida por
LTC Worx.

3.2. Projetex

Projetex (www.projetex.com) es una herramienta de gestiéon de proyectos que,
de acuerdo con sus desarrolladores, presenta una gran cantidad de ventajas
para todos los miembros del equipo, desde el administrador del sistema hasta
el gestor de proyectos, pasando por los departamentos de recursos humanos,
contabilidad, etc. En este apartado reproduciremos la informacién que se ofre-
ce en la publicidad de la herramienta.

Ventajas para el gestor de proyectos


http://www.projetex.com/
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Fl Project: 0025, LS Drive - 1305m

Man @ Tiee | G Clentdobs| @ Copersieobe | ¥ Freslance Jobs | Frestance Team | Jts
ChentJobs: Mew | Edt | Delste| Clone |  Completed "2t

& L5 Diive - 1305 | Dient Jobs | Expest Jabs |
=G LS Dawve - 1305n - English > Swedish ey
©off LS Duive - 1305 - English > Swedish | s
i * L5 Diive - 1205m - Englch > Swadish | 00 L Dweve < 1305w - E ne
B LS Diive - 1205m - Englsh > Swedich | [/2004 12400 AWINGEDOON LS Deve - 1308m £ Spa
B L5 Diive - 1205m - Englich » Swedich | B/2004 1200 WINGEDOOOLS Drive - 1305m F Frer
B LS Diive - 13050 - Englich » Swedich |
@ LS Duive - 1305m - Englizh > Swedizh
@7 LS Diive - 1305m - English > Sweadizh
# 135
]
]

LS Diive - 11 Englch » Swadizh

L5 Dujwe - 11 - Englizh » Swadich

LS Duive - 1305 - Englsh > Swedish

H? LS Dhive - 1305 - English » Swedish
& LS Drive - 1305 French » Ergith
& LS Drive - 1308m Spanizh Englizh

e Vista tipo arbol de todos los trabajos de un determinado proyecto

e Capacidad de registrar la calidad alcanzada por el personal freelance en
cada proyecto, y de utilizar posteriormente esta informacién para selec-

cionar los freelance para otro proyecto

e Facilidad de seguimiento de la asignacién de tareas

[l] POz to Freelancer:

164661 000 164661 09.2004 | 18.10.2004 | Expected today
0,00 800,000 04102004 | 0311.2004 | Expected within 15 days

Ventajas para el administrador de sistemas

gk Projetes 2006 Server Administrator ; il:!!ﬂ
L

i b
ot shase Senve Fﬁm:mﬁ_ Zompoiata Seigs ;

1T Status: Online for Workstations
I

Active Connechions: 0 [18:16:07)
_BuGifine | Projetex Database: C:\Projetex 2006 Server\Database\Projetenfb
Datahase Yersion: DBX2006.52.0

Disk Space Left: 3652 Mb

Bieples L necaloee: LA ST DT i A meuE
" Backip | | < Calinizaion Chacclsegiy | Caelacks| | BunUpdstsgsip: | Reps |
Assies | :

e Facil mantenimiento de la base de datos: copias de seguridad y actualiza-

cién

e Caracteristicas avanzadas de seguridad
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e Facil adaptacion a las propias necesidades (customizacién)

e Escalabilidad: funcionamiento fiable con acceso simultaneo de diversos

usuarios

e Acceso concurrente: para evitar la pérdida de datos se bloquean temporal-
mente los registros durante las operaciones de edicién. Mientras un usua-
rio edita los datos de un registro, otro usuario puede acceder al registro en
modo de lectura

Ventajas generales para las agencias de traduccion

=] Peoject; 0002, Light Allops Reference

‘Man | O Tiee| G Ciertoba| B Comorste Jobs | ¢ Freslence Jobs | Fra

Clirn® Jhes: 2 AOFE G4
. . . -

Fisalance Jals: aag.7a

l'.“mpnrntr:-.lnh:z' .:-IRE_EE

=

Puoject Balance: 1 B4R

Baze Cuirency: ELIR

o W e b P

e La contabilidad se puede llevar en maultiples divisas, que se convierten a
la divisa preestablecida por la empresa

e Sepuede analizar ficilmente los beneficios generados por un determinado

proyecto

e Las carpetas y archivos se organizan en un tnico repositorio central

e DPlantillas facilmente personalizables para todos documentos corporativos
(asignacion de tareas, 6rdenes de compra, presupuestos, facturas, etc.).

Ventajas para la contabilidad
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e Numeracion automatica de facturas, orden de compra, asignacion de ta-
reas, tanto a nivel global como a nivel especifico de cliente o de provee-
dores

e Vision global de facturas, pagos realizados y pagos pendientes con la fecha
esperada de pago

e Sistema flexible de relacionar los pagos con las facturas: muchas facturas
se pueden pagar mediante un tnico pago, asi como una tnica factura se
puede pagar mediante diversos pagos

¢ Se pueden gestionar pagos o cobros en divisas distintas

Ventajas para el departamento de ventas

Client: Chameleon Decorations Coup.

Man | Cortacts Maketing | Pices | Guotes | @ Paoiectz| &

umnm|

i'nngu:lict i:|:|sl..|11 vl wasi Veshbubam ulnces, Ham listous mu‘.uu:l-:l-u_l
vetutuls Incadunl puis, Phssalbs peum ledus dapsbus maseshe, i

Sed quan rdls, omare sit amiet, laockos vikse, euismed non, est Pro
leroreat el Cutebinr risl Derec plaos:st, dism = dapbus commoda,
Lacis oo, maths el ircadunt &, sodales vias, @@ Donee ascplt b
Dhowrese: i eral 52 @it jusho wohitpal vlricess bnovelt Tbeno, sodales e

Phasefis vekiculs redls eget arou. Donec vel neque ac lechas wivems
& nsws, sed sdpiscmg oo efus egel dam Sed eros flon, rlen

e 2 ey, ofpodshon co

Links- | hlipe s porati 't

| Maiketing Tracker |
|
|

| HewRecod|  Edt || Delste |

2010 2004 i"l' ealing |:r'!'|'| DD et of shaa oA ] 1k Tk
TP052004  Sestinle kic
23032004 Pt sontac! |PaioSe Conleiencs]

¢ La consistencia de las tarifas se mantiene mediante unos Precios Generales
y unos Precios para clientes: hay un precio general que sirve como punto
de referencia, y precios personalizados para cada cliente en relacién con

el precio general

e Existencia de Notas de Marketing, que se pueden utilizar para mantener
un dossier de cliente para entender mejor sus necesidades y poder realizar

acciones de Marketing concretas

e Sistema de seguimiento de Marketing para mantener un seguimiento de

las negociaciones y prospecciones
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e Es posible afladir campos personalizados al perfil del cliente

Ventajas para el departamento de Recursos Humanos

{I} Freelance Expest: Ernest Fredrickson

Wan | Appication | Prces | Quotes | #% Fieetance Jobs | POs | Payments | Ac
Expert Profie Itu:!uml

Expert Code: | EF

|
|

NewFreelsncer | Delete |

sumwiﬂ-c|

P e I iﬂ
ks Kink Postal Addreas: | Unks

Befinda B

e Es posible crear y mejorar continuamente la base de datos de freelances

e Se puede afiadir un namero ilimitado de campos para la base de datos de
freelances con diversos tipos de campos: nimero, cuadro de verificacion,
cadena, texto, fecha y hora.

3.3. SDL TeamWorks

SDL TeamWorks es una solucién de gestion de procesos de traduccién y loca-

lizacién disefiada especialmente para la colaboracion de equipos distribuidos

que va mas alla de una herramienta de gestioén de proyectos. Esta herramienta

tiene las siguientes funcionalidades principales:

¢ Memorias de traduccion centralizadas, que permiten el acceso a memorias
de traduccién compartidas tanto desde dentro de la empresa como desde
fuera

¢ Funcionalidades de gestion de proyectos

¢ Flujo de trabajo: la herramienta sugiere flujos de trabajo optimizados

e Automatizacion de tareas

e Aseguramiento de calidad: la herramienta permite la integracién de pro-

cesos de aseguramiento de calidad

Podéis encontrar mas informacién sobre este producto en la pagina web

www.sdl.com


http://www.sdl.com/
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4. Conclusiones

En esta unidad hemos presentado las caracteristicas generales de las herra-
mientas para la gestion de proyectos de traduccién. Estas herramientas permi-
ten que el gestor de proyectos trabaje de manera mucho mas efectiva, liberan-
dolo de muchas tareas repetitivas de tipo administrativo y permitiéndole de

esta manera dedicar mds tiempo a tareas relacionadas con la traduccion.
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5. Para ampliar conocimientos

En este apartado proponemos profundizar los conocimientos sobre alguna de
las herramientas de gestiéon de proyectos de traduccién presentadas en esta
unidad. Visitad la web de alguna de estas herramientas y tratad de descargar

una version de demostracién o los manuales.
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