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Abstract

El Proyecto de Fin de Master (PFM) que se desarrolla a continuaciéon se presenta como ejercicio final del

Master universitario de Aplicaciones multimedia de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Su objetivo el el analisis de la interfaz de usuario de la webApp aTurnos.com cuya funcionalidad consiste en
la gestion de turnos genérica para sectores que utilicen esta forma de distribucién temporal del trabajo, por
ejemplo hospitales, bomberos, cadenas de montaje... El disefio de esta aplicacion se ha centrado en la
funcionalidad por lo que determinados aspectos esenciales de su interfaz, claridad, usabilidad, robustez,

consistencia, accesibilidad..., han sido aparentemente olvidados

Como consecuencia de este analisis se realizara una propuesta completa de modificacién de esta interfaz

en sus diferentes fases: prototipo de baja fidelidad, maqueta de alta fidelidad y analisis de la nueva interfaz.

De acuerdo con las tendencias actuales tanto el analisis como las propuesta de nueva interfaz se llevaran a

cabo en las tres plataformas que dominan el mercado: smartphone, tablet y desktop.

Palabras clave: interfaz de usuario, UX, prototipo, maqueta, wireframe, mockup, usabilidad, disefio web,

disefio grafico, multimedia, RWD, disefio multiplataforma.
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1. Introduccion

Este proyecto trata del analisis y remodelacion de la interfaz de usuario de una aplicacion disefiada para la

web.

La eleccién de una interfaz de usuario es una de las tareas mas importantes en la planificacién del
desarrollo de una herramienta multimedia. El ser humano es un receptor esencialmente visual y, como se
dice popularmente, las aplicaciones “entran por los ojos”. La interfaz es la encargada de interactuar con el
usuario y en entornos tan inmediatos como la web tiene que encargarse de representar la aplicacion,
explicar o al menos agilizar sus funcionalidades, distribuir el peso de las secciones... Es evidente que la
aplicacion tiene que funcionar, pero es el segundo paso: si la presentacién no es atractiva gran parte del

publico no llegara a interesarse por la funcionalidad.

Para el correcto disefio de una interfaz de usuario se deben de tener en cuenta dos pilares fundamentales:
* El proveedor ;Qué es lo que nuestro cliente quiere mostrar? ;Cémo esta organizado? ;A quién va
dirigido?
* El usuario. ;Entiende lo que se le ofrece? ;Puede realizar todas las tareas que se le ofrecen?
¢ Encuentra lo que busca? ;jIntuye como se realizan estas tareas o necesita que se le guie? ;Es

capaz de repetir estas tareas posteriormente sin ayuda?

Nuestra misién es que nuestros usuarios sean capaces de realizar las tareas para las que se ha disefiado la
aplicacién de una manera sencilla e intuitiva. Si un usuario se pierde en el uso de nuestra aplicacion, hemos
perdido a ese usuario. Y la mejor forma de saber lo que piensa el usuario es consultar. Realizaremos
pruebas directas e indirectas con el fin no sélo de saber lo que piensa el usuario sino como interactia con
nuestra herramienta. A partir de estas pruebas se realizara una nueva propuesta de disefio de interfaz y una

nueva evaluacion de la experiencia del usuario.

Nuestro objetivo es maximizar la usabilidad tal como la describen Gould y Lewis (1985) para nuestra
herramienta:

* Facil de aprender

* Facil y agradable de utilizar

» Contiene la funcionalidad necesaria para completar las tareas para las que se ha disefiado

10/ 84
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2. Descripcién

No es nada extrafio que una aplicacion web cambie de imagen. Las modas, la interaccion con los usuarios,
la introduccion de nuevas funcionalidades... son sélo algunos de los muchos motivos para que esto se
produzca. En este proyecto de fin de master se va a llevar a cabo este proceso al completo, a excepcion de
la implantacion final en produccion que se sale de las competencias de los participantes, en una empresa

real: aTurnos.com.

aTurnos.com es una aplicacion web creada para gestionar de forma remota la asignacion y cambio de los
turnos de trabajo en una planta de un hospital, que con el uso se ha ido extendiendo y generalizando para

poder llevar a cabo su tarea en cualquier centro de trabajo que gestione su jornada laboral de esta manera.

Como en un principio el objetivo era la consecucion de la funcionalidad requerida, la interfaz de usuario se
fue adaptando supeditada a esta funcionalidad por lo que no se llevé a cabo ningun estudio ni analisis de las

necesidades.

A tenor de esto y viendo su necesidad, en concordancia con la oportunidad de la realizacién de este
proyecto, se va a llevar a cabo un adecuado analisis de la interfaz de usuario actual con el fin de establecer
qué partes son aprovechable, cuales descartables y cuales mejorables, para posteriormente llevar a cabo

una propuesta profesionalmente argumentada y justificada de renovacion de esta interfaz.

En la creacion de una aplicacién informatica se suele presentar una lucha de criterios entre quienes buscan
la funcionalidad y los que buscan la estética. Un claro ejemplo de ello son los diferentes entornos graficos
de los sistemas operativos con nucleo Linux: LXDE, KDE, Gnome, Unity, Compiz... y mas aun: sigue

habiendo gente que defiende la consola por encima de los entornos graficos.

Enfocados a una interfaz web como es nuestro caso no se pueden tener posiciones tan radicales como la
eliminacién del entorno grafico, pero también hay multitud de posibilidades, muchas de ellas igualmente
validas para llevar a cabo la representacién gréfica de una interfaz de usuario. El criterio que vamos a seguir
en el desarrollo de este proyecto se basa en la utilizacién de lo que se llama disefio centrado en el usuario’
que es una perspectiva que nos indica que deberiamos utilizar el punto de vista de las personas que van a

utilizar nuestra aplicacién: cuales son sus manias, usos y costumbres; dénde, cuando y cémo la utilizan...

Relacionado con el disefio de interfaces de usuario se utiliza asiduamente el término usability, mal traducido
al castellano como usabilidad ya que es una palabra que no existe en nuestro idioma aunque la seguiremos
usando por su uso comun en este contexto, pudiendo representar la facilidad de uso de una aplicacién. Esta
usabilidad forma parte segun las normas ISO 9126, que hace referencia a la calidad del software, e ISO
9241, que hace referencia a la interaccion persona-computador y en concreto su apartado 151 en lo

referente a entornos web.

1 Eninglés, UCD, por User Centered Design
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Segun Jakob Nielsen en su articulo del 4 de enero de 2012 titulado “Usability 101: Introduction to Usability”
describe la usabilidad como un atributo de calidad que evalta lo facil que es el uso de una interfaz de
usuario. También se refiere a los métodos de incrementar esta facilidad de uso durante el proceso de
disefo. Nielsen define en este articulo el concepto de dtil como la suma de utilidad (hace lo que se necesita)
y usabilidad (de forma facil y agradable).

La usabilidad se puede cuantificar mediante una serie de pardmetros como son:
* Lo intuitivo del disefio
* Lo facil de aprender y recordar
« Eltiempo de respuesta
* Lo facil y agradable se usar
* La posibilidad de aparicién y la gravedad de los errores
» Lafacilidad en recuperarse de los errores
» La posibilidad de personalizacion

¢ La accesibilidad

Partiendo de estos conceptos tedricos, nuestro cometido en este proyecto es primordialmente practico.
Nuestras tareas empezaran con el andlisis del disefio actual y recogiendo informacion tanto de los usuarios
como de los desarrolladores, a partir de la cual crearemos una propuesta que a lo largo del proyecto ira

aumentando su definicidn hasta alcanzar el disefio de una interfaz de una aplicacion real.
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3. Objetivos

3.1 Principales

Los principales objetivos del proyecto son:

Maximizar la usabilidad del interfaz de usuario de la herramienta aTurnos.com

Realizar un analisis detallado del interfaz actual para encontrar sus puntos fuertes y sus puntos

débiles con el fin de aplicar su conocimiento en el nuevo desarrollo.
Proponer un prototipo de baja resolucion y multiplataforma del nuevo disefo del interfaz.
Proponer una maqueta de alta resolucion y multiplataforma del nuevo diseno del interfaz

Realizar una maqueta navegable de la aplicacién con el fin de llevar a cabo la evaluacién del nuevo

interfaz

Realizar un analisis detallado del nuevo interfaz para evaluar si se ha conseguido el objetivo inicial

3.2 Secundarios

Adicionalmente se desea conseguir:

Establecer una imagen de marca identificable

Generar un conjunto de pruebas especificas que permitan un analisis pormenorizado del interfaz de

la herramienta

Alcanzar un grado de profesionalidad suficiente para poder extender los conocimientos adquiridos a

cualquier otro disefio de un interfaz de usuario
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4. Escenario actual

La idea parti6 de la necesidad de automatizar de alguna forma el mecanismo de cambio de turno en una
planta del Hospital General de Ciudad Real donde trabajaba la pareja de uno de los desarrolladores.
Actualmente la herramienta a analizar lleva en funcionamiento al publico desde febrero de 2011. Ha pasado

por diferentes reformas visuales en las que soélo se ha tenido en cuenta el aspecto visual.

El equipo de desarrollo esta formado por un doctor en sistemas informaticos avanzados y un ingeniero
informatico, que se encargan de todos los aspectos técnicos: analisis, disefio y desarrollo de la herramienta,

y su posterior soporte.
Funcionalmente existen tres partes principales:

1. Zona publica
Podriamos decir que es el escaparate de nuestra aplicaciéon: Es lo que ve cualquier cliente, real o
potencial, y con la que deben hacerse una idea clara tanto de lo que ofrece nuestra herramienta,
como de lo que ofrece el equipo de desarrollo. Todas las decisiones de disefio que tomemos se
veran primero en esta zona y si queremos mostrar una idea homogénea en el disefio de nuestra

aplicacion es aqui por donde debemos empezar

2. Zona privada
Esta es la herramienta propiamente dicha. Es donde se ha centrado hasta ahora todo el esfuerzo
del desarrollo. Aqui es donde nuestro cliente, que es el usuario de la aplicacién, demanda que el
funcionamiento sea el esperado, es decir, corresponda a lo que se ofrece en la zona publica, sin
errores, de forma fiable, eficiente y responsable. Esta parte debe confirmar las impresiones que se
han ofrecido en la zona publica también en cuanto al equipo de desarrollo que, de acuerdo a sus
resultados pueden proyectarse a futuros desarrollos de otras aplicaciones ya sean contratadas por

empresas externas o mas desarrollos propios respaldados por el buen hacer del equipo.

3. Blog
Aunque estéd dentro de la jerarquia de la web de la aplicacion, se puede considerar un elemento
externo tanto por el contenido, que en general poco tiene que ver con la herramienta, como por la
estética. Usualmente se usan estos elementos para atraer visitas a nuestra pagina pero siempre es
interesante atraer sobre temas relacionados con nuestro publico objetivo, aunque en este caso una

parte importante de los articulos son sobre nutricion.
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5. Contenidos

5.1 Analisis previo

Las tareas a realizar en este proyecto comienzan con el analisis de la situacion actual de la interfaz de
usuario de la aplicacion aTurnos.com. Como se ha indicado en el punto anterior, la aplicacion presenta tres
zonas diferenciadas. Visualmente estas tres zonas sélo comparten la familia de la fuente y sus colores,

como vemos con mas detalle a continuacion.

La separacion visual de las zonas llega hasta el extremo de que el blog lleva un icono diferente a las otras

zZonas:

Fw alurnos | Simplifica © x ‘ Fﬁi Simplifica y socialize x w

llustracion 1: Icono del blog llustracion 2: Icono de la aplicacion

Vamos a proceder con el andlisis detallado de cada una de las zonas mencionadas en el punto anterior.

5.1.1 Zona publica

Prueba la demo | Calculadora

Simplifica y Socializa la
gestion de turnos de trabajo

Registrate

Patrocinado por

Acalia

Ver video

Mas Informacian

Concepta Ayuda Empresas Contacto C&P 00® @ e@ Espariol - Portugués - English (beta) - 2013

llustracion 3: Portada del la zona publica

Analizamos el aspecto visual de la aplicacion a una resolucion de 1280x800 pixeles en las que podemos

definir tres zonas diferentes aunque no todas visiblemente distinguibles.

La primera de ellas, el pie de pagina, esta dividido a su vez en tres zonas:
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Concepto Ayuda Empresas Contacto C&P o @ @ @ 9 @ Espafol - Portugués - English (beta)

llustracion 4: Pie de pagina

* A la izquierda, un menu desplegable. Esta situado en una zona tan poco habitual que, como
veremos después, ninguno de los usuarios a los que hemos realizado las pruebas de usabilidad
asocio este elemento a un menu desplegable. Habitualmente esta zona presenta un conjunto de
enlaces a paginas internas de informacién secundaria como la “ayuda”, “contacto” (presentes en el
menu aunque desplegables), “acerca de” (que normalmente informa de la empresa creadora de la
pagina, pero no en este caso, contrario al concepto de consistencia que aparece dentro de

“concepto” e informa sobre “qué es aTurnos”).

Otro problema de este menu es que introduce conceptos nuevos para el usuario, por ejemplo “C&P”
o ‘“aTurnero”, utiliza conceptos ambiguos como “Concepto” , “Empresas” o el anteriormente

mencionado “Acerca de”, y presenta enlaces a descargas de documentos.

* En el centro, pero no centrado, un conjunto de iconos que mezcla iconos sociales con enlaces a la
pagina de contacto y al blog. Esta mezcla heterogénea confunde al usuario, lo mismo que el icono
del sobre que sugiere un enlace del tipo “mailto”. Ademas, los dos iconos de enlaces internos son

redundantes ya que también aparecen en el menu desplegable.

* En la derecha, inmediatamente después de los iconos anteriores, un amplio selector de idioma
seguido por el afio actual. Este selector de idioma no indica ni el lenguaje actual de la pagina, ni la

habitual y mucho mas legible bandera.

La segunda de ellas en la cabecera que por un lado no es igual ni en toda la pagina, ni tan siquiera en la
misma zona publica. No sélo difieren visualmente sino que la cabecera de la portada son enlaces, mientras

que el resto presenta el mecanismo de logueo de usuarios.

Prueba la demo | Calculadora Entrar

llustracién 5: Cabecera de portada llustracién 6: Otra cabecera

La tercera y mas importante, la zona central correspondiente al contenido. Este, en esta zona, es muy
plano y con una densidad de informacion minima, mas semejante a una diapositiva de Powerpoint© que a

una pagina web. El tamano de la fuente es de 21px con un espacio entre lineas de 30px.
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Entrar

¢Que es aTurnos?

Una servicio para que el equipo realice las gestiones de sus turnos de trabajo
desde cualquier lugar vy dispositivo:

1. Ayuda enla creacién del turno para tu equipo
2 Elequipo accede al cuadrante realizando cambios v consultas
3. Envio de mails y avisos automaticos cuando se producen cambios o eventos

4. Un entorno de trabajo donde el equipe comparte informacion

Bereficia al equipo, a los administradores y a la empresa:

1. EL equipo accede a la lista actualizada de turnos. facilitando la gestién y
sintiéndose mas informado

2 Eladministrador mejora la visibilidad del equipo y consigue mejor difusion de la
informacion

Concepto Ayuda Empresas Contacto C&P oo@ @ e Espariol - Portugues - English (beta) - 2013

llustracion 7: Baja densidad de informacién

Otro punto destacable es la aparente falta de enlaces y, en caso de encontrarlos, el destino desconcertante
de éstos: en la imagen mostrada a continuacién si pulsas en la imagen de los contadores nos enlaza a una
pagina que muestra las ventajas del uso de la herramienta. Las otras dos imagenes también contienen

enlaces: a las aplicaciones moéviles la de los dispositivos y a la pagina de consultoria la grafica de barras.

Mejora la productividad de tu equipo Usuarios

Actualmente los equipos que utilzan a@Turnos ahorran tiempo, dinero y
recursos en procesos tan sencillos como realizar un cambio, calcular
un cuadrante, enviar noticias a los comparieros, calcular las horas
trabajadas o acceder &l cuadrante actualizado

Turnos gestionados

a)
v
C
- J
n
v

Tiempo ahorrado (h)

Toda la gestion de los turnos a un click

El equipo tiene acceso al cuadrante actualizado. comunicacion directa
entre companieros. estadisticas, gestion de los cambios de turnos v
muchas mas funciones en sus dispositivos Maviles o cualquier equipo

D conectado alnternet

Genera un cuadrante con las

necesidades de tu equipo

aTurnos fiene Nerramientas que generan cuadrantes a medida y
estadisticas en tiempo redl adaptada a cada uno de los perfiles de tu
empresa

llustracion 8: Aparente ausencia de enlaces
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También cabe mencionar la pagina de registro. En ella no se indican cuales son los campos obligatorios
para el registro en la aplicaciéon, habitualmente marcados con un asterisco (*). Tampoco se hacen
comprobaciones en los campos numéricos como serian el codigo postal y el niumero de teléfono. Asi mismo
cabe destacar la dificultad de encontrar los términos de uso que debemos aceptar para poder registrarnos
en la aplicacion. Si probamos al azar los enlaces del menu los encontraremos en la entrada “C&P”,

guiandonos hacia “Condiciones”y “Términos de servicio”

Entrar

EN TREE PAEOS TENDRAE TU ATURNOS

Introduce tus datos como Administrador v ya estaras dentro de aTurnos
FUNCIONANDO

Paso 1. Introduce los datos y Nombre de tu equipo | | "]
selecciona tu plan ; i

Rellena la informacion con tu nombre, el [ )
i Cadigo Postal | | "]
nombre del equipo, tu mail y contrasefia.

Después seleccionatu plan (Gratis o
Premium) Profesian (Seleccionar) -] @

Paso 2. Confirma tu mail

Tu nombre coma | |°
Revisa el correo Tienes un enlace entu - .

administrador

bandeja de correo donde hacienda click

confirmaras a cuenta
Contrasera

Paso 3. Entra con tus datos

Introduce el usuario y contrasefa para Canfirma tu contrasefa

acceder Ya estas dentrao, ahora puede

empezara dar de alta compaderos, turnos,

[
[
[

Confirma tu email

Teléfono | | L=}

Si tienes alguna duda consulta aqui nuestro manual del supervisor
Tus datos son confidenciales. esta informacion solo es accesible por tus companeros

Acalis

Concepto Ayuda Empresas Contacto C&P oo@@e Espariol - Portugués - English (beta)

llustracion 9: Pagina de registro

Nétese la contradicciéon del numero de paso de la columna de ayuda de la izquierda, tres pasos, con los

del elemento central, un paso.

Es notable la presencia de elementos de ayuda, aunque, como se ve en el ejemplo, no nos muestran

informacion util.

Cadigo Postal ‘ | O El codigo postal

llustracion 10: Mensajes de ayuda

18/84



Analisis de la interfaz de usuario de la webApp aTurnos.com Master universitario de Aplicaciones multimedia

Tampoco son de mucha ayuda los mensajes de error ya que algunos hacen referencia a campos del

formulario que no existen para el usuario:

Su nombre de usuario Nno debe contener Menos de 5 caracteres o Mas de 25

llustracion 11: Mensaje de error en el formulario de registro

El acceso a la informacion es casi imposible. Posteriormente, en el analisis de usabilidad veremos como
usuarios de internet experimentados tardaron mas de 10 minutos (tiempo limite de la prueba) para encontrar
informacion tan basica como qué servicio ofrece la herramienta, qué ventajas tiene..., un total de siete

elementos de informacion relevante.

Tampoco la claridad de la informacién es mucha ya que se usan términos vacios como “socializacién
positiva”, términos técnicos como “Servicio win-win”, términos genéricos como “concepto” o ambiguos como
llamar “Calculadora” al generador de turnos. También dificulta esta claridad la presencia de erratas, faltas de

ortografia o contradicciones.

estas opciones a tus definicion de

llustracion 12: Errata

La navegabilidad también es complicada ya que todas las paginas internas son callejones sin salida y la
unica forma de volver a la portada es usar los botones del navegador las veces que sean necesarias. Es
destacable que no existe ningun enlace a la portada en toda la zona publica. De la misma forma, el usuario

desconoce en todo momento su situacién en la estructura de la pagina.

El nombre de la aplicacién no se encuentra destacado en ningun sitio de esta zona hasta el punto de

plantear dudas:

Su cuenta ha sido activada

Ya puedes empezar a utilizar aTurnos con tu equipo
En la parte superiar derecha, en la pestana Entrar puedes identificarte con tu mail y contrasena

Acalia

llustracion 13: ;aTurnos o Acalia?

Acalia es simplemente un patrocinador, aunque en la imagen parezca que es quien firma el texto.
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5.1.2 Zona privada

[a7] ad-ministro v [QISMAN Cuadrente  Histérice  Compafieros  Social  Configuracion

¢CLIAL EE M BIGUIENTE TURND?

Trabajo de M el dia 15-11-2013

Bienvenido
Tablén de anuncios de Equipo A

Noviembre 2013

L M X 31 V¥ S D i )
Escriba aqui su comentario

MIInmmImmm de m
sin nombre9425 de N
sin nombreS423 de _

QUE HACER?

Da de alta nuevos companeros

Madifca el cuadrante manualmente

Concepta Ayuda Empresas Contacto C&P oo@ 6 e@ Espanol - Portugués - English (beta) - 2013

llustracién 14: Portada de la zona privada

A primera vista la jerarquia de informacion no es logica: ¢Es mas importante el tablén de anuncios que el
calendario de turnos? Pasa lo mismo en el propio calendario: ;Qué pregunta es mas habitual: De qué

trabajo el dia 3, o qué dia trabajo de tarde?

Noviembre 2013
L M X ] v = D
n 2 E]
M i W

5 5 G o 2] =] no

i M L L i Wl M
n nz n3 14 ns NG nr

M M L L T T M
8 ns 20 Kyl s 2| 24

— L L i T T T
25 20 7 28 F=| 30

M — L L i T

llustracién 15: ;Jerarquia visual adecuada?

La aplicacion esta dirigida a dos tipos de usuarios: los administradores de turnos y los usuarios de estos

turnos. Visualmente la Unica diferencia es que en la cabecera, que aparece en esta zona privada a
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diferencia de la zona publica, aparece un elemento de menu llamado “Configuracion”. Este menu principal

es estatico.

‘ (=7 ad-ministro - Inicio Cuadrante Histérico Compaferos Sacial Caonfiguracian m

llustracion 16: Cabecera del administrador

‘ @ TN~ Inicio Cuadrante Histdrico Compaferas Social

llustracion 17: Cabecera de usuario

En estas cabeceras aparece un elemento que contrasta notablemente con el entorno. Estructuralmente
aparece un botén en un menu; visualmente rompe con la estructura cromatica de la pagina; funcionalmente

es publicidad en una zona con un peso informativo importante.

Otro elemento presente en estas cabeceras, aparentemente menor, dificil de ver y de relacionar con su
funcionalidad es el menu de usuario. A diferencia del menu principal es desplegable y, por la funcionalidad y
los elementos que tiene, habitualmente se integra en el propio menu principal, colocando el botén de salir

siempre visible en el extremo derecho.

ad-ministro-

N .
g A Micuenta

O Salir

llustracion 18: Menu de usuario

Los componentes del menu principal, pese a ser mas intuitivos en este caso, tienen un peso estructural e
informativo muy diferente: “Histérico” presenta la relacion de cambios de turno llevados a cabo en el
cuadrante, otro elemento del mismo menu; “Social”y “Comparieros” son palabras que pertenecen al mismo
grupo semantico por lo que se intuyen relacionadas, y funcionalmente tenemos duplicado el enlace a redes

sociales con los iconos presentes en el pie de pagina.

El elemento diferenciador entre el administrador y el usuario, la entrada de menu “Configuracién” en una
especie de cajon desastre en el que se incluyen opciones de personalizacion de la aplicacién, algunas
estadisticas, opciones relacionadas con el cuadrante, con calendarios laborales. El acceso a esta opciones
se presenta no como un menu propiamente dicho sino mas bien, como un conjunto de enlaces con sus

correspondientes explicaciones.

Un caso similar se presenta en el elemento “Mi cuenta” del menu de usuario: estadisticas, contabilidad,

festivos, cambio de datos, creacién de otros equipos gestionables...

El pie de pagina coincide con el descrito en la zona publica
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oo e

Configura tu aTurnos Mis estadisticas de trabajo
o Por tipo de turno
Por dia de la semana
Analiza los festivos
Aquiveras cuantas horas has trabajado o

Indicando tus necesidades simplificaras 1a
gestion del equipo

El cuadro de mando
Consulta las horas de trabajo de tu equipo

cuantos cambios has realizado

Debe/Haber Turnos
Alta de nuevos companeros & quien le debes turnos y quien te debe
Fuedes afadir cornpafieros cuando quieras turnos
Crea/Modifica el cuadrante Cambiar mis datos
De manera manual, con patrones o con |3 Actualiza tus datos sialgo ha cambado
calculadora

Revisa los festivos del aTurnos

En esta tahbla esta detallados Llos festi
sustituciones ' e

) ) del aTurnos
Asignatodos los turnos de un usuario a

otro entre dos fechas Revisa los tipos de turnos dentro de

tu aTurnos
Orden de los companeros En estatabla esta detallados Lo turnos que
Ordena cada una de Llos companeros dentro e ——

del cuadrante
Crear miaTurnos

Anade y edita los tipos de turno de tu CreaunaTlurnos en el que td seras el
cuadrante adminstrador

Configura las horas y los turnos atus

necesidades llustracion 20: Opciones de configuracién del usuario

Identifica los festivos
Coloca los festivos de tu trabajo

Modifica el nombre del aTurnos
También puedes modificar [a profesian v el
codigo postal

llustracion 19: Opciones de configuracion de la aplicacién

Como vemos en las imagenes, los encabezados coinciden.
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En esta zona privada se muestra gran cantidad de informacion representada mediante tablas. La eleccion
de un fondo plano y coloreado no ayuda a aumentar la legibilidad de esta informacion. Tampoco la ausencia
de division vertical, en conjunto con la diferente anchura de las columnas, facilita la lectura rapida de los

datos mostrados.

Cabe destacar la escasa legibilidad de la leyenda de las tablas, ademas de su incorrecta colocacion. Como

vemos en la siguiente imagen esta situada al final de la tabla, por lo que habitualmente desaparecera de la

pantalla.

Usuario M N T — Extra Total
ad-ministro 2 (14 h) 220 h) G(42h) 2(0h) oiah) 12(76h)
sin nombre3420 2 (14 h) 220 h) G(42h) 2(0h) oigh) 12(76h)
T Ti77h) 3 (30 h) a(42hn) 2(0h) oian) 22 (143 h)
sin nombre3423 3(21h) 7 (70 h) 6 (42h) B(0Oh) 00 h) 24133 h)
sin nombre9424 2 (14 h) 2(20h) 6 (42h) 2(0h) 0(0h) 12 (76 h)
sin nombre3425 214 h) 8(80 h) 6 (42h) g(0h) oiah) 24 (136 h)
sin nombre3426 2 (14 h) 220 h) G(42h) 2(0h) oiah) 12(76h)
Dia (D) , Guardia (G), Libre (L), Modona (M), Noche (N), Tarde (T), Vacacknes (V). Ne dsponible (X), Saoliente (_)

llustracion 21: Ejemplo de tabla

Como vemos, los colores escogidos tampoco ayuda a aumentar la legibilidad pero este aspecto lo
analizaremos mas adelante.

Otro detalle a analizar son los botones. La eleccién de colores fuera de la gama de la aplicacién y sus

diferencias visuales aunque no funcionales son dificiles de entender:

——r—

-:'.i
=)
=N
'

)

Ver cuadro de mando original

i
Jl'.ll
|
)

llustracion 22: Detalle de botones
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5.1.3 Blog

aTurnos.caém

El blog para la gente que trabaja a turnos  Haz Click para empezar a usar aTurnos

as uvas, una fruta dulce y apetecible

27 octubre, 2013+

TWEETS
n para acompanar | sfio! Lalistac
iedad ua, fiora, hidr: Follow Us
de grasas y bajo ap co. También son ricas.
Read more ~ ETIQUETAS

Cuadro de mandos para el supervisor del watumerg tUMOS, N
Equipo concurso CONtrol de turnas Cuadramte
by Pepe i - 15 artubre, 2013 - 0 Comments cuadrantess

pervisor visualizard de manera répida y sencilla el ndmero de

turno cambios de tu

Con el cuadro de mando que of| alurnos &l

i Aturner@ regenera  Problemas en la

llustracion 23: Portada del blog

En esta seccion caben destacar algunas cuestiones nuevas:

* El enorme logotipo de la aplicacion en esta cabecera, en el que ciertamente se intuye que pone el

“.com”y que carece del enlace a la direccién que representa.

e La utilizacién de términos en inglés y en castellano sin ningun tipo de separacion
* La desaparicion de elementos comunes como el pie de pagina

* Eluso de tres maneras diferentes de indicar que el texto resumido contintia

un cambio. La siguiente enumeracion detalla cada correctamente generada, el trabsjo se repite slgunos de los problemss més significativos para
proceso de manera especifica: claramente. trabsjadores con turnos rotatorios en...
o Tweet 2| [FLike 8 l{ +1 |« 0 més...) Read more —
WTweet (4| | Fllike < 24[F +1 < 0
llustracion 24: Texto truncado llustracion 26: Read more—

llustracion 25: (mas...)

*  Combinacion de titulares de 29px con un cuerpo de texto de 12px
¢ Combinacioén de resumenes de 8 lineas con otros de mas de 50...
Al estar creado con wordpress, esto parece mas un problema de configuracion. También podemos ver los

articulos con multitud de erratas.

24 /84



Analisis de la interfaz de usuario de la webApp aTurnos.com Master universitario de Aplicaciones multimedia

5.1.4 Elementos comunes
Fuente

La fuente escogida para la aplicacion es la Exo del tipo sans-serif con vértices redondeados y sensacion de

dinamismo como vemos en la ilustracion 1.

Exo Regular E|

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 (|@#5%&.,?:;

llustracion 27: Muestra de fuente Exo Regular

Lamentablemente también presenta un problema?:

Paso 3. Entra con tus datos

Introduce el usuario y contraseda para
acceder ¥a estas dentro, ahora puede
empezar a dar de alta compadieros, turnos,

etc.

llustracion 28: Detalle de texto

En esta ilustracion vemos como las letras tienen diferentes tamarios reales, tanto su altura como su
anchura, pese a que el tamafio de la letra es el mismo. Esto provoca al usuario una sensacion de
movimiento incOmoda para la lectura, incluso en las pruebas mencionaron “sensaciéon de mareo” al leer

textos densos como los términos de uso.
Gama de colores

La gama de colores elegida es una variacién cromatica respecto a este color: l #05AD82. Es un color que
puede ser definido vulgarmente como “verde hospital”. La utilizacién de un color tan potente junto con

tamafos de letra pequefios y en negrita dan como resultado la dificultad de la lectura del texto:

EN TREE PABOS TENDRAE TU ATLIRNOS

llustracion 29: Texto difuso

2 Las capturas estan realizadas en el sistema operativo Microsoft Windows 7©
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El mismo caso aparece en los botones anteriormente indicados (/lustraciéon 22), aunque en ese caso se

recurre a dar al texto volumen y eliminar la negrita consiguiendo aumentar la legibilidad

Para los textos en ningln caso se utiliza el color negro (#000000) sino variantes como el #333333 o el
#444444 que se muestra en la llustraciéon 28, perjudicando la legibilidad y dando un aspecto desvaido al
texto. Ambas caracteristicas se acentuan en el caso de que el fondo no sea blanco, como se ve en la tabla
de la llustracién 21. También en esta ilustracion, en la ultima fila de la tabla, vemos lo poco que destacan los

textos de los enlaces.

Estructura de navegacién

La estructura de navegacion es bastante compleja, presenta una estructura jerarquica pero esta jerarquia es
a veces ambigua, a veces errénea. Presenta elementos con informacidon contradictoria o superflua. La
simultaneidad de los perfiles de administrador y usuario ocasiona que aparezcan varias formas de hacer la
misma tarea con el inconveniente de que el usuario puede no tener permisos para realizar la tarea, por

ejemplo cambiar turnos de dias anteriores al actual.

Ademéas de la imagen que se muestra a continuacion se adjunta el documento Modelo antiguo
CAPTURAS.png en el que se presenta esta misma estructura con una captura de cada una de sus pantallas

y que no puede ser incluida en este documento por motivos de tamafio
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llustracion 30: Estructura de navegacion actual
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5.2 Analisis de la aplicacion

Nuestra aplicacién pretende sustituir los cuadrantes en papel para gestionar turnos de trabajo por una
herramienta informatica. Por ello, todo trabajador susceptible de trabajar mediante turnos es nuestro

publico objetivo, es decir:
* personas con un rango de edad entre los 16 y los 67 afios,
* con cualquier nivel de estudios, ya que pueden ser desde peones de albaiil hasta médicos,

* con cualquier nivel de conocimiento del entorno informatico: desde jovenes tecnoadictos a sus

abuelos tecnoéfobos

* cuya mayor necesidad es que sea lo mas sencillo posible realizar las tareas que se llevan a cabo en
el papel: ver qué turno de trabajo tiene, cambiar turno con un compafiero, crear un cuadrante

equilibrado, modificar ese cuadrante a conveniencia...

Debido a esta amplitud en nuestro target debemos poner el liston de conocimiento a un nivel adecuado para
todo el mundo, haciendo énfasis en que el uso de esta aplicacion en muchos casos no sera voluntario, por

lo que cualquier desliz creativo por nuestra parte puede ser malentendido.

El contenido de nuestra herramienta se centrara en explicar para qué sirve, como funciona y qué beneficios
aporta, ademas de los mecanismos para cumplir con la tarea. Si bien se podria diferenciar el contenido en
las diferentes zonas, la funcionalidad de la aplicacién propiamente dicha, que corresponderia a la zona
privada, es el objetivo fundamental. No existe mejor publicidad que un cliente satisfecho. Por este mismo
motivo, debemos huir del lenguaje técnico con el fin de que el usuario se sienta comodo en la

“conversacion” con nuestra aplicacion.

Nuestro soporte sera unicamente web, por lo que deberemos tener en cuenta el peso de nuestros
contenidos visuales para minimizar el tiempo de espera de nuestros usuarios aumentando la velocidad de la
descarga. Esto es especialmente importante para dar soporte a dispositivos moviles ya que en estos casos
las velocidades de transmision pueden ser pequefas y las tarifas de datos pueden suponer un lastre para el

crecimiento de la aplicacion.

Los desarrolladores nos han indicado que la aplicacién de desarrolla con PHP, HTML5, CSS3 y contra una
base de datos MySQL por lo que no limitara el disefo. El blog se ha creado con wordpress, lo que tampoco

nos limitara pero introduce particularidades en su implementacion.

El objetivo del cliente es la difusién del producto al mayor nimero de ambitos posibles por lo que se

deben cuidar mucho tanto aspectos visuales como funcionales.
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El tiempo de vida en un principio no esta limitado por lo que la actualizacion de contenidos y

funcionalidades constantes deben ser tenidos en consideracion. Todas estas actualizaciones se plantean

que las lleve a cabo el mismo equipo de desarrollo que actualmente forma parte de la empresa.
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5.3 Propuesta de interfaz de usuario

5.3.1 Arquitectura de la informacién

Tras el analisis previo de la aplicacion y de la estructura previa, se lleva a cabo una reestructuracion de los

contenidos de forma que estos se agrupen de una forma intuitiva y sencilla.

Master universitario de Aplicaciones multimedia

Blog

Y,
[
Zona publica
T T L ! .
Registro Login Contacto 6mo lo aplico en mr A quién se dirige la
empresa aplicacion

[ o 4
==

I
Perfil ? Perfil Administrador ﬂ
Usuario

Zona privada I

Cuadrante anual

Cambio de turno

Regisiro de cambios

Agenda

Estadisticas

Agenda / Datos
individuales
Generador

Modificar datos

Consulta de
parametros del
equipo

Registro de cambio:

Configuracion del
equipo
Datos del equipo
parimetros

Gestion de grupo

Desviaciones
horarias
Estadisticas

llustraciéon 31: Propuesta de nueva estructura de informacion

Teniendo en cuenta esta nueva estructura:

* La parte publica debe mostrar la informacion basica del servicio que se ofrece, sus ventajas, la

forma de utilizarlo, de personalizarlo... Aqui distinguiremos dos niveles jerarquicos:

o La portada, donde se mostrara un titular de cada uno de estos aspectos de no mas de tres

lineas.

o Las “paginas interiores” donde ampliaremos la informacién de la portada. Al ser una zona
donde entra voluntariamente el usuario podremos extendernos mas en el contenido pero

limitaremos el texto a una pagina, estructurada de forma adecuada, con imagenes significativas

de manera que sea facil de leer para el usuario

* La parte privada debe mostrar solo la informaciéon necesaria para apoyar la funcionalidad de la
aplicacion. Los textos deben ser breves y concisos, que podremos apoyar con textos de ayuda en

forma de tooltips. Las tablas deben apoyar visualmente su contenido para ser mas facil su lectura
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rapida. Buscando esa funcionalidad dividiremos esta parte de acuerdo a dos perfiles claramente

diferenciados en sus funciones:

o El perfil del administrador es un perfil complejo por lo que utilizaremos un menu escamoteable
para la navegacion entre las funcionalidades que se muestran a continuacion. Escogemos este
tipo de menu por la necesidad de aprovechar todo el espacio disponible en pantalla para
mostrar la informacién de los cuadrantes, aunque también es cierto que en los demas casos la
cantidad de informacién a mostrar es minima y a pesar de poder usarse un menu estatico
preferimos mantener la consistencia dentro de este perfil de la aplicacion. En este menu solo

son navegables los nodos finales.

La portada mostrara los elementos cuya actualizacion se produce mas a menudo, como son el
tablén de anuncios del equipo de trabajo y el listado de cambios de turno pendientes de
confirmar. De esta forma no se obliga al administrador a navegar por la aplicacién para realizar
estas tareas frecuentes. También presentaremos la tabla de cobertura de los préximos siete
dias, el personal que se encuentra trabajando en ese momento y un acceso directo a la agenda
del equipo de trabajo por si fuese necesario ponerse en contacto con alguno de los

trabajadores.

o El perfil del usuario es mas simple por lo que optaremos por centrar la navegacion en la portada
mediante una especie de panel de aplicaciones con los accesos directos a cada una de las
tareas que puede realizar. También se mostrara un calendario del mes actual con los turnos

asignados y el tablén de anuncios del equipo.

* El blog es la parte que se actualizara con mas frecuencia, a medida que se vayan escribiendo los
articulos. Estos articulos deberia ser atractivos a los usuarios tanto visualmente como su contenido.
Un blog de empresa es la mejor forma de publicitar nuestra aplicaciéon. Si bien la mayoria de los
errores presentes se deben a la desidia del responsable, debemos hacérselo ver para que se
tomen medidas al respecto. En cuestion de disefio, debemos hacer que el blog a pesar de utilizar

otra tecnologia mantenga una coherencia visual con el resto de la aplicacion.

Si bien aparentemente es una estructura jerarquica, la introducciéon secuencial del contenido del

blog puede entenderse como una estructura lineal.

De la misma forma que con el diagrama de la estructura actual, se incluye un documento anexo de la

propuesta de estructura con las capturas de pantalla con el nombre Modelo nuevo CAPTURAS.png
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5.3.2 Diseno

Si bien con el uso de la tecnologia RWD? para adaptar los disefios a las diferentes resoluciones de pantalla,
la eleccion de una resolucion para el disefio ya no es una tarea critica, ésta sigue siendo importante. Como
vemos en las estadisticas, y podemos confirmar en cualquier tienda de electrénica la preminencia del
formato de pantalla 16:9 en los dispositivos que se conectan a internet va en aumento. Por este motivo y
porque, como también vemos en la grafica, la resolucion mas utilizada es 1366x768, hemos tomado esta
resolucién como base de nuestro disefio. Ademas hemos decidido evitar en la medida de lo posible el scroll
de pantalla en la aplicacion por lo que que la limitaciéon de la proporcion mas estrecha, y la adaptacién de

disefio y contenido a ésta nos favorece en este empefio.

StatCounter Global Stats StatCounter Global Stats
Top 10 Screen Resolutions in Spain from Feb 2012 to Feb 2013 Top 10 Screen Resolutions in Spain from Feb to Nov 2013
] O Line AERIEDD # Line
P 12 24 O @ Map 0% o% 129% 18 2a% 305 @ Map
Slal: Sereen Resolution v Region: [Spain | Period: Feb 2012 o Feb 2013 (edit) Stat: Screen Resolution v Region: |Spain ¥ Period: Feb to Nov 2013 (edit)
llustracién 32: Febrero 2012 a febrero 2013 llustracién 33: Febrero 2013 a noviembre 2013

Evolucion del uso de resoluciones de pantalla desde febrero de 2012

Como uno de los objetivos para el desarrollo de la aplicacion es la sustitucion del trabajo del papel en la
gestion de turnos, se ha optado por hacer facil al usuario la transicion simulando el entorno de oficina con
carpetas archivadoras, post-its, folios... por lo que todas las decisiones visuales se enfocaran a este

objetivo.

Propuesta general
Debido a que parte importante de nuestro target puede que no esté familiarizada con la estética habitual en
los nuevos disefios web, nuestra retorica visual consistira en el uso de la metafora que representara los
contenedores de informacién como contenedores que se encuentran habitualmente en cualquier oficina
tradicional como son carpetas archivadoras, folios o post-its. Esto acercara visualmente a los usuarios mas

alejados de la tecnologia y no supondra ningun inconveniente para los demas.

3 RWD (Responsive Web Design): Tecnologia permite crear sitios Web que se adaptan al ancho del

dispositivo en que se esté navegando
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llustracion 35: Ejemplo de colores Post-it

llustracion 34: Carpeta archivadora

Gama de colores del proyecto

Gama de colores
El color base de la aplicacion es el blanco que utilizaremos como fondo en los elementos comunes, como
son la cabecera y el pie de pagina. También se usara en las paginas de informacion detallada, ya que se
simula un folio escrito. El cuerpo de la aplicacion representa una carpeta archivadora por lo que utilizara su
color. Este mismo color se utilizara en la portada de la zona publica ya que aqui se simulara la carpeta
cerrada. Para diferenciar diferentes zonas de importancia, simulando post-its, utilizaremos varios de sus
colores. Con todos estos colores de fondo, tipo pastel, el color de texto mas adecuado es el negro, ya que

su contraste es el mas acentuado.

Tipografia
Con el fin de conseguir una representacion igual en los distintos navegadores hemos escogido lo que se
llama una fuente segura o “safe font” como es la verdana, fuente sans-serif, de tipo humanistica, disefada

por Matthew Carter para Microsoft y presentada en 1996. Es una fuente disefiada para la pantalla y esta

Verdana

Aa Ee Rr
Aa Ee Rr

Sylvestris

01234567895

llustraciéon 36: Fuente Verdana
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presente en el 99.1% de los Macs, en un 99.84% de Windows y en un 67.91% de los ordenadores con
Linux. Es una fuente con aspecto serio y clasico, lo que esta de acuerdo con el estilo que queremos dar a la

aplicacion

Reticula

La reticula que vamos a utilizar es la tipica de 12 columnas e
que nos permitira jugar con diferentes combinaciones en el
disefio del interfaz de nuestra aplicacion web. En la parte
publica de nuestra web utilizaremos una columna fija en la

derecha usando una division en tercios. Este tipo de rejilla nos

proporciona una flexibilidad muy grande como vemos en la

. . . llustracion 37: Rejilla de 12 columnas
imagen de algunas de sus configuraciones

Contenidos

Nuestra intencion es que el usuario interaccione lo menos posible con la aplicacion. Esto puede resultar
paraddjico ya que va en contra de la politica de SEO, pero buscamos la utilidad y la satisfacciéon de nuestros
usuarios. Por lo tanto, intentaremos que toda la informacién esencial para nuestros diferentes perfiles esté
disponible inmediatamente después de identificarse, sin necesidad de buscarla. El resto de tareas,

cuestiones de configuracioén, gestion... estaran a dos clicks de la pagina inicial.

Por este motivo, la politica de SEO debe centrarse en el contenido del blog haciendo que se acerquen

usuarios a través de articulos interesantes.
Centrandonos ahora en aspectos concretos del contenido:

* Todos los listados de la aplicacion estaran paginadas y dispondran de algun elemento de filtrado.

Filtrar usuarlos [ MNombre de usuario. -~ ]
Seleccionar fecha = - N =
, Mostrar _
menu
Mombre Fecha Duraclén | Accion
Javier Blanco Lozano 22/12/2012 5 .
Javier Blanco Lozano 22/12/2012 4 .
‘9 Javier Blanco Lozano 22/12/2012 2 .
Javier Blanco Lozano 22/12/2012 1 .
Javier Blanco Lozano 22/12/2012 5 .
Javier Blanco Lozano 22/12/2012 4 .
Javier Blanco Lozano 22/12/2012 2 .
Javier Blanco Lozano 22/12/2012 1 .
Agenda de Javier Blanco Lozano 22/12/2012 5 .
Javier Blanco Lozano 22/12/2012 4 .
mmp'a ﬁerﬂs Javier Blanco Lozano 22/12/2012 2 .
'l.‘ 'l' Javier Blanco Lozano 22/12/2012 1 .
Javier Blanco Lozano 22/12/2012 5 .
llustracion 39: Nueva propuesta Javier Blanco Lozano 22/12/2012 4 .
de botones de accion E]

llustracion 38: Nueva propuesta de tabla
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¢ Las tablas buscan aumentar la visibilidad de los datos

Master universitario de Aplicaciones multimedia

* Los botones de accion incluyen una imagen representativa y el texto correspondiente.

* La ayuda se localiza en su contexto. De esta forma el usuario que la necesite no tendra que

buscarla y podra consultarla mientras realiza la accién que precisa de esta ayuda.

Lun,

Jue.

Vie

1z

13

HE

1%

20

21

26

a7

Sab. | Dom

1 z

8 E]

15 15

22 23

9 30
L

llustracion 40: Nueva propuesta de calendario

Seleccionar afio 5 !

Cuadrante de turnos. Afio 2013
Mes Dia 1 2 3 4 5 7 B ] 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31
Enero AN AR =T |
Febrero EAESEENE BN
Marzo AN AR
Abril m T T 1
wavo
Junia T T ™ ™ T T I I
ulio
Agasto B o |
septiemore ] |
Octubre e EEEEE
Moviembre m m I
- mamsmamd |00 | | memsmoma | | | | | memeesa |

llustracion 41: Nueva propuesta de cuadrante

* Se aumentara la informacién visual presente tanto en calendarios como en cuadrantes.

* Los perfiles de empleado y supervisor, para los usuarios que posean ambos, estaran fisicamente

separados para evitar confusiones. Creamos un elemento para pasar de un perfil a otro.
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] (Perﬁl: EMPLEADO '-')
gt

llustracion 42: Nueva propuesta de cambio de perfil

* El botdn de “desconexidn” esta siempre visible.

m Javier Blanco Lozano )]

llustracion 43: Nueva propuesta de botén de desconexién

¢ El selector de idioma indica cual esta activo.

0= = ma

llustracion 44: Nueva propuesta de selector de idioma

* El acceso directo a las versiones mdviles de nuestra aplicacion esta siempre presente y no

entorpece la navegacion por nuestra aplicacion.

Tambien
disponibla

i ~aTurnos

® :

llustracion 46: Nueva propuesta de logotipo
fpp Stonz

llustracion 45: Nueva
propuesta de acceso a

aplicacion para moéviles

* Si bien no entra dentro de este proyecto y corresponderia mejor a un redisefio de la imagen de

marca de la empresa, también proponemos un logotipo mas significativo que el existente.
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6. Metodologia

La metodologia a utilizar en el desarrollo de este proyecto corresponde principalmente a la aplicaciéon del

contenido de varias asignaturas de este master universitario de aplicaciones multimedia.

De esta forma se utilizaran los conocimientos adquiridos en la asignatura de Disefio de interfaces
interactivas en los analisis de los modelos de interfaces tanto el actual como la propuesta. Las herramientas
que se utilizaran estos casos seran: entrevistas, pruebas y cuestionarios a realizar ex profeso para este
proyecto. Las entrevistas seran individuales de forma que el entrevistador podra analizar con detalle la

actividad del usuario ante la aplicacion

Se aplicaran los conocimientos de las asignaturas de Disefio grafico, Tecnologias y aplicaciones multimedia
y la anteriormente citada Disefio de interfaces interactivas para la realizacion de las propuestas de baja y
alta resolucion, asi como herramientas de disefio grafico y procesado de imagenes tales como Paint.net,

Adobe Photoshop u otras equivalentes.

Para el desarrollo de la maqueta navegable seran necesarios los conocimientos adquiridos en las
asignaturas Lenguajes y estandares web, Programacion web y Tecnologias y herramientas para el
desarrollo web. Las herramientas a utilizar en este caso son las anteriormente mencionadas de disefio
grafico y procesado de imagenes, y también herramientas de disefio web y editores HTML* tales como

Kompozer, Google web Designer, Adobe Dreamweaver o equivalentes.

4 HyperText Markup Language o lenguaje de marcado hipertextual
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7. Plataforma de desarrollo

Los recursos tecnologicos utilizados en la re-elaboracion de la interfaz grafica son:
* Hardware:

o Ordenador sobremesa con procesador Intel Core2 Quad Q6600, 8 Gb de memoria RAM, tarjeta
grafica AMD 6950 y pantalla con resolucion 1920x1200. Sistema operativo: Microsoft Windows 7

o Ordenador portatil HP Pavillion zt3000 con procesador Intel centrino 1.5, 2 Gb de memoria
RAM, tarjeta grafica ATl 7200m y resolucion 1280x800. Sistema operativo: Linux Lubuntu 12.04

o Teléfono moévil Samsung Galaxy S con procesador Samsung Exynos 3110 y resolucion de
800x480. Sistema operativo: Android 4.3

+ Software:

o Paint.NET 3.51

© Adobe lllustrator CS6

o Adobe lllustrator CC

©  Microsoft PowerPoint 2010

o Microsoft Project 2010

o Google Chrome 31.0.1650.63
= Herramientas para desarrolladores
= Screen capture
= Resize window
=  Mobile/RWD Tester
= CGliffy

o Mozilla Firefox 25.0.1
= Firebug

o Opera12.15
= Dragonfly
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8. Planificacion

En la siguiente imagen se muestra el diagrama de Gantt °del proyecto donde se indican:

Master universitario de Aplicaciones multimedia

« Fechas clave correspondientes a las PEC de la asignatura.

* Hitos (milestones) correspondientes a las finalizaciones de las diferentes fases en el analisis y

desarrollo de la interfaz de usuario.

» Diagrama de Gantt con las diferentes tareas a realizar.

Diagrama cle Gantt

Diagrama Gant Proyectomp i
PG Tarea Recrso  Proyecto  Vista Formato L 2 Nl o
M |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras |
@ dev ° [50sep 15 [14octss E oct'13 [TZnov'is ’Zs nov'1s [os dic 15 [25dic'1s [OGene1a
@ 26 [ 30 [ 08 [08 [ 12 [ 16 [ 20 [ 24 | 26 [ 01 [ 05 [05 | 15 [ 17 [ 21 [ 25 [ 29 [ 05 [07 [ 11 [ 15 [ 49 [ 25 [ 27 [ 51 [ 08 [ 08 [ 12 |
2 - 1Anlisis de la interfaz de usuario de aTurnos.com 69 dias. Iun 07/10/13  jue 09/01/14
S - 11 Andlisis de la aplicacin 10dias i 07/10/13 vie18/10/13 v
2 1.1.1Localizacion del target 1dia 1un07/10/13  lun 07/10/13
2 1.1.2 Andlisis de contenido/funcionalidad 3 dias mar08/10/13 jue10/10/13 3
=3 1.1.3 Eleccion de soporte 1dia vie11/10/13 vie11/10/13 4
2 1.1.4 Anélisis de aportaciones externas 3 dias viel11/10/13 mar15/10/13 4
2 1.1.5 Anélisis de requisitos 2 dias mié16/10/13 jue17/10/13 6
2 1.1.6 Anélisis de tiempo de vida 1dia vie18/10/13 vie18/10/13 7
=) 1.1.7 Andlisis de actualizacién de contenido/funcionalid 1 dia vie18/10/13 vie18/10/13 7
S 1.2 Fin de fase de analisis 0 dias vie18/10/13 vie18/10/13 2 8/10
2 1.3 Test de usabilidad interfaz viejo Fase 1 10 dias Iun 21/10/13  vie01/11/13 2 1
B S [ 14Testde usabilidad interfaz viejo Fase 2 I dias lun18/11/13  vie22/11/13 11
2 1.5 Fin de pruebas de interfaz viejo 0 dias vie22/11/13  vie22/11/13 12 & 2/11
S - 16Disefio 30 dias un21/10/13  lun02/12/3 2
e 1.6.1 Modelado de usuario 5 dias lun21/10/13  vie25/10/13 2 —
+» 16.212 entrega 0 dias 1un 04/11/13  lun 04/11/13 © 0a/11
2 1.6.3 Disefio conceptual 10 dias Iun 28/10/13  vie08/11/13 2;15 s —
=3 = 1.6.4 Disefio visual 15 dias 1un21/10/13  vie 08/11/13 2
2 1.6.4.1 Anilisis aportes del cliente 1dia lun21/10/13  Iun21/10/13
2 1.6.4.2 Generar documentacion grafica 2dias mar22/10/13 mié23/10/13 19
2 1.6.4.3 Elegir gama cromatica 1dia jue24/10/13 jue 24/10/13 20
2 1.6.4.4 Elegir tipografia 1dia jue24/10/13  jue24/10/13 20
=3 1.6.4.5 Definir reticula 1dia vie 25/10/13  vie25/10/13 21,22
=3 1.6.4.6 Generar elementos principales 5 dias lun 28/10/13 vie01/11/13 23 ;L
3 1.6.4.7 Generar elementos secundarios 5 dias 1un04/11/13  vie08/11/13 24 =
S 1.6.5 Disefio de contenido/funcionalidad 10 dias lun11/11/13  vie22/11/13  2;18
b 1.6.622 entrega 0 dias 1un02/12/13  Iun02/12/13 ¢ 02/12
e 1.7Fin de fase de disefio 0 dias 1un02/12/13  lun02/12/13 14 02/12
2 =~ 1.8 Prototipado 29 dias lun 25/11/13  jue02/01/14 26 ¥
=3 1.8.1Prototipo de baja fidelidad 5 dias lun25/11/13 vie29/11/13 26 =ﬁ'
S 1.8.2 Test de usabilidad nuevo 1 1dia 1un02/12/13 1un02/12/13 30
2 1.8.3 Prototipo de alta fidelidad 5 dias mar03/12/13 lun0s/12/13 31
S 1.8.4 Test de usabilidad nuevo 2 1dia mar10/12/13 mar10/12/13 32
S 1.8.5 Prototipa gréfica 3 dias mié11/12/13 vie13/12/13 33
S 1.8.6 Test de usabilidad nuevo 3 2 dias lun16/12/13  mar17/12/13 34
2 1.8.7 Prototipo funcional 10 dias mié18/12/13 mar31/12/13 35
=3 1.8.8 Test de usabilidad nuevo final 2 dias mié01/01/14 jue02/01/14 36
2 1.9 Fin de fase de prototipado 0 dias jue02/01/14 jue02/01/14 29 02/01
2 1.10Reandlisisy correcciones 5 dias vie03/01/14 jue03/01/14 29
# | 2Entregafinal 0 dias jue09/01/14 jue 09/01/14 < 09/01
“ ] 1
<#* Nuevas tareas : Programada manualmente ! (3

Listo |

llustracion 1: Diagrama de Gantt

5 Se incluye archivo adjunto conteniendo el diagrama
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9. Proceso de trabajo

El proceso de la tarea a realizar consistira en un estudio previo de la aplicacion para luego realizar unos test
de usuario con el fin de conseguir discriminar los elementos de la interfaz de usuario actual entre utiles,

mejorables y desechables.

Posteriormente se realizaran una serie de prototipos, tanto de baja definicién como de alta definicion, que de
nuevo se presentaran a los usuarios para unas nuevas baterias de pruebas, mediante las que se iran

mejorando estos prototipos.

Con esta informacioén y los prototipos realizaremos una maqueta funcional que mostrara ademas la

navegabilidad.
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10. Prototipos

10.1 Lo-Fi

e Zona publica

llustracion 1: Portada zona publica
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llustracion 2: Pagina de texto

llustracion 3: Portada del blog
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e Zona privada

llustracién 4: Portada zona privada. Perfil usuario

llustracion 5: Portada zona privada. Perfil administrador
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llustracién 6: Zona privada. Pagina con tablas

llustracion 7: Zona privada. Pagina de estadisticas
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llustracion 8: Pagina de cambio de turno

llustracion 9: Pagina de introduccion de datos
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10.2 Hi-Fi

10.2.1 Primera version

e Zona publica

Master universitario de Aplicaciones multimedia

L Cémo lo aplico A quién
recemas s |

Qué ofrecemos

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipis-
cing elit.

Cras accumsan pretium
ante. Maecenas in diam et
est placerat fermentum.

Cémo Io aplico Mis informacién...
Lorem ipsum dolor sit

amet, consectetur adipis-

cing elit.

A quién nos
dirigimos
Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipis-

N cing elit.
Cras accumsan pretium

ante. Maecenas in diam et
est placerat fermentum.

Ms informacién....

Més informacién. ..

ondiciones de uso | Contacto | Acerca de ‘, 00 EE A

llustracion 10: Home de la zona publica

El resto de las pagina de la zona publica tienen la misma estructura que la imagen siguiente.

a[ % Registo . Entrar ] Q [ St m]
= Cémo lo aplico A quién _
oo |

£ Que ofrecemos en aturnos?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Cras accumsan pretium ante. Maecenas in diam et est
placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobor-
tis. Morbi rhoncus nibh nulla, eu condimentum lacus
pellentesque non. Nullam sagittis gravida dui a hendre-
rit. Donec quis ante neque. Nulla aliquet lorem eget est
congue, eget blandit felis faucibus. Donec fermentum
tincidunt ante in suscipit. Fusce vitae justo commodo,
ultricies enim vitae, sodales magna. Aenean eleifend
elit nec metus tincidunt dictum. Vestibulum dapibus
rhoncus diam et consectetur. Proin a velit sagittis, tinci-
dunt velit ut, vestibulum felis. Cras vel eleifend urna.
Pellentesque diam felis, vestibulum ac congue in, com-
modo vitae ipsum.

B NER2EE D
iHEIII BEE HH B
= BUGEED HWE
Hﬂﬂ EPEHNE @
N BENGEE HWEE
BEEREE EEPEEE

Cuadrante de lapiz y papel

Ventajas en la gestion de turnos on-line

In hac habitasse platea dictumst. Nulla nec ultricies
massa. Phasellus metus lorem, ultricies sit amet libero et,
elementum rhoncus neque. Nunc pretium feugiat dolor
nec mollis.

Nam ac mauris sapien. Fusce nulla metus, vesti-
bulum nec leo faucibus.

Sed non porta purus. Curabitur et nisl sapien.
Suspendisse potenti.

Pellentesque pharetra purus lorem, nec tristique
elit fermentum ut. Donec ultricies nibh nec iaculis
semper.

Condiciones de usc | Contacto | Acerca de »

llustracion 11: Pagina de texto
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Los articulos del blog tienen la misma estructura que las paginas de texto de la zona publica, salvo la

[

Lorem ipsum dolor

In hac habitasse platea dictumst.
Nulla nec ultricies massa. Phasellus
metus lorem, ultricies sit amet libero
et, elementum rhencus neque. Nunc
pretium feugiat dolor nec mollis. Nam
ac mauris sapien. Fusce nulla metus,
vestibulum nec leo faucibus, dapibus
sagittis nibh. Ut quis blandit tellus, at
ornare mi. Ut quis turpis nec nibh
condimentum iaculis.

Sed non porta purus. Curabitur et nisl
sapien. Suspendisse potenti. Pellen-
tesque pharetra purus lorem, nec
tristique elit fermentum ut. Donec
ultricies nibh nec iaculis semper.

Més informacién...

Lorem ipsum dolor 2

In hac habitasse platea dictumst.
Nulla nec ultricies massa. Phasellus
metus lorem, ultricies sit amet libero
et, elementum rhoncus neque. Nunc
pretium feugiat dolor nec mollis. Nam
ac mauris sapien. Fusce nulla metus,
vestibulum nec leo faucibus, dapibus
sagittis nibh. Ut quis blandit tellus, at
ornare mi. Ut guis turpis nec nibh
condimentum iaculis.

Sed non porta purus. Curabitur et nisl
sapien. Suspendisse potenti. Pellen-
tesque pharetra purus lorem, nec
tristique elit fermentum ut. Donec
ultricies nibh nec iaculis semper.

Mas informacién...

e,

Condiciones de uso | Contacto | Acerca de [

m[ *. Registro . Entrar l Q

FEL)

—

Lorem ipsum dolor otro o
In hac habitasse platea dictumst.
Nulla nec ultricies massa. Phasellus
metus lorem, ultricies sit amet libero
et, elementum rhoncus negue. Nunc
pretium feugiat delor nec mollis. Nam
ac mauris sapien. Fusce nulla metus,
vestibulum nec leo faucibus, dapibus
sagittis nibh. Ut quis blandit tellus, at
ornare mi. Ut quis turpis nec nibh
condimentum iaculis.

Sed non porta purus. Curabitur et nisl
sapien. Suspendisse potenti. Pellen-
tesque pharetra purus lorem, nec
tristique elit fermentum ut. Donec
ultricies nibh nec iaculis semper.

Cantacta con nosctros si quieres.
[ < nuastro patricinsdor

Mas informacién...

@ OaoEBe B

llustracion 12: Portada del blog

columna derecha es la misma que la que aparece en la portada del blog.

e Zona Privada

D

Cambiar de
turno

Cambiar mis Ver historial
datos de cambios

= Perfil: EMPLEADO

Javier Blanco Lozano

22 =

[

o] @ [= = K

@
Agenda de

comparieros

=

Consultar
pardmetros

Condicionas de uso | Contacto | Acerca de >

Tablon de anuncios

Ususrio difo el dis 12/12/12 8 LAS 21:45

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante.
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobartis.

Usuario difo el dia 12/12/12 a LAS 21:45

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante.
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.

Usuario difo el dis 12/12/12 & LAS 21:45

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante.
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.

Usuario difo el dis 12/12/12 & LAS 21:45

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante.
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobertis.

Usuario dijo el dia 12/12/12 a LAS 21:45

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pratium ante.
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobertis.

Ususrio dijo el dis 12/12/12 8 LAS 21:45

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante.
nas in diam et est placerst fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.

—————

ARadir comentario

& 0o REA

llustracion 13: Portada para el perfil de usuario
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. = Perfil: SUPERVISOR (1]

- - 2
—a lurnos

Javier Blanco Lozano @ ] Q

Filtrar usuarios [ Nombre de usuario

S ]

Tabla de cobertura

+ | Sa. | Do. | Lu. [Ma. | Mi
2|3 6

13

5
3

2
4

-
Condiciones de uss | Contacta | Acerca de (»—T

S 0o EEA

llustracion 14: Ejemplo de pagina de tablas. Cuadrante de administrador

Perfil: EMPLEADO m Javier Blanco Lozano

Estadisticas

[r disticas de estadisticas A

Sato
a4
@ 10 Laie @ Wik WIsGors © WU Msitrs |

4

4

S P — i3 noEE6

llustracion 15: Ejemplo de pagina de estadisticas
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Javier Blanco Lozano

Tablon de anuncios

L ) L

Mostrar s pendientes de confirmar
men
Fecha de Fechade | o T en Usuarle difo el dia 12/12/12 a LAS 21:45
solicitud «cambio - -
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
o = Javier Blanco Lozano | 21/12/2012 | 21/12/2012 | M v % nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Javier Blanca Lozano 21/12/2012 | 21/12/2012| M Q 8 Usuario dijo el dia 12/12/12 a LAS 21:45
Javier Blanco Lozano | 21/12/2012 | 21/12/2012 | M R Lorem ipsum doler sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
Agenda de & nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
companeros Javier Blanco Lozano 21/12/2012 | 21/12/2012 | ™ v R
= Usuarie difo el die 12/12/12 8 LAS 21:45
Javier Blance Lozar 21/12/2012 | 21/12/2012 | ™
= o e 12f: 112/ v R Lorem ipsum dolor sit amet, consactetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Masce-
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Javier Blanco Lozano 21/12/2012 | 21/12/2012| M v R
Javier Blanco Lozano | 21/12/2012 | 21/12/2012 | M v R e
- Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
Javier Blanco Lozano 21/12/2012 | 21/12/2012 | ™ v R nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Javier Blanco Lozano 21/12/2012 | 21/12/2012 M Q 8 Usuario difo el dia 12/12/12 & LAS 21:45
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
T —— g I nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Tabla de cobertura de los proximo 7 s Ahora estan 5
Dom. | Lun. | Mar. | Mie. | Jue. | Vie. | Sab. o e o e
El 4 s & 7 g 3 ;av!er gllanm Lngano Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
B . B B " B . " ]:a:: m::g mg:g nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Javier Blanco Lozano
i ¢ 3 E < o < 3 Javier Blanco Lozano n“
Javier Blanco Lozano
B 4 9 o @ & @ 3 Javier Blanco Lozano
Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozano
Javier Blanco Lozano
Javier Blanco Lozano

Condiciones de uso | Contacto | Acerca de

[ 2

Anadir comentar

@ 00E @B

llustracion 16: Portada para el perfil de administrador
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10.2.2 Segunda version
En esta segunda version se han modificado los siguientes elementos:

* Se ha eliminado del pie de pagina el elemento de enlace a las tiendas de moéviles para darle mayor

visibilidad. Su nueva ubicacién, en el margen izquierdo es mas facil de localizar para los usuarios.

* Se ha cambiado el color y el icono del elemento de cambio de perfil ya que los usuarios no

identificaban la imagen.

* Se ha cambiado el paginador de las listas. El nuevo separa los botones y los agrupa visualmente

por colores, con ello se hacen mas identificables.
* Se han quitado las sombras del logotipo, lo que le da un aspecto mas limpio.
* Se ha modificado el aspecto de los selectores y los botones unificando los colores de la aplicacion.

* En la portada del perfil de usuario se ha optimizado el espacio para mostrar los turnos del mes

actual y el siguiente, ofreciendo asi una informacion mas completa en esta pagina.

* En la portada publica se ha modificado el tamafo y la colocacién del elemento relacionado con la

demo con el fin de aumentar su legibilidad.

ca t_gu‘ﬂrﬁ@s

Entrar I [«

:3.| % Registro

7 omo lo aplico | Quien va a usar |
s, | [ sk okmcsres
Qué ofrecemos G:‘ ] Oltimos articulos
en nuestro blog
Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipis- Lorem ipsum dolor sit
cing elit. amet - 12/12/2012
Cras accumsan pretium Lorem ipsum dolor sit
PERM T ante. Maecenas in diam et amet - 12/12/2012
B 1§ BHNGEE GEUPNG W D e est placerat fermentum. Lo e inumiolor b
B amet - 12/12/2012
Tambide, éCémo podemos mejorarlo? .
- s norrecen.. | QUIEN va a usar Continga en el biog
» Como 10 aplico ey 13 @Plicacion
Pray Store Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit ==
amet, consectetur adipis- amet, consectetur adipis- F)
cing elit. cing elit.
App Store Cras accumsan pretium
ante. Maecenas in diam et
Publicidad est placerat fermentum. -
Mds informacidn...
Mas informaciér
L
L — -
_
Patrocinador .
Como SUPERVISOR Como USUARIO Acalia
S super@aturnos.com S user@aturnos.com
demo demo p— Contacta con nosotros si quieres
ser nuestra patricinador
Condiciones de uso | Contacts | Acerca de n E ﬂ E

llustracién 17: Portada
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- . 3'\‘Reglsu—o ,?Emmr]OlEthl
-a lurnos
s o |

oS tu\am oS

& [email de usuario

2 [ contrasefia

Condiciones de uso | Contacto | Acerca de n m .

llustracion 18: Login

N B Ve e | QZ M B
~a lurnos
e T

* Todos los datos gue te pedimos son obligatorios

~a -tgl.ﬂiﬁﬁ (@S] Registrate con nosotros”

Nombre y apellidos

Nombre de tu empresa

Nombre de tu equipo

Codigo postal de tu empresa

E-mail
Confima tu e-mail
Contrasefia Registrarme
Confima tu contrasefia

O Acepto las condiciones de uso de aturnos

Condiciones de uso | Contacto | Acerca de BE.

llustracion 19: Registro

51/84



Analisis de la interfaz de usuario de la webApp aTurnos.com Master universitario de Aplicaciones multimedia

o » 3' % Registro . Entrar ] 0'_:*"
-a lurnos
e W

Contacta con nosotros ¥

2 ((Nombre

B ( Email

% Enviar

Condiciones de uso | Contacto | Acerca de n n m -

llustracién 20: Contacto

. \
e B[ Ve e | Q| Z e B
s Como lo aplico Quien va a usar
otvecemes [l 7 Sroreca Ml o apicatin

éQue ofrecemos en aturnos?

e nnnnnmnnnnmnmnumuunu-nn Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

| -~ Cras accumsan pretium ante. Maecenas in diam et est

[ Ml mﬂ. "H'"“H ﬂuﬂf placerat fermentum, Curabitur congue tincidunt lobor-
tis. Morbi rhoncus nibh nulla, eu condimentum lacus
pellentesque non. Nullam sagittis gravida dui a hendre-
rit. Donec quis ante neque. Nulla aliquet lorem eget est
congue, eget blandit felis faucibus. Donec fermentum

tincidunt ante in suscipit. Fusce vitae justo commodo,
ultricies enim vitae, sodales magna. Aenean eleifend
elit nec metus tincidunt dictum. Vestibulum dapibus

1 HHl! BEEHNN REZEEE WM rhoncus diam et consectetur. Proin a velit sagittis, tinci-
1 BHAUNE BEntsn IHHiHhHIH'JIIII dunt velit ut, vestibulum felis. Cras vel eleifend urna

E:l HEIB TP YT pejientesque diam Felis, vestibulum ac congue in, com-
Cuadrante de lapiz y papel modo vitae ipsurn.

Ventajas en la gestion de turnos on-line

In hac habitasse platea dictumst. Nulla nec ultricies
massa. Phasellus metus lorem, ultricies sit amet libero et,
elementum rhoncus neque. Nunc pretium feugiat dolor
nec mollis.

Nam ac mauris sapien. Fusce nulla metus, vesti-
bulum nec leo faucibus.

Sed non porta purus. Curabitur et nisl sapien.
Suspendisse potenti.

Pellentesque pharetra purus lorem, nec tristique
elit fermentum ut. Donec ultricies nibh nec iaculis
semper. Cuadrante anual fijo

[E7) Somacta con nosolros si quieres
ser nuestro patricinador

Condiciones de uso | Contacto | Acerca de n u m -

llustracion 21: Pagina de texto
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“& 'tgn’tm s

[ .

Lorem ipsum dolor

In hac habitasse platea dictumst. Nulla
nec ultricies massa. Phasellus metus
lorem, ultricies sit amet libero et, ele-
mentum rhoncus neque. Nunc pretium
feugiat dolor nec mollis. Nam ac mauris
sapien. Fusce nulla metus, vestibulum
nec leo faucibus, dapibus sagittis nibh.
Ut quis blandit tellus, at ornare mi. Ut
quis turpis nec nibh condimentum lacu-
lis.

Sed non porta purus. Curabitur et nisl
sapien. Suspendisse potenti. Pellentes-
que pharetra purus lorem, nec tristique
elit fermentum ut. Donec ultricies nibh
nec iaculis semper.

Sequir leyendo...

< Articulos més antiguos

Lorem ipsum dolor 2

In hac habitasse platea dictumst. Nulla
nec ultricies massa. Phasellus metus
lorem, ultricies sit amet libero et, ele-
mentum rhoncus neque. Nunc pretium
feugiat dolor nec mollis, Nam ac mauris
sapien. Fusce nulla metus, vestibulum
nec leo faucibus, dapibus sagittis nibh.
Ut quis blandit tellus, at ornare mi. Ut
quis turpis nec nibh condimentum facu-
lis.

Sed non porta purus. Curabitur et nisl
sapien. Suspendisse potenti. Pellentes-
que pharetra purus lorem, nec tristique
elit fermentum ut. Donec ultricies nibh
nec laculis semper.

Sequir leyendo...

Condiciones de uso | Contacto | Acerca de

m I % Registro

Entrar I Q

= e R

Lorem ipsum dolor otro

In hac habitasse platea dictumst. Nulla
nec ultricies massa. Phasellus metus
lorem, ultricies sit amet libero et, ele-
mentum rhoncus neque. Nunc pretium
feugiat dolor nec mollis. Nam ac mauris
sapien. Fusce nulla metus, vestibulum
nec leo faucibus, dapibus sagittis nibh.
Ut quis blandit tellus, at ornare mi. Ut
quis turpis nec nibh condimentum lacu-
lis.

Sed non porta purus. Curabitur et nisl
sapien. Suspendisse potenti. Pellentes-
que pharetra purus lorem, nec tristique
elit fermentum ut. Donec ultricies nibh
nec iaculis semper.

Seguir leyendo...

Articulos mas recientes >

( Buscar... P ]

Etiquetas

Etiqueta 1 Etiqueta 4
2 Etiqueta 3

Etiqueta 2 Etiqueta 5

Cateqgorias
Categoria

Contacta can nosotros si quieres
ser nuestro patncinador

llustracion 22: Blog: Portada

También
disponible
an

Titulo de articulo

Cuadrante de lapiz y papel

Subtitulo de articulo

In hac habitasse platea dictumst. Nulla nec ultricies
massa. Phasellus metus lorem, ultricies sit amet libero et,
elementum rhoncus neque. Nunc pretium feugiat dolor

nec mollis.

Nam ac mauris sapien. Fusce nulla metus, vesti-

bulum nec leo faucibus.

Entrar I <

R

= e
—

=

m l * Registro

Qué ofrecemos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Cras accumsan pretium ante. Maecenas in diam et est
placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobor-
tis. Morbi rhoncus nibh nulla, eu condimentum lacus
pellentesque non. Nullam sagittis gravida dui a hendre-
rit. Donec quis ante neque. Nulla aliquet lorem eget est
congue, eget blandit felis faucibus. Donec fermentum
tincidunt ante in suscipit. Fusce vitae justo commodo,
ultricies enim vitae, sodales magna. Aenean eleifend
elit nec metus tincidunt dictum. Vestibulum dapibus
rhoncus diam et consectetur. Proin a velit sagittis, tinci-
dunt velit ut, vestibulum felis. Cras vel eleifend urna.
Pellentesque diam felis, vestibulum ac congue in, com-

modo vitae ipsum.

Sed non porta purus. Curabitur et nisl sapien.

Suspendisse potenti,

Pellentesque pharetra purus lorem, nec tristique

elit fermentum ut. Donec ultricies nibh nec iaculis

semper.

Cuadrante anual fijo

Condiciones de uso | Contacto | Acerca de

omao lo aplico Quien va a usar
en mi empresa la aplicacion

( Buscar... P]

Etiguetas

Etiqueta 1 Etiqueta 4
Etiqueta 3
Etiqueta 2 Etiqueta 5

orias

Categoria
Categogia 2

Patrocinador

Acalia

[ Centacta con nosotros si quieres
ser nuestro patricinador

llustracion 23: Blog: Articulo
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Javier Blanco Lozano @I Q ‘: % @‘

- - = Perfil: EMPLEADO - >
- 'tgn’iﬂ os

Portada
Octubre Noviembre Tablén de anuncios
Lun. | Mar. | Mie. | Jue. | Vie. | Sab. | Dom.| | Lun. | Mar. | Mie.| Jue. | Vie. | Sab.| Dom. e
N 3 1 2 : P 5 3 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Usuanio doo & dla 12/12/12 a LAS 21:45
3 ) 7 s 8| 1w 1| 12| 13
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras acoumsan pretium ante. Maece-
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
= & " = w o ® B 0 Usuario dija & dle 12/12/12 & LAS 21:45
También Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Cras accumsan pretium ante. Maece-
ssponiie | 18| 18| 22| 2| 22| 2= | 22| 21| za| 25| 28| 2 nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
b 24 25 % 27 28 29 8 2% 0 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Cras accumsan pretium ante. Maece-
Play Store. ln nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt labortis.

Usuaric dijo e dis 12/12/12 8 LAS 21:45

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Cras accumsan pretium ante. Masce-
Aep Stere nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Q o~ (7Y Usuario df ol dla 12/12/12 2 LAS 21:45
- g Lorem ipsum dolor it amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Masce-
Mostrar < ! nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
= >
leyenda
Usuario dfo el dla 12/12/12 3 LAS 21:45
Cambiar de Ver historial
Cuadrante turno e Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adiplscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
|  § ) & nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.

B

b= © 5 5
df P e — |

Agenda de Consultar Cambiar mis
com| Estadisticas 5
pafieros parametros datos # afiadir mensaje
S J N J N VIS J —
Condiciones de usa | Contacto | Acerca de n E n

llustracién 24: Perfil usuario: Portada

—
- - Perfil: EMPLEADO 4 ®= | Javier Blanco Lozano Q n = @
-~ A - e @ — =
- Urnos
- a - Portada
Noviembre Tablén de anuncios
Lun. | Mar. | Mie. | Jue. | Vie. | Sab. | Dom.| | Lun. | Mar. | Mie.| Jue. | Vie. | Sab.| Dom. e
N z 1 2 5 P s 0 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Usuario dije el dia 12/12/12 a LAS 21:45
i e 7| e 8| o u| 1|
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
18 o & = e L & 9 D Usuario dija el dis 12/12/12 a LAS 21:45
mbién Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Magce-
Fiaponile 7| 18| ae| 20| 21| 22| 2 2| 22| 23| 24| 25| 26| 2 nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
b 2| 25| 26| 2 2| 30 28 EE] [ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Cras accumsan pratium ante. Maece- }
Play S1oe

Aep Store

nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.

Usuanio dije ol dia 12/12/12 a LAS 21:45
Q Q

28
ln nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt labortis.
Usuiario difo ¢l dle 12/12/12 & LAS 2145
[ Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Magce- }

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
‘ nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
e Mostrar
: leyenda Usuario dijo el dia 12/12/12 3 LAS 21145
Mafiana Ver historial
de cambios Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
Festivo nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
e
o H
ormacion
Opn ) CLEE
Vacaciones . Woche
{naﬂwmm;r }
Agenda de Cambiar mis
compafieros datos # Afiadir mensaje
8 J 8 J
Condiciones de usa | Contacto | Acerca de n

llustracion 25: Perfil usuario: Leyenda de calendario
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. [ 3
= Perfil: EMPLEADO - >

Javier Blanco Lozano @I 0 ‘ 0

) 'tgn":ﬁc@s

Portada

Tablén de anuncios

Usuario dio el dla 12/12/12 a LAS 21145

o] Novi e
Lun. | Mar. | Mie. | Jue. | Vie. | Sab. | Dom. Lun. | Mar. | Mie. | Jue. | Vie. | Sab.| Dom.

N 3 1 2 N " B 5 [ Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Cras acoumsan pretium ante. Maece- }

nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.

Usuario dio el dla 12/12/12 3 LAS 21145

5 s 7 5 5
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas In diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
L - " il Usuano ajo el die 12/12/12 8 LAS 2145
También Lorem ipsurn dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Cras accumsan pretium ante. Maece-
disponible 2 [ n 2| = nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt labortis.

Usuario dija el i 12/12/12 2 LAS 21145

19 HE INERR
Play Store. ln

Q Q "ﬂﬂ
- Mostr
Cambiar de Lorem ipsum dolor sk

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt labortis.

Usuaric dijo e dis 12/12/12 8 LAS 21:45

nas In diam et est placerat fermentum. Curabitur cengue tincidunt labortis.

Usuario dio el dla 12/12/12  LAS 21:45

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur cengue tincidunt lobortis.

Usuario dfo & dla 12/12/12 3 LAS 21145

[ Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece- }

Cuadrante turno amet, consectetur adi Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
| n cing elit. nas In diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
o (@ o ) )
/ Anadis mensae

A . '

Agenda de Consultar Cambiar mis
Estadisticas

compafieros parametros datos # ARadir mensaje

¢ /. J N VRS o)

Condiciones de usa | Contacto | Acerca de n @ E n

llustracién 26: Perfil usuario: Ejemplo de Ayuda

- - L] Perfil: EMPLEADO - :‘2 Javier Blanco Lozano @ I Q | ]
. UrFnos -
- - a - N Ver cuadrante Portada
| |
B
Mostrar > -
leyenda Cuadrante de Javier Blanco Lozano

Seleccionar afio =9

Cuadrante de turnos. Afio 2013

mbién
disponible
an

-

b

(e HE BEEEET
HEE EamImEEE EARAI =
rote | N HEN e
s pu | ||| O O HEN
enve mememoma | | | | | mememaes | | | | o
Reveetrs | mese | meee | |
Dntrs ey | ||| ey | || e

Condiciones de use | Contacto | Acerca de

llustracion 27: Perfil usuario: Cuadrante anual
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b 4 i
Perfil: EMPLEADO - 2 | Javier Blanco Lozano

o] 0= H= Ra

Tyenos )

S Cambio de turno
— Solicitar
cambio

Selecciona el turno que quieres camblar. Se marcard can un recuadro roje.
Selecciona el turno por el que quieres cambiar. Se marcara con un recuadro rosa.
Pulsa el botan “Solicitar cambio” para solicitar el cambio al supervisor.

Mi turno. Mes de octubre 2013

Usuario

Cambiar turno

También
disponible Javier Blanco Lozano
on hm

Filtrar usuarios [ Nombre de usuario...

Usuario

Javier Blanco Lozano

Javier Blanca Lozano

Javier Blanca Lozana

Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozano

Javier Blanca Lozano

Javier Blanca Lozano

Javier Blanco Lozano

Condiciones de usa | Contacto | Acerca de n

llustracién 28: Perfil usuario: Cambio de turno

o] @|=

~: - [ B Perfil: EMPLEADO - m | Javier Blanco Lozano
~ —
-a luFrnos
- ~
e a0~

Registro de

cambios de turno,

Registro de cambios de turno

Seleccionar fecha H E a “

Solicitados POR mi

Receptor Fecha de solicitud Fg;;ah“m“ Turno | Accion Receptor Fecha de solicitud

seczanartechs >~

Solicitados A mi

Fecha de

Cambio Turno | Accién

Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 22/12/2012 M Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanca Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 Javier Blance Lozana 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Tambidn

disponible Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 22012/2012 Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 22/12/2012 Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanca Lozana 21/12/2012 22:55 22/12/2012 Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 Javier Blanca Lozana 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 22/12/2012 Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanca Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 Javier Blanca Lozana 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 22/12/2012 Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 22/12/2012 Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanca Lozana 21/12/2012 22:55 22/12/2012 Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanca Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 Javier Blanca Lozana 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 22/12/2012 Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 22/12/2012 Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanca Lozano 21/12/2012 22:55 | 22/12{2012 Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55

22/12/2012

Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 22/12/2012 Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55

22/12/2012

€ (901€ 98 1€ €€ 1€ € €306 €€ €3¢ €€

Javier Blanco Lazana

21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 Javier Blanca Lozana 21/12/2012 22:55

z|z|z(z|z(z|z|z(z|z|(z|2|z|2|2(=z|2(z|2|=

€3¢ 384 [€ € [€ 1€ € 38 € € € € 3¢ €< 58

22/12/2012

B B]8)

Condiciones de usa | Contacto | Acerca de

OEoEEB~

llustracion 29: Perfil usuario: Registro de cambios de turno
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- [ B} z |]avierBIanwLozanu ®| 0 |‘§. ﬁE al
Urnos
o

Agenda de compaiieros

Buscar usuarlas [ Nombre de usuario... 2]
Hombre E-mall Teléfono Nombre E-mall Teléfono

Javier Blanco Lozano javi nicrosoft.com 666 333 999 Javier Blanco Lozano javi i t.com 666 333 999
Javier Blanco Lozano Jjavier blanco@microsoft.com 666 333 999 Javier Blanco Lozano Jjavier.blanco@microsoft.com 666 333 999
J,.:‘:.I;L Javier Blanco Lozano javi nicrosoft.com 666 333 999 Javier Blanco Lozano javi i t.com 666 333 999
en Javier Blanco Lozano licrosoft.com 666 333 999 Javier Blanco Lozano It t.com 666 333 999
Javier Blanco Lozano avier blanco@microsoft. com 666 333 999 Javier Blanco Lozano avier.blanco@microsoft. com 666 333 999
Javier Blanco Lozano javi nicrosoft.com 666 333 999 Javier Blanco Lozano javi i t.com 666 333 999
Javier Blanco Lozano Jjavier blanco@microsoft.com 666 333 999 Javier Blanco Lozano Jjavier.blanco@microsoft.com 666 333 999
Javier Blanco Lozano javi i com 666 333 999 Javier Blanco Lozano javi i com 666 333 999
Javier Blanco Lozano nicrosoft.com 666 333 999 Javier Blanco Lozano Il t.com 666 333 999
Javier Blanco Lozano Jjavier blanco@microsoft.com 666 333 999 Javier Blanco Lozano Jjavier.blanco@microsoft.com 666 333 999
Javier Blanco Lozano javi nicrosoft.com 666 333 999 Javier Blanco Lozano javi i t.com 666 333 999
Javier Blanco Lozano ticrosoft.com 666 333 999 Javier Blanco Lozano i t.com 666 333 999
Javier Blanco Lozano javier. blanco@microsoft.com 666 333 999 Javier Blanco Lozano Jjavier.blanco@microsoft. com 666 333 999
Javier Blanco Lozano javi nicrosoft.com 666 333 999 Javier Blanco Lozano javi i t.com 666 333 999
Javier Blanco Lozano Jjavier blanco@microsoft.com 666 333 999 Javier Blanco Lozano Jjavier.blanco@microsoft.com 666 333 999
Javier Blanco Lozano javi i com 666 333 999 Javier Blanco Lozano javi i com 666 333 999
Javier Blanco Lozano licrosoft.com 666 333 999 Javier Blanco Lozano It t.com 666 333 999
Javier Blanco Lozano javier blanco@micrasoft, com 666 333 999 Javier Blanco Lozano javierblanco@microsoft. com 666 333 999
Javier Blanco Lozano javi nicrosoft.com 666 333 999 Javier Blanco Lozano javi i t.com 666 333 999
Javier Blanco Lozano avier blanco@microsoft. com 666 333 999 Javier Blanco Lozano avier.blanco@microsoft.com 666 333 999

CICIEE

Condiciones de uso | Contacta | Acerca de n E E . E

llustracion 30: Perfil usuario: Agenda

- - z |]avierBIanmLozanu @' 0 |= EE &I
Urnos
a 0~ - Estadisticas
I—

Estadisticas

| Estadisticas de estadisticas A I J

Tabla de datos

ra las estai

Dato Dato Dato Dato Dato Dato
1 2 3 4 5 6
Elemento 6 4 2 H 1 3
También Elemento 6 4 2 5 1 3
e Eemento | 6 | 4 | 2 | 5 | i | 3
Elemento 6 4 2 5 1 i
Elemento 6 4 2 5 1 3
Elemento 6 4 2 H 1 3
Elemento 6 4 2 5 1 &
Elemento 6 4 2 5 1 3
Elemento [3 4 7 5 1 3 © Page Loass @ Unique Visitors @ Returning Wisitors
Elemento 6 4 2 5 1 3
Elemento & 4 2 H 1 3
Elemento 6 4 2 5 1 &
Elemento 6 4 2 5 1 3
Elemento 6 4 2 H 1 3
Elemento 6 4 2 5 1 3
Elemento 6 4 2 5 1 3
Elemento 6 4 2 5 1 i
Elemento 6 4 2 5 1 3
Elemento 6 4 2 H 1 3 o
1 Jan 5 Jan ? Jan 13 Jan 17 Jan 21 Jan 25 Jan 29 Jan

]

Condiciones de usa | Contacto | Acerca de n ﬁ E . E

llustracion 31: Perfil usuario: Estadisticas
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= s

Parametros
del equipo

e e 2 |]avier Blanco Lozano @ | 0
'tgn’tm os

Parametros del equipo

Hora de.

Dia Dia Dia Turna Duracién ok
22/12/2012 22/12/2012 22/12/2012 Mafiana 7 horas. 8:00
22/12/2012 22/12/2012 22/12/2012 Tarde 7 horas. 15:00
22/12/2012 22/12/2012 22/12/2012 Noche 10 horas 22:00
22/12{2012 22/12/2012 22{12/2012
22/12/2012 22/12/2012 22/12/2012
22/12/2012 22/12/2012 22/12/2012
22/12/2012 22/12/2012 22/12/2012
22/12/2012 22/12/2012 22/12/2012
22/12/2012 22/12/2012 22{12/2012
22{12/2012 22/12/2012 22{12/2012 2
Sz e b
22/12/2012 22/12/2012 22/12/2012 Dia Color
22/12/2012 22/12/2012 22/12/2012 Eor
22/12/2012 22/12/2012 22/12/2012 e
22/12/2012 22/12/2012 22/12/2012 Formacion
22/12/2012 22/12/2012 22/12/2012 Beciones

seeconrone () (5] )

Condiciones de uso | Contacta | Acerca de n n E . E

llustracion 32: Perfil usuario: Parametros del equipo

f—
= = s Ky
- - Cambiar

~ - w ( Perfil: EMPLEADO = b | Javier Blanco Lozano o] l Q

Cambiar mis datos

Nombre y apellidos [ Javier Blanco Lozano ]
E-mail [ javier.blanco@microsoft.com ]
Confirmar e-mail [ )

Teléfono [ 666 333 999
Contrasefa

Confirmar contrasefia

« Guardar © Ccancelar

Condiciones de usa | Contacto | Acerca de n n E . E

llustracion 33: Perfil usuario: Cambio de datos
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) 'ﬁ;gn":m@s

A R |

= - . —
perfil: SUPERVISOR = > ‘Jawer Blanco Lozano @I Q |

Portada

Agenda de Javier Blanco Lozano 21/12/2012| 21/12/2012 M

: Tablén de anuncios

Fecha de Fecha de Usuario dijo ol dia 12/12/12 2 LAS 2145

solicitud cambio | Turno | Acddn

Salicitante

[ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-

I e Lozana aw122012| 2171212002 M nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobartis.

Usuario difo el die 12/12/12 o LAS 2145
Javier Blanco Lozano | 21/12/2012| 21/12/2012| M

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.

r

- Javier Blanco Lozano 21/12/2012| 21/12/2012| M VUriario dijo ol dia 12/12/12 a LAS 21:45

También
disponible

>

Play Store.

m de cobi ( dias) Usuario dijo el dla 12/12/12 & LAS 2145
Tabla de cobertura {(proximos 7 S At .
(e G e i [ Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-

Javier Blanco Lozano | 21/12/2012| 21/12/2012] M

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas In diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.

Javier Blanco Lozano | 21/12/2012| 21/12/2012] M Usuario dfo el dle 12/12/12 a LAS 21:45

Javier Blanco Lozano | 21/12/2012| 21/12/2012] M

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas In diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tncidunt lobortis.

Javier Blanco Lozano | 21/12/2012| 21/12/2012| M T

Javier Blanco Lozano | 21/12/2012| 21/12/2012| M

|44 14 e 16 |44
9| ¢ a¢ a6 3¢ 9¢ a¢| ¢ |a¢

nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.

{ Larem ipsum dolar sit amet, consectetur adipiscing elit, Cras accumsan pretium ante. Maece-

Juae‘ v:f' Siﬁb' Dnam. uJ?n‘ Mgr. M\ge. Javier Blanco Lozano nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Javier Blanco Lozano
Usario dijo el die 12/12/12 & LAS 2145
M| a| a| 4| 8| a| a4 Javier Blanco Lozano ' i
Javier Blanco Lozano Lorem Ipsum dolar sit amet, consectetur adipiscing elit, Cras accumsan pretium ante. Maece-
T| 4 4 2| 4 0| 4 4 Javier Blanco Lozano nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Javier Blanco Lozano
N 4 @ < 4 3@ 4 4 Javier Blanco Lozano E]
Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozano v
Javier Blanco Lozano e mense
Javier Blanco Lozano

* afiadir mensaje

Condiciones de uso | Contacto | Acerca de 00 EBE "

llustracién 34: Perfil administrador: Portada

UFnos

-

- )
Parfil: SUPERVISOR =% o} ‘Javler Blanco Lozano @I 9 |

Tambidn

disponible

Play Store.

hp Store

- a - Portada
= Tl Cambios pendientes de confirmar Tablén de anuncios
- Usuario ijo el dis 12/12/12 8 LAS 21:45
N, Fecha de Fechade [ 1,
sal cami Lorem Ipsum dolar sit amet, consectetur adipiscing elit, Cras accumsan pretium ante. Maece-
P— Drozano | 21/12/2012] 21/1272002] m nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Creacion o Madificacion Usuario dijo ol dis 12/12/12 & LAS 21145
blozano | 21/12/2012| 21/12/2012| M i !
Manual Lorem ipsum dolar sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Magce-
@ blozano | 21/12/2012| 21/12/2012| M nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
<
N, Generador Lozano | 21/12/2012| 21/12/2012| M Usuaric dijo el dia 12/12/12 3 LAS 21:45
Ve

Gestion de individuos
AgendaDatos
Sustituciones blozano | 21/12/2012| 21/12/2012| M

Registro de cambios

Gestion de grupa
Desviaciones horarias b Lozano 21/12/2012| 21/12/2012] M Lorem Ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
ErT nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobartis.
stadisticas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.

blozano | 21/12/2012| 21/12/2012| M Usuario dijo el dla 12/12/12 a LAS 2145

nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.

[ Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-

o Lozano 21/12/2012| 21/12/2012 M Usuario digo el dis 12/12/12 3 LAS 21:45

v
<
<
L4
blozano | 21/12/2012| 21/12/2012| M |
L4
L4
L4
L4

3] 9¢ %3¢ 9¢ 3¢ % % %

Usuario dijo ol dis 12/12/12 8 LAS 2145

Ahora estan trabajando... {

Lorem ipsum dolar sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-

del LagE . :
Datos del equipo o I v BIEn] o0 nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobartis.
& I i
Establecer pardmetros y Javier Blanco Lozano Usario difo ¢l dia 12/12/12 & LAS 2145
L] w o & 5 4 4 4 Javier Blanco Lozano
Javier Blance Lozano Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
T| 4 a 7 4 [ 4 4 Javier Blanco Lozano nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobartis.
Javier Blanco Lozano
N &) & @ E 4 E 4 Javier Blanco Lozano B @
Javier Blanco Lozano

Javier Blance Lozano ARadi
Javier Blanco Lozano [ e ]

Javier Blanco Lozano

# afiadir mensaje

Condiciones de usa | Contacto | Acerca de n [ ] E - &)

llustracion 35: Perfil administrador: Ment de navegacion
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- [ B} z | Javier Blanco Lozano @ | 0 | ‘E. ﬁE al
Urnos
- Vi
- cuairae

i > Cuadrante de MERCADONA

. Mostrar

© leyenda T
= e

Filtrar usuarios [ Nombre de usuarlo... 23 Seleccionar fecha a a E

Cuadrante de turnos. Mes de octubre 2013

Usuario

Javier Blance Lozana

También
disponible Javier Blanco Lozana
an

- Javier Blanco Lozana

»

Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozana

Javier Blanco Lozano

Tabla de cobertura

RN R R R R R R I e A A A
M{3 |13 |2 (3|2 |3[af3|2|3]0|3|1|3[2[3[1]3|1|3|1|3|2|3[1[3[2[3]|1]3
T|2|5|2|5|2|5|2|5|2|5|2|s5|2|5|2|5|2|s5|2[5[2[5|2|5|2|5|2|5[2|5]2
N|4 |34 3 4|3|4[3|43 4 34|34 34 3 4|3|4[3 43 4[3/4|3[a 34

Condiciones de uso | Contacto | Acerca de

llustracién 36: Perfil administrador: Ver cuadrante

- - z | Javier Blanco Lozano @ | 0 Z EE hl
Urnos
L i

Mostrar

= meni 7 Cuadrante: Creaciéon/Modificacion manual

s=  Mostrar > N Asignar Para seleccionar los turnos que quieres cambiar, pulsa

 leyenda Tipo deturno | Mariana ) g @  enla celda correspondiente. Se marcardn con un
turno recuadra rojo.

Filtrar usuarios [ Nombre de usuario... 2] Seleccionar fecha E a a

Tambisn ) wi. [ Sa. [Do. | Lu. | Ma. | Mi | Ju. | Vi. | Sa. [Do. | Lu. [Ma. | Mi. | Ju. [ Vi. | Sa. [ De. | Lu. | Ma.| Mi. [ Ju. | Vi. | 5a. | Do. | Lu.
disponible Usuario 1|2 |3 |a|s |6 |7 |8 |9 10|11|12|13[14|15|16 |17 18|19 |20 21|22 |23]|24 |25 26

e
—

Javier Blanco Lozano I T
Javir Blanco Lozano e

Savir sanco Lozano P T [
Javir sanco Lozano o o I

Javier Blanco Lozano n

sevter ianca tozano TN | e L
e ol Lozeno (TR T |

il
N

Javier Blanco Lozano T
Javir Blanco Lazano | -

Condiciones de usa | Contacto | Acerca de

llustracion 37: Perfil administrador: Crear cuadrante - Manual
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- [ B} 2 | Javier Blanco Lozano @ | 0 | ‘E. EE al
Urnos
L

Mostrar

meni > Cuadrante: Creacion/Modificacion con patron
= ml;;; > Tipo de patrén | Antiestress 1 (MMMTTNN) I ) Asignar @ -Elpatrén borraré la asignacion previa de turnos.
el - tron - Para seleccionar los usuarios que quieres aplicar el patrén, pulsa en
O Desplazamiento | —— L) |a celda correspondiente. Se marcaran con un recuadro rojo.
- Marca |a casilla i i di que-el patro) un

dia en cada usuario seleccionado

Filtrar usuarios [ hombre de usuarlo... 23 Seleccionar fecha E a E

Tambidn
disponible
an

Usuario

Javier Blance Lozana

Javier Blanco Lozana

Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozana

Javier Blanco Lozana

Javier Blance Lozana

Javier Blanco Lozano

Javier Blance Lozana

Javier Blanco Lozana

Javier Blanco Lozano

Condiciones de uso | Contacto | Acerca de

llustracion 38: Perfil administrador: Crear cuadrante - Con patrén

- - z | Javier Blanco Lozano @ | o | Z EE &I
UFnos
- Generador de
= - cuadrantres

S g Generador de cuadrantes
Personas por turno @ Grupo de opciones 2 @ Grupo de opciones 2 @ Grupo de opciones avanzadas @
Uil (eisae [0 Texta de opcibn 1 O Texto de opcibn 1 [ Texto de apcién 1
manana ) () [ Texto de opcidn otra opcién © Texto de opcitn otra opcién [ Texto de opcitn otra opcién
e () () [ Texto de opcién 2 O Texto de opcién 2 O Texto de opcion 2
(e O Texto de apcién explicaciénes varias O Texto de cpeidn explicaciénes varias [0 Texto de opcitn explicacianes varias
loche
O O [ Texto de opcién mas © Texto de opcin més [0 Texto de opcién mas
O Texto de opcién 2 O Texto de opcién 2
Tamblén [0 Texta de apeidn explicaciénes varias O Texto de apeién explicaciénes varias
disponible O Texto de apcitn mas [ Texto de opcion més
an
Selector 1 | Texto opcién selectar ] | Selector 1 | Texto opcion selectar ] ) Selector 1 | Texto opcin selector | |
Otro selector | Texto opcién selector | | Otro selector | Texto opcian selector ] ]
Generar
cuadrante

Ejemplo de cuadrante generado. Mes de octubre 2013

Usuario

Javier Blanco Lozana

Javier Blanco Lozana

Javier Blanco Lozana

Javier Blanco Lozana

Javier Blanco Lozana

Javier Blanco Lozano

Condiciones de usa | Contacto | Acerca de n ﬁ E - E

llustracion 39: Perfil administrador: Crear cuadrante - Generador de cuadrantes
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“& 'tgn’tm s

Mostrar
mend

i - i
N Perfil: SUPERVISOR = > | Javier Blanco Lozano

Agenda de compaifieros

Buscar usuarios (_Nombre de usuaria...

Tabla de contactos

Nombre

#]

E-mail

Teléfono

°o| @

= s Ry
Agenda

Dates sélo modificables por el usuaria

-
Nombre y apellidos [ Javier Blanco Lozano

E-mail [ javier.blanco@microsoft.com

Teléfono [ 666 333 999

Javier Blanco Lozano

nicrosoft.com

666 333 999

Datos modil

Javier Blance Lozano

avier. blanco@microsoft.com

666 333 999

Tambidn
disponible
an

——r

b

Javier Blanco Lozano

soft,com

666 333 999

Javier Blance Lozano

saft.com

666 333 999

Javier Blanco Lozano

666 333 999

Javier Blanco Lozano

avier blanco@microsoft,com

ricrosoft.com

666 333 999

Javier Blance Lozano

avier. blanco@microsoft.com

666 333 999

Javier Blanco Lozanc

com

666 333 999

Javier Blanco Lozano

ricrosoft.com

666 333 999

Javier Blance Lozano

avier, blanco@microsoft.com

666 333 999

Javier Blanco Lozano

666 333 999

Javier Blanco Lozano

666 333 999

Javier Blanco Lozano

javier. blanco@microsoft.com

666 333 999

Javier Blanco Lozano

ricrosoft.com

666 333 999

Javier Blancoe Lozano

666 333 999

Javier Blance Lozanc

avier. blanco@microsoft.com
javi i com

666 333 999

Javier Blanca Lozano

ricrosoft.com

666 333 999

Javier Blanco Lozano

avier, blanco@microsoft.com

666 333 999

Javier Blanco Lozano

saft.com

666 333 999

Javier Blanco Lozano

avier blanco@microsoft.com

666 333 999

SN SN N SEN NN NN EN NN NN NN

a

Especialidades
Especialidad

Especialidad

Especialidad

Especialidad

Especialidad

Caracteristicas
Caracteristica

Valor

Caracteristica Valor

Caracteristica Valor

Caracteristica

(

(
Caracteristica [ Valor

(

[ valor

« Guardar  (§ Cancelar

Condiciones de uso | Contacto | Acerca de

llustracion 40: Perfil administrador: Agenda / Datos individuales

ca @Eﬁ@g

-

Tambidn
disponible

Mostrar
= meni >

Sustituciones

Filtrar usuarios [ Nombre de usuario
Seleccionar fecha () >~ |

Usuario

Sustituido por

Desde

Hasta Accion

Perfil: SUPERVISOR %

z | Javier Blanco Lozano

o] 0= s

Sustituciones

Javier Blance Lozana

Javier Blanco Lozana

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozano

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blance Lozana

Javier Blanco Lozana

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozana

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blanco Lozana

Javier Blanca Lozana

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozana

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozana

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozana

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blanco Lozana

Javier Blance Lozana

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blanco Lozana

Javier Blanco Lozana

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blance Lozana

Javier Blanco Lozana

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozano

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blanco Lozana

Javier Blanea Lozana

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozana

22122012

22/12/2012

Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozana

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blanco Lozano

Javier Blanco Lozana

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blanco Lozana

Javier Blance Lozana

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blanco Lozana

Javier Blanco Lozana

22/12/2012

22/12/2012

Javier Blance Lozana

Javier Blanca Lozana

22/12/2012

22/12/2012

IR N AN N N TN NN NN NN NN NN
BAb b b db db db db b db db db dE db db 4 4 4 4D

Afiadir sustitucién

usuario [

Sustituido por [

Desde

ajala

Condiciones de usa | Contacto | Acerca de

OEoEEB~

llustracién 41: Perfil administrador: Sustituciones
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- [ B} 2 | Javier Blanco Lozano @ | o | Z EE al
Urnos
- istro

Mostrar

meni > Registro histérico

Filtrar usuarios [ Nombre de usuarlo... 2] Seleccionar fecha H

Tabla de cambios de turno Tabla de cambios de turno

Solicitante Receptor Fecha de solictud | 'eane 9 | Turmo| Acc. Solicitante Receptor Fecha de solicitud | 'eane 9 | Turno| Acc.
Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | ™ ! Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M !
Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M v Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M v

J.'.'."..‘.'.'if.'n'. Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozano | 21/12/2012 2255 | 22/12/2012 | M | & Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozano | 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M | &
en Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 [ M | o Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 [ M | o
Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | ™ 8 Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M 8

Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozano | 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M | & Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozano | 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M | &

Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M L4 Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M L4

Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 23/12/2012 | ™M L Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 | 23/12/2012 | M L

Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 [ M | o Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 [ M | o

Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M 8 Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M 8

Javier Blanco Lozano | Javier Blanco Lozano | 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M | Javier Blanco Lozano | Javier Blanco Lozana | 21/12/2012 22155 | 22/12/2012 | M | &

Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M | o Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 [ M | o

Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | ™M L Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M v

Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | ™ v Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M v

Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M v Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M v

Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 23/12/2012 | ™M L Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M L

Javier Blanco Lozanc | Javier Blanco Lozana | 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M | 3§ Javier Blanco Lozanc | Javier Blanco Lozana | 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M | 3§

Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | ™ L Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M L

Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana | 21/12/2012 22:55 | 22/1272012 | m | 3§ Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozana | 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | m | 3§

Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M L Javier Blanco Lozano Javier Blanco Lozano 21/12/2012 22:55 | 22/12/2012 | M <

CICIEE

Condiciones de usa | Contacto | Acerca de n

llustracion 42: Perfil administrador: Registro de cambios de turno

- - z | Javier Blanco Lozano @ | o | Z EE &I
UFnos
. Desviaciones
- horal

BF jlostrr Desviaciones horarias

Fitrar usuarios {_Nombre de usuario Filtrar usuarios. {_Nombre de usuario
Seleccionar fecha ) >~ | Seleccionar fecha ) >~ |

@l

Mombre Fecha Cantidad | Accidn Mombre Fecha Duracion | Accidn

Javier Blanco Lozano 22/12/2012 5 a3 Javier Blanco Lozano 22/12/2012 5 ;R

componie Javier Blanco Lozano 2oz | 4 |2 R Javier Blanco Lozano wpz | a4 |7 R
- Javier Blanco Lozana 22/12/2012 2 |7 % Javier Blanco Lozana 22/12/2012 2 |7 %
Javier Blanco Lozano 22/12/2012 1 ;SR Javier Blanco Lozano 22/12/2012 1 ;R

Javier Blanco Lozano 22/12/2012 5 3 Javier Blanco Lozano 22/12/2012 5 3

Javier Blanco Lozano 22/12/2012 4 . Javier Blanco Lozano 22/12/2012 4 a3

Javier Blanco Lozano 22/12/2012 2 . Javier Blanco Lozano 22/12/2012 2 .

Javier Blanco Lozano 22/12/2012 1 k3 Javier Blanco Lozano 22/12/2012 1 3

Javier Blanco Lozano 22/12/2012 5 . Javier Blanco Lozano 22/12/2012 5 .

Javier Blanco Lozano 221122012 4 - Javier Blanco Lozano 221122012 4 3

Javier Blanco Lozano 22/12/2012 2 SR Javier Blanco Lozano 22/12/2012 2 k3

Javier Blanco Lozano 22/12/2012 1 S R Javier Blanco Lozano 22/12/2012 1 ]

Javier Blanco Lozano 22/12/2012 5 3 Javier Blanco Lozano 22/12/2012 5 3

Javier Blanco Lozano 22/12/2012 4 a3 Javier Blanco Lozano 22/12/2012 4 ;R

&l

Aftadir horas extras Afiadir ausencia

Bl

tombre [ - Nombre [ -
“ Afiadic & Afiadic

oot () T punsn ()

Condiciones de usa | Contacto | Acerca de n ﬁ E - E

llustracion 43: Perfil administrador: Desviaciones horarias
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- 'tag[ﬁnﬁ < " hored |]avierBIanBDLozanu @| o |£ Sl al

Estadisticas

Mostrar

mend Estadisticas

| Estadisticas de estadisticas A

Tabla de datos para las estad

Dato | Dato | Dato
1

Tambidn
disponible
an

© Page Loads @ Unique Visitors © Returning Visitors

17 Jon 2 Jan 25 Jan

B8

Condiciones de usa | Contacto | Acerca de n

llustracion 44: Perfil administrador: Estadisticas

- F " Perfil: SUPERVISOR = = | Javier Blanco Lozano o | o = EE & I
- ~ -
) N Cambiar datos portada
- del equipo
Mostr . A
= e Cambiar datos del equipo Especialidades
Nombre Descripcion Accion
Nombre de la empresa [ Hospital universitario Marqués de Valdecilla ] Especialidad a Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit. | /3§
. Especialidad b Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit. :4' 8
iz Cl e [Trauma norte ] Especialidad ¢ Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit. .
Codigo postal Especialidad d Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit. | * 3§
- Aiadc
-
Grupo 1 nombre )
O Lerem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maecenas dui - _
torter, rhoncus eu odio vel, tincidunt suscipit sem. Descripcion & Anadir
O Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maecenas dui
tortor, rhoncus eu odio vel, tincidunt suscipit sem.
O Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maecenas dui
tortor, rhoncus eu odio vel, tincidunt suscipit sem.
) ) : Caracteristic
O Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maecenas dul
torter, rhoncus eu odio vel, tincidunt suscipit sem. Nombre Descripcion Accién
Grupo 2 Caracteristica a Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. | /# 3§
O Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maecenas dui Caracteristica b Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. | #*
tortor, rhoncus eu odio vel, tincidunt suscipit sem. Ml i z i i s n
Caracteristica ¢ Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit. .3
O Lerem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maecenas dui == - . y
tortor, rhancus eu odio vel, tincidunt suscipit sem. Caracteristica d Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vs x_
O Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maecenas dui Aod comciertica
tortor, rhoncus eu odio vel, tincidunt suscipit sem. Nombre [
O Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maecenas dui X = .
tortor, rhoncus eu odio vel, tincidunt suscipit sem. Descripcién & Aifadir
p.
« Guardar  (© Cancelar
Condiciones de usa | Contacto | Acerca de n ﬁ E - E

llustracion 45: Perfil administrador: Cambio de datos del equipo
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- - " Perfil: SUPERVISOR % ™% | Javier Blanco Lozano @ = B
- - —_— ==
- a - Parametros Portada
e
.
g Mostrar ,
E meni Parametros Tipos de turno
Tumo Duracion Horade  Iimboio Color | Accién
Seleccionar afio [ comienzo
_ _ Maftana 7 horas 8:00 M a5
Dias festivos Tarde 7 horas 15:00 i .
i -
Dia Ace. Dia Acc. Dia Ace. pxne 10 Ko £4it0 N ®
22/12/2012 | % 22112/2012 | % 22/12/2012 | % L R
disponible a8 | : a1 ¢ Afadir
an 221122012 | 22/12/2012 | W 22/12/2012 | W
2 Hora de comienzo Color y —
=+ 22/12/2012 - 2211212012 | W 22/12/2012 | ¥ :]
b 22/12(2012 o 22/12/2012 | W 22/12/2012 x
Fley o 22/12/2012 | ¥ 22/12/2012 | 22/12/2012 | $§
221212012 | % 21202012 | 3 22/12/2012 | 3§
22/12/2012 | ¥ 22/12/2012 | ¥ 22/12/2012 | ¥
A S 22/12/2012 | W 2211212012 | W 22/12/2012 | 3§
22/12/2012 | ¥ 22/12/2012 | W 22/12/2012 | W Tipos de dia
221122012 | 3§ 22/12/2012 | P 22/12/2012 | ¥ Tipo P [
22/12/2012 | W 22/12/2012 | W 22/12/2012 | 3§
22/12/2012 | 3§ 22/12/2012 | ¥ 22/12/2012 ® e P ~
22/12/2012 | ¥ 22112/2012 | % 22/12/2012 | 3§ v 4 ®
22122012 | M 221122012 | 201212012 | 8 Formacitn 4 X
22112/2012 | ¥ 221212012 | 3 22122012 | | il x
- Aiadir tipo de dia
Aviadir festiva
Tipo Colar [# Anadir
[ 4 Ao j [ ) w6 B,
Condiciones de usa | Contacta | Acerca de n E n E

llustracién 46: Perfil administrador: Gestién de parametros del equipo

¢ Prototipo RWD

Con el fin de que la aplicacion se adapte correctamente a los diferentes dispositivos se debera llevar a cabo
una codificaciéon de estilos adecuada a este propdsito. La recomendacion para esto es la combinacion de
dos técnicas:

*  Fluid layout: mediante la que definimos la anchura de los elementos mediante unidades relativas, ya

sean em o %.

* Media queries: Con estas definiciones de CSS podemos definir de nuevo los estilos de nuestra
pagina en funciéon del ancho de nuestro navegador, dicho de otra manera, podemos cambiar la
colocacién de los elementos de nuestro disefio para que se vea a nuestro gusto en dispositivos de
diferentes resoluciones o mismamente en un tablet cambiando la orientacion de la pantalla de
portrait a landscape.

Aunque el fluid layout consiga que los disefios mantengan su apariencia con las diferentes resoluciones de
pantalla, la legibilidad de la informacion en determinados casos puede ser al menos cuestionable. Con esta
idea presentamos unos prototipos de las estructuras de nuestras paginas mas comunes disefiados para un
ancho de pantalla de 768px.
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- - . —
- _ 'p Javier Blanco Lozano [©) I Q ‘ T —% % ‘
=
-a lUurnoes
- - " G’erﬁl: EMPLEADO ¥ )
- a -
Portada
Noviembre
Lun. | Mar. | Mie. | Jue. Lun. | Mar | Mie. | Jue. | Vie. | Sab. | Dom.
1 2z 3 4 5
3 e 5 & 7 8 9 10 11 1z
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
249 25 26 27 28 29 30
31
L
Mostrar
leyenda >
eyenda
e Cambiar de Ver historial
turno de cambios
N YRS VI J
.!I = i
Agenda de —L Consultar ‘Cambiar mis
compafieros Estadisticas parametros datos
N VIS YRS VI J
e =
Tablén de anuncios
Usuario dijo ol dia 12/12/12 a LAS 21:45
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Usuario dijo sl din 12/12/12 o LAS 21:45
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Usuario dijo al dia 12/12/12 a LAS 21:45
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Usuario dijo sl din 12/12/12 o LAS 21:45
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Usuario dijo sl dia 12/12/12 o LAS 21:45
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Usuario dijo al dia 12/12/12 a LAS 21:45
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
Usuario dijo ol dia 12/12/12 a LAS 21:45
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras accumsan pretium ante. Maece-
nas in diam et est placerat fermentum. Curabitur congue tincidunt lobortis.
{ AfRadir mansaja - ]
A Afadir mensaje
Condiciones de uso | Contacto | Acerca de n B E n

llustracion 47: Ejemplo de pagina de estructura 1-1
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{é@l{:ﬁ@g 3' % Registo | Entrar ' 0'; ot @'

. Como lo aplico Quien va a usar
Blog

Qué ofrecemos

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipis-
cing elit.

Cras accumsan pretium
ante. Maecenas in diam et

§ i i
HH G MMM est placerat fermentum.
T EEEEIH [T WA

Mas informacian...

Prueba la demo

Como SUPERVISOR Como USUARIO
~ super@aturnos.com 2 user@aturnos.com

. demo 7, demo

Como lo aplico Quién va a usar

Lorem ipsum dolor sit la aplicacién
amet, consectetur adipis-

cing elit. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipis-

Cras accumsan pretium cing elit.

ante. Maecenas in diam et
est placerat fermentum.

Lo o M3s informacian...
Mas informacian...

Condiciones de uso | Contacto | Acerca de u E . E

llustracion 48: Ejemplo de pagina de estructura 3-1
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-

Portada Qué ofrecemos

) 'Lgu’fﬁ@s 2 [N oo

h-k
Lorem ipsum dolor

In hac habitasse platea dictumst. Nulla
nec ultricies massa. Phasellus metus
lorem, ultricies sit amet libero et, ele-
mentum rhoncus neque. Nunc pretium
feugiat dolor nec mellis. Nam ac mauris
sapien. Fusce nulla metus, vestibulum
nec leo faucibus, dapibus sagittis nibh.
Ut quis blandit tellus, at ornare mi. Ut
quis turpis nec nibh condimentum iacu-
lis.

Sed non porta purus. Curabitur et nisl
sapien. Suspendisse potenti. Pellentes-
que pharetra purus lorem, nec tristique
elit fermentum ut. Donec ultricies nibh
nec iaculis semper.

Seguir leyendo...

Lorem ipsum dolor otro

In hac habitasse platea dictumst. Nulla
nec ultricies massa. Phasellus metus
lorem, ultricies sit amet libero et, ele-
mentum rhoncus neque. Nunc pretium
feugiat dolor nec mollis. Nam ac mauris
sapien. Fusce nulla metus, vestibulum
nec leo faucibus, dapibus sagittis nibh.
Ut quis blandit tellus, at ornare mi. Ut
quis turpis nec nibh condimentum iacu-
lis.

Sed non porta purus. Curabitur et nisl
sapien. Suspendisse potenti. Pellentes-
que pharetra purus lorem, nec tristique
elit fermentum ut. Denec ultricies nibh
nec iaculis semper.

Seguir leyendo...

< Articulos mas antiguos

Lorem ipsum dolor 2

In hac habitasse platea dictumst. Nulla
nec ultricies massa. Phasellus metus
lorem, ultricies sit amet libero et, ele-
mentum rhoncus negue. Nunc pretium
feugiat dolor nec mollis. Nam ac mauris
sapien. Fusce nulla metus, vestibulum
nec leo faucibus, dapibus sagittis nibh.
Ut quis blandit tellus, at ornare mi. Ut
quis turpis nec nibh condimentum iacu-
lis.

Sed non porta purus. Curabitur et nisl
sapien. Suspendisse potenti. Pellentes-
gue pharetra purus lorem, nec tristique
elit fermentum ut. Donec ultricies nibh
nec iaculis semper.

Seguir leyendo...

| .

Lorem ipsum dolor

In hac habitasse platea dictumst. Nulla
nec ultricies massa. Phasellus metus
lorem, ultricies sit amet libero et, ele-
mentum rhencus neque. Nunc pretium
feugiat dolor nec mollis. Nam ac mauris
sapien. Fusce nulla metus, vestibulum
nec leo faucibus, dapibus sagittis nibh.
Ut quis blandit tellus, at ornare mi. Ut
quis turpis nec nibh condimentum iacu-
lis.

Sed non porta purus. Curabitur et nisl
sapien. Suspendisse potenti. Pellentes-
gue pharetra purus lorem, nec tristique
elit fermentum ut. Donec ultricies nibh
nec iaculis semper.

Seguir leyendo...

Articulos mas recientes >

1 Contacts con nosotras si quisres

0o EBEB

Condiciones de uso | Contacto | Acerca de

llustracion 49: Ejemplo de pagina con estructura multicolumna
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¢ Maquetas funcionales

Se adjunta el documento de PowerPoint “Maqueta funcional navegable.ppsx” mediante la cual se muestra la

navegabilidad de la aplicacion.
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11. Perfiles de usuario

Nuestra aplicacion tiene tres perfiles de usuario diferentes:

« Nuestra persona focal corresponde con el perfil de administrador o supervisor de turno. El es quien

va a decidir que nuestra aplicacion es util para su grupo de trabajo y lo va a traer consigo

e Los usuarios corresponden al perfil de nuestra persona secundaria. Son quienes mas van a usar

nuestra herramienta, ya sea por imposicion de su administrador o por propio interés.

* Dentro de lo que consideramos personas no prioritarias, podemos distinguir dos perfiles a tener

en cuenta:

o Los visitantes ocasionales, tanto al blog como los que ven lo que ofrece nuestra pagina. En
general son usuarios que no iran mas alla pero si hemos conseguido atraer su atencién puede
darse la circunstancia de que algun integrante de su circulo de conocidos pueda ser influido

indirectamente hacia nuestra herramienta.

o Los usuarios forzados. Estos son forzados por sus supervisores a utilizar la herramienta. Su uso
de los ordenadores se focaliza casi exclusivamente en el trabajo y por obligacion ya que se
consideran a si mismos demasiado mayores para “estas historias”. Debemos hacer lo posible
para evitar una actitud hostil hacia la herramienta y nos pueden aportar consejos interesantes

en cuanto a la funcionalidad ya que suelen ser los trabajadores con mayor experiencia.

Nombre: Jonas

Edad: 43 afios
Profesion: Empresario gestiéon deportiva

Descripcion: Jonas es propietario de unas instalaciones en las que se ofrecen 3 pistas
de padel en las que se imparten clases de este deporte. Gestiona un equipo de 4
personas incluido él, que imparten clases y atienden clientes en las instalaciones de cafeteria y tienda

de material deportivo que también forman parte de las instalaciones.

Dispone de conexion a internet en casa, en las instalaciones deportivas y en el teléfono maévil, que usa

a menudo para consultas de informacién, compra de material, organizar torneos y partidos de padel...
Esta casado y tiene dos nifios. Vive en una ciudad pequefia, de unos 70.000 habitantes.

Descripcion del scenario: Es principio de trimestre y como siempre tiene que organizar los turnos de
los trabajadores de las pistas, con la pereza que le da. Por si acaso, busca en Google alguna aplicacion

que le solucione la papeleta, que nunca se sabe lo que pueden inventar los frikis estos de los

ordenadores.
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Nombre: Isaac

Edad: 23
Profesion: Estudiante/ Reponedor

Descripcion: Isaac vive con sus padres en una ciudad de mas de 500.000
habitantes. Compatibiliza sus estudios de Relaciones Laborales con su trabajo de

reponedor en una gran superficie.

Dispone de conexién a internet en el mévil y en casa, que usa esencialmente para bajarse peliculas,

para charlar con sus amigos Yy, sobre todo, jugar a un juego on-line que le tiene enganchado.

Descripcion del scenario: Pululando por internet ha entrado en el foro de una empresa que gestiona

turnos de trabajo y dicen que ayuda a gestionar mejor el tiempo libre. Cada minuto perdido son miles de

puntos de experiencia que se pierden.

Nombre: Regina

Edad: 40 anos
Profesion: Teleoperadora

Descripcion: Regina trabaja en un call-center en un barrio periférico de la ciudad

donde vive, de aproximadamente 150.000 habitantes.

Es una usuaria frecuente de internet y dispone de conexion desde su casa, donde vive con su madre.
Utiliza las redes sociales y otras formas de comunicacion virtuales en las que ha hecho un circulo de

amigos de casi 350 personas. Usa esporadicamente comercio electrénico.
Es una persona extrovertida capaz de influir positivamente en su entorno.

Descripcion del scenario: Su madre ha tenido un accidente doméstico y necesita cambiar sus turnos

de toda la semana. Se va a dejar el sueldo en llamadas. ;No habra forma de hacerlo por internet? A ver

que dice “el tito Google”
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Nombre: Isabel

Edad: 60 afios
Profesion: Enfermera

Descripcion: Isabel trabaja en un hospital publico de una ciudad de tamafio medio,
aproximadamente 200.000 habitantes.

Considera que no entiende a los ordenadores, aunque se ve obligada a utilizar el de su trabajo ya que
las curas y tratamientos de los pacientes se guardan en el ordenador del hospital. En su casa tiene un
ordenador personal y conexidn a internet que nunca utiliza. Es la persona a la que consultan las
enfermeras jovenes cuando no saben qué hacer.

Descripcion del scenario: En su planta se ha implantado una herramienta para gestionar los turnos

de trabajo. Normalmente no cambia sus turnos pero tiene que ir al bautizo de su nieto. Bueno, ya
preguntara a alguien.
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12. Usabilidad/UX

12.1 Interfaz actual

Para llevar a cabo la evaluacion de la usabilidad del interfaz actual, se han realizado unos test de usuario

llevados a cabo por 15 personas con rangos de edades comprendidos entre los 25 y 62 afios, con diferentes

niveles de estudios (aunque prevaleciendo los estudios superiores) y con diferentes niveles de experiencia

en el manejo de entornos web, desde muy bajo a muy alto. En un principio no consideramos importante que

estas personas realizasen su trabajo a turnos, ya que en un ambiente de precariedad laboral como el actual

el cambio a una empresa con trabajo a turnos puede ocurrir en cualquier momento y nuestro interés se

centra en la aplicacion.

Las conclusiones de estas pruebas son las siguientes:

La distribucion de los elementos de la interfaz en pantalla no coincide, salvo el cuerpo central de

informacion, con la experiencia de los usuarios

Intuitivamente todos han asociado la portada con aplicaciones informaticas pero ninguno se ha

referido a asociaciones de ideas relacionadas con el tiempo, los turnos de trabajo y similares.

Todos han asociado a “Acalia”, un patrocinador, el nombre de la empresa.

La densidad de informacion en la zona publica tan baja suponia para todos cierta incomodidad en la
lectura optando todos, con una excepcion, por un tamafio de letra de 15px con interlineado de
1.2em. Sélo dos de los encuestados prefirieron que se mostrase la informaciéon en una columna

mas estrecha.

Nadie escogi6 la fuente utilizada en la aplicacion como la que mejor se entiende. Once escogieron

arial y cuatro times new roman

Nadie reconocid los enlaces y todos se sorprendieron cuando vieron la informacién que mostraban

por no tener ninguna relacién con el elemento del enlace
El lenguaje utilizado es, segun casos, equivoco, ambiguo, vacio o demasiado técnico

Nadie consiguié localizar la informacion en los 10 minutos prefijados para esta serie de tareas. En la

mayoria de las ocasiones la informacion conseguida era fruto del azar.

Nadie consiguid realizar las tareas encomendadas en los 15 minutos prefijados

La sensacién general de la interfaz es frustrante, la informacién escasa y dificil de encontrar, era

muy complicado localizar dénde se realizaban las tareas

Nadie tuvo ninguna sensacién agradable en el uso de la interfaz

Tras un periodo de reposo de 15 dias se han vuelto a realizar las dos ultima pruebas del test con el fin de

evaluar la capacidad de los usuarios de volver a usar la herramienta para realizar las mismas tareas de la
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prueba anterior. Teniendo en cuenta que se entrend a los usuarios para llevar a cabos las tareas de las que
no fueron capaces de realizar se esperaba una mejor respuesta de estos, pero la frustracion de los usuarios
tras las pruebas de la aplicacion ha facilitado el olvido de los mecanismos para realizar las tareas. Como era
de esperar, la mayoria de los participantes recordaron la localizaciéon de los términos de uso por lo

pintoresco de su localizacion.

Por peticion del cliente, se llevd a cabo esta misma prueba al equipo de desarrollo dando unos resultados
sorprendentes: A pesar de ser ellos quienes han desarrollado la herramienta les costaba lo mismo que a los

usuarios novatos localizar parte de la informacion y realizar alguna de las tareas.

Con estas pruebas hemos evaluado las cinco caracteristicas mas importantes que definen la usabilidad
(facilidad de aprender, eficiencia, capacidad de recuerdo de la aplicacién, y errores y satisfaccion del

usuario),

12.2 Nuevo diseno

Para la evaluacion del nuevo disefio se han repetido las dos ultimas preguntas del cuestionario de la
entrevista de usuario. La presentacién del nuevo disefio a los usuarios ha sido bien aceptada. A pesar de
que basicamente se cuenta con informacion visual. Toda la informacion solicitada en la zona publica fue
rapidamente localizada mediante las pestafias. De la misma forma se ha recibido de forma muy positiva la
localizacion de los accesos directos en la portada del perfil de usuario. También la presentacion del menu en
el perfil de administrador ha permitido localizar las tareas. Los usuarios con menores conocimiento de
internet han comentado agradablemente la colocacion de los globos de ayuda en las tareas y accesos
directos. Para todos los usuarios el cambio ha sido recibido muy favorablemente, esperando con

impaciencia la version definitiva.

También los usuarios sugirieron algunos cambios en las pruebas realizadas con los prototipos de alta
fidelidad, algunos de los cuales han dado el resultado que se puede ver en la segunda versién de estos

prototipos.
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13. Tests

A fin de realizar los test de usabilidad se ha se han disefiado una pruebas de evaluacién sencillas que se
adjuntan en un documento de pruebas de usuario. La idea es evaluar la intuitividad de la interfaz al mismo
tiempo que se analiza la informacion que ésta suministra al usuario para realizar una serie de tareas basicas
tanto en la parte publica como en la parte privada.

En la segunda fase de las pruebas se repitieron las dos ultimas tareas del mismo documento.
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14. Proyeccion a futuro

A pesar de lo avanzado del prototipo de alta definicidn, todavia no se ha llegado al disefo definitivo de la
interfaz. Aspectos tan importantes como la eleccion o creacion de los iconos, si se sigue desarrollando la
imagen de marca en la que simplemente se ha hecho un boceto con el logotipo, ampliar la pruebas de

usabilidad...

En el transcurso de esta ultima fase del prototipado se puede pasar también a desarrollo de una maqueta en

HTML, con la creacion de las hojas de estilo, que se iran adaptando al desarrollo de la aplicacion.

Finalmente, con todo ya terminado, se llevaran a cabo pruebas de aceptacion por parte de los propios

usuarios de la aplicacién que a su vez aportaran ideas y localizaran elementos mejorables.

De la misma forma pueden aparecer nuevas funcionalidades que ampliaran la aplicacién con lo que se

debera estudiar la forma de integrarlas en el disefio que hemos propuesto.
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Para realizar este presupuesto se toma como referencia la planificacién estimada para el desarrollo de este

proyecto, suponiendo una dedicacion exclusiva al desarrollo de la actividad, estimada en 2 horas por dia

planificado.

CONCEPTO HORAS PRECIO x HORA TOTAL
Analisis de la aplicaciéon 20 40€ 800 €
Disefio 60 40€ 2.400 €
Creacion del prototipo 58 40€ 2.320 €

SUMA TOTAL: 5.520 €
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16. Conclusion

En el desarrollo de este proyecto, debido a mi falta de experiencia en el campo del disefio, me he dado
cuenta de la importancia de ésta en un campo cuyos recursos son aparentemente ilimitados. Esta
experiencia nos lleva a tener unas referencias estilisticas, unas librerias de recursos debidamente
catalogados, unas webs de referencia, unas herramientas personalizadas... La falta de todas estas cosas

sélo puede ser sustituida por horas de trabajo.

El disefio es un campo susceptible a que le busquemos salida al talento y la creatividad, si bien en las
pruebas de usuario me he dado cuenta de que muchas veces es el sentido comun el que soluciona la mayor
parte de los problemas que se presentan en cuanto a la usabilidad de una interfaz de usuario. Mas aun en lo

referido al desarrollo de aplicaciones.
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Anexo 1. Entregables del proyecto

prueba de usuario.pdf: Guion de las pruebas de usuario realizadas sobre la aplicacion.

planificacion.mpp: Archivo de Microsoft Project 2010 que contiene las planificacion del desarrollo

de este proyecto.

planificacion.png: Captura de pantalla del documento anterior.

Diagramas:

Modelo antiguo.gliffy: Documento maestro de la estructura de navegacion de la aplicacion.
Modelo antiguo.png: Captura de pantalla del documento anterior.

Modelo antiguo CAPTURAS.gliffy: Version del mismo documento que incluye capturas de

pantalla.

Modelo antiguo CAPTURAS.png: Captura de pantalla del documento anterior.

Modelo nuevo.gliffy: Documento maestro de la nueva estructura de navegacion propuesta.
Modelo nuevo.png: Captura de pantalla del documento anterior.

Modelo nuevo CAPTURAS.gliffy: Version del mismo documento que incluye capturas de pantalla.

Modelo nuevo CAPTURAS.png: Captura de pantalla del documento anterior.

Maquetas:

Maqueta funcional navegable.pptx: Documento maestro de la maqueta funcional.

Maqueta funcional navegable.ppsx: Presentacion en diapositivas del documento anterior.

Prototipos: Documentos de Adobe lllustrator CS6

Baja fidelidad.ai: Documento maestro que contiene los prototipos de baja fidelidad de la propuesta

de disefio.

Alta - Primera version.ai: Documento maestro que contiene la primera version de los prototipos de

alta fidelidad de la propuesta de disefio.

Alta - Segunda version.ai: Documento maestro que contiene la segunda versién de los prototipos

de alta fidelidad de la propuesta de disefio.

RWD.ai: Documento maestro que contiene los prototipos de la propuesta de disefio para una

anchura del navegador de 768px.

Logo.ai: Documento maestro que contiene el prototipo de logotipo de la propuesta de disefo.

Capturas de pantalla: Carpeta que contiene las capturas de pantalla de los prototipos del nuevo disefio.
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Anexo 2. Capturas de pantalla

El tamano de las capturas de pantalla ya incluidas en el documento es suficiente para ver de forma correcta
el nuevo disefio de la aplicacion. En cualquier caso, se adjunta una carpeta con nombre “capturas de
pantalla” que contiene todas las capturas de los prototipos mostradas en este documento en su tamano

original (1366x768). Esta organizado de la siguiente manera:
* Carpeta “Baja fidelidad”. Pantallas de los prototipos de baja fidelidad

* Carpeta “Alta fidelidad”. Pantallas de los prototipos de alta fidelidad divididos en 2 carpetas de

acuerdo a su revision:

o Primera version

o Segunda version
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Anexo 3. Libro de estilo

Fuentes:

Verdana 20px:

Master universitario de Aplicaciones multimedia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Verdana 14px:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Verdana 12px:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Verdana 10px:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Colores:

C7B299
FFFFCC
FFFFOO

FFCCGE6

FEBOD3B
DODOFF
DeADFF
FFCCCC
EC4257

CCFFFF
33CCFF
0099FF
CCFFCC
7AC943
BOE6CC
S0BOB6
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Anexo 5. Recursos utilizados

Iconos: http://www.iconfinder.com
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