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Resumen

Las operaciones comerciales electrénicas llevadas a cabo por los consumidores se ven afectadas por
la fiscalidad indirecta que grava el consumo general, es decir, por el impuesto sobre el valor afiadido.
Al respecto, los aspectos mds importantes que se plantean son, en primer lugar, la localizacién de las
operaciones comerciales electrénicas en el IVA; en sequndo lugar, la aplicacién del régimen especial
del IVA para el comercio electrénico, y, en tercer lugar, la regulacién de la facturacién telematica.
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Online commercial transactions are affected by indirect taxation on general consumption, that is, Value
Added Tax. The most important aspects are, firstly, how to establish the geographic location for purchases
made over the Internet, secondly, the application of special VAT norms for Internet shopping and thirdly, the
regulation of electronic invoicing.
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1. Introduccion

La globalizacién e internacionalizacién de los mercados
provoca que cada vez se haga mds patente la necesidad
de proteccién de los consumidores en nuestra sociedad.
Asi lo entiende el art. 51 de la Constitucién espafiola, que
configura la defensa de los consumidores como un princi-
pio rector de la politica social y econémica que los pode-
res deben garantizar. En el desarrollo de este precepto
constitucional, se han aprobado varias normas de protec-
cion de los consumidores y usuarios.'

El legislador también es sensible a la nueva realidad mar-
cada por la irrupcién de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién en el dmbito contractual, y de ahi que
haya dictado normas especificas de proteccién al consu-
midor cuando la contratacién se produce por medios elec-
trénicos.? Pues bien, uno de los aspectos presentes en las
transacciones comerciales a través de Internet es el de
sus repercusiones fiscales, tema relacionado en dltima
instancia con la proteccién de los consumidores.

Las cuestiones tributarias conflictivas en el comercio
electrénico basicamente afectan, por un lado, a la imposi-
ciéon sobre la renta personal y societaria, es decir, al
impuesto sobre la renta de las personas fisicas, al impuesto
sobre sociedades y al impuesto sobre la renta de no resi-
dentes; y, por otro lado, a la imposicién sobre el consumo,
es decir, al impuesto sobre el valor afiadido.

Ahora bien, las principales cuestiones problematicas que
se suscitan en relacién con la imposicién directa sobre el
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comercio electrénico (la calificacién de las rentas obteni-
das, la determinacion de la residencia de los sujetos inter-
vinientes y la controvertida aplicacién del concepto de
establecimiento permanente) no afectan a las operacio-
nes comerciales electrénicas llevadas a cabo por los con-
sumidores.?

Por lo tanto, es en relacién con la imposicién indirecta
sobre el comercio electrénico, y mds concretamente
respecto al IVA, donde tienen mayor relevancia los
aspectos fiscales de la contratacién de consumo por
via electrénica. En este dmbito, los problemas que se
plantean son, en primer lugar, la localizacién de las
operaciones comerciales electrénicas en el IVA; en
seqgundo lugar, la aplicacién del régimen especial del
IVA para el comercio electrénico, y, en tercer lugar, la
facturacién telemética.*

2.La localizacién de las operaciones
comerciales electrénicas

En el caso de la contratacién electrénica de bienes mate-
riales que no circulan por la Red, no se plantean especia-
les problemas de calificacién por la circunstancia de llevar
a cabo dicha contratacidn por via telematica. Los bienes
se entregan y se transportan por los medios convenciona-
les y no en formato digitalizado por la Red. EI IVA, por lo
tanto, debe aplicarse, segln los casos, en alguna de las
modalidades siguientes: operaciones interiores, adquisi-
ciones intracomunitarias, régimen de ventas a distancia,
importaciones o exportaciones.

1. Véase, por ejemplo, la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. Por otra parte, para
incorporar las disposiciones de la Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las cldusulas abusivas en los con-
tratos celebrados con consumidores, el legislador espafiol ha adoptado varias normas, como la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre
Condiciones Generales de la Contratacion o la Ley 44/20086, de 29 de diciembre, de Mejora de la Proteccién de los Consumidores
y Usuarios.

2. A este respecto, destaca la Ley 34/2002, de 11 julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico. En
este punto, cabe destacar también el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condi-
ciones para la prestaciéon de servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccién de los usuarios; o el
Real Decreto 292/2004, de 20 de febrero, por el que se crea el distintivo publico de confianza en los servicios de la sociedad de
la informacién y de comercio electrénico y se regulan los requisitos y procedimiento de concesion.

3. Véase sobre la fiscalidad del comercio electrénico, tanto desde el punto de vista de la imposicién directa como de la indirecta,
OLIVER CUELLO, Rafael (1999), Tributacidn del comercio electrénico, Valencia: Tirant Lo Blanch.

4. Con relacién a la imposicién indirecta sobre el comercio electrénico, pueden consultarse: DELGADO GARCIA, Ana M.2; OLIVER
CUELLO, Rafael (2002), «La fiscalidad en el comercio electrénico», Revista de Informacidn Fiscal, n.° 49, y también MARTOS, Juan
Jesus (2006), Imposicién indirecta del comercio electrdnico, Valencia: Tirant Lo Blanch.
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Cuando nos hallamos ante la compraventa de productos
materiales por via telematica y éstos no hayan de ser
objeto de transporte desde otro pais, poniéndose a dispo-
sicién del adquirente en territorio espafiol, se aplica el
régimen tributario de las operaciones interiores en su
modalidad de entrega de bienes, que se sujetan, en conse-
cuencia, al tipo impositivo correspondiente determinado
en la legislacién espafiola (art. 68.1 de la Ley 37/1992, de
28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido,
LIVA).

En el supuesto de que la compraventa electrénica tenga
por objeto un bien material que proceda de un pais perte-
neciente a la Unién Europea (UE), nos encontramos ante
una adgquisicién intracomunitaria de bienes. En ésta, el
adquirente (que debe ser empresario o profesional) serd
sujeto pasivo del impuesto y habra de practicar su auto-
repercusion, aplicando (como en el caso anterior) el tipo
impositivo espafiol (art. 71 LIVA).

Si en la misma compraventa electrénica de un bien mate-
rial que sea procedente de un pais perteneciente a la
Unién Europea, el adquirente no tiene la condicién de
empresario o profesional, se aplica el régimen de ventas a
distancia. Segun éste, los consumidores particulares pue-
den adquirir indirectamente, sin desplazamiento fisico,
sino mediante catalogos, anuncios, etc., cualquier clase
de bienes, con tributacién en origen, si el volumen de ven-
tas del empresario proveedor no excede, por afio natural,
de ciertos limites.’

El criterio para la localizacién territorial de las ventas a
distancia varia en funcién del volumen de operaciones
realizadas por el sujeto pasivo durante el afio natural pre-
cedente o durante el afio en curso con destino a un
Estado miembro determinado. Si tales operaciones con
destino al territorio espafiol de aplicacién del IVA exceden
de 35.000 euros, las entregas de los bienes se entende-
ran localizadas en el pais de destino y sujetas, por consi-
guiente, al IVA espafiol. En caso contrario, si el volumen
de operaciones es inferior, las entregas de bienes se loca-
lizardn en el Estado miembro de origen donde estd
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situado el sujeto pasivo vendedor, salvo que éste ejercite
la opcién por la localizacién de la operacion en el pais de
destino donde resida o esté establecido el comprador
(art. 68.3 LIVA).

Por (ltimo, si el producto o bien material objeto de la
compraventa electrénica procede de paises no pertene-
cientes a la Unidon Europea, su introduccion en nuestro
pais constituird una importacion sujeta al IVA, y deberd
liguidar en Aduana la cuota impositiva correspondiente
(art. 18 LIVA). Y si se trata de una exportacién, la opera-
cién quedard exenta (art. 21 LIVA).

Por lo que se refiere a la contratacién electrénica de las
prestaciones de servicios (no efectuadas a través de la
Red), tampoco se suscitan problemas relevantes en
cuanto a su tributacion en el IVA. Es decir, la utilizacidon
de la via telematica para contratar estos servicios no
supone ninguna especialidad respecto al tradicional sis-
tema de contratacién basado en el soporte de papel. Se
aplica, pues, el régimen previsto para tales operaciones,
teniendo en cuenta las reglas de localizacién del hecho
imponible. El art. 69 LIVA establece la regla general para
la localizacién de las prestaciones de servicios en el terri-
torio donde el prestador de éstos tenga la sede de su acti-
vidad econdmica o, en su defecto, en el domicilio de quien
los preste. Por otra parte, como veremos a continuacion,
el art. 70 LIVA determina una serie de reglas especiales
para la localizacién de determinadas prestaciones de ser-
vicios.

Segun el art. 8.2.7° LIVA, se califica como entrega de
bienes el «suministro de un producto informdtico nor-
malizado efectuado en cualquier soporte material». A
estos efectos, se considerardn como productos infor-
méaticos normalizados «aquellos que no precisen de
modificacién sustancial alguna para ser utilizados por
cualquier usuario».

Por su parte, el art. 11.2.16° LIVA determina la calificacién
como prestacién de servicios del «suministro de produc-
tos informaticos cuando no tenga la condicién de entrega

5. Este régimen de ventas a distancia requiere, seguin el art. 68.3 y 5 LIVA, que no exista desplazamiento fisico del comprador y que
los destinatarios de las citadas entregas no tengan la condicién de sujeto pasivo.

6. El mencionado criterio de localizacién funciona también a la inversa: se localizan en destino las operaciones que realiza un em-
presario residente en Espafia con destino al territorio de otros Estados miembros de la UE, si superan los limites fijados en dicho

Estado miembro (art. 68.4 LIVA).
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de bienes, considerdndose accesoria a la prestacion de
servicios la entrega del correspondiente soporte». En par-
ticular, se considerara prestacién de servicios «el sumi-
nistro de productos informdticos que hayan sido
confeccionados previo encargo de su destinatario con-
forme a las especificaciones de éste, asi como aquellos
otros que sean objeto de adaptaciones sustanciales nece-
sarias para el uso por su destinatario».

Los suministros de productos que en virtud de estos pre-
ceptos deben ser considerados como prestaciones de ser-
vicios se localizardn, siguiendo la regla general de
localizacién establecida en el art. 69 LIVA, en la sede del
prestador, y no seran de aplicacién las excepciones deter-
minadas en el art. 70.1.4.° LIVA (sede del destinatario),
pues estas Ultimas, como veremos, estdn previstas para
las operaciones comerciales electrénicas de bienes o ser-
vicios que circulan por la Red (suministros en linea) ni el
régimen especial aplicable a los servicios prestados por
via electrénica (capitulo VIII del titulo IX, arts. 163 bis a
163 qudter LIVA), por las mismas razones.

Cuando estamos en presencia de operaciones comercia-
les sobre bienes o derechos relacionados de alguna
manera con la propiedad intelectual (que son los que
habitualmente se transportan o circulan por la Red), tiene
suma importancia su calificacién como compraventas de
productos o como cesiones de uso. En el caso de la com-
praventa, las operaciones por via telemética se califican,
segun veremos a continuacién, como prestaciones de ser-
vicios, que se localizan en la sede del destinatario (art.
70.1.4° LIVA). Mientras que en el caso de la cesidn de uso,
es decir, cuando se transmiten derechos de propiedad
intelectual para la explotacién del producto, nos encon-
tramos ante prestaciones de servicios en las que, siempre
que el destinatario sea sujeto pasivo del impuesto
(empresario o profesional), se produce la inversién de
dicho sujeto pasivo (art. 70.1.5 LIVA). No obstante, es difi-
cil pensar en una operacién de transmisién de derechos
de propiedad intelectual para su explotaciéon comercial
cuyo destinatario no sea un empresario o profesional.

El IVA en el consumo por via electrénica

La tributacién de las operaciones comerciales electréni-
cas en las que la transmision del producto se realiza por
via telemdtica (suministros en linea) ha sido objeto de una
importante modificacion mediante la Ley 53/2002, de 30
de diciembre, que ha dado nueva redaccién al art. 70
LIVA.” Como se ha comentado ya, el art. 69 LIVA esta-
blece la regla general para la localizacién de las prestacio-
nes de servicios en la sede del prestador de éstos,
mientras que el art. 70 LIVA determina una serie de
reglas especiales para la localizaciéon de determinadas
prestaciones de servicios.

Pues bien, la Ley 53/2002, de 30 de diciembre (que en
esta materia entra en vigor a partir del 1de julio del 2003)
modifica el art. 70 LIVA y establece nuevas reglas espe-
ciales de localizacién del hecho imponible. El art. 70.1.4°
LIVA califica todas las operaciones sobre productos digi-
talizados que circulan por la Red como prestaciones de
servicios. Y, a su vez, cambia en estos casos el lugar de
realizacién del hecho imponible (sede del destinatario)
para que los servicios procedentes de fuera de la Unién
Europea y prestados a particulares comunitarios queden
sujetos al IVA; mientras que los mismos servicios exporta-
dos desde la Unién Europea a otros paises no quedaran
sujetos al IVA.2

Como establece el art. 70.1.4°.B de la LIVA, «se consi-
derardn servicios prestados por via electrénica aque-
llos servicios que consistan en la transmisiéon enviada
inicialmente y recibida en destino por medio de equipos
de procesamiento, incluida la compresién numérica y el
almacenamiento de datos, y enteramente transmitida,
transportada y recibida por cable, radio, sistema éptico
u otros medios electrénicos y, entre otros, los siguien-
tes: a) el suministro y alojamiento de sitios informati-
cos; b) el mantenimiento a distancia de programas y de
equipos; ¢) el suministro de programas y su actualiza-
cion; d) el suministro de imagenes, texto, informacion y
la puesta a disposicion de bases de datos; e) el suminis-
tro de musica, peliculas, juegos, incluidos los de azar o
de dinero, y de emisiones y manifestaciones politicas,

7. Esta modificacion normativa constituye la transposicién al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva 2002/38/CE del Consejo,

de 7 de mayo del 2002.

8. Por ejemplo, una empresa espafiola vende un programa de ordenador para gestidn de reservas hoteleras a una empresa suiza
para ser utilizado en sus locales situados en este pais. La empresa espafiola no debe repercutir el IVA, ya que la operacién se lo-

caliza fuera de la UE (art. 70.1.4° LIVA).
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culturales, artisticas, deportivas, cientificas o de ocio; y
f) el suministro de ensefianza a distancia».

A continuacidn, la ley clarifica que no es lo mismo contra-
tar por via electrénica que transmitir el bien o servicio
por la Red: «A estos efectos, el hecho de que el prestador
de un servicio y su destinatario se comuniquen por correo
electrénico no implicara, por si mismo, que el servicio
prestado tenga la consideracién de servicio prestado por
via electronicay.

Por consiguiente, con el nuevo sistema resulta imprescindi-
ble para el prestador del servicio no comunitario saber si el
destinatario es un sujeto pasivo del IVA o un particular.

Si el destinatario es un sujeto pasivo del IVA establecido
en un Estado miembro de la Unién Europea, el prestador
del servicio no repercute el IVA, sino que es el destinata-
rio el que auto-repercute el impuesto, mediante la técni-
ca de la inversion del sujeto pasivo (art. 84.1.2° LIVA).
Asimismo, los supuestos de inversién del sujeto pasivo
implican la emisién de un documento equivalente a la
factura, la auto-repercusién del impuesto, su liquidacién
y el computo de éste, si procede, entre el IVA soportado
deducible.’

Si el destinatario es un empresario o profesional estable-
cido fuera de la Unién Europea, en cambio, la operacién
no estd sujeta al IVA.©

Por dltimo, si el destinatario es un particular, el proveedor
debe repercutirle el IVA correspondiente a cada Estado
miembro en el que se consuman estos servicios. A estos
efectos, se introduce un nuevo régimen especial aplicable
a los servicios prestados por via electrénica, en el capitulo

El IVA en el consumo por via electrénica

VIl del titulo IX de la ley del impuesto (arts. 163 bis, ter y
quater LIVA).

3. Elrégimen especial del comercio
electrénico

El nuevo régimen especial aplicable a los servicios presta-
dos por via electrénica se halla reqgulado, como se ha
dicho, en el capitulo VIII del titulo IX de la ley del impuesto
(arts. 163 bis, ter y qudter LIVA). También debe tenerse en
cuenta la Orden del Ministerio de Hacienda 665/2004, de
9 de marzo, por la que se regulan determinados aspectos
de la gestion recaudatoria de los ingresos de IVA de ope-
radores extracomunitarios que prestan servicios por via
electrdénica a consumidores finales.

Se trata, pues, del régimen aplicable a los servicios pres-
tados por empresas no comunitarias a particulares comu-
nitarios. Se configura como un régimen especial de
cardcter voluntario. Este régimen especial del IVA supone
una serie de obligaciones del operador no comunitario,
que pueden cumplirse por via telemética.

En este sentido, debe presentar en el Estado miembro de
identificacién (el que haya elegido el empresario o profe-
sional para declarar el inicio de su actividad) la declara-
cién de inicio, modificaciéon o cese de las operaciones
incluidas en este régimen. También ha de presentar con
cardcter trimestral una liquidacién con el importe de los
servicios prestados en cada uno de los Estados miembros
de la Unidn Europea en los que se haya devengado el IVA,
aun cuando en el correspondiente periodo trimestral no
se hayan prestado servicios por via electrénica.

9. Seria el caso, por ejemplo, de una empresa norteamericana que venda, por medio de su web, una base de datos informética a una
empresa espafiola. Se trata de una prestacion de servicios que, seguin el art. 70.1.4° LIVA, se localiza en Espafia. La empresa
norteamericana no repercute el IVA. Se produce la inversién del sujeto pasivo (art. 84.1.2° LIVA) y la correspondiente auto-re-
percusién del tributo. Por lo tanto, se aplica el tipo impositivo espafiol y se ingresa en la Hacienda publica espafiola.

10. No obstante, como sefiala el art. 70.2 LIVA, «se consideraran prestados en el territorio de aplicacién del impuesto los servicios
[...1que tengan por destinatario a un empresario o profesional actuando como tal[...] cuando su utilizacién o explotacién efectivas
se realicen en el citado territorio, siempre que, conforme a las reglas de localizacién aplicables a estos servicios, no se hubiesen
entendido prestados en la Comunidad, Canarias, Ceuta y Melilla». Es decir, si la utilizacién y explotacion efectiva de los servicios
se produce en territorio peninsular o Baleares (a pesar de que el prestador del servicio sea no comunitario), el lugar de realizacién

del hecho imponible sera Espafia.
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Por otra parte, debe ingresar el IVA repercutido en el
mismo momento de la presentacién de la liquidacion. El
ingreso se debe hacer en euros en la cuenta bancaria que
designe la Agencia Tributaria. Y debe llevar un registro de
las operaciones realizadas durante un periodo de diez
afios. Este registro debe estar a disposicién tanto del
Estado de identificacién como de los Estados de consumo.
Por ultimo, ha de expedir y entregar factura por las ope-
raciones acogidas a este régimen especial. Esta obliga-
cién debe cumplirse incluso cuando el prestador del
servicio no comunitario haya optado por identificarse en
otro Estado miembro distinto de Espafia.”

Igualmente, se regula el derecho a la devolucién de las
cuotas del IVA soportadas por la adquisicién o importa-
cién de bienes o servicios que se destinen a prestar servi-
cios por via electrénica. A estos efectos, no se exigird que
esté reconocida la existencia de reciprocidad. Igualmente,
los operadores no comunitarios no estaran obligados a
nombrar representante ante la Administracién tributaria.

Asimismo, se permite al prestador del servicio no comu-
nitario consultar la base de datos VIES (VAT Information
Exchange System) en el momento de la transaccién. Por
ello, se ha modificado el Reglamento (CEE) nimero 218/
92 del Consejo, sobre cooperacién administrativa en
materia de impuestos indirectos. De acuerdo con esta
modificacion, si el prestador del servicio consulta el
VIES y el NIF a efectos de IVA comunicado por su cliente
se encuentra en dicho sistema informdtico, y ademas el
prestador no dispone de datos que pongan en entredi-
cho la cualidad de empresario de su cliente, se excluye la
responsabilidad del prestador por la deuda que pudiese
surgir.

En definitiva, el objetivo de la reforma no es otro que aca-
bar con la ventaja comparativa que hasta el momento
tenian las empresas que operaban desde fuera de la
Unién Europea respecto a las que lo hacian desde dentro.
A partir de la reforma, todas las prestaciones de servicios

El IVA en el consumo por via electrénica

que se presten en territorio comunitario se gravaran con
IVA, a la vez que las que presten las empresas comunita-
rias fuera de la UE no tributardn por IVA. No obstante,
para la aplicacién practica de esta reforma es precisa la
colaboracién de las administraciones tributarias de los
paises no comunitarios, pues los infractores de la norma
comunitaria (los operadores que no se identifiguen en
ningin Estado miembro y no repercutan el IVA) se
encuentran en un pais no comunitario.

4. | afacturacion telematica

Una de las herramientas con las que cuenta la Administra-
cién Tributaria para ejercer un control efectivo sobre las
operaciones comerciales electrénicas es la derivada del
sistema de facturacion telematica.”?

En relacién con este tema, la Directiva 2001/115/CE del
Consejo, de 20 de diciembre del 2001, modifica la Direc-
tiva 77/388/CEE con objeto de simplificar, modernizar y
armonizar las condiciones impuestas a la facturacién en
relacién con el impuesto sobre el valor afladido. El predm-
bulo de la mencionada Directiva 2001/115/CE justifica su
publicacién sefialando que en ese momento la facturacién
estaba sujeta a normas muy distintas en los diferentes
Estados miembros de la Unidn Europea. Las menciones
obligatorias en las facturas eran tan variadas como su
nimero. Por otra parte, no existia un marco juridico
comunitario en cuanto a facturacion electrénica y auto-
facturacion, por lo que las legislaciones adoptadas por los
distintos Estados miembros diferian sensiblemente: iban
desde la prohibicién total a la maxima flexibilidad.

En Espafia, la cobertura legal de la aplicacién de la trans-
misién electronica de datos al deber de facturacién viene
determinada por el art. 88 LIVA. Este precepto, dedicado
a la repercusién del impuesto, en su apartado 2.9, esta-
blece que aquélla «deberd efectuarse mediante factura o

1. Siuna empresa norteamericana, por ejemplo, vende por medio de su web un programa de ordenador a un particular espafiol y a
otro francés, la citada empresa norteamericana puede acogerse al régimen especial aplicable a los servicios prestados por via
electroénica (arts. 163 bis, ter y quater LIVA). Con independencia del Estado de la Unién Europea en el que se identifique, debera
repercutir el IVA espafiol (16%) al particular espafiol y entregarle una factura, asi como repercutir el IVA francés al particular
francés y presentar la liguidacién en el Estado de identificacion.

12. Véase sobre la facturacion telemdtica PELAEZ MARTOS, José Marfa (2008), La factura electrénica y otras obligaciones telemdti-

cas de empresarios y profesionales, Valencia: CISS.
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documento sustitutivo, en las condiciones y con los requi-
sitos que se determinen reglamentariamente.

Los arts. 8,18 y 21 del RD 1496/2003, de 28 de noviem-
bre, por el que se regula el deber de expedir y entregar
factura que incumbe a los empresarios o profesionales,
son los que se encargan del desarrollo reglamentario de
las condiciones y los requisitos de la facturacién telemati-
ca. Estas disposiciones establecen los procedimientos
mediante los que puede efectuarse la remisién por medios
electrénicos de las facturas o documentos sustitutivos
que, en todo caso, deben garantizar la autenticidad de su
origeny la integridad de su contenido, y regulan la conser-
vacion de tales documentos por medios electrénicos.

Actualmente, el desarrollo normativo de la facturacién
telemética en Espafia se establece en la Orden EHA/962/
2007, de 10 de abril, por la que se desarrollan determina-
das disposiciones sobre facturacion telematica y conser-
vacion electrdnica de facturas.®

En relacion con el objeto de la Orden EHA/962/2007,
esta norma desarrolla algunos aspectos relacionados con
la obligacién de remisién y conservacién de facturas y
documentos sustitutivos (art. 1 de la citada Orden). Tal
obligacion, de acuerdo con lo previsto en el art. 2 de dicha
Orden, puede ser cumplida por medios electrénicos que
garanticen la autenticidad del origen y la integridad de
su contenido, siempre y cuando el destinatario haya
dado su consentimiento de manera expresa.

Ahora bien, como aclara dicho precepto, «la expedicién
de documentos en un soporte dado, en papel o electréni-
co, no condicionard el medio por el que deban remitirse
en un momento ulterior al mismo destinatario, o el medio
por el que se deban remitir las facturas rectificativas rela-
cionadas con aguéllos, o los duplicados de facturas remiti-
das con anterioridad».

La facturaciéon telemdtica desarrollada en la orden men-
cionada se basa en sistemas de firma electrénica avan-
zada admitidos por la propia Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, pero es valida también cual-
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quier otra firma electrénica avanzada, basada en un certi-
ficado reconocido y generada mediante un dispositivo
seguro de firma regulada en el art. 3.3 de la Ley 59/2003,
de Firma Electrdnica. Asimismo, la orden detalla los requi-
sitos exigibles a las facturas electrénicas recibidas desde
el extranjero que utilizan una firma electrénica.

Cuando los empresarios o profesionales o cualquier otra
persona o entidad obligada a la expedicién de facturas o
documentos sustitutivos establecida o residente en Espa-
fia desee utilizar cualquier otro sistema de intercambio
electrénico de datos, deberdn solicitarlo al director del
Departamento de Inspeccién Financiera y Tributaria de
dicha agencia, en los términos del art. 18 del RD 1496/
2003, de 28 de noviembre, indicando los elementos que
permitan garantizar la autenticidad de origen e integridad
de contenido de las facturas.

En relacién con la conservacién de las facturas electro-
nicas, la Orden establece obligaciones del expedidor
(art. 5) y a cargo de los destinatarios (art. 6). Por su
parte, el art. 9 se dedica a la expedicién y conservacion
de facturas y documentos sustitutivos fuera del territo-
rio espafiol.

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 19.1 del ya citado
RD 1496/2003, se establece la obligacidén de conservar
los originales o las copias de los documentos que se
enumeran en dicho precepto. Y, generalmente, las fac-
turas y los documentos sustitutivos deben conservarse
en el soporte en el que originalmente fueron expedidos
y recibidos, pues de este modo se asegura la posibili-
dad de gque pueda verificarse en todo momento que se
trata de originales.

Ahora bien, como excepcion, en el art. 8 de la citada
orden se prevé la posibilidad de que en el caso de que el
documento se reciba en soporte electrénico y venga fir-
mado mediante un sistema de firma electrénica recono-
cida o cualquier sistema de firma homologado por la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, el destina-
tario que disponga de la correspondiente opcién en su
dispositivo de verificacion de firma pueda imprimir el

13. Esta norma deroga la anterior Orden del Ministerio de Hacienda 3134/2002, de 5 de diciembre, que, a su vez, derogd la Orden del
Ministerio de Economia y Hacienda, de 22 de marzo de 1996.
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documento de modo legible junto a sendas marcas grafi-
cas de autenticacién.”

Como sefiala el predmbulo de la Orden EHA/962/2007,
«la factura o documento sustitutivo asi conservado es
una opcién valida, pensada para posibilitar la concilia-
cién de los intereses de aquellos empresarios y profe-
sionales que desean expedir facturas electrénicas
firmadas y los de aquellos destinatarios que, por su
reducida dimensién o desarrollo tecnoldgico, desean
que la conservacion de tales documentos se realice en
papel».

Por otro lado, en el art. 7 de dicha orden se reconoce la
validez de la digitalizacion certificada de las facturas, de
los documentos sustitutivos y de cualesquiera otros docu-
mentos que los obligados tributarios conserven en papel
que tengan el cardcter de originales. Asimismo, se per-
mite la sustitucion de los documentos originales en papel
por los correspondientes ficheros que contengan las ima-
genes graficas de aquéllas.

Consecuentemente, segln indica el predmbulo de la
orden, puede «autorizarse la destruccién de ingentes can-
tidades de papel que constituyen los documentos origina-
les, con los consiguientes ahorros en la gestion, manejo
documental y de archivo, favoreciendo de esta manera la
reduccion de costes fiscales indirectosy.

A estos efectos, el art. 7.2 de la orden define como digita-
lizacién certificada la obtencion de una imagen digital fiel
e integra del documento original en papel que se pre-
tenda sustituir, cumpliendo con las especificaciones técni-
cas que se publiguen por Resolucién de la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria. Este proceso de digitaliza-
cién se prevé que pueda ser realizado por los propios obli-
gados tributarios o por un tercero prestador de servicios
de digitalizaciéon mediante el empleo en ambos casos de
un software de digitalizacién certificado, cuya homologa-
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cién debera ser solicitada por las entidades desarrollado-
ras del software a la Agencia Tributaria.

Asimismo, se especifican los requisitos para obtener la
autorizacion de dicho software de digitalizacién certifi-
cado por parte de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria.”

Finalmente, debe realizarse una breve mencién a lo dis-
puesto por la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medi-
das de Impulso de la Sociedad de la Informacién.

En su art. 2.1, establece que el Gobierno, en el dmbito de la
Administracion General del Estado, impulsard el empleo
de la factura electrénica entre empresarios, profesionales
y demds agentes del mercado, en particular entre las
pequefias y medianas empresas y en las denominadas
microempresas, con el fin de fomentar el desarrollo del
comercio electrénico. Las comunidades auténomas, de
acuerdo con las competencias que tengan reconocidas
por sus estatutos, colaboraran, seguin este precepto legal,
en coordinacién con la Administracién del Estado en el
impulso del empleo de la factura electrénica.

Por lo que se refiere al ambito de la contratacion publica,
el art. 1.1 de la mencionada Ley 56/2007, de 28 de diciem-
bre, determina que «la facturacién electrénica en el
marco de la contrataciéon con el sector publico estatal
serd obligatoria en los términos que se establezcan en la
ley reguladora de la contratacion en el sector publicoy en
su normativa de desarrollo».

Efectivamente, la disposicion final novena de la Ley 30/
2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico,
contiene la habilitacién normativa en materia de uso de
factura electrénica, estableciendo expresamente que la
presentacion de facturas electrénicas serd obligatoria en
la contratacion con el sector publico estatal, en determi-
nados casos."

14. Producidas segun la especificacién PDF 417, tal como se dispone en la Resolucién 2/2003, de 14 de febrero del 2003, de la Direc-
cion General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, sobre determinados aspectos relacionados con la facturacién

telematica.

15. En este punto, hay que mencionar la Resolucién de 24 de octubre del 2007 sobre el procedimiento para la homologacién del soft-

ware de digitalizacién certificada.

16. Véase, en relacidon con esta materia, la Orden PRE/2971/2007, de 5 de octubre, sobre la expedicién de facturas por medios elec-
tréonicos cuando el destinatario de éstas sea la Administraciéon General del Estado u organismos publicos vinculados o dependien-
tes de aquélla y sobre la presentaciéon ante la Administracion General del Estado o sus organismos publicos vinculados o

dependientes de facturas expedidas entre particulares.
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