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Introduccio

»Amb la creenca que el sector de I'estética i perruqueria es va quedant endarrerit a
nivell tecnologic, es vol crear un software adaptat a un centre en concret que pugui
cobrir totes les necessitats i faciliti les tasques que encara es realitzen

manualment.

Analisis de les necessitats i dels usuaris

Disseny
Prototipat (Aplicacio mobil + Web + Software principal)

Avaluacio per detectar problemes i poder-hi aplicar millores




Objectius | tasques dutes a terme

» L'objectiu principal és oferir al centre unes eines que millorin i facilitin la gestio de les tasques
habituals que es realitzen. Per dur-ho a terme s’ha fet :

» Escollir un centre en el que basar I'estudi (Institut Puig | Cadafalch de Mataro)
« Realitzar entrevistes amb treballadors | estudiants per investigar les necessitats

» Detectar i descriure totes les funcionalitats que es volien implementar realitzant un Benchmarking
com a punt de partida

» Dissenyar uns fluxos d’interaccié basats en uns perfils i escenaris concrets

« Utilitzar la técnica de Card Sorting per a la creacio dels menus.

» Creaci6 de 3 prototips d’alt nivell que recullin les funcionalitats descrites anteriorment
* Proposar millores en el prototipus a partir de avaluacions heuristiques i tests d’'usuaris

» Molt important destacar que sempre s’ha tingut molt present la usabilitat i accessibilitat de tot
el que s’ha preparat i sempre tenint com a base el Disseny Centrat en I'Usuari.



Metodologia seguida: Disseny Centrat en

I‘'Usuari

Planificacid per DCU
Incloure Usalzilitot
al pla de projecte.

Avaluar Dissenys
Testejar disseny amb: usuarnis per
CSSETURSr que 85 complaiken alz
ohjectius de negoci | usabilitat,

Especificar Context d'ls
ai utilitzard &l programa
i en gquines condicions?

La solucian compleix
usabilifat | chjectius
de negoci.

Especificar Requerments
cains s5n els objectius o' usucari
i de negoci del programa,

Produir Solucions de Disseny
Prototipar el disseny,
canstruir especificacions
completes del disseny
des d'un concepte inicial

Fase 1: Investigacio
Fase 2: Disseny
Fase 3: Prototipat

Fase 4: Avaluacio




Investigacio

Recollida d‘informacio

Per tal de poder recaptar tota la informacioé necessaria s‘han portat a terme diverses
metodologies d‘indagacio:

« Entrevista en profunditat
* Enquestes

* Breus entrevistes amb diversos usuaris

Benchmarking

Aquesta tecnica ens ha permes poder veure i analitzar d’altres aplicacions que ja existien al
mercat, i a partir d'una avaluacid, s’ha pogut detectar els punts forts i débils d’aquests

programes per tal de tenir-los molt en compte a I'hora de la creacido del meu prototip. El
programes analitzats han estat:

« Argos gestion académica
« Academia computer




Que volem crear?

Amb la recollida d’informacié i la seva posterior descripcié de funcionalitats
indispensables que s’han demanat crear, ens veiem amb la necessitat de crear 3
tipus de plataformes diferents per tal de cobrir tots els requeriments. Alguns factors
gue determinen la creaci0 d’aquestes 3 plataformes (Aplicacio mobil, Web,
Software) de forma diferenciada son:

- Funcionalitats completament diferents * Formes de connexié

- Tipus de connexid  Dispositius per connectar-se
 Perfils d‘usuaris * Interficies diferents

« Espais fisics de connexi * Seguretats i perfils d'accés




Quina funcionalitat ha de tenir? (1)

Aplicacié per Mobil

La finalitat de lI'Us de la aplicacido nativa per mobil és Unicament per tal de permetre als
professors anotar les faltes d‘assisténcia dels alumnes mitjancant la pantalla tactil d‘un teléfon.
Aguestes dades s'envien al Software principal, des d‘on es podran editar i gestionar.

* Anotar faltes d’assisténcia

Pagina Web

La pagina web s’utilitzara basicament com a eina informativa, d’intercanvi d’informacié i de
descarrega de materials entre professors i alumnes. Hi haura un espai obert a tothom on es
publicaran les noticies i alertes sobre el centre i un altre espai només accessible a alumnes
que s’hagin registrat i que posteriorment els professors els hagin donat acces.

» Alertes i noticies
» Descarregues de documents de cada assignatura
* Forum per realitzar consultes per a cada assignatura




Quina funcionalitat ha de tenir? (Il)

Software principal

Aquesta aplicacio [‘utilitzara la directora, els professors i el personal administratiu del centre, i
ha de permetre realitzar tot tipus de gestions habituals en softwares de centres educatius, pero
es vol limitar les funcionalitats al que és realment util per l'institut sense afegir-ne d‘extres que
en dificultin I'Us i no aportin beneficis.

Hi haura dades confidencials a les quals no hi podra accedir tothom, per tant, caldra restringir-
les en funcio del perfil a I'hora de identificar-se.

 Identificaci6 amb usuari i contrasenya

« Crear i editar dades de Alumnes, Professors, Personal, Proveidors...

* Crear i editar Cursos, Assignatures, Aules, Stock de productes

* Fer les matricules dels estudiants

* Creacio6 de plantilles de documents per la posterior utilitzacié o impressio
» Gestionar faltes d’alumnes i abséncies laborals dels professors

* Veure els calendaris de professors, alumnes, cursos, aules.

* Enviaments de e-mails

* Cercador d’informacid
* Menu de ajuda



Web: Accés a les assignatures de
la web on estiguin matriculats en
aquell curs

Mobil: sense permisos

Software: sense permisos

Web: Sense permisos
Mobil: Sense permisos
Software: accés total pero amb

limitacions d’edicié de notes dels
alumnes

Web: Accés total
Mobil: Accés total

Software: Accés total

Web: administracio de les
assignatures impartides

Mobil: Anotar faltes amb I'aplicacio
per mobil

Software: accés total pero amb
certes limitacions de edici6 de
dades de professors, alumnes,
matricules, stock. Sense permisos

per alguns punts concrets com

absencies laborals



Escenaris | diagrames de flux (1)

A partir dels perfils identificats, s‘ha preparat 8 escenaris diferents que ens permetran entendre
com haura de ser el funcionament dels 3 prototips. A partir d‘aqui s‘han creat uns diagrames de
flux que pemeten entendre quins hauran de ser els funcionaments i interaccions:

Diagrama web

ALERTES ’

EDITOR ALERTES ||
EDITOR NOTICIES
i

ASSIGNATURA

]

e

LLISTAT [
ASSIGNATURES | GESTIO ALUMNES |

Diagrama smartphone

LLI STAT
AS SIGNATURES

CONFIR!IACIO b VALIDACIO

seleccio

CONFIRMACIO |
—)‘ ASSIGNATURA X I l SORTIR I(—
” &

seleccionar data

ANOTAR FALTES Si

NO (fets 3 intents)

Y
—\
| ENVIAR rebut? >
NO (fer 3 intents)

()



Escenaris | diagrames de flux (1)

Diagrama general

Diagrama generic 1

TOTES LES
OPCIONS

EDITAR DADES

LLISTAR

HOME LOGAT

RESULTATS

LListats / Filtres /
Cercadors

Plantilles

AVIS AMB MOTIU

ERROR ENVIAR MAIL

RECUPERAR
RECORDATORI

PASSWORD

Diagrama MATRICULA

1er TRIMESTRE |

CONFIRMACIO

SELECCIONAR Si

CURS

2on TRIMESTRE |

SELECCIONAR
ALUMNE




Prototipus

A partir de les dades obtingudes en les anteriors fases i mitjancant I'eina de prototipatge
Axure RP Pro 6.5 s’han creat 3 prototipus. Dos aspectes basics que s’han tingut molt en
compte a I'hora de fer el disseny han estat la Usabilitat i la arquitectura de la informacio.

Jakob Nielsen

Es una de les persones més respectades a nivell d‘usabilitat i després de detectar 249
problemes d‘usabilitat va crear unes normes generals per evitar aquests tipus de problemes.

HAyuda y Visibilidad dal
documentacidn estado del sistema

Ayuda a los usuanos a ﬁ:dBCUﬂIiljl'l enire el
Tecanacer, dagnosticar sistema y el mundo

¥ FECUpSranse de ks real
EITOrES

i i i 1 Libertad y control por
Disefio estético y heuristicos segun et el
Ll Jakob Nislsan
o Consistencia y
Flexibilidad y ;
Reconocimiento Prevencidn de
antes que recuerdo amares

adesigr] CrEA0E



Prototipus: Card Sorting

Card Sorting

Un dels aspectes més importants €s la arquitectura de la informacio, per aquest motiu hem utilitzat la
tecnica del Card Sorting. Es una tecnica centrada en l‘'usuari que ens permet una organitzacio dels

continguts basada en els models mentals de [‘'usuari.
Han participat 5 usuaris amb els segtients resultats:

= View Your Study

Tree Graph v Reload | Download

Groupings based on an Average Linkage Cluster Analysis algorithm.

Number of groups: 28

ails
Modificar plantilles de documents —————
Creacié de plantilles de docum... —————————
Gestié alumne
Crear alumne
n

s
atricu

Gestié eurs ————————
i 1

Gestid
Crearcurs ————————————
Crear assi
Gestié aula ————————————————
Crear aula
Gestié de stock de material

Gesti6 de avisos de retard }
Gestié de abséncies de ess...
estio essor




Prototipus Digital Look

-
TEQL

>
IES _l"r_"JESl 1
JOSEP PUIG | CADAFALCH JOSEP PUIG | CADAFALCH

Introdueix el teu usuari | password
Vaia Benvingut,
Password Jordi Puig
Recordar-me el password
SaERE g Camiar password
WEB S
Contacte [ Desconnectar-se ‘
R R et | [ Tolassignatura : Materiadocent I

| INFORMACIO Autor. Marta Data. Awi
Pertal do poder accedi a I descarrega dinformacio, materials, apunts i qualsevol tipus de document Es canvia de data el examen de l'assignatura | Titol | Descripcié | Dostirece |
e les assignatures de les que estds matniculat, aixi com als forum de cada assignatura, pimer cal XXX del dia 12/12/2013. La nova data del Pl 0
que et registris mitjancant el formulari que trobaras AQUI oxamen sora 141272013
| t r
Un cop registrat, ol centre procedird a valkdar les teves dades. Un cop estigui tot correcte, rebras un - Apunts tema 1 :‘;‘ m: t‘m ;5 ":ﬁ:z"‘“s del pimer lema daquesta
emai notifican-te que ja pots accedir-hi mitiancant el usuan i password que haurds dintroduir en la pant | | | Autor Pilar Data: Ahir ignd ogr

superior esquera daquesta web i
Es cancella la sortida del dia 22/11/2013 Apunts tema 2 Aqui podreu descarregar tots els apartats del pamer tema daquesta

En cas de que tinguis aigun tipus Ge problema a Mora de registrar-te, pots contactar amb of centre L assignatura. Incloses les fotografes

mitjangant el comreu electronic centre@puigicadafaich com

‘ pea ] Apunts tema 3 Aqui podreu descarregar tots ols apartats del primer tema daquesta
Maite Martinez Es cancetla la sontida del dia 2211172013 assignatura. Incloses les fotografies.

| Directora del curs de perruqueria i estética

) Aqui podreu descarregar tots els apartats del pmer tema daquesta
[, =y M 6 b i l — TP

Video trenes Us podeu descarregar aquest video explicacatiu de com fer trenes africanes
Obres al edifici principal Maite Martinez, 8 de desembxe de 2013 Arnts o 5 :;.:: m:: ?:(sl::::g‘:; l;::; :;;anals del primer tema d'aquesta
A pari del proper més de marg. es realitzaran obees en fedikci principal del canre. Totes les classes que simparteixin ales aules AT, A2i A3 mentre duri les
obres es realitzaran als baracons que shabiitaran al costat del edifici secundan Video pentinat 2 Us podey descaregar aquest video explicacatiu de com fer un pentinat [_pescanegar.)
\ NOTICIA 2 Jordi Puig, 8 de desembre de 2013 }
Y Control d'assisténcia * Control d'assisténcia ~ Control d'assisténcia
TEsL
! = 1 S ES1
IES JOSEP PUIG TCADAFALCH  Maria Gonzalez JOSEP PUIG [ CADAFALCH ~ Maria Gonzalez JOSEP PUIG [CADAFALCH  Maria Gonzalez
— = L Pa hei o e —— = 2 O -
JOSEP PUIG | CADAFALCH aeE e
X 22 IR LURY Anal-lisis capilar Anal-lisis capilar 10/11/2013
Cosmética per perruqueria Selecciona el dia en el que vols fer el control dasisténcia: = —
0 1 Marta Abellé &) Marta Abello
CONTROL D'ASSIS TEN CIA Anal-lisi capilar Anotar faltes oct. novembre 2013 des. El Marta Abell F Marta Abellé
e o e a av a5 T
Pentinats i recollits 3 1 2 3 1 Marta Abello 1 Marta Abell6
Perruqeria i estilisme masculi & Marta Abells © Marta Abello
: otar faltes 1 " -]
Usuari o P [ ] R ) 1 Marta Abelld [ Marta Abellé
SEGON CURS T e e o e BT 1 Marta Abellé 1 Marta Abellé
Password £1 Marta Abell6 1 Marta Abell6
Cosmatica per permiqueria 18 19 20 |21 22 123 |24 ) Marta Abellé ) Marta Abellé
Anal-lisi capilar Anotar faltes | 1 Marta Abell6 [T Marta Abellé
T 2SI 2ON 225 B OB 50 1 Marta Abello ) Marta Abello
Pentinats i recollits Anotar faites
Perrugeria i estilisme masculi

Sortir Sortir



Prototipus Digital Look (lI)

S Cursos i Aules | || == £
i Alumnes ‘ Pmlﬂsofsl g pe wsnnluml - fre l 31, Colendoris I

I Crear Alumne [ Fitxa Alumne [ Matriculacions

LListats | G Ajuda

Benvingut al Software de gestié
|IES Puig i Cadafalch

= =
| T ES 1
[JOSEP PUIG | CADAFALCH)

Contacte
Adrega: C. Sant Josep de Calassang 16, 08303 Mataré
Telefon: 93 798 07 62

EMail: mail@ies.com

ADMINISTRADOR

g Cursos | Aules i e
8 e | e | G S | | T o
IR, [ roosumme \ [ wancuscions

=]

LListats l '_ Ajuda

Cursos |
4‘4 Alumnes | a Pm«monl g ml“nmml

1 I Calendari General l Calendar Curs [ Calendari Alumnes
Desconectar-se
[ Setecciona ef professor mitancant eis dosplegabes
Professor
Crear nou alumne Selscciona professor F ;
Selecciona professor + [ Seleccionar | Jordi Puig Pannon “
DNI Pais:
S Provincia: Calendari Jordi Puig Pannén D\
Primer cognom: Ciutat
R o Advoch Dilluns. Dimarts | Dimecres Dijous Divendres
Assig 1 | Assig5 | Assig 7 | Assig3 | Assig2
Data de naixement CR: Aswgl | Assg6 | Asg2z | A3 | Awsg? l
Telefon E-mail: Assig3 | Assigh Assig 1 1 Assig8 [T Assigno
Fotografia: [ Navega. | ! |
it = ‘ Assig 4 Assig 7| Assgl Assigd Assig 10
\ssig 4 I Assig T | Assigs T Assgd | Assig8
e Assig2 | Assigs I Assig 9 [T Assigs
; Empleats ’
A S Comentaris.
ulfd, Proveidors ‘

ADMINISTRAI ADMINISTRADOR 4




Avaluacio

Per valorar si el prototip te amb una forta usabilitat i compleix amb els requeriments que el centre havien
sol-licitat, hem utilitzat dues técniques. Per comprovar la usabilitat analitzarem els 10 punts de Jakob
Nielsen i pel funcionament hem fet uns tests d’usuari que també ens permetran detectar punts febles i aixi

poder-los millorar.

Avaluaciod heuristica

1- Visibilitat de I’estat del sistema 6- Reconeixement abans que record

2- Relacio entre el sistemai el mén real /- Flexibilitat i eficiencia d’us

3- Control i llibertat de I'usuari 8- Estéticai disseny minimalista

9- Ajudar a reconeéixer, diagnosticar i recuperar-se

4- Consistenciai estandards
dels errors

5- Prevencio d’errors _ _ .
10- Ajuda i documentacio

T I

1 — Visibilitat de I'estat del
sistema

PROFESSOR: Lurte wnuin dius
2 e i . nestr

,,,,, ant masrs sinsa, Ut

10- Ajuda i documentacio

5- Prevencio d’errors

3- Control i llibertat de
Pusuari



Avaluacio

Test d’usuaris

Amb el test d’'usuari volem comprovar si la interficie que s’ha creat en el prototipus i el funcionament
esperat pels usuaris son convergents. Per aixdo hem demanat a 4 usuaris que realitzin una serie d’accions.
Durant el procés també hem anat fent una série de preguntes sobre diversos aspectes com poder ser la

navegacio, el contingut, 'aspecte grafic...

Una vegada fets els tests d’'usuaris hem detectat una série d’aspectes que son millorables i que s’haurien

de corregir en el prototipus:

Tasques arealitzar durant el test

WEB
Un professor s’ha de identificar a la web i ha de pujar un nou document d’una
assignatura.
Un alumne s’ha de descarregar un document i deixar un missatge al forum.
Un alumne s’ha de donar d’alta a la web per poder accedir al contingut de les
seves assignatures.
I Anotar les faltes d’assisténcia de 3 alumnes
Identificar-se introduint les dades de forma incorrecte la primera vegada i de
forma correcte la segona vegada.
Crear la fitxa d’un alumne i guardar-ho.
Editar la informacio d’un curs
Crear una nova assignatura
Actualitzar els productes en stock, canviant la quantitat i afegint i eliminant
productes.
Veure el calendari que te un alumne en concret
Llistar tots els alumnes de primer que es diuen Jordi i que son nascuts I'any 1985
Enviar un e-mail a tots els professors i al alumne 1, utilitzant un plantilla ja creada.
Pujar una plantilla feta amb Excel
Realitzar una cerca de totes les persones que es diuen Jordi
Consultar la ajuda sobre el funcionament dels alumnes i desconnectar-se.

Proposta de millores

WEB
Indicador d’actualitzacions
Afegir el pes dels documents
Marcar enllacos visitats
Cercador de documents i missatges
MOBIL
B Demanar confirmacio abans d’enviar les faltes.
SOFTWARE
Ampliar logotip a la pagina de login
Afegir el pes dels documents
Afegir les dades de contacte en el menu d’ajuda
Corregir errors en els menus
Crear un sitemap
Crear un cercador en el menu d’ajuda
Destacar millor la opci6 seleccionada en el menu principal




Amb la recollida d’informacié després de la visita al Institut, hem pogut detectar que no només
calia preparar nomeés un Software de gestioé siné que també seria interessant oferir la possibilitat
de habitar una pagina web com a eina de suport a I'estudiant i una aplicacio mobil per tal que els
professors puguin anotar comodament les faltes dels alumnes.

Hi ha diversos tipus de perfils clarament diferenciats i cada prototipus s’ha implementat tenint en
compte quins tipus de accés se’ls hauria de donar.

El disseny aplicat als prototips ha estat molt ben acceptat pels usuaris del centre i la funcionalitat
I’han trobat senzilla i practica. Tot i aixd s’han vist alguns punts millorables que caldria modificar i
corregir.

S’ha preparat un primer prototipus, pero veient que hi ha forca modificacions pendents de fer,
caldra tenir en compte que s’haura de fer diversos cicles de correccions i tests d’'usuaris per tal
de acabar de tancar el prototipus final.

Si es volgués continuar amb el projecte per acabar creant un Software funcional, quedarien
encara molts punts per fer i per millorar, pero veient la bona acceptacio que ha tingut en el IES

Puig i Cadafalch, podem considerar que aquest prototipus pot ser un bon punt de partida.



Linies de futur

» Repetir les fases diverses vegades fins aconseguir un prototipus final.

> Crear el sistema de Super Administrador per tal de poder gestionar aspectes com titols
dels menus, permisos de acceés en funcio del perfil i poder gestionar el Software mitjancant
la propia interficie.

> Fer un analisis per permetre que el Software sigui facilment adaptable a d’altres instituts o
sectors.

> Fer un estudi economic del projecte per poder fer la implementacio i el marketing de venta.

> Fer el disseny de la base de dades que vinculin totes les funcionalitats de les 3
plataformes prototipades

» Programacio i testeig del Software

» Marketing del producte



