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PROJECTE DE CREACIO D'UN REPOSITORI INSTITUCIONAL PER A LA GESTIO
DE LA PRODUCCIO ACADEMICA. EL CAS DE TSI-TURISME SANT IGNASI

Resum i paraules clau

Resum: Aquesta investigacio pretén servir d'orientacié per totes aquelles institucions
que tinguin la intencio d'implementar un repositori com a eina per allotjar, organitzar,
difondre i preservar la producci6 academica generada pels seus professors i/o
investigadors. A partir d'una necessitat real donada a TSI-Turisme Sant Ignasi,
s'examinen diferents iniciatives per conéixer la situacié actual i les tendéncies, tant
nacionals com internacionals, pel que fa a aquest tipus de repositoris que ens ajudin a
establir uns criteris clars per definir el nostre propi model de repositori.

Paraules clau: Repositoris institucionals, Biblioteques universitaries, Accés Obert

Introduccio6

El treball que es presenta a continuacié es desenvolupa en el marc dels repositoris
virtuals, on es persegueix fixar els aspectes que cal considerar a I'’hora de dissenyar i
posar en marxa una iniciativa de repositori institucional. Aquest Treball Final de Grau
s’ha plantejat a partir d’'una necessitat real de la institucié en la qual treballo des de fa
15 anys com a responsable del Centre de Documentacié Turistica. Es tracta d'un
centre universitari de la Universitat Ramon Llull amb la missioé d’'impulsar la docéncia,
la investigaci6 i la difusié del coneixement en els ambits de la direccié hotelera i la
gestié d’empreses turistiques. L’objectiu principal de TSI-Turismo Sant Ignasi és
contribuir a la formaci6 cientifica, social i humana de persones competents
professionalment i conscients de la seva responsabilitat, per a que contribueixin a un
desenvolupament humanitzat del turisme en un context de dialeg intercultural. En
aguesta linia d’accés al coneixement el Centre de Documentacié Turistica de TSI-
Turismo Sant Ignasi col-labora activament amb el blog TSI-VIBES des dels seus inicis
aportant estudis, informes, estadistiques, previsions, .... relacionats amb el sector per a
la seva difusio, amb I'objectiu d’esdevenir un suport més a la investigacio, la docéncia i
'aprenentatge.

Per entendre el context de la institucio cal considerar com a dades generals que en
aquest centre s'imparteixen actualment quatre programes (entre graus i masters), i
compta amb prop de tres-cents alumnes i una cinquantena de professors.

No existeix una definici6 Unica de repositori institucional. La literatura cientifica
evidencia multitud de definicions, Sanchez i Melero (2008) i Barrueco i Garcia (2009)
en recullen algunes de les més destacades:

e Crown (2002) defineix un repositori institucional com “un arxiu digital de la
produccié intel-lectual produida pel professorat, el personal d’investigacio i els
estudiants d’una institucio, accessible a usuaris finals tant de la propia institucié
com de fora, sense practicament cap barrera d’accés. En altres paraules, el
seu contingut és: institucionalment definit, d’ambit académic, acumulatiu i


http://turismosantignasivibes.com/

perpetu, obert i interactiu™ Sanchez i Melero (2008) observen que en aquesta

definicio s’estableixen com a funcions la captura i la preservacio, perd en
queden excloses la cerca, la gestio dels drets d’autor, la difusio, etc. A més, es
parla de “resultats intel-lectuals” sense especificar si es tracta de resultats
d’'investigacio o també de materials destinats a la docéncia. Coincideixen amb
aquesta apreciacié Barrueco i Garcia (2009) que opinen que la definicid
estableix un objecte d’aplicaci® molt ampli, el conjunt de la produccié
intel-lectual de la institucid, en el que a banda dels resultats d'investigacio i
objectes d’aprenentatge hi té cabuda qualsevol altre producte de caracter
cultural produit per la institucié. Sdnchez i Melero (2008) afegeixen que tampoc
es determina el caracter obert de l'accés als documents electronics. En
destaquen, aixo si, el reconeixement de la cooperacié pel desenvolupament
dels repositoris.

e Lynch (2003) defineix un repositori institucional com “un conjunt de serveis que
una universitat ofereix als membres de la seva comunitat per a la gestid i
disseminacié dels materials digitals creats per la institucio i els seus membres”.
Segons Barton (2004), Lynch afegeix que és essencial “un compromis
organitzatiu per [l'administraci6 d’aquests materials digitals, incloent Ia
preservacio a llarg termini quan sigui necessari, aixi com la organitzacié i accés
o la seva distribucié”. D’aquesta definici6 Barrueco i Garcia (2009) en
destaquen la consideracié de servei que es dona al repositori, com guelcom
dinamic al servei de la comunitat, més enlla d’'un diposit passiu de documents
digitals.

Per altra banda:

e Barton i Waters (2004-2005) consideren que un repositori institucional és “una
base de dades composta dun grup de serveis destinats a capturar,
emmagatzemar, ordenar, preservar i distribuir la documentacié académica de
la Universitat en format digital”.

o Bustos-Gonzalez, Fernandez-Porcel i Johnson (2007) opinen que és "un
sistema d'informacié que reuneix, preserva, divulga i dona accés a la produccié
intel-lectual i académica de les comunitats universitaries".

La idea és integrar tot el coneixement generat pel personal academic i investigador de
la institucioé en una sola eina, i fer-la accessible tant a membres de la institucié com a
membres externs. En linia amb aquest objectiu va sorgir la necessitat, podriem dir que
estratégica, d’aglutinar tot el contingut académic en un unic espai accessible
digitalment a tota la comunitat académica (professorat, PAS, alumnes, ...). Aquesta
idea té una doble funcié, d’'una banda accedir a tot aquest coneixement generat des de
la institucio des d’un Gnic punt i d’altra banda preservar-lo. Es un concepte estretament
lligat al d’accés obert a la informacié cientifica (Open Access) que va més enlla del
concepte d’emmagatzemar fitxers en una base de dades. La intencié és que les
institucions academiques vegin la oportunitat que ofereix 'accés obert per arribar a fer
visible/accessible la produccié dels seus professors i investigadors, pero també la
oportunitat de poder difondre-la i preservar-la. Tant és aixi que la UNESCO assegura
que una xarxa en la qual totes les universitats i instituts d’investigacio tinguin un
repositori, t& el potencial de subministrar virtualment el 100% d’Accés Obert de la
literatura academica. | Bustos-Gonzalez, Fernandez-Porcel i Johnson (2007)

! Segons la traduccié que consta al repositori de la UOC.
<http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/help/index_es.html|>
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asseguren que en l'actualitat els repositoris institucionals constitueixen una eina clau
de la politica cientifica i académica de la universitat. S6n una tendéncia creixent
gestionada i promoguda activament des de les biblioteques.

Martinez (2008) manifestava en un article que dins la creacié del nou Espai Europeu
d’Educacié Superior (EEES) “els professors i investigadors son valorats i avaluats en
relaci6 a la seva tasca i resultats dinvestigacio (...) El prestigi i el reconeixement
académic de la seva carrera professional esta basat en la publicacié dels seus
resultats, mesurats actualment i de forma principal pels seus productes documents i
bibliomeétrics del Information Sciences Institute (ISI)” indexs que permeten mesurar
limpacte de l'activitat d’'un cientific/investigador. Perd en molts casos la publicacié
d’aquests resultats triga mesos en veure la llum perqué el procés de publicacio és lent:
redaccio, avaluacié per part d’'un comite, correccid, difusio i accés. Paral-lelament, ens
trobem amb I'anomenada "crisi del model tradicional" (Hernandez, Rodriguez i Bueno
(2008), entre d’altres)®>. D’'una banda tenim un creixement del volum anual de
publicacions, un increment del preu de les revistes i per contra restriccions als
pressupostos assignats a les biblioteques; i de l'altre les limitacions del material
imprés: tirades molt reduides, alts costos d’'impressi6 i circulacio, i alhora importants
avencos en les tecnologies d’edicié i publicacié digital®.

Una alternativa davant aquesta situacié és la plantejada pel moviment per l'accés
obert, donat que accelera el procés i la difusié d’aquests continguts. Els beneficis que
proporciona soén clars:

a) Immediatesa en la difusio.

b) Major accessibilitat dels documents (sense limits d'espai i temps).

c) Major visibilitat dels autors (a nivell mundial).

d) Major impacte de les investigacions realitzades a la institucié.

e) Augment del valor de la universitat.

f) Major distribucié del coneixement.

g) Facil recuperacio.

h) Major garantia de preservacio.

L’'accés al coneixement ha experimentat una profunda transformaci6 amb el
desenvolupament d’Internet i I'edicio digital. En la era de la Societat de la Informacid,
Internet ofereix la oportunitat d’aconseguir un accés universal i massiu al coneixement
digital. En aquest entorn sorgeix el moviment per laccés obert amb la idea
d’aconseguir que els treballs de recerca cientifica siguin accessibles gratuitament des
de la xarxa, comencant a esdevenir una societat del coneixement compartit. ElI que es
pretén es que els resultats de la recerca financada amb diners publics sigui de domini
public. En el model comercial tradicional, I'editor comercial obté el producte a baix
cost, de fet els autors hi publiquen de manera gratuita. Perd0 amb aquest sistema
I'editor aconsegueix el control dels drets d’autor i imposa la politica de distribucio i
accés al contingut de les seves publicacions, obligant a les universitats a abonar alts
preus per les subscripcions als seus continguts. El resultat és que paradoxalment, les
propies institucions que financen la investigacié han d’acabar pagant per I'accés al
resultat de les investigacions. Abad (2009) argumenta que:

“Cal tenir en compte que la major part de la investigacio esta finangada amb diner public, tant de forma
directa mitjangant subvencions, ajudes i beques d’investigacié, com a través del pagament de salaris dels
personal que les realitza i del manteniment de les infraestructures. Un dels retorns d’aquest finangament
es materialitza, entre altres coses, en forma de publicacions cientifigues, amb les que es difonen i

3 En aquest entorn de crisi del model tradicional TSI-Turismo Sant Ignasi ha hagut de prendre la decisio
d'interrompre la publicacié de la revista "Papers TSI" en versio impresa. Estem a I'espera de veure si es
fara una transici6 cap a un entorn digital.


http://portal.isiknowledge.com/portal.cgi

comuniquen a la societat els resultats assolits, perqué aquests redundin en innovacié i propiciin un major
desenvolupament de la societat. Pero, en la gran majoria del casos l'accés a aquestes publicacions
requereix el pagament d’elevades quotes de subscripcio, que habitualment sufraguen les institucions, de
nou amb diners publics. Es produeix aixi un cercle viciés, en el que es paga dues vegades pel mateix
producte, una vegada per produir els resultats i una altra per poder-hi accedir.

Aquesta situacio és el resultat d’'un mercat editorial que porta anys funcionant amb un model patologic.
Aix0 és, un model en el que la indUstria obté de forma gratuita la matéria prima (els articles) i part de la
ma d'obra (la relativa al procés editorial), retée de manera exclusiva els drets d’exploracié de tal materia
prima (mitjiancant I'exigéncia de la transferéncia autor-editor dels drets d’exploracié de l'obra, aixo és el
copyright), i posteriorment ven el producte manufacturat, amb els preus i les condicions que ella mateixa
determina, a aquells que préviament han financat i elaborat la matéeria prima. A més, el model es
caracteritza per ser un mercat intermediari, on habitualment la negociaci6 i la compra és executada per
les biblioteques, mentre que el client final, tant en el seu paper de lector com d’autor, no esta afectat pels
preus, i a 'hora d’escollir les revistes es regeix per altres parametres com son l'impacte, el prestigi o la
visibilitat”.

Models de publicacié

Tradicional Accés obert
per l'editor per l'autor
L de leditor LU de Pautor
imprés i digital digital
Llicéncia de pagament Subscripcié de pagament Lliurament d’articles Accés obert
per a l'accés en linia institucional o individual comprats individualment en linia

Figura 1 : Alternativa que representa el model basat en ’accés obert respecte el tradicional. Font: Elaboracié
propia a partir de la traduccié de Kwasik i Fulda (2005).

Un estudi recent finangat per la Comissié Europea® indica que I'accés obert ha arribat
a un punt de no retorn, amb prop del 50% dels treballs cientifics publicats al 2011
accessibles ara gratuitament. Aquest percentatge representa al voltant del doble del
nivell estimat en estudis anteriors, el que s’explica per I'is d’'una millor metodologia i
d’'una definici6 més amplia de “l'accés obert”. L’estudi, que se centra en paisos de la
UE a més de Brasil, Canada, Japé i Estats Units d’América, assenyala també que més
del 40% dels articles cientifics revisats per parells (peer review) i publicats a tot el mén
entre 2004 i 2011 es troben avui disponibles en linia en régim d’accés obert. En
aguesta linia La Comissié Europea ha decidit fer de I'accés obert a les publicacions
cientifiques un principi general de I'Horitzé6 2020. De tal manera que a partir de 2014,

Comisién Europea (2013). «El Acceso abierto a las publicaciones de investigacion alcanza el llamado
"punto sin retorno”».


http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en

tots els articles que s’elaborin amb el financament d’Horitz6 2020 hauran de ser
accessibles d’alguna d’aquestes dues maneres:

e L’editor permetra immediatament I'accés en linia als articles (accés obert
“daurat” i “hibrid”®), podent la Comissié reemborsar els costos de publicacio
inicials.

e Els investigadors hauran de posar els seus articles a disposicié del puablic en un
diposit d’accés obert dins dels sis mesos segiients a la seva publicacid, o en un
termini de dotze mesos en el cas de les ciéncies socials i de les humanitats
(accés obert “verd™).

Actualment a TSI-Turismo Sant Ignasi es produeix certa quantitat de documents en
diferents formats que no estan ni centralitzats ni organitzats. No existeix cap eina que
permeti donar a coneixer tota aquesta produccié académica amb la qualitat i el rigor
que es mereix. En conseqléncia, aquesta produccié no té cap mena de visibilitat.
D'altra banda els resultats de les diferents investigacions dutes a terme pels estudiants
es publicaven a la revista Papers TSI que ha interromput la seva publicacio.
Considerem que el repositori constituiria un bon mitja per a la publicacié d'aguestes
investigacions.

Preguntes d’investigacio

Quan una institucio es planteja la creacié d'un repositori, per on ha de comencar?. Per
poder dur a terme una aplicacio real de repositori cal definir una série d’elements
indispensables: cal establir un estudi de les necessitats de la institucid, i unes
politiques institucionals clares. Aquest és sempre un aspecte clau de la creacid de
repositoris, tal i com reflecteix la bibliografia existent. Barton i Waters (2004-2005)
argumenten que s’ha de realitzar una avaluacié de les necessitats de la Universitat i
que “Es important definir de forma precisa com s’usara el sistema i quins tipus de
serveis oferira”, Bueno i Hernandez (2011) estableixen com a recomanacio I'analisi de
les necessitats de la institucié i la comunitat académica i la definici6 de politiques
clares: continguts, rols, processos i permisos. Aixi doncs, quin son els objectius que
persegueix TSI-Turisme Sant Ignasi?, a banda de la preocupacié per preservar, quins
sén els objectius que la fan prendre consciéncia i la motiven a la creacié d'un
repositori?. Per poder planificar adequadament el disseny del repositori cal conéixer
préviament quins son els objectius que es planteja TSI-Turisme Sant Ignasi; cal
analitzar les necessitats de la institucié, perque tenir clars els objectius proporcionara
els fonaments de la seva creacio i ajudara a saber quina politica d'accés ha d'adoptar
el centre.

D’altra banda, quins son els aspectes més importants, segons la bibliografia, per al
disseny i creacio d'un repositori digital? cal conéixer la infraestructura necessaria, cal
seleccionar la plataforma més adequada (eina software), cal establir qui s’encarrega

5 L. . - A
A la Declaracio de Budapest es van establir dues rutes per assolir I'accés obert:
-La ruta daurada o la publicacio en revistes open access
-La ruta verda que fa referéncia a l'arxiu o diposit de recursos digitals en repositoris institucionals o
tematics.

6 Veure Op. cit. 7.
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de la seva gestio, cal contemplar com sera la preservacié d’aquest contingut, cal tenir
clar el format de fitxers que acceptarem aixi com el tipus de documents (articles,
treballs de final de grau i master, ...), és necessari conéixer els acords/llicencies de
cessio de drets d’autor, cal la implicacié dels diferents estaments de la comunitat
educativa per a la seva consecucid des del personal de recolzament (bibliotecaris,
tecnics informatics, ...) als investigadors, i als gestors de la institucid, cal sensibilitzar
als professors/investigadors de la importancia de publicar al repositori institucional’, és
necessari establir en quins directoris, recol-lectors o projectes col-lectius cal participar
per tal que es tingui constancia de la seva existéncia i es doni a coneéixer
internacionalment (Martinez (2008)), etc. Cal tenir present que alguns d'aquests
aspectes ens pot plantejar més dificultats que altres. Aixi, quins son els principals
punts critics, que, segons els articles de la literatura cientifica cal considerar?.

Cada vegada hi ha un nombre major d'universitats, institucions i organismes cientifics
gque estan creant repositoris digitals que recullen i donen accés lliure als resultats de la
seva activitat cientifica. Actualment hi ha cents de repositoris institucionals registrats a
diferents directoris com ara OpenDOAR (Directory of Open Access Repositories) o
DOAJ (Directory of Open Access Journals). Aixi, els repositoris nascuts en els darrers
temps suposen algun valor afegit respecte els primers projectes de repositori sorgits a
principis de segle. Si és aixi, com podem aplicar aquests valors afegits/diferencials a la
creacioé d'un nou repositori? o dit d'una altra manera quines solucions s6n aportades
en els casos més similars a la proposta de TSI-Turisme Sant Ignasi per a engegar amb
exit el repositori?.

Degut a la limitacié de temps de que disposem en aquest ens hem centrat Unicament
en l'etapa de planificacié del disseny d'aquest servei (contingut, estructura, processos,
...), deixant de banda les etapes d'implementacié o desenvolupament, manteniment i
avaluacio.

Metodologia

El treball és fruit d'una investigacié de tipus qualitatiu. Es pretén estudiar de forma
global els diferents elements que constitueixen els repositoris per tal de poder
proposar un model adaptat per TSI-Turismo Sant Ignasi. L'ha investigacio s'ha iniciat
amb una revisié de la literatura existent® per tal de recollir informacié sobre la creacié
de repositoris: caracteristiques propies, elements a tenir en compte, costos, ... Pel que
fa a la fase de documentacié i recollida d’informacié val a dir que és certament
complicada perqué la localitzacié i accés a informaci6 referent a 'OA® és extensa i
excessiva.

! "Los autores de trabajos cientificos, presionados por publicar alli donde se les reconozcan los méritos
(en las revistas que disponen de un sistema de medida de citaciones), no ven motivo alguno para
apartarse de unas practicas soélidas y adentrarse por caminos desconocidos que les suponga mas trabajo,
incognitas y ningln beneficio claro y reconocido”. Extret de: Anglada i de Ferrer, L.M. (2008)

8 Tots ells es troben recollits a la bibliografia.

° Open Acces.
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Cal analitzat i filtrar™® molta informaci6. Perd aquest fet té també una part positiva:
'accés obert i el paper de les biblioteques en els repositoris institucionals és un tema
ampliament estudiat dins I'ambit de la informacio i la documentacid, cosa que ens
permet accedir facilment a moltes de les fonts bibliografiques d'interés en versio
electronica.

En segon lloc hem considerat la importancia de mantenir converses amb el Sr. Jorge
Peralta Secretari Academic de TSI-Turismo Sant Ignasi, amb la Dra. Zaida Rodrigo
Coordinadora de Recerca de TSI-Turismo Sant Ignasi i amb el Sr. Francesc Teixido
Professor i Investigador en l'ambit de les Tecnologies de la Informacié i la
Comunicacié. Pensem que tots ells sén indispensables per aconseguir definir el
projecte de repositori de TSI-Turismo Sant Ignasi tenint en compte el seu bon criteri
tant des de la perspectiva de la docéncia, com des de la perspectiva de la gestié pels
carrecs que desenvolupen dins de la institucio.

D’altra banda cal assenyalar I'exploracié i observacio directa a partir de l'analisi dels
diferents repositoris institucionals existents. L’analisi de casos reals en institucions
universitaries tant a nivell local, nacional com internacional, suposa una gran font de
recollida d'informacié, per aixd sén també part important de la investigacié. Aquesta
analisi s'ha dut a terme entre setembre i novembre de 2013, i s'han considerat
aspectes com ara: politiques d'autoarxiu, tipologia documental inclosa, plataformes de
software, aspectes de propietat intel-lectual, serveis que ofereixen, politiques i/o
estratégies de preservacio digital, etc.

En aguest punt volem deixar constancia que tant a nivell nacional com internacional no
hem estat capacgos de localitzar cap repositori tematic de 'ambit que ens pertoca. Si
gue trobem repositoris d'arees més generals que inclouen temes de turisme com ara el
repositori col-laboratiu Repec (Research Papers in Economics) Tot i aix0, existeixen
diferents projectes de repositoris institucionals en universitats que imparteixen estudis
de turisme, com ara e-Buah de la Universidad de Alcala, Riuma de la Universidad de
Malaga, el repositori del Institute for Tourism Research (INTOUR) de la Universitat de
Berdforshire, o bé el repositori institucional de la Escuela de Hoteleria y Turismo de
Camaguey (Cuba). No podem establir cap aspecte diferencial destacable entre
aguests repositoris universitaris.

Confirma Abadal [... et al.] (2013) que actualment, segons BuscaRepositorios, 39
universitats espanyoles han creat un total de 50 repositoris. Algunes universitats tenen
fins i tot més d'un repositori: Universitat Politecnica de Catalunya (5), Universidad de
Burgos (2), Universidad de Navarra (2), Universitat de Girona (3), Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria (3) y Universitat Oberta de Catalunya (2). Per altra banda,
vuit universitats més participen en repositoris consorciats, com els del Consorci de
Biblioteques Universitaries de Catalunya (MDC, TDX, RECERCAT, MDX, RACO) o del
Principado de Asturias (RIA). Aixi doncs, en total 47 universitats (un 63%) tenen
repositori propi o participen en un de consorciat.

La limitacié de temps fa que ens haguem d'ajustar a lI'andlisi de casos reals a partir de
la informaci6 apareguda a les seves webs institucionals. Si es disposés de més temps
es podria fer una valoraci6 amb dades de primera ma a partir d'un estudi detallat amb
entrevistes i enquestes als directors de diferents biblioteques universitaries espanyoles

10 Basicament s’han tingut en compte articles académics publicats en els darrers cinc anys. S’han
examinat articles en catala o castella. S’han intentat evitar presentacions en Power point o Slideshare
encara que fossin d’autors reconeguts en aquest ambit. La gran majoria han estat localitzats a partir dels
repositoris Recolecta, i e-Lis.
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que disposen de repositori. Aquestes dades permetrien extreure criteris Utils per a la
nostra proposta de disseny.

Pel que fa a l'acotacié cronologica val a dir que ens hem centrem sobretot en
informacié apareguda en els darrers tres 0 quatre anys. En quant a l'aplicacié practica
ens interessen les experiencies practiques més properes desenvolupades a nivell de
Catalunya i 'estat espanyol. Tot i aixi també veurem les linies de treball que segueixen
altres paisos en aquest ambit.

Resultats i discussio6

Politiques d'accés obert

Per establir el tipus de politica, és convenient acordar documents que sentin les bases
i defineixin les linies i processos a seguir, pel que fa a la gestié del coneixement, en el
marc de la missié institucional tot seguint uns criteris de qualitat. Aquest és un dels
elements en que la investigacio i I'estudi de politiques d’altres institucions ens sera de
gran utilitat.

Les politiques d’accés obert poden ser voluntaries o obligatories. En el primer cas es
recomana als investigadors que publiquin els resultats de les seves investigacions en
el repositori institucional que correspongui. En el segon cas s’obliga, s’exigeix. Els
nivells d’accés obert varien per disciplina. La figura seguent mostra els nivells de
repositoris (la ruta verda) en percentatge per disciplines. En el nostre cas I'ambit
d’actuacio que ens afecta és el de les ciéncies socials que podem veure que és dels
més elevats. u5

40

35

30

25

20

2

[3
'4

|
X

|

0
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

=O={dos " =¥ Ingenieria —4— Fisica Salud

~#-Biologia  ={ll= Matematicas e Fisiologia Ciencias Sociales

=e=Quimica Medicina Clinica Biomedicina Ciencias de la Tierra

Figura 2: Percentatge del total de literatura especialitzada disponible en repositoris d'accés obert el 2010, per
any de publicaci6 i desglossats per disciplines. Font: Directrices para politicas de desarrollo y promocién del
acceso abierto (Swan, A. (2013)).

La Unesco ha publicat al 2013 unes directrius sobre politiques pel desenvolupament i
la promocié de 'accés obert, amb la finalitat de desmitificar la nocié de I'accés obert i
proposar els passos concrets a seguir a I'hora de posar en practica politiques
pertinents. En aquesta publicacio, ja ho déeiem al principi, La Unesco assegura que
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“una xarxa en la qual tots els instituts d’investigacio tinguin un repositori, té el potencial
de subministrar virtualment el 100% d’Accés Obert de la literatura academica”. De fet,
des del 13 de juliol de 2013 la Unesco s’ha convertit en el primer membre de les
Nacions Unides que adopta una politica d’accés obert. Aquest pas suposa que totes
les publicacions digitals estaran disponibles per milions de persones de tot el mén sota
llicencia oberta. La nova politica permet descarregar, traduir, adaptar, distribuir i
compartir gratuitament les dades i publicacions d’aquesta organitzacio. A [I'hora
d'establir politiques d'accés obert també pot resultar interessant la proposta, Good
practices for university open-access policies una eina oferta dins del projecte Harvard
Open Access Project (HOAP). Esta basada en els tipus de politiques adoptades entre
d’altres a Harvard, Stanford, i Princeton. Una guia dissenyada amb la intencié que es
vagi actualitzant a partir de I'experiéncia.

Rodriguez, E. (2011) sentencia que I'experiéncia a nivell mundial ha demostrat que les
institucions que obtenen millors resultats per aconseguir reunir i disposar d’'una part
significativa de la seva produccié cientifica en accés obert, a través dels seus
repositoris, son aquelles que tenen politiques de diposit obligatories. Aquesta és una
tendéncia que s’esta comencant a implementar en algunes facultats de les Universitats
de Harvard i Stanford, tot coincidint amb les directrius que acabem de comentar.
Keefer, A. (2007) també considera que s6n més existoses les politiques que inclouen
mandats d'obligatorietat tot dient que: "una mesura drastica per aconseguir l'autoarxiu
és una ordre institucional. Aquesta politica és recolgada per alguns promotors de OA
com Strevan Harnad de la University of Southampton (Anglaterra) i Arthus Sale de la
University of Tasmania (Australia) que han constatat que les institucions que I'han
adoptat han vist un creixement espectacular del nimero de treballs dipositats".

El rapid creixement de les politiques obligatories es pot mesurar en el segient grafic:

Funder Mandate B Institutional Mandate ®
Multi-Institutional Mandate I Sub-Institutional Mandate

Figura 3: Mandats registrats a ROARMAP per tipus. Font: ROARMAP : Registry of Open Access Repositories
Mandatory Archiving Policies. <http://roarmap.eprints.org/> [Consulta: 13/01/2014]

Els directoris SHERPA-JULIET, ROARMAP i Melibea sén directoris que permeten
congixer I'existéncia de politiques a favor de I'open access, inclouen les actuacions
dutes a terme per universitats i agencies de financament de tot el mén. En observar el
cas espanyol ens adonem que a ROARMAP (Registry of Open Access Repaositories
Mandatory Archiving Policies) anicament hem trobat registrades les politiques de les
universitats: Universidad Rey Juan Carlos, Universidad Carlos Il de Madrid, la
Universidad Complutense de Madrid, i la Universidad Politecnica de Cartagena,
mentre que a nivell catala s’hi troben registrades la Universitat Politecnica de
Catalunya (UPC), la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), la Universitat de
Barcelona (UB), i la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). A banda d’aquestes,
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altres politiques institucionals d’accés obert que hem pogut localitzar a través
d’'Internet a l'estat espanyol ho s6n amb caracter voluntari. Hi ha una tendéncia
general a exposar els seus objectius i a localitzar les declaracions internacionals i
nacionals respecte l'accés obert aixi com el marc legal sobre el que s’emparen.
Recomanen als seus professors i investigadors que dipositin la seva produccié
cientifica, educativa i cultural al repositori que correspongui. Recomanen als seus
autors que publiquin els resultats de la seva activitat academica en revistes
cientifiques que autoritzin el diposit de les seves investigacions al repositori que
correspongui. Per acabar deixen en mans de l'autor I'exercici exclusiu dels drets
d’explotacio de la seva obra i a adquirir nomeés els drets necessaris per a la difusio de
la obra i per fer canvis de versi6 digital del document per a proposits de seguretat i
preservacié. D’altres van més enlla i especifiquen a més com s’estructura o com es
gestiona el seu repositori.

Experiencies contraries a aquesta tendéncia les trobem a Catalunya:

UB “Els membres de la comunitat acadéemica de la Universitat de Barcelona
dipositaran una copia electronica de qualsevol publicacié académica (articles de
revista, documents de treball, ponencies, comunicacions, documents
cientificotecnics, llibres, etc.) en el repositori institucional de la Universitat de
Barcelona, immediatament després que es publiquin, en un termini no superior als
sis mesos”.

UPC “The UPC requires that académic and research staff employed by the
university cadéemi their cadéemic publications—journal papers, texts published in
conferences, and scientific and technical reports—in its own institutional repository:
UPCommons (http://upcommons.upc.edu/)”.

UAB “El personal docent i investigador (PDI) de la Universitat Autonoma de Barcelona
dipositara les seves publicacions académiques i cientifiques (articles de revista, tesis,
ponéncies, comunicacions, documents cientificotécnics, llibres, etc.) en el Diposit
Digital de Documents de la UAB (DDD), http://ddd.uab.cat".

ROARMAP
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Universitat Politecnica de Valencia (12 Jul 2012)

Universitat Politécnica de Catalunya (09 Nov 2009)
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Figura 4: Visualitzacié de pantalla d'alguns dels mandats espanyols registrats a ROARMAP.
Font: ROARMAP. <http://roarmap.eprints.org/view/geoname/geoname=5F2=5FES.htm|> [Consulta: 13/01/2014]

13


http://roarmap.eprints.org/475/1/2011_06_Politica_acces_obert_UB.pdf
http://bibliotecnica.upc.edu/sites/bibliotecnica.upc.edu/files/arxius_site/file/open_acces/mandateng.pdf
http://upcommons.upc.edu/)
http://roarmap.eprints.org/640/1/UAB_AccesObert_a2012.pdf
http://ddd.uab.cat/
http://roarmap.eprints.org/view/geoname/geoname=5F2=5FES.html
http://roarmap.eprints.org/view/geoname/geoname=5F2=5FES.html

Segons Abadal [...et al.] (2013) en el cas de les universitats espanyoles existeix una
triple tipologia de mandats:

e Aquelles que s’apliquen a convocatories propies i que obliguen a dipositar en
repositoris d’accés obert les publicacions derivades de convocatories de les
universitats, que en aquest cas actuen com a agéncia de financament. Serien el
cas de les universitats: Rey Juan Carlos, Politécnica de Madrid i Carlos IlI.

o Aquelles que s’apliquen a tesis doctorals i que obliguen a dipositar en accés obert
les tesis doctorals desenvolupades en la propia universitat. En aquest cas
Unicament es troben dues universitats: la de Salamanca i la de Murcia.

e Aquelles de caracter més general que obliguen a dipositar o publicar en accés
obert totes les publicacions del personal docent i investigador adscrit a la
universitat. En aquest cas, en el periode 2009-2012 s’han aprovat set mandats:
Universitat Politécnica de Catalunya (2009), Universitat Oberta de Catalunya
(2010), Universitat Pompeu Fabra (2011), Universitat de Barcelona (2011),
Universidad Politecnica de Cartagena (2011), Universidad Politécnica de Valéncia
(2011) i la Universitat de Girona (2012). Et fet que la majoria d’universitats que
s’inclouen en aquesta tipologia siguin catalanes respon al fet que les universitats
catalanes, en el marc del Consell Interuniversitari de Catalunya /CIC), van aprovar
el juliol de 2010, un document de recolzament a l'accés obert en el qual es
contemplen diverses mesures a posar en practica en el periode 2009-2011, i que
també inclou el mandat d’accés obert a les publicacions cientifiques.

En aquesta mateixa linia I'Informe sobre els treballs de la Subcomissié promotora de
mesures afavoridores de I'accés obert (2009), en compliment de l'acord de la Junta del
Consell Interuniversitari de 8 d'octubre de 2008 mostra diferents antecedents de
politiques afavoridores de l'accés obert que apunten cap a aguesta obligatorietat:

e L'Associacio Europea d'Universitats (EUA) recomana als rectors i a les universitats
gue tinguin politiques i estratégies actives per fer que els productes de la recerca
de casa seva siguin accessibles de forma oberta, que ho facin creant un diposit
propi o participant en un de col-lectiu i seguint les pautes de la xarxa europea de
diposits cientifics DRIVER i tenint una politica que requereixi (que obligui) a
dipositar les seves publicacions als diposits.

e La Comunidad de Madrid obliga a publicar els resultats de recerca en diposits
institucionals.

| acaba concloent que a I'hora d'establir una politica en favor de I'accés a la produccio
cientifica d'una institucio, el mandat institucional és l'accid6 més efectiva i sentencia que
"estd demostrat que el requeriment del diposit és I'Unica manera d'aconseguir un
augment significatiu dels resultats, és a dir, del nombre de documents dipositats o
d'articles en revistes open access".

1 Consell Interuniversitari de Catalunya. Comissio General de Politica Universitaria. Subcomissio
promotora de mesures afavoridores de I'’Accés Obert (2009).
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Figura 5: Situacié dels repositoris institucionals a Espanya a partir de les dades recollides a 25 institucions tot
fent referéncia a 29 repositoris. Font: Melero, R ... [et al.] (2009).

A nivell espanyol comenca a veure’s una clara tendéncia a treballar per aprovar
mandats similars a curt o mitja termini, incentivats per la Ley de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién que en un dels seus articles assenyala la obligacié de
dipositar en repositoris d’accés obert els resultats de les investigacions financada a
carrec dels pressupostos de I'Estat. D’altra banda l'article 14 del Real Decret que
regula els ensenyaments de doctorat també fa referéncia a I'obligacio, per part de la
universitat, d’arxivar en un repositori les tesis doctorals aprovades. De manera que tot
fa preveure que el numero de requeriments s’incrementara properament. Recolecta
inclou una seccié actualitzada que recull politigues i mandats institucionals de les
diferents universitats espanyoles.

Per contra, Bueno i Hernandez (2011) no recomanen aquest tipus de mandat: "un
incentiu que no recomanem a curt termini, seria el d'establir mandats de diposit.
Aquesta estrategia s'esta promovent amb éxit en algunes institucions i repositoris de
resultats d'investigaci6. No obstant, aquestes practiques podrien resultar
contraproduents com a minim en les primeres etapes del repositori educatiu, quan es
tracta de fomentar una cultura d'intercanvi en la que els docents participin per voluntat
propia".

Sembla més oporti doncs, optar per la via de la mandat per fomentar/estimular I'accés
obert, tot implicant a la comunitat, i evitant les reticéncies que molts autors manifesten
respecte I'accés obert. De fet, el repositori institucional ha de ser el registre oficial de la
produccié cientifica de la instituci6, cosa que només obliga al diposit de les
publicacions, perd no obliga a la transferéncia dels drets d’autor a la Universitat.
L’estructura del mandat haura d’incloure apartats que especifiquin qui té la obligacié de
dipositar materials, quins tipus de documents hauran de dipositar-se (en general
articles de revista, tesis i actes de congressos), referencies respecte el compliment
dels drets d’explotacid, aixi com instruccions sobre la manera de realitzar el diposit
dels materials.

Es fonamental assegurar que la informacié generada pels professors i investigadors es
pugui incloure en el repositori, perdo també cal garantir que la produccié cientifica
inclosa estigui en les millors condicions de qualitat. | aquest esperit de qualitat ens fa
pensar també en un altre debat exhaustivitat versus selectivitat: s'ha de publicar tot el
gue es produeixi o només el millor? un altre dels eterns debats en I'ambit dels
repositoris institucionals a I'hora d'establir els criteris de seleccié d'un repositori
institucional. Sanchez, S. i Melero, R. (2008) també n'han parlat i es pregunten quin és
el criteri seguit per incorporar continguts a un repositori. Ells mateixos argumenten que
el cert, i I'experiéncia ho demostra, €s que no és convenient incorporar tot tipus de

15


http://recolecta.fecyt.es/ambito-institucional-universidades

continguts al repositori, "No s'ha de recollir en un repositori tota la produccio de treballs
cientifics electronics d'una institucié". Estableixen que la inclusié de tot tipus de e-
documents institucionals comporta, inevitablement, a la creaci6 d'un mer sistema
d'emmagatzematge. La idea és generar coneixement, perd coneixement de qualitat.
En aguest sentit pensem que caldria incloure alguna proposta en referéncia als treballs
acadéemics realitzats pels estudiants per tal d’incloure Unicament aquells amb millors
qualificacions. Aquesta proposta esdevindria un filtre que asseguri que el material difés
té unes certes garanties de qualitat. Podriem pensar que aquesta idea es contradiu
amb l'objectiu de preservar garantint-ne la preservacio i conservacié a llarg termini,
perd no és del tot cert, donat que els repositoris institucionals permeten afegir algunes
restriccions d'accés a alguns continguts. Per garantir aquesta qualitat seria convenient
crear un comité cientific que en revisés el contingut.

Un cop estudiades les dues vessants pel que fa a politiques d’accés obert (voluntaria o
obligatoria) podem dir que creiem fermament en la importancia d'establir unes
politiques que regulin el funcionament del repositori. Per aixd s'hauria d’elaborar una
proposta de politica propia amb la col-laboracié i el suport del departament juridic de la
institucid, i posteriorment s’hauria de presentar als drgans de govern per tal de rebre’n
'aprovacié. Finalment seria convenient procedir a la signatura simbolica de la
Declaracié de Berlin'? i registrar la politica a Melibea® i a ROARMAP.

Mecanismes de diposit

Pel que fa a la gestid del repositori un altre aspecte a considerar és el de la tasca
d'alimentar-ne el contingut. El procés de dipositar és sovint un projecte llarg i complex,
donat que inicialment tot el material dipositat s'ha de descriure mitjangant etiquetes o
metadades (dades que descriuen altres dades) que faciliten la seva recuperacio i
posteriorment cal penjar fisicament el fitxer (després d'haver seleccionat la col-lecci6
on pertany). En la majoria de repositoris l'autor és el responsable de dipositar-hi els
documents, aixi com d'assignar-li les metadades corresponents. Es el que s'anomena
auto-diposit o auto-arxiu. Perd no es garanteix la qualitat, ni la legalitat d'alld que s'hi
publica. L'altra opcié és I'anomenada sistema de dip0sit centralitzat, on hi ha una/es
persona/es encarregades de realitzar els diposits, afegir les metadades i assegurar
que el tipus de material sigui adequat a les politiques del repositori. Aixd suposa una
gran inversié en personal per aixd no es gens recomanable en institucions grans. Pero
encara hi ha un tercer sistema, 'anomenat SWORD (Simple Web-service Offering
Repository Deposit), que permet que qualsevol persona afegeixi contingut al repositori
tot i que posteriorment aquestes dades s'han de validar per part del personal
autoritzat, per verificar-ne la qualitat tant dels aspectes formals com de les metadades.

La Confederation of Open Access Repositories'® explica en el seu estudi sobre
practiques sostenibles en repositoris que “molts repositoris han implementat serveis
d’assisténcia als autors en el diposit dels seus articles. Aquestes activitats apunten a
fer el més facil possible la contribucié dels autors al respositori i afegeixen coses com

12 . o s
Una de les més emblematiques en favor de I'accés obert.

13 Melibea és un directori de politiques d'accés obert. Identifica i analitza les politiques existents,
nacionals i internacionals que afavoreixin, impulsin o requereixin l'accés obert a la informaci6 i
documentacié generada per investigadors i professors d'institucions publiques, la investigacio dels quals
estigui financada, total o parcialment, amb fons publics.

14 Confederacion de Repositorios de Acceso Abierto (2013).
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ara captacio del contingut, verificacio dels drets d’autor i autoritzacié de diposit en nom
dels autors. S’ha trobat que aquest tipus de serveis poden ser una forma efectiva de
poblar els repositoris”. Actualment, en la majoria dels casos el personal de les
biblioteques esta assumint aquesta tasca.

En el cas espanyol segons Melero ... [et al.] (2009), en termes generals, el procés que
es segueix pel que fa diposit d'objectes digitals en els repositoris depén del material
dipositat: "Aixi, si es tracta de material digitalitzat, I'arxiu el fa la biblioteca o un servei
especialitat. Quan es tracta de tesis, ho fa el doctorand amb I'aprovacié del gestor del
repositori. En el cas dels materials docents, normalment també és el propi autor qui el
diposita. Finalment, és una practica habitual, sobretot quan comenca a funcionar el
repositori, la recol-leccié de material creat pel personal de la institucié que es troba en
repositoris tematics o0 que ja han estat publicats en revistes OA que permet
l'autoarxiu”.

Una altra practica interessant apuntada per la Confederation of Open Access
Repositories és 'anomenat diposit directe, un servei que ofereixen algunes editorials.
Aquest sistema permet ‘“transferir articles de manera directa des de I'editorial cap al
repositori de la instituci6. El repositori directe guanya eficiéncia a través de
l'automatitzacié del procés de dipdsit de I'editorial cap al repositori de forma directa,
sense la necessitat d’intervencié de cap agent. Per alfra banda, redueix la carrega de
treball del personal de la biblioteca fent que les metadades estiguin complertes i de
forma correcta”. El diposit directe implica generalment I'adopci6 del protocol SWORD
(Simple Webservice Offering Repositoriy Deposit) compatible amb alguns dels
productes de software lliure més utilitzats, com ara DSpace, Eprints, i FEDORA. Una
de les universitats que rep diposit a través d’aquest protocol és la Universitat de
Barcelona.

Pel gue hem pogut comprovar no hi ha una tendéncia generalitzada en aquest sentit.
Hi ha una gran varietat de politiques d'ingrés, pero una tendéncia majoritaria a adoptar
el sistema d'autoarxiu. Veiem com ho solucionen algunes universitats:

o El Reglament del repositori de la UAB, especifica a I'article 5 que: “El material a
qué es refereix l'article anterior es podra publicar mitiangant autoarxiu o bé a
partir del seu lliurament a les biblioteques de la UAB”.

e alaUOC: "La introduccién de documentos en el repositorio se realiza mediante
el autoarchivo por los mismos autores, los cuales se responsabilizan de la
autoria y de que no se infrinjan los derechos de explotacion de los
documentos.” i "Cualquier miembro de la comunidad UOC (investigadores,
profesores, personal de gestidn, estudiantes...) puede depositar documentos
en el repositorio con diferentes permisos segun su perfil. Todos los
documentos entrados en el repositorio siguen un proceso de revisién por parte
de la Biblioteca Virtual antes de su publicacion final".

e Universitat d'Alacant: "El depdsito de documentos en RUA se realiza mediante
el auto-archivo por parte de sus propios autores. Si usted es un investigador
y/o docente de la Universidad de Alicante y quiere archivar sus documentos en
el Repositorio Institucional de la UA, péngase en contacto con el administrador
de RUA".

e La normativa que desenvolupa un dels punts del Reglament del repositori de la
Universidad Pontificia de Comillas: "Las tesis doctorales, las tesinas y las
memorias de Bachillerato de la Facultad de Teologia y de Derecho Candnico
se entregaran en el Servicio de Gestion Académica y Titulos. El autor debera
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entregar los ejemplares determinados para cada caso en soporte papel y en
formato electronico (pdf). Tras la recepcion del acta del trabajo y la
comprobacion de que el mismo ha sido calificado favorablemente, el Servicio
de Gestién Académica y Titulos lo subira a la plataforma habilitada al efecto y
lo enviard al Servicio de Biblioteca para su catalogacion”.

e Segons la Universidad Carlos Ill de Madrid els investigadors tenen dues
opcions: "1. El autor, en caso de querer depositar articulos, libros, capitulos,
comunicaciones a congresos, documentos de trabajo, etc., creara en UXXI
Portal del Investigador, apartado "Curriculum" una nueva actividad e introducira
los datos de la misma." i "2. El personal de Biblioteca, a peticion del
investigador, podra depositar documentos de forma delegada.”

Independentment del procediment que seguim és important establir una politica que
reguli els procediments de revisié, aprovacio pel dipdsit de materials. En el cas que
ens ocupa pensem que per tal d'aconseguir una major implicacio de tot el personal en
el projecte, cal facilitar-los la feina. Com déiem al principi dipositar arxius en un
repositori és un procés llarg i complex. En el cas del sistema d'autoarxiu els autors es
veuen obligats a aprendre tota una série de processos que els poden fer desistir en
l'intent. Ja de per si, els autors mostren certa resistencia a I'hora de dipositar el resultat
de les seves investigacions en repositoris, sobretot els que compten amb un llarg
historial de publicacions ja sigui per desconeixement del concepte OA, manca de
temps, indiferéncia als possibles beneficis, resisténcia a un nou sistema, resisténcia a
la obligaci6é d'arxivar el seu treball, por a la perdua de control de la seva obra i/o al
possible plagi, por a entrar en conflicte amb els editors, etc. (Keefer, A. (2007)) Per tot
aixd no considerem apropiat que els autors hagin de ser els encarregats d'alimentar el
repositori. Al contrari, per animar-los a col-laborar, el CDT es podria oferir a introduir
els materials al repositori. Es una tasca que requereix una atencié especial: entre
d'altres, cal recopilar tot el contingut susceptible de ser inclds al repositori, a banda
d'organitzar les col-leccions, verificar que els documents que es volen afegir no tenen
cap mena de restriccio que impedeixi la seva distribucidé electronica, realitzar la
descripci6 i indexacié dels materials, i seria convenient poder comptar amb el personal
adequat que permeti garantir que la informacio inclosa és correcta, consistent, vigent,
...!° L'altre ra6 que ens porta a escollir aquesta opci6 és que el volum de professorat o
personal investigador de TSI-Turismo Sant Ignasi és, de moment, forca manejable, per
aixo creiem gue és una tasca que es pot gestionar des del CDT de forma optima.

Amb tot, pensem que cal treballar estretament amb els professors i investigadors
donat que cal que cada autor tingui la seva fitxa personal degudament omplerta, amb
informacio sobre el seu perfil professional, les seves dades de contacte, el marc de la
seva activitat d'investigacio.

Estructurai contingut

Per poder facilitar la consulta als usuaris aixi com la recuperacié de la informacio, el
més convenient és organitzar el contingut del repositori. Aquesta classificacié pot
respondre a diferents criteris: per tipologia documental, per departaments, ..., pero
realment, la seva estructura dependra dels continguts que tinguem previst incloure i
del software que escollim, per tant el més oportd seria aclarir primer quin tipus
d'informacié inclourem. Tinguem en compte que la produccié tant académica con
d'investigacio por estar representada per diversos tipus de documents: treballs de final

15 . . . . .
A partir d'uns mecanismes de control de qualitat que haurem d'haver fixat préeviament.
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de grau i masters, pre-prints (articles encara no revisats), ponéncies, imatges,
presentacions, revistes institucionals, articles de revistes tant nacionals com
internacionals, moduls didactics, ... que a més es poden presentar en diferents
formats: impresos, audiovisuals i/o electronics.

No he pogut localitzar gaire informacié sobre com organitzar un repositori, a banda de
les dues directrius que hem comentat a l'inici d'aquesta seccié i que fan referéncia a
una planificacié: en funcié de l'estructura propia de la universitat, i del contingut i el
software previst. Pero, Bueno i Hernandez (2011) si que indiquen que "per una major
eficiéncia, els continguts educatius han de gestionar-se separadament dels continguts
d'investigaci6 o altre producci6 intel-lectual de la institucié¢". Seguint aquesta premissa,
els repositoris s'organitzen habitualment en comunitats i col-leccions que s'identifiquen
com agrupacions. Generalment, els repositoris s'estructuren en nivells jerarquics
anomenats comunitats, subcomunitats i col-leccions. La gestié de comunitats reflecteix
I'estructura de la institucié: instituts, facultats, departaments o grups d'investigacié. En
la majoria dels casos observats s'estructuren en diferents apartats coincidint amb les
comunitats de docencia, investigacidé i gestié (produccié institucional). En alguns
casos, les publicacions periddiques editades per la institucié constitueixen també una
comunitat, cosa que també succeeix amb els treballs de final de grau i master, aixi
com amb les tesis doctorals. Cada comunitat es pot dividir en subcomunitats que
inclouen un namero il-limitat de col-leccions, que son les que contenen els documents.
Exemples d'aquest cas serien les universitats: UOC, Universitat de Barcelona,
Universidad del Pais Vasco, Universidad Carlos Ill de Madrid, Universidad de Malaga,
Universitat Politécnica de Valéncia, Universidad de Céadiz, Universitat d'Alacant ... En
aguests casos les col-leccions de les comunitats d'investigacio i docéncia s'organitzen
per tipus de document. En el cas del dipdsit de revistes les col-leccions sén els volums
0 numeros de les mateixes.

Organizacion de Contenidos

Los contenidos se organizan jerarquicamente en comunidades, conforme a una estructura que refleja la
organizacién académica de la universidad. Las comunidades se corresponden con unidades académicas
departamentos, grupos de investigacion, etc. Cada comunidad tiene su propia pagina de acceso

En un siguiente nivel cada comunidad esta constituida por colecciones que se corresponden con diferentes
tipos de documentos: tesis, articulos, documentos de trabajo, etc. Una coleccidn puede albergar un nimero
de documentos ilimitado. Cada coleccidn tienen su propia pagina de acceso

Los documentos en e-Archivo estan descritos con metadatos

Figura 6: Exemple d'organitzacié dels continguts d'un repositori institucional. Font: e-Archivo. Guia General.
Universidad Carlos Il de Madrid <http://e-archivo.uc3m.es/help/ayuda-general.html> [Consulta: 04/11/2013]

Comunidades en e-Archivo
Elija una comunidad para listar sus colecciones

« Colecciones especiales [237]

o Colecciones multidisciplinares [3462]

+ Documentacion institucional [1043]

« Investigacion [9373]

« Revistas editadas por la Universidad [1928]
o Trabajos académicos [2764]

Figura 7: Exemple d'organitzaci6é dels continguts en comunitats d'un repositori institucional. Font: e-Archivo.
Universidad Carlos Ill de Madrid <http://e-archivo.uc3m.es/> [Consulta: 04/11/2013]
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Segquint els criteris establerts en els apartats anteriors, també creiem que cal fixar una
politica d'estructura de les col-leccions, tipus i formats dels documents acceptats, aixi
com dels procediments de revisié. Seria convenient incloure també les politiques
d'accés als materials, donat que tot i que estem pensant en un repositori d'acceés lliure,
algunes col-leccions poden patir certes restriccions d'accés al text complet com ara
examens, els treballs de grau i masters amb pitjors qualificacions o fins i tot aquells
articles amb embargament (restriccions per part de les editorials). Cal tenir en compte
també en que en molts casos haurem de procedir a digitalitzar els textos impresos.

En el nostre cas concret, el més convenient seria fixar la seleccié del diferents tipus de
documents susceptibles de ser acceptats en diferents fases. Aixi, d'acord amb els
objectius del repositori en un primera fase podriem tenir en compte:

-Articles de reflexio inclosos al Blog de TSI-Turismo Sant Ignasi
-Articles inclosos a la revista académica Papers TSI

-Treballs de grau i masters

-Ponencies

-Guies docents dels diferents cursos i programes

-Reglaments interns

-Memories Anuals

-Examens

El repositori de TSI-Turismo Sant Ignasi es podria estructurar de la segiient manera:

e Docencia: inclouria els objectes d'aprenentatge i materials docents dipositats
per professors, agrupats per subcomunitats. Les subcomunitats d'aguesta
comunitat equivaldrien a les diferents assignatures que s'imparteixen tant en el
grau com en els masters. Dins de cada subcomunitats trobariem les diferents
col-leccions: examens, presentacions, ...

e Investigaci6: contindria els documents generats pels investigadors, agrupats
en subcomunitats, que equivaldrien a les diferents linies d'investigacié. Dins de
cada subcomunitat trobariem les diferents col-leccions: articles, conferéncies,
tesis que ha dirigit, ...

e |nstitucional: inclouria documents | materials resultats de [l'activitat

institucional, agrupats en subcomunitats que equivaldrien a: actes academics i
discursos (actes de graduacio ...), normatives, convenis, memories d'activitats,

e Treballs dels alumnes: inclouria els treballs, resultat de l'activitat académica
dels estudiants (treballs de final de grau i treballs de final de master).

e Practiques: inclouria les memories de practiques, resultat dels periodes de
formaci6 obligatoria tant en empreses nacionals com internacionals.

e Revistes: contindria els articles de les revistes cientifiques editades per TSI-
Turismo Sant Ignasi, com ara Papers TSI
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Software

De cara a I'elecci6 i instal-lacié del software/plataforma de gestié6 hem de tenir clar que
s'ha produit una tendéncia generalitzada a implementar repositoris amb software lliure
darrera de les quals, hi ha grans comunitats d'usuaris que asseguren la seva
sostenibilitat. Es tracta d'un tipus de software que permet crear i administrar repositoris
de qualsevol tipus amb relativa facilitat. Aquestes eines incorporen el protocol OAI-
PMH com a mitja per permetre la interoperatibilitat entre repositoris. El passat mes de
maig, el Grup de Treball de programari lliure del Col-legi Oficial de Bibliotecaris i
Documentalistes de Catalunya (COBDC) va llencar el Mapa de software lliure en
unitats d'informacié espanyoles, un directori dels projectes implementats amb software
lliure. Un 60% d'aquests projectes utilitzen aplicacions de tipus repositori.

Tipo de aplicacién

W Repositorios

B Repositorios de preservacion

m Sistemas de gestion de aprendizaje
| Sistemas de gestion de contenidos

m Sistemas de gestion de fondos de
archivo

m Sistema de geston de lenguajes
documentales

Sistemas integrados de gestion
bibliotecaria

Figura 8: Projectes de repositoris segons tipus d'aplicaci6. Font: Blog del Grup de Treball de Programari Lliure
per als Professionals de la Informacié <http://www.cobdc.net/programarilliure/estadisticas-del-mapa-de-
software-libre/> [Consulta: 05/11/2013]

Barton i Waters (2004-2005) enumeren els que consideren que han de ser els
components essencials d’un repositori institucional:

Interficie per afegir contingut al sistema.

Interficie per buscar/comprovar/recuperar contingut.

Base de dades per emmagatzemar contingut.

Interficie administrativa per recolzar la gestio de les col-leccions i les actuacions
de conservacio.

Cal tenir presents una série de requeriments d'usuari com ara el fet de poder afegir
descriptors, de suportar tot el procés (diposit, revisio, publicacié, preservacio, cerca,
navegacio, ...), ... i una serie de requeriments tecnics com ara emmagatzematge dels
objectes digitals, administraci6 de bases de dades, esquemes de metadades,
organitzacié de la informacio, formats admesos, ...

Tramullas i Garrido (2006) manifesten que el procés de seleccié d’'una plataforma de
software destinada a la creacié de repositoris, "ha d'atendre a criteris de qualitat,
fiabilitat i prestacions". Existeixen diverses referencies que comparen les diferents
aplicacions pel que fa a processos d'instal-lacid, gesti6 d'usuaris, processos
d'incorporacié de documents al repositori i gestié dels mateixos. El mateix article de
Tramullas i Garrido (2006) n'és un bon exemple, tot i que ja fa set anys de la seva
publicacio. El capitol 3 del manual de Barton i Waters (2004-2005) també inclou
consells sobre com escollir la plataforma de software més adequada per un repositori
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institucional. Finalment un exemple més recent i proper seria el TFC de Bolafios
Asenjo, M.A. (2012), que analitza la visi6 general, l'arquitectura, la tecnologia
emprada, els avantatges d'utilitzacid, i I'accessibilitat web de DSpace, Fedora i EPrints.

L'elecci6 del software es produeix normalment en base al tipus de documentacié que
s'hagi d'emmagatzemar. EI més convenient és avaluar les seves caracteristiques,
virtuts, i defectes per poder triar quina tecnologia per a la implementacié del repositori
convé més a la nostra institucié. Aixd ens permetra tenir una justificacié correcta des
del punt de vista técnic funcional que s'adapti als nostres requisits. Llueca i Reollo
(20137?) declaren que en repositoris d'accés obert a nivell internacional existeixen uns
70 programes d'Us, d'entre els que destaquen DSpace i EPrints, emprats sobretot en
I'ambit universitari. S6n dels més utilitzats perqué son facils d'instal-lar i mantenir i
gestionen tot tipus de format. Perd0 també n'hi ha d'altres com ara Omeka, Open
Journal Systems (majoritariament utilitzat per repositoris de revistes), Fedora,
Greenstone o Invenio®. Lépez Guzman, C. (2006) declara que DSpace va ser creat
per capturar, descriure i distribuir materials digitals en diferents formats, mentre que
EPrints esta més orientat a repositoris d'articles académics. Tots dos permeten
personalitzar i millorar el codi font.

Usage of Open Access Repository Software - Spain

Aplicaciones
B DSpace Wordpress s
. Digibib Wayback  jess—
Tematres —"
[Unknown] PME e
B EPrints Open Journal Systems (0JS) st
Omeka  m—
Altres NutchWax s
Kobli  —
Koha jesstess—

Islandora  pe—"
Invenio j—
Heritrix  —
Greenstone  es—
FedoraCommons  jem—"
ePrints  ——
Dspace
Drupal  je—

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Total = 109 repositories

Figura 10: Aplicacions utilitzades en repositoris (Espanya).
Font: Blog del Grup de Treball de Programari Lliure per als
Professionals de la Informacio
<http://www.cobdc.net/programarilliure/estadisticas-del-
mapa-de-software-libre/> [Consulta: 05/11/2013]

Figura 9: Grau d'utilitzacié del software d'accés
obert per alacreaci6 de repositoris. Font:
OpenDoar. Usage of Open Access Repository
Software. <http://goo.gl/IRhj70>" [Consulta:
14/01/2014]

Els principals avantatges que suposa DSpace enfront d'altres plataformes son:
e Suporta gran varietat de tipus de documents: llibres, tesis, fotografies, videos,

e Es el que utilitzen la gran majoria dels repositoris registrats a OpenDOAR.

e Inclou l'estructura jerarquica de: comunitats, subcomunitats, col-leccions i
items.

e Soporta els protocols d'interoperatibilitat OAI-PMH (Open Archive Initiatives
Protocol for Metafata Harvesting) i SWORD (Simple Webservie Offering

16 L'any 2010 The Repositories Support Project va publicar una comparativa de software lliure per a
repositoris.

1 En aquest cas I'adregca URL procedeix de http://www.opendoar.org/ perd ha estat escor¢ada perqué era
massa llarga.
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Repository Deposit), que permeten el diposit i intercanvi de dades i metadades
entre servidors.

Permet importar i/o exportar el contingut d’'una gran varietat de formats de
metadades com son Dublin Core, Qualified DC, METS, MODS, PREMIS, CSV.
etc.

Es multiplataforma, cosa que permet que es pugui instal-lar a qualsevol tipus
d’entorn i sigui accessible a través d’'una interficie web, de manera que la major
part de la interaccid es duu a terme a través d’'un navegador i pot ser
personalitzada per institucions o departaments particulars.

Utilitza identificadors persistents (URL permanents) mitjancant el sistema
Handle de CNRI.

Inclou la possibilitat d'afegir embargaments a les publicacions que ens
interessin.

Permet treure informes estadistics a nivell de comunitats, col-leccions i items.
Esta recolzat per una comunitat d’'usuaris que milloren i faciliten noves
implantacions de DSpace mitjancant el desenvolupament de noves
funcionalitats.

Bolafios Asenjo (2012) en el seu Treball Final de Carrera sobre I'accessibilitat web en
els repositoris institucionals, i se centra en el repositori de la UOC. En aquest cas el fet
interessant és que realitza una investigacié sobre repositoris de documents i eines de
revisid automatica on analitza breument algunes de les eines més utilitzades per a la
creacio de repositoris digitals de documents. Considera que els principals avantatges
de la utilitzacié DSpace sobre altres eines son:

Visibilitat: augmenta la difusié nacional i internacional dels documents, donat
gue permet que siguin facilment recuperats i citats per académics de tot el
mon. Aix0, gracies a la utilitzaci6 d'estandards per compartir informacio
(Metadades Dublin Core i el protocol OAI-PMH), fet que permet compartir tota
la nostra informacié amb els principals repositoris universitaris i els principals
buscadors d'informacié académics.

Permanéncia: assegura la estabilitat de la localitzacié dels treballs en linia,
mitjangant la assignacio d'una adreca unica a Internet (identificador Handle) per
a cada document, cosa que permet una manera de citar senzilla, directe i
fiable.

Flexibilitat: suporta d'ingrés de mdultiples formats d'arxiu i tipus documentals,
inclosos documents de text, fulls de calcul, presentacions, imatges, programes,
videos, ..., etc.

Emmagatzematge segur: assegura la conservacio, suport i perdurabilitat de
tots els documents ingressats, mitjancant mecanismes estandards de
preservacio digital automatitzada.

Control d'accés: faculta als administradors de col-leccions i als mateixos

autors a determinar els nivell d'accés als seus documents, deixant-los com a
publics o privats, i amb la possibilitat de variar aquesta condici6 en el temps.
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Figura 11: Evolucié de repositoris digitals a nivell mundial classificats en funci6 del tipus de software. Font:
Elaboracié propia a partir de les dades de Registry of Open Access Repositories, Charts and Graphs
<http://roar.eprints.org/cqgi/roar_graphic?cache=2590680> [Consulta: 07/11/2013]

EPrints és un software desenvolupat per la School of Electronics and Computer
Science de la University of Southampton (Regne Unit)

Els principals avantatges que suposa EPrints enfront d'altres plataformes son:

Es una eina molt flexible que ofereix molta llibertat per ampliar la seva
funcionalitat.

Posseeix un potent sistema de Plugins.

Pot manipular una gran varietat d'objectes digitals, des d'objectes textuals a
objectes multimédia.

No esta limitat a comunitats i col-leccions estructurades, sind que permet la
creacié de "col-leccions virtuals" flexibles a partir de metadades (creador, any,
tema, etc.).

Alerta automaticament sobre el ingrés de possibles diposits duplicats.

Es multiplataforma, cosa que permet que es pugui instal-lar a qualsevol tipus
d’entorn i sigui accessible a través d’'una interficie web, de manera que la major
part de la interacci6 es duu a terme a través d’'un navegador i pot ser
personalitzada per institucions o departaments particulars.

Esta dissenyat per assistir I'auto-arxiu.

Registra automaticament tots els accessos als registres bibliografics i als textos
complets en una taula de la base de dades del repositori.

Tornant a l'andlisi realitzat per Bolafios Asenjo (2012) en el seu Treball Final de
Carrera sobre l'accessibilitat web en els repositoris institucionals, en aquest considera
que els principals avantatges de la utilitzacié EPrints sobre altres eines sén:

Facilitat d'Us pels administradors a I'hora de gestionar els documents.

Facilitat per l'usuari a I'hora de pujar els documents generats al repositori.
Unicament es demana als usuaris a través d'un formulari les metadades que
serviran per localitzar el fitxer en el repositori i el propi document. Els usuaris
no tenen per qué saber HTML ni XML.

Facilitats per a l'usuari a I'hora de fer public un document. En tot moment,
l'usuari pot decidir quan fer que un document estigui disponible si se li estan
fent modificacions o versions.
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e Els documents d'un repositori EPrints poder ser indexats per Google, fet que
assegura una possibilitat més amplia de localitzacié del document.

Dspace EPrints

France
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Figura 12: Localitzaci6 visual dels repositoris amb plataformes DSpace i EPrints a Espanya. Font: Mapa de
software lliure en unitats d'informacié espanyoles. Grup de Treball de programari lliure del Col-legi Oficial de
Bibliotecaris i Documentalistes de Catalunya (COBDC) <http://www.cobdc.net/programarilliure/estadisticas-del-
mapa-de-software-libre/> [Consulta: 05/11/2013]

En el cas que ens ocupa el més adequat seria estudiar i valorar les dues eines més
utilitzades DSpace (Universitat Politecnica de Catalunya, Universitat de Barcelona,
Universidad Carlos Ill de Madrid, Universidad de Alcald, Universidad de Alicante,
Universidad Rey Juan Carlos, Universidad de Murcia, Universitat de Girona,
Universitat Jaume 1, ...) i EPrints (Universidad Complutense de Madrid, Biblioteca
Digital de Ciencia y Literatura Vasca) i decantar-nos per una de les dues opcions en
funcié dels requisits del nostre repositori. Barton i Waters (2004-2005) creuen que és
molt convenient parlar amb personal bibliotecari d'altres universitats que hagin creat
repositoris institucionals amb els sistemes que estiguem avaluant.

Veiem doncs com han resolt la tria algunes universitats. Per a la seleccid del software
la Universitat d'Alacant va establir dos condicionants (Carreres-Paredes i Gémez-
Castafio, J. (2008)):

1. El sistema de gesti6 de repositoris havia d'utilitzar una llicencia Open source.
2. El sistema havia de suportar el protocol OAI-PMH per assegurar la
interoperabilitat del repositori.

En una primera fase van seleccionar tres sistemes de gestié de repositoris DSpace,
Eprints i Fedora, pero després de realitzar un estudi de les caracteristiques técniques
dels tres sistemes es va escollir DSpace en base al numero d'instal-lacions en tot el
mon, el nivell de desenvolupament del software i la seva facilitat d'instal-lacid, Us i
adaptacio a les necessitats especifiques de la Universitat. DSpace, és el software de
codi obert desenvolupat pel Massachusetts Institute of Technology i per Hewlett
Packard. La plataforma va ser desenvolupada principalment per la gestié de repositoris
digitals d'universitats, pero també s'utilitza a museus, arxius i centres de documentacio
governamentals.
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Figura 13: Pagina principal de RUA : Repositori Institucional de la Universitat d’Alacant. Font: Universitat
d’Alacant. <http://rua.ua.es/dspace/> [Consulta: 13/01/2014]

L'Informe de adaptacién de DSpace a Europeana’® estudia com realitzar 'adaptacié
dels diferents repositoris de la Subdireccion General de Coordinacién Bibliotecaria del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte® als requisits d’Europeana. Els seus autors
especifiqguen clarament els motius de les seves preferéncies per DSpace davant
d'altres productes: "les principals opcions en quant a repositoris digitals es refereix a
nivell mundial sén, en aquests moments, DSpace, Fedora, EPrints i Digital Commons
tot i que existeixin altres alternatives, pero es tracta de solucions software amb menor
grau de difusié per diferents motius. DSpace ha estat escollit en 1.052 casos com a
repositori digital en tot el mon, representant el 40% de tots els repositoris, mentre que,
a nivell nacional, és el lider indiscutible cobrint quasi el 60% dels repositoris instal-lats".
Argumenten que, en el seu cas, la decantacio per DSpace davant d'altres solucions és
degut a que és una plataforma que va a la avantguarda tecnologica gracies al
potencial Java i altres tecnologies com son AJAX i XSLT i proporciona llibreries per
utilitzar com motor de base de dades tan potents com poden ser Oracle o PostgreSQL.
Es a més, un software de fonts obertes que proveeix eines per a l'administracio de
col-leccions digitals, i comunament és utilitzat com a soluci6 de repositoris
institucionals. Un altre argument a favor és que suporta gran varietat de tipus de
documents: llibres, tesis, fotografies, videos, dades d'investigacio, etc. Les dades son
organitzades com items que pertanyen a una col-leccio, on cadascuna d'elles pertany
a una estructura jerarquica de comunitats i subcomunitats.

18 Ibai Sistemas (2012).

19 Aquests repositoris es troben recollist a Hispana. Un directori dels projectes de digitalitzacié espanyols,
recol-lector d’objectes digitals i agregador d’Europeana.
<http://hispana.mcu.es/es/estaticos/contenido.cmd?pagina=estaticos/presentacion> [Consulta:
08/11/2013]
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Figura 14: Pagina principal del directori Hispana, Directorio y recol-lector de recursos digitales. Font: Goberino
de Espafia. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Secretaria de Estado de Cultura.
<http://hispana.mcu.es/es/estaticos/contenido.cmd?pagina=estaticos/presentacion> [Consulta: 13/01/2014]

Els autors afegeixen que a més de tots els avantatges que incorpora DSpace i que el
fan prevaler davant d'altres tipus de repositoris digitals, és molt important el
recolzament de la comunitat informatica mitjancant el desenvolupament i col-laboracié
de noves funcionalitats que milloren i faciliten noves implantacions de DSpace. Per
acabar afegeixen una comparativa molt grafica, que volem reproduir aqui, on mostren
les diferents caracteristiques dels principals repositoris digitals.
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Font: Ibai Sistemas (2012).

En el cas del Repositori Digital d’Asturias RIA®, es va escollir DSpace per la seva
versatilitat, donat que és la soluci® més adequada quan es necessita disposar d’'un
repositori que ha de donar suport a diferents tipus de documents i a atendre diverses
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Figura 18: Pagina principal del Repositori Institucional d’Asturies (RIA). Font: Gobierno del Principado de
Asturias. <http://ria.asturias.es/RIA/index.jsp> [Consulta: 14/01/2014]

20 Alonso Peri, A. ... [et al.] (2008).
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Entre les biblioteques que han implantat el software Eprints trobem a la Universidad
Complutense de Madrid. Ells van optar per analitzar les opcions de codi obert més
utilitzades per a la instal-lacié d'arxius institucionals:

GNU Eprints, desenvolupat per la Universitat de Southampton (Regne Unit)
DSpace

OPUS, desenvolupat per la Universitat de Stuttgart (Alemania)

ARNO (Academic Research in the Netherlands Online)

Fedora, desenvolupat per les Universitats de Virginia i Cornell (EEUU)
CDSware, desenvolupat pel CERN (Suissa)

Després d'analitzar aquestes publicacions, la Biblioteca va enviar als Serveis
Informatics de la UCM una sol-licitud per a que es realitzés un estudi d'avaluacié del
software, restringit a les dues aplicacions més utilitzades internacionalment: Eprints i
DSpace, de forma que, com a resultats de la avaluacié, es pogués escollir quina era la
més adequada per utilitzar al seu repositori. Finalment, els Serveis Informatics van
valorar Eprints com el programa més ajustat als coneixements dels analistes
informatics que treballen a la biblioteca per poder implementar-lo en el menor espai de
temps possible®.
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Figura 19: Pagina principal del Repositori Insfitcl]‘(':‘i‘(‘)’ﬁamae la Universidad Complutense de Madrid. Font:
Biblioteca Universidad Complutensa. <http://eprints.ucm.es/> [Consulta: 13/01/2014]

Hem trobat dos casos més que utilitzen la plataforma EPrints, perd no hem pogut
esbrinar els motius que els van portar a escollir-la davant d'altres opcions. Els
repositoris en qulestié s6n: Hedatuz, Biblioteca Digital de Ciencia y Cultura Vasca i
RIBEI, Red Iberoamericana de Estudios Internacionales.

21 Palafox-Parejo, M. (2008).
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Figura 20: Pagina principal del Repositori Institucional Hedatuz. Font: Hedatuz, biblioteca digital de ciencia y
cultura vasca. <http://hedatuz.euskomedia.org/> [Consulta: 13/01/2014]
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Figura 21: Pagina principal del Repositori Institucional RIBEI. Font: RIBEI, Red Iberoamericana de Estudios
Internacionales. <http://biblioteca.ribei.org/> [Consulta: 13/01/2014]

Drets d'autor

Els drets d'autor sén un altre dels elements indispensables a tenir en compte per a la
implementacié d'un repositori institucional. Intentarem establir les principals questions
gue inclouen aquest complex assumpte. Per comencar, cal conéixer les regulacions
governamentals aplicables a la propietat intel-lectual. Seguidament és convenient
crear una politica d’actuacié de la universitat establerta per un equip assessor que en
redacti les regles i ofereixi assessorament en aquest tema.

Sanllorenti, Pelaya i Williman (2011) argumenten que "el model d'accés obert ha
plantejat noves estratégies per a la gestio de la propietat intel-lectual, que eviten la
cessio exclusiva de drets per part dels autors, permeten i fomenten el creixement dels
diposits institucionals. Aquestes estratégies es manifesten a través d'instruments
politics, normatius i legals que els actors principals de l'anomenada Via Verda de
I'Accés Obert han establert per a la creacio i manteniment de diposits. Es considera
actors principals de la Via Verda els autors/investigadors, les institucions cientifiques i
académiques, els organismes de finangcament de la investigacié cientifica, els estats
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nacionals i organismes regionals governamentals". Per tant, a I'hora de publicar
gqualsevol material al repositori per a la seva difusié, cal tenir en compte els drets als
que esta sotmes.

Tenir clars dels drets de propietat intel-lectual per cada cas concret i tipologia
documental és una tasca que demana el seu temps. Per aixd comentavem en l'apartat
sobre mecanismes de diposit que considerem convenient deixar en mans del personal
de la biblioteca el fet d’introduir els materials al repositori. Barton i Waters (2004-2005)
ens adverteix que “El personal de la biblioteca i els investigadors, de forma habitual
tracten amb temes relacionats amb la propietat intel-lectual i els drets de publicacié de
material impres. Els materials en linia funcionen de manera similar sota el copyright,
lleis de diposit legal i contractes de publicacio’.

De forma resumida podem establir que la propietat intel-lectual d'una obra literaria,
artistica o cientifica correspon a l'autor pel fet de la seva creaci6 i esta integrada per
dos tipus de drets: els de caracter personal i els de caracter patrimonial.

e Facultats o drets d'explotacié o patrimonials (transferibles): sén exclusius
dels titulars, per autoritzar I's que se'n pot fer de la seva obra, basicament
reproducci6®, distribuci6®, comunicacié publica® i transformaci6®

e Facultats o drets morals (intransferibles): sén I'expressi6 de I'especial
vinculaci6 que la Llei entén que existeix entre l'autor i la seva obra.
Corresponen a l'autor de I'obra, son irrenunciables i inalienables i no es poden
cedir. La LPI estableix els seglients drets morals: dret de paternitat (el fet de
ser reconegut com a tal), dret de divulgacid, dret d'integritat, dret de
modificacio, dret de retirada del comerg i, finalment, el dret d'accés a I'exemplar
anic o rar de I'obra.

"El Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual (LPI), regularizando, aclarando y
armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia sempre presumeix
que els drets d'explotacié de l'obra sén de l'autor mentre no existeixi un contracte
degudament signat per ell que digui el contrari" (Vives i Gracia, J. (2005)). Aix0
significa que es concedeix a l'autor®® el dret exclusiu d'explotacié de la obra, sense
perjudici de que l'autor transmeti o cedeixi els drets patrimonials en vida o després de
la seva mort. Per tant, per poder incloure les seves obres al repositori, caldra comptar

22 . 5 . . S
Es considera que una obra s'esta reproduint quan: es fotocopia, es digitalitza, es passa d'un suport a
un altre, s'imprimeix, o es guarda en un dispositiu d'emmagatzematge.

2 Es considera que una obra s'esta distribuint quan: es posa a disposicio del public mitjancant la venda,
el lloguer o el préstec.
24 . s . . . .
Es considera que una obra s'estd comunicant publicament quan: es dona accés a una pluralitat de
subjectes a una obra sense distribucié prévia d'exemplars en suport tangible: projeccié d'una pel-licula,
audicié musical, representacio teatral, una persona usuaria visiona o escolta una obra a través d'equips
disponibles a la biblioteca, i la posada a disposicié del public d'obres emmagatzemades en un servidor a
través d'Internet o una intranet (per exemple materials docents en la plataforma Moodle).

25 . e . , - L.
Es considera que una obra s'esta transformant quan: es tradueix, s'adapta, qualsevol altre modificacio
o finsitot en el cas d'una base de dades, es reordena.

26 , p . , - ) .
Entenent que l'autor és aquell que apareix com a tal a I'obra, mitjancant el seu nom firma o signe que
I'identifiqui.
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amb l'autoritzaci6 de l'autor i dels seus hereus?. Vives i Gracia, J. (2005) exposa que
segons l'article 10 de la LPI "Son objeto de propiedad intelectual todas las creaciones
originales literarias, artisticas o cientificas expresadas por cualquier medio o soporte,
tangible o intangible". Per tant, hem de tenir en compte que llibres, discursos,
conferencies, obres audiovisuals, grafics, mapes, obres fotografiques i programes
d'ordinador entre altres, son objecte de propietat intel-lectual.

Vives i Gracia, J. (2005) continua explicant que "en la majoria de casos, hem de
suposar com a protegits tots els documents susceptibles de ser inclosos al nostre arxiu
obert ja que des del primer article de la LPI es diu que «La propiedad intelectual de una
obra literaria, artistica o cientifica corresponde al autor por el s6lo hecho de su
creacion»". Per contra podem utilitzar amb tota llibertat aquelles obres que formen part
del domini public (definit a I'article 41), que sén totes aquelles a les que ja se'ls ha
extingit el dret d'explotacié perqué ja han passat 70 anys de la mort dels seus autors.
Amb tot, els drets de paternitat i integritat perduren; aixd vol dir que passat aquest
temps les obres es poden reproduir, distribuir, transformar, i comunicar publicament,
sense que calgui cap autoritzacié, perd caldra respectar sempre l'autoria i la integritat
de I'obra (sén drets morals de I'autor que no caduquen).

Fins aqui tot sembla relativament senzill. El problema apareix quan els autors
transfereixen part dels seus drets a una tercera persona (editorial, comite cientific, ...).
Vives i Gracia, J. (2005) especifica que en aquest sentit hem de considerar basicament
dues situacions:

1. Treballs no publicats (tesis doctorals no editades, etc.)
2. Treballs publicats (articles de revistes, comunicacions de congressos,
contribucions a monografies, etc.)

En el primer cas necessitarem el consentiment exprés de l'autor per incloure/dipositar
el document al repositori (arxivar-lo), aixi com una autoritzacié per tal que el puguem
comunicar publicament (fer-lo accessible a Internet). Sera l'autor qui establira les
condicions sota les quals l'usuari el podra consultar (per exemple amb I'is de llicencies
Creative Commons que veurem més endavant). Pero Vives i Gracia, J. (2005) també
comenta que molt sovint podem dubtar del nombre de persones que podem considerar
autors de l'obra, i posa l'exemple de les tesis doctorals. Hem de considerar autor de
l'obra el director d'una tesi o projecte de final de grau?, si és aixi també hem de
comptar amb la seva autoritzacié per incloure el document al repositori. En principi en
aquests casos tindrem prou amb l'autoritzacio de l'estudiant, perqué de fet "el director
de la tesis apareix sempre sota aquesta mencié en aquests documents i mai com
autor. Una altra cosa és que per prudéncia, la biblioteca o centre de documentacio
comuniqui a través del canal més indicat a I'estament docent la intencié de procedir a
la posada a disposicié del public d'aguest tipus de documentacié i que s'intenti véncer
alguna possible resistencia a aquest servei per part dels directors dels treballs
cientifics". Per contra, Sanllorenti, Pelaya i Williman (2011) consideren també que en
aguest cas podem requerir addicionalment les autoritzacions dels directors, donat que
usualment defineixen les linies d'investigacio, confirmen els equips d'investigacio i
orienten I'elaboracié de les tesis. Aquesta alternativa és un dels aspectes que hauria
de considerar l'equip assessor a I'hora d'establir la politica d'actuacié de la universitat
en materia de drets d'autor. Encara que la politica de la institucié s'atribueixi els drets
d'explotacié de les obres generades en ella, haura de tenir el consentiment directe dels

27 Article 45: "Toda cesion [de derechos] deberéa formalizarse por escrito”. Extret de Vives i Gracia, J.
(2005).
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autors per no vulnerar el text de la LPI (donat que exigeix que l'autor doni el seu
consentiment exprés a la cessié dels drets).

Parlarem ara de la segona tipologia de documents, la dels treball publicats en el sentit
tradicional (articles de revista, capitols de llibres, ...). En aquests casos hem de
suposar que l'autor "ha cedit a I'editorial "algun" dels drets de la seva obra ja sigui
mitjangant la signatura d'un contracte d'edici6 o amb l'acceptacié implicita de les
normes de publicacié de la revista, que podrien incloure quiestions de cessio de drets
d'explotacio" (Vives i Gracia, J. (2005)). Labastida i Iglesias (2006) declaren que "El
dret d'autor és un dret d'exclusiva, és a dir, €s un dret que permet exercir un poder
sobre la obra perd que també faculta al seu titular per impedir que un tercer utilitzi la
obra. Aquest dret es desglossa en una série de facultats que s'exerciten de forma
independent i per separat. El dret d'autor pot desglossar-se en dos tipus de facultats:
les facultats d'explotaci6 i les facultats morals". Els drets d'explotacio inicialment son
de l'autor, perd poden ser cedits en conjunt o en part, de forma exclusiva o no, a una
tercera persona (normalment un editor, distribuidor, etc. per a la seva reproduccio i
distribucié mitjancant el contracte d'edicié). Es el cas de les publicacions en revistes
cientifiques, on la firma inclou la cessi6é d'una part dels drets d'explotacid, assegurant-
se aixi la seva explotaci6 en exclusiva. En aquests casos els autors que vulguin
publicar al repositori necessitaran una autoritzacié expressa de I'editor de la publicacio.
Sanllorenti, Pelaya i Williman (2011) aclareixen que "la signatura d'aquestes llicencies
significa la pérdua quasi total del control sobre I'explotacié de l'obra, inclusivament
I'arxiu en repositoris 0 a les seves pagines Web. Si en les llicencies habituals, les
editorials no reconeixen aquest dret es recomana incloure una addenda en la que
s'especifiqui que linvestigador pot dipositar l'article en repositoris 0 a les seves
pagines web amb el degut reconeixement a la font editorial i I'hipervincle a la versio
editada”.

El limits al dret d'autor recollits en el LPI inclouen la possibilitat de fer reproduccions
sense autoritzacio del titular del dret de reproduccio en determinats suposits, fer cites i
ressenyes, incloure la obra en treballs sobre temes d'actualitat aixi com realitzar
parodies.

Es important tenir en compte “el paper que juguen les llicéncies a I'hora de determinar
quin ha de ser I'us adequat dels continguts digitals i la interpretacié que en un moment
donat es faci de l'abast que poden tenir els limits al dret d’autor i les mesures
tecnologiques” (Labastida i Iglesias (2006)). En aquest sentit, Barton i Waters (2004-
2005) ens aclareix algunes coses sobre les diferents llicéncies particulars existents,
que permeten definir els termes en qué es poden utilitzar els documents continguts al
repositori.

a) Llicéncia de contingut son els acords legals mitjancant els quals es pot distribuir
el contingut, especificant que normalment els repositoris acostumen a tenir:

e Llicéncia de diposit: un acord entre el creador (o propietari del copyright) i la
institucio que li dona la repositori el dret a distribuir i conservar el treball.

e Llicéncia de distribucid: un acord entre el creador (o propietari del copyright) i
l'usuari final que tracta sobre I'is que es pot fer del treball.

b) Llicéncia Creative Commons?® que ofereix a creadors i distribuidors de contingut
una gran varietat de llicencies.

28 P .. L .
Per més informacioé sobre les llicéncies Creative Commons vegeu:
<http://es.creativecommons.org/blog/licencias/>
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c) Directrius de copyright per investigadors. Els professors/investigadors que
dipositen els seus treballs en repositoris institucionals han de saber si estan
autoritzats a fer-ho. En cas que la publicacié tingui els drets, haurem de sol-licitar
una autoritzacio tot i que Sanllorenti, Pelaya i Williman (2011) recomanen "incloure
una addenda en els contractes amb les editorials on s'especifiqui que l'investigador
por dipositar l'article en repositoris 0 a les seves pagines web, amb el degut
reconeixement a la font editorial i I'hipervincle a l'edicié editada”, perdo en ultima
instancia la decisid dependra de la posicié de les editorials i de la capacitat de
pactar de cada autor. Les editorials acostumen a accedir a la peticié de I'autor de
mantenir els drets quan envien contingut a una pagina web o0 a un repositori
institucional.”®

Segons Labastida i Iglesias (2006) "la resposta de les editorials tradicionals és
permetre l'autoarxiu i aportar cada vegada més per projectes hibrids on l'autor pugui
escollir el tipus de difusié del seu article. Si escull la opcié oberta haura de pagar per
publicar, sin6 el lector és qui paga per accedir. De fet l'autor o investigador no paga
sind que ho fa la institucié a la que pertany o la que el financa. En alguns casos hi ha
formules de financament que preveuen despeses de publicacio, seguint els criteris de
Bethesda: publicar els resultats també es part de la investigacio".

Existeixen dues eines molt Gtils que, mitjangant una simple cerca, permeten coneixer
les politiques de les editorials de les principals revistes cientifiques sobre drets d’autor
i condicions d’auto-arxiu: SHERPA/ROMEO (directori internacional que inclou les
politiques de més de 700 editorials i DULCINEA (directori que fa referéncia als
permisos a revistes cientifiques espanyoles)®.

@ SHEPAROMEG - b o VR T T T T )

Fiver Edita Visusliza Historial Adgeces dinterés Eines Ajuda
| ! Estudiar un Grado e... ~ | M Recibidos (1.155) - .. l Cataleg de fes Bibii.. - | ] repositorio autoriza... - | [EJ repositorio derecho... - | % Digital CSIC: Inform... - | u SHERPA/ROMEC x i{_ﬂ‘nﬂumkw Lk
B - traductor L 2 )

BindBind &) KIT Library | Catalogs | AGORA » Pautes ' Add to Delicious €3 hitps//wwv.youtube. Free Photos - FreeIma... [] Internet Archive Searc...

sme | Guidance | Repositories | Projects | Links | About | Contacts =
Publisher copyright policies & self-archiving

Publishers allowing the deposition of their published version/PDF in Institutional Repositories

Last Updated: 21 October 2013

No restrictions

The following publisher

zica w Krakowie (AGH University of Science and Technology)

(recommends an embargo of 6 months)
nd Biological ers

2 >
Figura 22: Politiques de publicacié en repositoris institucionals publicades a SHERPA/ROMEO. Font: Sherpa
Romeo. <http://www.sherpa.ac.uk/romeo/PDFandIR.html> [Consulta: 13/01/2014]

29 Les institucions perd, han de conservar aquests drets.

30 Ambdos projectes detallen informacié sobre diferents editorials: les politiques de drets d’autor, quina
versio del document es permet dipositar i on (repositori institucional, tematic, web propia de I'autor, etc.).
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La Confederacién de Repositorios de Acceso Abierto (2013) assegura que “A laltre
extrem del cicle de publicacio, un nombre major d’institucions estan tractant d’arribar a
acords amb les editorials al moment de signar contractes de subscripci6 amb la
finalitat que els permetin dipositar el contingut publicat pels seus investigadors en els
repositoris institucionals. Aquest tipus d’acord poden adoptar la formula de clausules
especifiques inserides en les llicencies tradicionals o separades en acords especifics
entre la institucio i I'editorial. Aquest tipus d’acords ajuden a fer llum sobre els drets
d’autor o institucionals de dipositar tots els articles publicats per un determinat autor,
permetent fer cas omis al pas de comprovacio de drets de SHERPA / ROMEO durant
l'autoarxiu’.

En conclusid, en el cas que ens ocupa i degut a la seva tipologia i caracteristiques
especifiques no creiem necessari incloure en el repositori documents amb drets
expirats. Per tant abans de reproduir i comunicar publicament els documents, caldra
gestionar la obtencio dels drets d’autor en funcié de qui en sigui el propietari:

e Titulars que pertanyin a la comunitat universitaria: docents, investigadors, alumnes
i la propia universitat (sera I'autor qui escollira el tipus de llicéncia que voldra que
s'utilitzi).

e Titulars externs (que no pertanyen a la institucié): basicament editorials de
publicacions cientifiques (caldra veure cada cas particular).

A la practica, com que la regulacié que s’aplica és Unica, només podem parlar dels
diferents models d'autoritzacions localitzats a la xarxa. Hi ha casos en qué les
autoritzacions responen Unicament al model d’autoritzacié que permet incloure al
repositori el projectes de final de carrera, seria el cas de la Universidad Rey Juan
Carlos.

ees

Universidad Escuela Superior de Ciencias
Rey Juan Carlos Experimentales y Tecnologia

TRABAJO DE FIN DE CARRERA
INGENIERO QUiMICO
Autorizacion de publicacion en el Repositorio
Institucional de la Universidad Rey Juan Carlos

Alumno:

Titulo del Proyecto:

Director (1):

Director (2):

El alumno abajo firmante, autoriza como autor intelectual del proyecto la
publicacién del mismo en el Repositorio Institucional de la Universidad Rey
Juan Carlos.

Fdo.:

Figura 23: Fragment del model d’autoritzacié de publicacié al repositori de la Universidad Rey Juan Carlos.
Font: Universidad Rey Juan Carlos, Ingenieria Quimica, Escuela Superior de Ciencias Experimentales y
Tecnologia

<http://www.escet.urjc.es/ingenieriaguimica/docs/ AutorizacionRepositorioURJC TEG GradolQ.pdf>
[Consulta: 14/01/2014]
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Perd hi ha altres casos en que les autoritzacions s6n més elaborades i inclouen
especificacions concretes per a la carrega dels documents perd també per a la seva
difusio, seria el cas de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria que estableix
una llicéncia de diposit, una llicencia d’us Creative Commons (on I'autor ha d’escollir la
opcié més convenient). Aquest cas inclou un darrer full annex per omplir amb les
especificacions que vulgui afegir 'autor. Un altre exemple de bones practiques el
trobem a la Universidad de la Rioja que inclou objecte i finalitat de la cessio,
condicions de la cessid, drets i deures de l'autor i finalitats i deures del repositori
institucional.

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Biblioteca Universitaria

LICENCIA DE AUTORIZACION PARA LA CARGA Y DIFUSION DE
DOCUMENTOS EN
ACCEDA: DOCUMENTACION CIENTIFICA DE LA ULPGC EN ABIERTO

Para los fines que mas adelante se indican,

DECLARA que es el autor y titular de los derechos de propiedad intelectual,

objeto de la presente autorizacion, en relacion con:
0O Toda mi obra hasta la fecha de la firma de este documento
O Las obras que se relacionan en el anexo

y que, hasta donde conoce, la obra no infringe los derechos de autor de
ninguna otra persona o entidad.

En caso de cotitularidad, declara asimismo que ha obtenido el permiso sin
restricciones del propietario de dichos derechos para garantizar a la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria los derechos requeridos para
otorgar esta autorizacion, y que este material, propiedad de terceros, esta
claramente identificado y reconocido dentro de la obra indicada.

En el caso de previa cesion a terceros de derechos de explotacién de la obra,
si la misma, en mayor o menor medida, ha sido patrocinada, promovida o
financiada por alguna organizacion o institucion diferente de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria, declara que ha cumplido todas las obligaciones
requeridas por el correspondiente contrato o acuerdo.

Con el fin de dar difusion a la obra citada a través de Acceda: Repositorio
Institucional de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, AUTORIZO a

Figura 24: Fragment del model d’autoritzacié de publicacié al repositori de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria.

Font:

Biblioteca

Universitaria Universidad de las Palmas de

Gran

Canaria

<http://biblioteca.ulpgc.es/files/repositorio_de docum152/impresos solicitudes/Licencia deposito_acceda.pdf

> [Consulta: 13/01/2014]
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Conclusions

La disponibilitat de xarxes digitals i tecnologies de publicacié han permés plantejar un
canvi en el model de comunicacid cientifica (Hernandez, Rodriguez i Bueno (2008)).
S’ha pogut comprovar que la creaci6 i manteniment de repositoris suposen una
tendéncia creixent gracies als beneficis que comporta publicar-hi. Aquesta tendéncia
s’ha vist recolzada també per I'esperit cooperatiu dels investigadors, que en surten
afavorits per la visibilitat que adquireixen els seus treballs, aixi com per I'is i 'impacte
de la seva obra (IFLA (2010)). Perd també hi ha molts organismes i institucions que
defensen la creacié de repositoris, entre altres coses perqué la l'article 37 de la Ley de
la_Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién indica que “El personal d'investigacio
I'activitat investigadora del qual estigui financada majoritariament amb fons dels
pressupostos generals de I'Estat ha de fer publica una versié digital de la versio final
dels continguts que li hagin estat acceptats per a publicaci6 en publicacions
d'investigacio seriades o periodiques, tan aviat com sigui possible, perd no més tard de
dotze mesos després de la data oficial de publicacié. La versié electronica es fara
publica en repositoris d'accés obert reconeguts en el camp de coneixement en qué
s'ha desenvolupat la investigacié, o en diposits institucionals d'accés obert".

S’ha pogut observar que el disseny d'un repositori institucional requereix establir
politiques en matéries de gestid, propietat intel-lectual i d'autoarxiu, aixi com també
necessita comptar amb una plataforma de hardware i de software basada en accés
obert. En arrencar el treball es comentava que calia establir de forma clara els
objectius que porten a una institucié universitaria a projectar la creacidé d'un repositori
institucional. L’objectiu general que duu a TSI-Turismo Sant Ignasi a perseguir el
disseny i creacio d’un repositori institucional propi és:
e Oferir a la comunitat de TSI-Turismo Sant Ignasi una eina per facilitar la
publicacié de les produccions cientifiques en accés obert i a text complet a
Internet; garantint-ne la preservacio i conservacio a llarg termini®.

Els objectius especifics serien:

e Millorar/promocionar la visibilitat de la institucio.
Oferir un suport a I'aprenentatge i per tant millorar I'activitat docent
Oferir un canal de publicacié més rapid i més economic que els tradicionals.
Facilitar la publicaci6 de les produccions cientifiques de professors i
investigadors de la institucid, incrementant aixi el seu impacte.
Generar coneixement.
Custodiar les evidéncies de continguts auditables pel sistema de qualitat.
Millorar la imatge de la biblioteca dins de la institucio.
Millorar la organitzacié de la produccié cientifica institucional integrada en un
nic lloc.

S’han considerat diferents aspectes a tenir en compte a I'hora d’iniciar un projecte de
repositori. Es important valorar especialment aquells que la literatura cientifica
assenyala com a critics. Aixi, Bueno i Hernandez (2011) consideren que en un
repositori institucional les questions culturals poden suposar una dificultat més gran
que les limitacions técniques. Bona part daquestes questions soén aquelles
relacionades amb la creacid d’'una cultura d’intercanvi, accés obert i reutilitzacié del
contingut educatiu. Perd també consideren altres barreres comuns a la implementacio

81 Un objectiu en la linia del pensament de Lynch. L'autor considera que un repositori és una serie de
recursos i serveis creats i administrats amb la finalitat de que la comunitat académica pugui utilitzar i
difondre materials digitals. Un compromis de la institucié per a I'administracié d'aquests materials digitals,
fins i tot a llarg termini, aixi com la organitzacio i I'accés o distribucid. Lynch, Clifford A. (2003).
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de repositoris genérics i altres derivades del context de creacié, com ara les
caracteristiques especials dels habits de produccio i distribucid, de la propia cultura de
la institucio, ... Barton i Waters (2004-2005) estableixen altres dificultats que cal tenir
presents a 'hora de posar en marxa un repositori, entre les que inclouen els segients
aspectes: “grau d’acollida per part del personal académic, proporcionar substancialitat,
desenvolupar un pla d’actuacid, gestionar els drets de propietat intel-lectual,
aconseguir recolzament universitari, controlar-ne els costos, conservacié digital,
identificar a les principals parts interessades”.

La creacio de la col-lecci6 inicial que formara el repositori constitueix una estrategia
clau per donar a coneixer el repositori i demostrar la seva utilitat. De fet, Anglada,
Reoyo i Ros (2005) asseguren que ‘la major dificultat per crear-los no sén els
elements tecnologics sind establir mecanismes de relaci6 amb el professorat i la
universitat per tal que els diferents documents creats de forma electronica passin a
formar part dels repositoris institucionals corresponents”. En altres paraules “la major
dificultat dels repositoris no és crear-los, siné omplir-los de contingut”. Bueno i
Hernandez (2011) consideren que “si es reuneix una col-lecci6 de mostra agrupant
una quantitat i varietat de contingut acceptable, es podra posar en marxa el repositori i
una vegada estigui funcionant, sera més facil mostrar les seves capacitats i beneficis a
aquells professors i investigadors més reticents, aconseguint el seu recolzament i
participacio en el projecte”. Pero préviament cal identificar els continguts mitjancant la
selecci6 de materials disponibles “a les webs de la universitat, departaments,
assignatures o webs personals, o la recopilacid6 de contribucions d’autors de la
institucié en repositoris educatius externs (tematic, nacional, internacional)”.
Consideren que sera d’utilitat la captacié d’autors/usuaris contribuents entre els
docents més innovadors o pioners en la distribucio, intercanvi i reutilitzacié de
contingut educatiu, “per exemple, aquells que difonen els seus materials educatius a
través de pagines web personals o departamentals, contribueixin en repositoris
educatius ja existents, participin en jornades i programes d’innovacié docent
(especialment si s'impliquen en el desenvolupament de recursos educatius digitals), o
que participin en projectes relacionats amb I'e-learning i els recursos educatius oberts
contribuint a la investigaci6 en l'area”. Creuen que aquests docents probablement
seran molt més receptius a I'is del repositori i es pot sol-licitar que contribueixin amb
els seus recursos per formar aquesta col-leccio inicial, “al costat d’ells, s’hauran de
buscar grups clau que siguin més susceptibles de participar en el repositori, com ara
grups de treball, assignatures impartides per diversos docents, o determinades
disciplines amb major tendéncia a l'intercanvi i on els docents estiguin mes disposats a
enfrontar-se a canvis”. Barton i Waters (2004-2005) també coincideixen en aquest
plantejament, argumentant que s’han de trobar comunitats dins la institucid que
participin en un programa pilot, tot i que localitzar als “primers usuaris” ens pot portar
molt de temps. Per trobar aquestes comunitats ens recomanen: “entrevistar a caps de
departament i professorat, escriure un article per una publicacié o revista académica i
demanar voluntaris, presentar el servei de repositori institucional a investigadors i
editors que publiquin continguts al campus, contactar amb departaments, laboratoris,
centres d’investigacio, etc. que publiquin continguts a la web, enviar informacioé per e-
mail sobre el servei de repositori institucional als forums de discussio de la institucio i
fins i tot sondejar al professorat per esbrinar el que necessita d’un repositori
institucional”,

A partir de la bibliografia consultada es pot concloure que els punts critics d’éxit d’'un
repositori van lligats a la fase de disseny i planificaci6. Vaquer i Ldopez (2012)
consideren la implicacié a nivell institucional un pilar fonamental per I'éxit del projecte, i
tot i que en aquest treball no s’han arribat a analitzar, consideren que un altre dels
factors a tenir en compte és el d’oferir serveis de valor afegit que s’ajustin a les
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necessitats dels usuaris. Les autores estableixen els que consideren factors clau per a
I'éxit d’'un repositori institucional:

e Tenir clar en tot moment el per qué d’un repositori, aixi com les necessitats que
es volen cobrir.

o Comptar en tot moment amb recolzament institucional.

e Comptar amb una important massa de documents generats pels membres de
la institucio susceptibles de formar part del repositori institucional.

» Establir una bona campanya de difusio del servei adaptat a les necessitats dels
diferents membres de la institucio.

e Desplegar una campanya de formacié, adequada als diferents perfils, que
permeti als usuaris potencials del repositori conéixer els seus avantatges, i
usar-lo de forma immediata i de la manera més autonoma possible.

o Disposar de serveis d’ajuda o recolzament a l'usuari necessaris en la publicacié
de documents en el repositori: conversié de formats, edici6 de metadades,
assessorament en la selecci6 de llicencies de publicacio, etc.

o Oferir una bona bateria de serveis de valor afegit per autors que incentivi el
diposit dels seus documents al repositori: index de citacions, index d’'impacte,
estadistiques d’'Us, comentaris i cites a través de les xarxes socials, importacio-
exportacio de dades al seu curriculum vitae, etc.

o | sobretot, des de l'inici de I'existéncia del repositori s’han d’establir un pla de
sostenibilitat del repositori a llarg termini, en tots els sentits: economic, técnic,
etc. que garanteixi la seva existéncia i evolucié al ritme de les necessitats que
plantegen els autors i els usuaris del repositori.

Per Santos-Hermosa, Ferran-Ferrer i Abadal (2012) aspectes com la granularitat
(especificitat o detall), reutilitzacié i intercanvi dels recursos educatius son clau per
I'éxit dels repositoris, donat que possibiliten interrelacionar continguts, activitats i
usuaris dins del context d’educacio oberta. Per altra banda Bueno i Hernandez (2011),
consideren que els principals factors que afectaran a la implementacié i a I'exit del
repositori institucional es poden classificar en cinc grups: conceptuals i pedagogics
(relatius als conceptes de materials digitals, educatius, objectes d’aprenentatge,
repositoris i la reutilitzacié), socioculturals o humans (relacionats amb les actituds i
preocupacions de les persones i grups implicats, i per les cultures inherents a aquests
grups), politics i organitzatius (en quant a la postura de la institucié i dels serveis
implicats en la posada en marxa, definici6 de processos i gestié del repositori i dels
seus continguts), legals (en relacio a la propietat intel-lectual i drets de copyright sobre
els materials educatius i com gestionar-los), i tecnologics (relatius a la implementacio,
funcionament i Us del sistema de repositori, i dels propis objectes educatius). Tots ells
sbn aspectes que cal tenir presents en la fase de planificacié del projecte del repositori
institucional.

S’han volgut considerar els aspectes essencials a tenir en compte en el disseny d’'un
repositori institucional. La manca de temps ha obligat a deixar sense tractar altres
elements importants com soén: definir el model de metadades adequat, triar uns
estandards d’interoperabilitat que permetin fer compatible el repositori amb altres
repositoris i acceptin treballar facilment amb altres sistemes per poder intercanviar
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continguts®, seleccionar aquelles accions de marqueting i comunicacié que permetin
difondre el servei i alhora aconseguir que el professorat/personal investigador s’animi a
enviar contingut, coneixer els sistemes d’avaluacié de repositoris i les estadistiques
d’'us (accessos, descarregues, cites ...), fixar la politica de preservacié i conservacio
del contingut, i elaborar la previsio de despeses.

32 Cal tenir present que un dels objectius a llarg termini seria incloure’l en alguna xarxa o directori de
repositoris, tipus ROAR, i OpenDOAR, i aconseguir posicionar.se en el Ranking web of repositories (els
indicadors utilitzats en aquest ranking mesuren la visibilitat i 'impacte dels repositoris cientifics)
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