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Les wikis com a eines col-laboratives en activitats formativesd'e-
learning a I'educacié superior.

RESUM:

Aquesta investigacié va buscar a través d'un estudi descriptiu coneixer i entendre els factors
gueinflueixenen I’Us de les wikis per part dels docents dels estudis del “Master d’Educacié i
TIC de la UOC i les percepcions dels docents pel que fa a la utilitat wiki per a la difusié
d’informacid, beneficis o avantatges i les limitacions respecte al seu Us.

Aquestes eines son suports didactics dels que el docent es val pergestionarel procés educatiu
d'una manera diferent. En molts casos el seu Us ha sorgit de la motivacié personal i del
reconeixement de les potencialitats educatives que tenen aquestes tecnologies.

Per aix0, es va emprar unes enquestes a docents de la UOC, a través de les quals es va poder
determinar que els wikis s6n una eina util per a I’'ensenyament en linia i sén una eina facil
d’utilitzar. Els wikis proporcionen un treball col-laboratiu entre els estudiants al igual que la
construccié conjunta de coneixement. La facil actualitzacid i seguiment dels processos de
desenvolupamenti utilitzacié dels wikis faciliten la docéncia en linia. Tot i aixi, les dificultats
tecniquesoleslimitacions particulars dels wikis com aeines d’ensenyament poden ser alguns
dels obstacles potencials a I’hora de desenvolupar la docéncia en linia.

PARAULES CLAU: Aprenentatge col-laboratiu, Web 2.0, Wiki, Percepcions professorat,
Educacié superior, Docents i tecnologia, incorporacié de TIC en educacié, Us de TIC en la
docéncia.

ABSTRACT:

This research sought through a descriptive study to know and understand the factors that
influencethe use of wikis by teachers of Psychology and Educational Sciences of the UOC and
the perceptions of teachers regarding the utility wiki forinformation dissemination, benefits or
advantages and limitations regarding their use.

These tools are supports teaching of the teacher uses to manage the educational process
differently. In many cases their use has arisen from personal motivation and recognition of
their educational potential that these technologies.

Therefore, asurvey was used by the UOC teachers, through which it was determined that wikis
are useful tools for teaching online is an easy tool to use. Wikis provide a collaborative work
among students as well as the joint construction of knowledge. The easy updating and
monitoring of development processes and use of wikis facilitate teaching online. However,
technical difficulties or limitations of private wikis as teaching tools can be some of the
potential obstacles when developing teaching online.

KEYWORDS: Collaborative learning, Web 2.0, Wiki, Teacher Perceptions, Higher Education,
Teachers and technology integration of ICTs in education, use of ICT in teaching.
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1.INTRODUCCIO

Desde fa unavintenad’anys, varis autors provinents de diversos ambitsi tendéncies anuncien
I’arribada d’una nova Societat de la Informacié determinada per un conjunt de
transformacions economiques i socials que canviaran la base material de lanostre societattal i
com la coneixem [Touraine, 1969; Bell, 1973; Bangemann, 1994; Castells, 1997].

Un dels fenomens més rellevants d’aquesta transformacio és la introduccié de les Noves
Tecnologies de la Informacié i Comunicacié (TIC) en tots els ambits de la nostra vida.

Aquesta nova societat, anomenada per Manuel Castells com a “Societat Xarxa”, és molt més
que simplement connectar un ordinador a Internet: suposa una transformacié de fons social,
cultural, de coneixementi d’informacid. | sén precisament el “coneixement” i la “informaci¢”
els dos termes fonamentals en aquest nou paradigma social.

El context en que funciona I'educacié ha canviat i seguira canviant de forma drastica.
L'educacié hade lligar-se necessariament amb la dinamica de canvi i d’adaptacié constant en
larelacié que s’estableix entre el coneixement cientific, el desenvolupament tecnologici els
interessos individuals. | dins agquest nou marc educatiu I’aprenentatge basat en projectes
col-laboratius (ABPC) hi juga un paper molt important.

L'ABPC pot definir-se, d’'una manera molt genérica, com una metodologia didactica que
organitzael procés de docencia i aprenentatge mitjancant I’elaboracié de projectes de forma
col-laborativa entre grups d’estudiants [Thomas, 2000; Gulbahar et al., 2006].

L"alumnat haura d’organitzar-se en grups de treball, coordinar la feinai posar els resultats en
comu ... i necessitara d’eines especialitzades per facilitar aquesta relacié no presencial.

De totes les eines emmarcades a I’ambit de I'ABPC, la wiki és una de les més esteses en
I’actualitatalnternet. Unawiki (o un wiki) és un espai web col -laboratiu que pot ser editat per
varis usuaris. Els usuaris de la wiki poden crear, editar, esborrar o modificar el contingut d’una
pagina web de forma interactiva, facil i rapida. SOn aquestes funcionalitats les que
converteixen la wiki en una eina molt efectiva pel treball col-laboratiu.

Aquest treball s'estructura en tres parts. En la primera d'elles s'estableix el marc teoric que
sustenta aquest estudi. Aquest marc esta constituit per un total de sis apartats.

En el primer apartat es determinen els diferents posicionaments en relacié a I’Us de les wikis
com arecurs en I’educacié superior.

El segon apartat es centra en els wikis com a einadocenti es posade manifest com emprar els
espaiswikiscomarecurs educatiu. S’al-ludeix a catalogar quines sdn les tipologies de projectes

wikis en I’ambit educatiu.

Al seglientapartat es senyalen alguns dels obstacles e inconvenients més comuns de I’Us dels
sistemes wikis.
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Un quart apartat es centra en el tema de treball col-laboratiu i la seva aplicacio utilitzant les
actuals eines tecnologiques, i més concretament I’eina wiki com a eina col-laborativa.

Un apartat posterior tracta de definir el concepte wiki i caracteritzar aquells elements i
caracteristiques propies dels wikis.

Un ultim apartat comenta els processos de canvi i innovacié que s’hi estan esdevenint. Es
presentael concepte de web 2.0 aixicom les possibles implicacionsi evolucions, laimportanda
deleseinesde laweb participativaen el context educatiu i el potencial dels wikis com a eina
de creacié d’entorns col-laboratius apropiats per a I'ensenyament en linia.

A la segona part es desenvolupa el marc metodologic de I'estudi. S’al-ludeix al disseny de la
investigacid. En ell es determinen les preguntes d’investigacid, els objectius, el disseny
metodologicde lainvestigacidilestécniquesiinstruments dissenyats i implementats. També
esrecullenles caracteristiques propies de la estratégia analitica desenvolupada. Tancaaquesta
segona part un breu capitol destinat a explicitar els criteris o aspectes de rigor cientific
previstos durant I’estudi.

A l'Gltima part del treball es presenten els resultats principals del procés d’analisis i les
conclusions propies de I’estudi a partir de la resposta a les preguntes plantejades en el marc
metodologic. Tanca aquesta ultima partde I’estudi, un capitol dedicat a explicar quines poden

serlespossibles perspectives d’investigacié respecte al’einawikien la investigaci 6 educativa.

Finalments'inclouen les referéncies citades al llarg de I’estudi i I'apartat destinat als annexos.
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2.JUSTIFICACIO

Aquesttreball d’investigacio es centrara en I'estudi, des del marc teoric de la pedagogia, d'un
dels productes més representatius de la cultura en linia: les wikis.

Aquesta tecnologia vertebra, juntament amb els blogs i les xarxes socials, I'arquitectura de
I'anomenada web 2.0, i, a més de constituir un autentic fenomen de masses que esta
revolucionant aspectes fonamentals de la nostra cultura, representa un instrument de
mediacié didactica amb enorme potencial educatiu.

D'altra banda, es fa urgent una reflexié multidisciplinar sobre el desenvolupament
d'estratégies pedagogiques que possibilitin el acostament de les TIC a I'alumnat en diferents
situacions d'ensenyament-aprenentatge i incorporin, de maneranatural, aquestes noves eines
als dissenys curriculars de les assignatures, cicles, etapes i nivells del sistema educatiu.

En l'actualitat les TIC han deixat de ser una qliestié d'infraestructures i equipaments
tecnologics per esdevenir un problema de planificacié educativa (en el nivell macro) i de
concrecions didactiques (en el nivell docent).

Les wikisilesseves filosofies d'acompanyament ens porten formes alternatives d'entendre el
treball a les aules. Alguns dels seus pressupostos ja estaven previstos décades abans en el
constructivisme social i I'aprenentatge col-laboratiu.

Pero altres, només sén possibles mitjancant l'accid participativa mediada per dispositius
tecnologics o cultura del “always online”. Aquest és el motiu pel qual he escollit el fenomen
wiki com a fil conductor de la meva investigacié.

Ja fa uns anys, que com a consultor utilitzo els wikis com a eina col-laborativa docent. Es
aquest altre motiu pel que he triat el fenomen wiki per a la recerca, i aixi, a part d’intentar
aprofundir en el tema, els resultats es poden tenir presents per tal de millorar o adequar la
docencia amb aquesta eina de treball.

La introduccié del wiki comaeinaenla docéncia universitaria haestatinevitable, el fet que el
wiki converteixi els usuaris en part activa del procés de creaciéi difusié de lainformacié ha dut
a molts docents a pensar en aplicar aquesta eina dins del procés d’ensenyament-
aprenentatge.

Com a eina docent, el wiki permet a la totalitat dels alumnes i de I’equip docent poder
compartir les aportacions individuals de cadascun d’ells dins del grup classe. Facilita
enormementladifusidi discussié de les idees, les quals d’una altra manera haguessin pogut
quedarlimitades pelteixitsocial inherent a qualsevolgrup classe. El wiki aixi ajudaa ampliar el
teixit social existent i en crea de nou, que d’altra manera no s’hagués pogut donar per
limitacions espaials (centres docents allunyats geograficament) i temporals (diferents fusos
horaris, diferents horaris de classe) existents dins el grup d’alumnes.

Avui en dia, immersos de ple en un procés globalitzador de I’ensenyament superior, les
barreres que ens permet salvar I’Us del wiki, suposen un valor afegit en la qualitat de
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I’ensenyament. L'aplicacié del wiki en la docéncia universitaria, tot i seguir un camial’alga,
continua sent unaidea forca innovadora.

L'originalitat de la investigacid troba justificacio en el fet que, a dia d'avui, no hi ha estudis
sistematics en relacid als temes plantejats:
- els factors que influeixen en I’Us de les wikis per part dels docents com a eina
d’ensenyament col-laboratiu i
- les percepcions dels docents pel que fa a la utilitat wiki per a la difusié d’informacio,
beneficis o avantatges i les limitacions respecte al seu Us.
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3.REVISIO TEORICA

a. US DE LES WIKIS EN L’EDUCACIO SUPERIOR

Paper de la universitat postmoderna en la societat del coneixement.

L'expressid societat del coneixement (Drucker, 1969) pren un sentit global al'inici d'aquest nou
mil-lenni. Castells (2002) comenta que "es tracta d'una societat en qué les condicions de
generacio de coneixement i processament d'informacié han estat substancialment alterades
peruna revolucid tecnologica centrada sobre el processament d'informacid, la generacid del
coneixement i les tecnologies de lainformacié ".

Aquesta societat neix d'una revolucio tecnologica basada en lainformacié i el coneixement.
S'hi genera una nova economia que les seves tres caracteristiques fonamentals sén el seu
caracter informacional, global i a la xarxa. Aquestes caracteristiques canvien radicalment la
maneracom es donen les relacions de produccié, experiéncia i poder, redefinint el mercat de
treball i I'ocupacio, la cultura, la politica, I'estat, el consum, etc. (Castells, 2002).

Es en aquesta societat, que Van Dijk (1991) anomenasocietat xarxa, on tenen llocuna série de
canvis substancials que d'una banda, fan emergir coses noves (Johnson, 2006) i de l'altra,
redistribueixen el poder, alterant les formes de comunicacié massiva.

Gracies a les xarxes, es generen i comparteixen informacions a més persones i d'una forma
més democratica (Castells, 2009).

Per tant, s'afavoreix la creacié d'un ecosistema propici perque el coneixement flueixi i es
reprodueixi, convertint-se en un element cada vegada més abundant i essencial (Reig, 2009).

El procés de canvi en educacié superior

En aquest moment, les universitats necessiten involucrar-se en tots aquests processos de canvi
relacionats amb lamillora de la seva qualitat, augmentant la seva flexibilitat i accessibilitat, i
reduint els seus costos, a causa de les exigencies que els imposa la societat i I'Espai Europeu
d'Educacié Superior ( EEES) (Salines, 2008).

Barnett (2001) afirmaque I'educacid superior ha sofert una alteracié en el seu paper, passant
de ser unainstitucié en la societat a convertir-se en una institucié de la societat.

La informacid, la formacid i el coneixement es troben en primer pla, mitjans per tecnologies
que faciliten i transformen de forma rapida els processos de comunicacid, l'accés a la
informacidilaproduccid del propi coneixement. Pertant, el coneixementjano és monopoli de
les universitats perqué les empresesicorporacions han generat els seus propis departaments
de recercaiinnovacié (Gros i Lara, 2009).
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pot afirmardoncs que, les transformacions del model economic imperant, caracteritzat perla
revolucio tecnologica i la globalitzacié, estan constituint-se com fonts de pressié de carala
generacio d'alteracions en tots els nivells académics del sistema educatiu (Madrid, 2005).

La ideaque espersegueix des de les universitats espanyoles és la de la consolidacié d'un canvi
educatiu des del qual emergeixen nous mitjans, escenaris i possibilitats de connexié i de
socialitzacié. Tot aixo através d'una innovacié educativa consolidadaiintervinguda perlaweb
2.0 i noves formes de comunicacio, de "cultura convergent" i interactiva (Jenkins, 2006).

Perdo, més enlla d'aprendre a utilitzar el nou programari o el nou maquinari, l'eficacg
implementacié de la web 2.0 en el sistema universitari presenta un repte molt més dificil
d'abordar que és el de canviar la manera de pensar en relacié a les Tecnologies de la
Informacio i de la Comunicacio (TIC), és a dir, de modificar la mentalitat o mindware (Reig,
2008).

El canvi de mentalitat vinculat a la innovaciéd educativa es considera com un procés
multidimensionado (Salinas, 2008).

Els wikis com a recursos per a I'Ensenyament Superior.

Deiem al principi que la web esta patint un procés de remodelacid, del qual s'esta veient
afectat|'ambiteducatiuambl'arribadad'eines com la web 2.0, un web, en paraules de Anibal
de la Torre (2006), no només de lectura, com la que hem conegut la majoria, sind
principalment de lectura i escriptura.

Es tracta d'un recurs pensat per ala col-laboracid i suport en I'Us d'aplicacions com els wikis,
elsblocs, les eines de programari social, les RSS, les folcsonomies, etc., amb "un gran potencial
pera I'Usi desenvolupament d'eines col-laboratives que facilitaratant el treball dels equips de
professors i/ o investigadors, com a I'aula "(Santamaria, 2005).

Els joves d'avui troben en aquestes aplicacions una nova manera de expressié més d'acord
amb laseva capacitat d'exploracié integrada, la seva habilitat per realitzar multitasques i per
processar i manipular informacié discontinua (Veen, 2002). Per tant, podriem suggerir que
I'ensenyament podria aprofitar dels seus beneficis: la col-laboracid podria contribuir a que els
aprenentatges fossin més significatius, que es fomentés la complementarietat o negociacié
d'ideesi que s'aconseguis un foment de la interaccioé social entre els alumnes.

Es possible que una de les frases més célebres dels wikis sigui la recollida en el llibre que
desentranya tots els seus secrets i potencialitats. En The Wiki Way, Leuf i Cunningham
apunten: "Not everyone needs a wiki. Sense everyone wants a wiki. Not every situation
benefits from Becoming an open discussion or collaboration forum. " (2001).

Encara que puguemassumirque lacol-laboracié ésunade les estratégies que contribueix ala
millora i augment de significacié dels aprenentatges al obtenir produccions dinamiques que
son el resultat del treball conjunt de diferents usuaris, no hem de perdre de vista que la
col-laboracié no és una panacea, no és |'estrategia que resol tots els problemes d'apre nentatge
i fracas escolar, pertantsols s'hauria d'utilitzar amb alumnes que la necessitin, i coneguin els
seus principis ideologics i els vulguin assumir, i en situacions de ensenyament on el seu Us
reverteixi realment en beneficis, perqueé I'éxit d’aquestes depen del compromis i acceptacid
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explicit de docent i alumnes de els principis de la col-laboracié i construccié compartida del
coneixement.

De la mateixa manera que la web va iniciar un procés de reforma a partir de 2000 amb el
boom dotcom, I'educacié s'ha d'adaptar als canvis si no vol que els canvis la converteixin en
una institucid primitiva del saber. | enaquest procés de reforma, sén els professors els que han
d'acceptar elsreptes que els plantegen les TIC realitzant dissenys col-laboratius que fomentin
la interaccio presencial dins d'espai fisic de |'aula, com la interaccié virtual amb altres agents
de la comunitat educativa, altres alumnes i altres docents.

Amb 1'Gs de wikis en educacid, i més concretament a I’ensenyament superior, podem
contribuir a que els alumnes adoptin rols més participatius i autonoms dins el procés
d'ensenyament aprenentatge i, el que resulta més important, podem aconseguir que la
informacioé no flueixi en una Unica direccid. D'aquesta manera, els alumnes desenvoluparan
estrategies i servir eines recolzades en meétodes constructivistes d'aprenentatge, en que la
gestiod i control del coneixement depengui directament de les demandes i accions que ells
estiguin disposats a realitzar.

Per alguns autors (del Moral, 2006b) la innovacié en situacions d'ensenyament ha de venir
acompanyada perl'Us d'estratégies de col-laboracié i pel desenvolupament de situacions on els
alumnes treballin conjuntament, comparteixin i desenvolupin idees en ambients que
promoguin la creativitat.

La integracié de wikis enl'ensenyament superior implica un canvi de rol del professorat, que
sera facilitadoriguiadels aprenentatges dels alumnes, allunyant-se aixi del rol de transmissor
gue tradicionalment ha ocupat.

Aixi mateix, cal que els professors coneguin les possibles implicacions educatives d'aquesta
einade col-laboracid, i prestin atencié al'actitud dels alumnes, el seu estil d'aprenentatge i les
competéncies que tenen per dirigir el seu propi procés d'aprenentatge.

Aixi, una vegada que disposem de docents motivats i preparats per dur a terme estratégies
col-laboratives, sera imprescindible que aquests els exigeixin als alumnes compromis i
implicacio per treballar compartint i elaborant conjuntament el coneixement.

Els wikis poden ser utilitzats en I'ensenyament superior com eina per a la docéncia i la
investigacio, aixi com eines que serveixin de suporti complement al procés d'ensenyament-
aprenentatge.

Al primer Us, podem utilitzar aquestes eines com aplicacions destinades a la millora i el
perfeccionament docent, d'una banda, utilitzant-les com eines de formacié destinades a
I'aprenentatge d'estratégies didactiques basades en serveis i aplicacions telematiques, en
aquestcas, s'utilitzarien estratégiesi técniques constructivistes basades e nla col-laboraciéiels
wikis com a eines per a la seva consecucio.

D'altra banda, els wikis servirien com instruments per a garantir la comunicacié amb altres
docents universitaris, compartint informacié sobre la planificacio del procés d'ensenyament-
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aprenentatge, el disseny d'activitats i recursos d'ensenyament, com eina per a l'intercanvi i
debat d'experiéncies realitzades fora del ambit universitari, etc.

Quant a |'ds dels wikis com a eines per a la investigacio, aquests podrien servir per donar a
coneixer resultats o procediments de recerca, amb el proposit que investigadors del mateix
ambit d'actuacié aportessin millores i recomanacions a la mateixa.

Utilitzant els wikis com a suport i complement per al procés de ensenyament-aprenentatge,
durant el procés de disseny i planificacid dels aspectes didactics, caldra decidir si utilitzarem
aquestes aplicacions integrades en plataformes de telensenyament, sempre que la que
seleccionem o usem habitualment la inclogui.

També podem utilitzar-la com eina independent de la plataforma, pero dissenyada pels
alumnes o el docent, i, finalment, es podrien usar els wikis com a eina complementariaala
situacié d'ensenyament, no dissenyada per tant com eina especificament per ensenyar, pero
gue pot servir perqué els alumnes coneguin la utilitat i aplicacions dels wikis (Solano, 2006).

En els dos primers casos, pot ser utilitzada com a espai de comunicacié i debat de la classe,
espai per a la col-laboracié i construccié conjunta del coneixement, espai per realitzar i
presentartasques (portfoli electronic, webquest ...), per redactar arxius de text en procés de
elaboracié, perelaborar conjuntament manuals de laclasse i com espais per a la realitzacié de
projectes grupals (Lott en Adell, 2005a).

Per algunes d'aquestes tasques, poden ser igualment Utils processadors de textos
col-laboratius enlinia, com Writely o ThumbStacks, aplicacions que utilitzen el motor wiki pero
amb les funcionals i aparenca d'un processador de textos.

Finalment, abans de finalitzar, voliem cridar 'atencié sobre dos aspectes fonamentals que cal
tenirencompte pera l'eficagintegracié de les wikis en I'ensenyament superior. En primer lloc,
cal que lainstitucio educativa doni suport amb les seves iniciatives I'Us en I'ensenyament de
meétodes constructivistes i aplicacions wikis, que promogui la creacid de ambients
d'aprenentatges que donin suport aquests metodes d'ensenyament, i sobre tot que no
obstaculitzi la seva aplicacié amb els seus nivells d'exigéncia al voltant de I'avaluacié dels
aprenentatges (Bruns i Humphreys, 2005).

Aixi mateix, s’ha de tenir en compte com apuntava Adell (2005a) que els wikis no sén només
una opciod tecnologica, sind fonamentalment una opcid ideologica que requereixen perala
seva plena integracid I'assumpcioé de tots els seus principis, tant per part dels docents, com
fonamentalment per la dels alumnes.

L'ds delswikisal'ensenyament superiorrequereix d'unaanalisidetallat de les seves funcions i
aplicacions educatives, que van més enlla de lamera participacié. Juntament amb la dimensid
participativa d'aquestes eines, els alumnes han de ser capacos d'assumir el caracter simetric
d'agquesta participacid i la tendéncia cap a la democratitzacié del coneixement.

Per aix0, quan dissenyem una situacié d'ensenyament recolzada en el Us de wikis hem de
precisarque estil de redaccid anema demanar-li alsalumnes. D'unabanda, és possible utilitzar
all

I'estil document model basat en la creacié d'un "document de col-laboracid" construit a partir
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d’intervencions anonimes de diferents usuaris i amb l'objectiu Ultim de aconseguir un
document comdu, resultat de les intervencions de tots els usuaris. De I'altra banda, el thread
model permetsignarlesintervencions, de manera que cada participant es remetraa unaidea
de referéncia expressada per altre usuari que romandra intacta, permetent aixi construir un
document basat en les idees embastades de tots els autors participants.

Els wikis aporten unadimensié comunicativa nova afegida a la interactivitat i a I'accessibilitat
garantida per altres eines de la xarxa.

Els wikis esfonamenten en el principi de la col-laboracid, perd davant d'altres eines en qué es
pot col-laborar per, posteriorment participar en situacions reflexives i de debat (com un
forum), els wikis permeten que cada usuari individual accedeixi alainformacié i lamanipuli, de
manera que la col-laboracié adopta la seva maxima expressié amb I'obtencié d'un
coneixement que és el resultat d'un conjunt d'individualitats. D'aquesta manera, els wikis
s'aprofiten dels avantatges de lainteraccid social, pero superantles limitacions que aquesta té
amb les imposicions, estereotips i requeriments del grup en situacions d'ensenyament
presencial.

Finalment, hem de procurar que els docents s'apropin a aquestes eines, i en la mesura que
sigui necessari, demanin activitats formatives que incideixin en la seva actitud, formacié
tecnica, conceptual i didactica, pera aixo és imprescindible que aquests explorin la diversitat
de projectes i iniciatives existents a la xarxa sobre I'Us de wikis en Educacid.

b. WIKIS EN L’EDUCACIO

Si I’Us del wiki com a eina de transmissid de coneixement, és gairebé tant anticcom I’Us del
wiki en si, la Wikipedia mateixa n’és un bon exemple, la seva introduccié en les institucions
d’ensenyament, coma eina docent, ha estat sensiblement més lenta ja que ha estat
estretament lligada a I’expansié i a la popularitzacié de les connexions de banda ampla.

Avuidia, gracies a una tardana, pero finalment popularitzacié de la banda ampla (a uns preus
no suficientment competitius com es desitjaria), multiples universitats, instituts i centres
docents utilitzen el wiki comavehicle peraferarribar continguts del cursalsalumnes, o com a
eina de suport a la seva tasca formativa.

A mesuraque el seu Us s’ha anat generalitzat, han aparegut articles i ponéncies relacionades
amb les experiéncies obtingudes. En I’actualitat1’us del wiki ha esdevingut un dels temes que
no poden faltar en qualsevol taula rodona o congrés sobre innovacié docent.

En emprar els espais wiki com arecurs educatiu es posen de manifest, potser més que en cap
altre dispositiude laweb 2.0, les tres metafores que descriu J. Adell (2004) sobre 1'Us que fan
els docents d'Internet: com-biblioteca , com-impremta , i com-canal de comunicacio:

Com biblioteca.
Un projecte wiki que es consolida en la Xarxa i adquireix determinada grandaria pot ser
considerat com una biblioteca dinamica que podem explorar espacial i temporalment.
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Hi ha un ordre tematicimbricat en una profusa malla hipertextual que ens permetra explorar
territorisiestablirrutes d'aprenentatge dinsiforad'ella. També conté un motor de cerca amb
el que sera possible accedir a qualsevol contingut o objecte previament etiquetatge. Aixi
mateix, i igual que qualsevol gran biblioteca oculta en els seus soterranis molt més del que
mostra, les wikis conserven una extensa memoria de tot I'escrit i publicat, encara que no
estigui visible.

D'aquesta manera també podem bussejar en el temps i rastrejar cronologicament els
processos de col-laboracié que van configurant la creacié de continguts.

D'altra banda, també és possible dissenyar activitats especifiques per al'alumnat basades en
processos de recerca, sintesi, comparacid i seguimentd'articles en els grans projectes wiki. Des
de lalogicadel model pedagogicIC +, totes aquestes activitats han de serenfocadesfentun us
constructiu, reflexiu i critic de la informacio.

El major perill al qual ens enfrontem avui dia en I'ensenyament és precisament I'excés i
dubtosa qualitat de la informacié continguda en nombrosos blogs i wikis, acompanyada per
una perniciosa, i finsacert punt permissiva, tendénciaretalloi enganxo en la presentacié de
treballs.

Com imprenta.
La metafora de Internet com impremta adquireix un nivell dominant en els projectes wiki,

doncs aquestes plataformes sén, abans que res, dispositius de creacid i publicacié de
continguts. No hi ha dubte que I'exhibicié de materials a la Xarxa emprant qualsevol suport
multimedia i modalitat didactica (treballs dels alumnes, apunts, recensions de llibres,
presentacionsen linia, quaderns de treball,entrevistes en audioivideo, etc.), contribueix que
el procés d'ensenyament-aprenentatge adquireixi un nou significat en permetre que la
produccid transcendeixiles parets de l'aulai sigui sotmesaaescrutini public. Com bé diu Adell
(2004) “Publicant mostrem al mon el resultat del nostre treball, rendim comptes a qui ens
paga, obrim les portes del centre educatiu a la societat i, en el procés, dotem de sentitales
activitats de els estudiants”. Perdo amb les wikis donarem un pas més, ja que no només
estarem mostrant treballs, sind convidant a la participacié activa a tota una comunitat.
D'aguestamanera, professors, pares, alumnes d'altres centresi, en general (si aixiho decidim)
qualsevol internauta que passi per aquestes pagines, podra involucrar-se en els processos
creatius i deliberatius iniciats a I'aula i orientats a uns fins pedagogics concrets. Com veurem
en aquest estudi, hi ha nombrosos projectes wiki que persegueixen una accié participativa
entre alumnes i professors de diferents centres.

Com canal de comunicacié.

Aix0 ens porta a la metafora de Internet com a canal de comunicacié. Perqué un projecte
col-laboratiu resulti sostenible en el temps, no n'hi ha prou amb disposar de bones eines de
creacidi publicacié, també cal comptaramb alguns dispositius comunicacionals que facilitin el
treball en equipidoninsuportals processos deliberatius i de consens que dirigeixen |'activitat
comunitaria.

Tradicionalment, els wikis proporcionen un model de comunicacié asincrona centrat en els
continguts. De fet, cadascuna de les seves pagines incorpora un full de discussié perque els
Daniel Mufoz Cancho
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usuaris puguin coordinar-se entreells i debatre sobre la pertinénciairellevancia dels elements
publicats. Altres formes de comunicacid sén elsvincles al'e-maildels membres, el portal de la
comunitat o les pagines personals de discussié (MediaWiki). També hi ha plataformes que
integren forums i permeten comentaris als continguts (Wetpaint). En general, assistim a una
integracid progressiva de tots elsinstruments de comunicacié de la web 2.0 a les plataformes
wiki.

Feri pensar en clau wiki.

Potser el fet més rellevant de I'anomenada web social és que, en un interval de temps
sorprenentment breu, Internet ha deixat de ser un immens aparador, o placid espai de
contemplacié i lectura, per convertir-se en un poderds instrument de creacié i intercanvi
d'idees. Segurament en labase d'aquest canvi estan tots totes les tecnologies comunicacionals
de baix cost i desenvolupaments de la web 2.0 a qué Tapscott i Williams (2006) anomenen
“armes de col-laboracié massiva”. Amb elles els individus, organitzats moltes vegades en
col-lectius ubiqlies, segonsinteressosi afinitats personals, comparteixen idees, coneixements i
recursos en una incessantactivitat productiva que transcendeix I'ambit del ciberespai i afecta,
cada vegada com més gran intensitat, aaspectes clau de la vidareal dels ciutadans, empresesi
institucions publiques.

En aquest context, el fenomen wiki, més que un experiment massiu d'escriptura col-laborativa,
es converteix en metafora de la modernitat, en icona de la nova era de la col-laboracidila
participacié. En aquest punt, el coneixement deixa de ser monopoli d'uns pocs i ja no
representa, en si mateix, un poder. Es més aviat, un incommensurable ocea de bits que
recorren tots els ordinadors del planetai té com destinatari potencial i agent productiu a tota
la humanitat en conjunt.

Segons els esmentats autors, que encunyen un suggeridor vocable, Wikinomia, es converteix
en l'arti la ciencia de la produccid entre iguals i s'assenta en quatre principis que, com tot
seguit veurem, tenen importants implicacions educatives:

» Obertura.

Com actitud que convida a compartir coneixements i reclama el debat constructiu en
contextos de participacid igualitaria. D'aquesta manera, |'activitat participativa sorgeix en el
convenciment que la diversitat d'idees i interlocutors promou l'aveng en el coneixement i
afavoreix la comprensid dels problemes. Alguns models d’aprenentatge col-laboratiu (per
exemple, Gunawardena, Lowe i Anderson) consideren l'acte de compartir i comparar
informacié un element central en el procés d'adquisicié d'aprenentatges significatius. El
context sociotécnic (Internet, aplicacions web 2.0) facilita i amplifica la trama potencial
d'interaccions socials fins a nivells de dificil quantificacid. D'aquesta manera, i de conformitat
amb Lévy, és la propia interficie un instrument determinant en la basta xarxa cognitiva que
interconnectaindividus, idees, processos i productes. Quan aquesta interficie adopta la forma
d'una plataforma wiki, l'obertura significa un acte d'acceptacié i de rendncia per part de cada
usuari.

Acceptem una participacié multilateral, igualitaria i sense restriccions com a element

irreductible delprocés creador, al mateix temps que renunciem a qualsevol forma de propietat

o dret privatiu sobre els productes elaborats com a resultat de |'activitat col-laborativa.
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Aix0 implica que cada usuari tindra una actitud d'obertura no només cap als comentaris i
aportacions dels altres, siné davant la possibilitat que qualsevol modifiqui, reutilitzi, o amplii
les seves propies aportacions de la manera que consideri oportu.

> Interacci6 entre iguals.

Els mons de la politica, I'empresa, la ciénciai l'educacié s'han acomodat des de sempre a un
ordre jerarquic basat en el prestigi, el poder, la popularitat, el diner, el professionalisme o
gualsevol combinacié de factors capag de generar en tota organitzacié formalment instituida
estructures verticals de comandament. En elles la informacid flueix de manera vertical,
estratificada i asimetrica. El “que” es comunica queda irreductiblement associat al “qui” ho
comunica, de maneraque el valorde lainformacid transmesaté, en general, moltmésaveure
amb la font, o autoritat, de la qual dimana que amb la qualitat intrinseca, veracitat i
pertinénciadels propis continguts. No obstant aix0, en la Xarxa social aquest arca principi de
jerarquiaiautoritat quedainvalidat percomplet. Primer perqué cadavegada resulta més barat
i senzill I'accés a Internet i als dispositius comunicacionals de la web 2.0i, segon, perque per
accedirals serveis de gairebé totes les plataformes col-laboratives i d'intercanvi només cal un
“nick” i una clau (identitats virtuals), el que proporciona a l'internauta certa sensacié
d'anonimat relatiu i, en alguna mesura, alliberador. Mai sabrem, per exemple, si després
d'aquest eloqilient “alies” que ens explica amb tot luxe de detalls les varietats de bolets
comestibles, s'amaga un expert botanic d'alguna prestigiosa universitat o un ferroviari
aficionat a la micologia en les seves estones lliures.

|ll

D'aguesta manera, potser el major éxit d'aquesta participaciéd massiva i ubiqua ales xarxes
socials que en el desplagcament atencional de la comunitat internauta cap al “que” es
comunica, minimitzant (cas dels blocs) o reduint a no res (Wikipedia) I'efecte del “qui”.
Seguint Tapscott i Williams, la produccié entre iguals té éxit perqué potencia
I'autoorganitzacid, un estil de produccié que funciona amb més eficacia per determinades
tasques. Efectivament, en tot projecte de col-laboracié massiva (el cas Wikipedia és
paradigmatic) trobemun ordre evident, sorgital comengament de |'esquelet del projecte ideat
pels promotors de lainiciativa. Pero el sorprenent, no és només que aquest ordre es mantingui
a mesura que augmenten el nombre d'usuaris, el flux de les interaccions i el volum dels
continguts, sind que es va ampliar fins a generar nous patrons d'autoorganitzacié persistents
en el temps i, sovint, ni tan sols previstos.

En l'ambit educatiu, la interaccié entre iguals és a la base de nombrosos models
d'aprenentatge cooperatiu. Per exemple, les quatre estratégies basiques de cooperacid
descrites en Walters: Jigsaw, Student Team Learning, Learning Together i Group Investigation
esdesenvolupen en escenaris d'aprenentatge que permeten aprofitarel talent, les iniciatives,
la informacid i el treball generat per cada membre del grup. Indubtablement, la interaccio
entreiguals es pot posar en practica tant enl'ensenyament presencialcomenlaclasse enlinia,
ja que estem més davant d'una actitud pedagogica de proposit general que davant d'un
repertori concret d'estrategies didactiques. Quan s'utilitzen com ainstrument de mediacié dels
recursos de la web 2.0, i en particular les plataformes wiki, el treball entre iguals adquireix
algunes caracteristiques propies que mereixen ser abordades:

o Interactivitat. Augmentalafreqiiénciade lesinteraccions entre els membres del grup,

pero en alguns casos, pot disminuir també la qualitati pertinéncia de les mateixes.
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o Recursivitatiredundancia. Se succeeixen les aportacions iteratives sobre determinats
topics, que, en alguns casos sén integrades en el treball grupal mitjangant processos
additius o sintétics i, en altres, subsumides en les diferents versions del projecte.

o Inclusid / exclusid. Fins i tot en aquestes plataformes col-laboratives l'interés que
reben les aportacions de cada membre del grup dista molt de ser simeétrica. Tant les
aportacions realitzades al grup com la immersié dels seus membres en processos
deliberatius, configuren, en molt poc temps, una mena de mapa intersubjetiu de
lideratge i exclusid; usuaris d'acreditada valua i membres prescindibles. En aquest
punt, la tasca integradora dels coordinadors del projecte pot resultar decisiva.

o Interaccid asincrona. Desterrada la presencialitat, cap usuari ha de preocupar-se per
leslimitacionsde tempsilloc. D'aquestamanera, només |'actitud responsablei el grau
d'implicacié personal dels particips determinara la freqiieéncia de les aportacions de
cadascu a la comunitat.

» Capacitat de compartir.

Coneixements, objectes, processos, idees i experiencies. En el mén academic subjacent
actualment dues postures oposades sobre el concepte de propietatintel-lectual. D'una banda,
hi ha els que defensen els drets d'autor com una cosa privatiu i individual que concedeix als
creadors la propietat juridica i el control sobre els continguts cientifics, literaris i artistics. La
versié forta d'aquest enfocament condueix a una visid proteccionista i restrictiva de les-
creacions de la ment ja que impedeix ampliar, modificar, traduir, reutilitzar o difondre
gualsevol obra, o part d'aquesta, sense permis exprés del titular de la propietat. Aquesta
posturaha estat ampliament criticada gairebé des dels origens d'Internet, pels defensors d'una
societat del coneixement oberta i lliure, en la qual la major part de lainformacié (cultural,
cientifica, industrial i artistica) que circula per la Xarxa sigui de domini public i pugui ser
utilitzada sense restriccions. Moviments com Programari Libre200 i Creative Commons,
exposen tot tipus d'arguments de tipus filosofic, politic, sociologic, fins i tot econdomic en
defensa d'aquesta segona postura.

Tapscott i William citen en el seu llibre nombrosos exemples de com aquesta disposicié a
compartir coneixements estaarribantal mon de I'empresa, finsi tot a sectors tradicionalment
poc permeables a l'intercanvi d'informacié critica sobre els seus investigacions, com la
industria farmaceutica, les telecomunicacions o la gestié de patrimonis. En totes elles s'esta
imposant unanovaeconomiade la propietatintel-lectual, en el convenciment que defensarun
sistema de propietat intel-lectual no lliure paralitza sovint la seva capacitat de crear valor.

En I'ambit educatiu, aquesta creixent capacitat de compartir es materialitza en milers de
projectes el proposit és desenvolupar materials per a I'alumnat, intercanviar experiencies
didactiques o involucrar els membres de la comunitat educativa en activitats en linia de tot
tipus. D'aquesta manera podem parlard'una blocosfera educativa, que interconnectaels blocs
i portals CMS de particulars i institucions relacionats amb I'ensenyament, d'una wikisfera
educativa, molt menys extensa, perd que funciona amb un nombre creixent de projectes
col-laboratius de docents i discents, i fins d'una sociosfera educativa, formada per xarxes
socials especificament relacionades amb I'educacié.

Del que no hi ha dubte és que la produccié col-laborativa del coneixement implica una
renuncia expressa a qualsevol tipus d'autoria o propietat intel-lectual sobre els continguts
generats com a resultat de I'activitat grupal. | una de les primeres llicons que han d'aprendre
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elsalumneseniniciar qualsevoltascadidactica, i durant el procés de sensibilitzacid, és que els
resultats del treball dependran més que de la iniciativa individual, la manera en queé siguin
capacos d'integrarlessevesidees i aportacions en una trama narrativa multilateral de la qual
tots sén responsables. De la mateixa manera, l'alumnat ha d'entendre que aquesta
responsabilitat compartida és aplicable als resultats i possibles recompenses deltreball grupal.

> Actuacio global.
Tapscott i Williams ens parlen d'una actuacio global aplicada al mén de I'empresa i de |la
innovacié tecnologica. La globalitzacié economica és el resultat d'un mén profusament
interconnectat, onlainformacidi els diners flueixen practicament sense restriccions per tot el
planeta. En un context aixi, el més logic no és només pensar globalment, siné també actuar
globalment.

Perd aquesta actuacid global, involucra també al sistema educatiu. Reclama una profunda
revisié6 metodologica i doctrinal que es justifica en la necessitat de promoure un model
d'ensenyament conseqiient amb la nova economia de la societat en xarxa.

En poques paraules, es persegueix el transit del model d', aprenentatge per a totalavida, al
model d'aprenentatge permanent (lifelong learning).

Com pot ajudar ala consolidacié d'aquestes premisses I'anomenat esperit wiki?

Bruns i Humphreysveuen en eines com blogs i wikis un dels millors instruments per adquirir
les habilitats socials i habits de treball necessaris per a la societat del coneixement. Pero els
dispositius tecnologics, perincidir. positivament sobre |'aprenentatge, han de ser emprats en
el marc d'un model pedagogic adequat. Segons aquests autors, el constructivisme social
constitueix una solida base per dissenyar propostes didactiques efectives que facultin
['alumnat per a una construccio critica, col-laborativa i creativa del coneixement.

Altres autors recullen el valor educatiu del programari social des d'un enfocament diferent,
gue ens recorda l'agenda epistemologica de Dewey “aprenentatge entés com a procés
d'incorporacié creixent de l'individu a la comunitat” i el discurs critic emancipador de
Habermas “alumne com a interlocutor qualificat de la realitat”.

D'aguestamanera, tots aquests desenvolupaments de laweb 2.0sdn Utils perqué sén eines de
participacié ciutadana, d'activisme social o de construccié d'una xarxa de contactes i
complicitats que configura el nostre Dasein cultural i interpersonal. |, en aquest context,
entendriem per accié global la capacitat del sistema educatiu per convertir I'alumnat en
interlocutor qualificat de la realitat, promovent amb dispositius tecnologics o sense-una
creixentactitud responsable, reflexivai critica que fomenti, persobre de qualsevol altre valor,
I'autonomia personal necessaria per afrontar una societat en permanent procés de canvi.

Tipologia de projectes wiki en I’ambit educatiu.

Desde laseva aparicid, les plataformes wiki no han deixat d'emprar en I'ambit educatiu amb

proposits molt diversos. En data tan primerenca com 1999, el Collaborative Programari Lab,

dirigit per Mark Guzdial ja comptavaamb mésd'un centenar de wikis creades per professors i

estudiants, i, el novembre de 2000, publica una de les primeres guies sobre usos educatius.
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Aquesta primera catalogacid, basada en tasques, descriu quatre usos generals que es
desglossen en multitud d'aplicacions didactiques:

>

>

>
>

distribuciéiintercanvi d'informacio (pagines d'ajuda, FAQS, glossaris de termes, apunts
.

creacié col-laboratiu va d'artefactes (jocs d'aventura, puzles, llibreries de casos,
hipertext col-laboratiu, maneigi disseny de projectes ...),

discussié i critica (revisié d'examens, comentaris d'experts ...) i

altres usos (presa de decisions, radio col-laborativa, pagines personals editables).

Posteriorment, altres autores han elaborat llistes d'usos educatius de les wiki amb criteris molt
diversos. Sintetitzant aquests treballs, obtenim una llista preliminar de tasques educatives
emprant wikis:

>
>
>

A\

VVVVVVYVVVVYVYVYY

Recopilacié i resum de fonts documentals.

Seguiment de noticies en diferents mitjans.

Elaboracié de guies educativesi materials complementaris als llibres de text emprats
en classe.

Recollida de testimonis procedents d'entrevistes o d'opinions dels alumnes sobre
temes d'actualitat.

Exercicis d'escriptura col-laborativa sobre temes monografics.

Quaderns d'aulai de tutoria.

Desenvolupament interdisciplinari d'unitats didactiques.

Recull d'activitats desenvolupades per grups d'alumnes.

Projectes de recerca col-laboratius.

Wikis com dossier personal de I'alumne.

Glossaris de termes, petites enciclopédies tematiques.

Espai de deliberacid critica centrada en continguts.

Base de dades, llibreries de recursos compartits.

Taulers d'anuncis dinamics, del centre, dels departaments, de tutoria.

Suport a alumnes amb necessitats especials.

Suport a projectes intercentre.

Sens dubte, podriem ampliar molt més la llista anterior. Pero, al meu entendre, la millor
manera d'obtenir un quadre complet sobre potencial educatiu d'aquestes plataformes és
classificant els projectes wiki d’acord amb algun criteri de proposit general.

En I’annex 1 podemtrobar la descripcié de 3taxonomies possibles assentades en criteris molt
diferents:

1. Situarels projectes wiki a algun domini del coneixement.
2. Ordenar segons metodes o arquitectures d'aprenentatge.
3. Construir unatipologia funcional, basada en usos practics.

Daniel Mufioz Cancho

17



Les wikis com a eines col-laboratives en activitats formativesd'e-
learning a I'educacié superior.

c. LIMITACIONS DE LES WIKIS EN EDUCACIO

No es pot concloure aquest marc teoric sense senyalar alguns dels obstacles e inconvenients
de I’Us dels sistemes wikis. Brian Lamb (2004) senyala algunes de les limitacions més comuns
gue es descriuen en relacio als wikis.

La primerad’elles, es centra que laseva obertura pot esdevenirun caos. Com que tothom pot
participar, també tots poden manipular les nostres contribucions, tergiversant-les o,
simplement, falsificant la seva veracitat. Encara que aquesta limitacid podria estendre-se al
conjunt de material existentala xarxa, és possible minimitzar aquest risc. Es cert que a major
nivell de participacid, les possibilitats de vandalisme augmenten, pero també augmenten els
usaris que vetllen perquéaquest tipus d'accions no es produeixi. Es I'opcié del que s'anomena
"softsecurity” on el control sorgeix de lacomunitatino de la tecnologia (hard security). Amés,
en l'actualitat alguns sistemes wikis possibiliten als seus administradors la notificacié de les
noves aportacions mitjancant correu electronic o sindicacié rss, pel que pot vetllar per la
gualitat dels missatges.

Una altra de les limitacions es refereix alallegibilitat dels textos, ja que |'abséncia d'elements
graficsi/ o formalsdificultalalectura dels wikis, sobretot en contribucions extenses. Aixi molts
dels primers wikis oferien contribucions de text pla, gairebé sense format. Per a alguns, entre
els quals hi ha el propi Cunnigham, aquesta abséncia de cura estética es realitza en nom de la
funcionalitat de l'eina, encara que avui dia els wikis van millorant la seva qualitat estética
gracies a la utilitzacié o laincorporacié d'elements grafics que enriqueixen els textos. Una altra
deleslimitacions es refereix alallegibilitat dels textos, jaque |'abséncia d'elements graficsi/ o
formals dificulta la lectura dels wikis, sobretot en contribucions extenses. Aixi molts dels
primers wikis oferien contribucions de text pla, gairebé sense format. Per a alguns, entre els
quals hi ha el propi Cunnigham, aquesta absencia de cura estética es realitza en nom de la
funcionalitat de I'eina, encara que avui dia els wikis van millorant la seva qualitat estética
gracies a la utilitzacié o la incorporacié d'elements grafics que enriqueixen els textos.

Existeixen dificultats sobre la compatibilitat entre sistemes wikis. Per exemple, Mattison
(2003) assenyalaque no hiha un llenguatge comu al'hora de fer un wiki, la qual cosa dificulta
eltreball sivolsvisitari participar en diferents wikis. Similars obstacles trobem per exportar /
importar la informacié d'un wiki a un altre, llevat que s'utilitzi bases de dades estandards,
doncs tampoc hi ha una arquitectura de disseny uniforme.

Si d'aquests aspectes generals es passem a reflexionar sobre |'Us dels wikis en educacié,
algunes de les seves limitacions resideixen no en el recurs coma tal, siné en el marc didacticen
que s'utilitza. Apartde I'obvietat que la utilitzacié de wikis en entorns educatius ha d'obeir a
un disseny didactic previ, no a una moda tecnologica, gran part de I'éxit d'un wiki estaen la
capacitat dels usuaris a crear un context col-laboratiu. Els wikis adquireixen la seva plena
potencialitat didacticaen el marc del que Wenger (2001) anomena comunitats de practiques.

Aix0 suposa, en primer lloc, acceptar una determinada concepcié de |'aprenentatge com

"participacié social", sustentada sobre quatre premisses basiques: entendre la realitat social
del nostre ésser, interpretar coneixement com a competéencia i orientat a la participacié en la
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consecucid de fitesi, finalment, pensar que I'aprenentatge hade donar unssignificat a aquesta
experieéncia amb el mén i al nostre compromis amb ell.

Replantejarlanostraconcepcid de I'aprenentatge no és unatasca facil ni perals docents ni per
als estudiant. De vegades, en la utilitzacid dels wikis se suposen que uns i altres han adquirit a
través de la seva experiencia personal i professional determinades competéncies, ja sigui
interpersonals, metacognitives o tecnologiques. | no en tots els casos és aixi.

Des d'una perspectiva didactica, tampoc n'hi ha prou posar sense més als alumnes junts i
enviar-losaescriure enun wiki perqué es produeixin interaccions d'alt nivell i un aprenentatge
rici significatiu. Com ens recorda Martii Solé (1997), el treball col-laboratiu és una estratégia
didactica que exigeix del docent considerar la complexitat dels processos d'interaccid, que
requereix "una planificacié acurada, intervencié diferenciada i analisi posterior a
I'experiéncia".

Aquesta reorientacié cap a models pedagogics centrats en I'alumne requereix modificar la
practica docent. Alguns professors mostren lapora perdre el control sobre els seus estudiants,
a compartir lesfuncions de serfonts d'informacié o negociar amb subjectes amb els que hi ha
un gran salt generacional. La participacié en un wiki requereix nivells alts d'interaccié i aixo
comporta necessariament la modificacid de les nostres propies identitats com a docent i
discents, a canvi d'oferir un entorn comu on sigui possible el compromis mutu. Plantejar una
activitat utilitzant un wiki centrat en el professor pot ser una experiéncia molt frustrant,
sobretot perqué es crea una alta expectativa per la utilitzacié d'una nova eina i s'acaba
realitzant una activitat no gaire diferent de qualsevol altra, on els alumnes individualment
completen la tasca assignada i compleixen amb els requeriments per a la seva avaluacié
positiva. Per aix0d en els wikis és molt important que el professor assumeixi un paper més
orientador que directiu, dinamitzador del grup, a la recerca de la consecucié de les metes
d'aprenentatge i la satisfaccié de tots aquells que participin en I'experiencia.

Un altre aspecte a tenir en compte és el nivell d'estructuraciéo que requereix un wiki. Els
primers usos del wiki poden causar la desorientacié dels alumnes, la dificultat per localitzar
una informacié especificaol'abséncia d'un coneixement complex, global i no fragmentat sobre
les qlestions tractades. Cal recordar que un wiki té una estructuracié hipertextual, no lineal, i
que aix0 requereix certes habilitats per estructurar els continguts i establir relacions
significatives entre ells. La investigacié sobre aprenentatge i escriptura en entorns
hipertextuals mostra evidencies d'alguns d'aquests problemes que presenten els alumnes poc
familiaritzats amb aquest tipus d'estructura (Rouet, 1998) i recomana la realitzacié de mapes
conceptualscoma instrumentd'orientacid, explicitant I'estructura dels continguts i relacions
entre els seus conceptes claus.

Molt relacionat amb |'anterior, trobem que les primeres practiques amb els wikis poden
convertir-se en una empresa una mica caotica. En poderaccedirfacilmental'edicié de textos,
els estudiants solen esborrarles contribucions dels seus companys a causa, en la majoria dels
casos al desconeixement en la utilitzacié dels wikis. Si aquest és el cas, n'hi ha prou unes
primeres sessions amb una tasca senzilla, una mica d'entrenament i un minim de consens
sobre les normes de publicacid i edicié (Engstrom i Jewett, 2005). Altres vegades aquest
esborrat procedeix de ladificultat que tenen alguns alumnes perintegrar novainformacié amb
una altra ja existent. Sense una capacitat de sintesi, |'aportacié no s'integra, siné que se
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substitueix alad'un altre company o es superposa, arribant a provocar alguns conflictes entre
els membres del grup.

Naturalment, s'han detectat també alguns problemes en |'Us de wikis en educacié (Porto,
Mancho i Pena 2008, Valero Garcés i Vitalaru 2008), entre ells la inseguretat dels alumnes
davantla sevanovaresponsabilitat en|'aprenentatge, lareservaaescriure a lawikii exposarel
seu treball perque sigui examinat i jutjat per tots els companys, la reticéncia a corregir el
treball d'altres companys, especialment si es tracta de suprimir paragrafs irrellevants o
assenyalar mancances, lamanca de motivacié en relacié amb |'activitat proposada, la novetat
del medi o la manca d'accessibilitat aInternet, sobretot en alumnes de més edat i procedents
de paisos amb tecnologies menys avangades.

D'altra banda, els professors sovint assenyalen la dificultat de I'avaluacié de les activitats wiki,
jaque el registre de versions dels motors wiki no sembla suficient (de Pere 2006, Porto i Pena
2009), aixi com la sobrecarrega de treball que suposa aquesta eina, especialment quan es
tracta de grups grans i, sobretot, la manca de suport institucional per a la implementacid i
valoracié d'aquestes activitats.

En conclusié, s'han descrit alguns usos educatius dels sistemes wikis. Com tota tecnologia
educativa requereix una avaluacié de les seves potencialitats i limitacions, dins d'un marc
concret de disseny instructiu. Laseva facilitat d'Us i el seu sistema descentralitzat d'autoria el
converteixenen un recurs Util per ala posada en practica de models pedagogics basat en I'Us
col-laboratiu d'Internet i del desenvolupament d'habilitats de pensament critic, on els
estudiant poden aprendre a integrar multiples perspectives sobre un mateix tema. Alhora,
aquestes caracteristiques fomenten la creacié de sistemes d'informacié facilment
actualitzablesiaccessibles, tal comllibres de text, enciclopédies, bibliografies, bases de dades,
diaris de classe, etc., Aspectes que fan del wiki un recurs didactic atractiu per exploracid
didactica.

d. WIKIS | APRENENTATGE COL-LABORATIU

Per poder endinsar-nos en el tema de treball col-laboratiu i la seva aplicacid utilitzant les
actuals eines tecnologiques, és important aportar teoria que expliqui tots dos termes.

L'época enque enstoca viure demanda que els professors siguin cadavegada més competents
enel disseny de tasques col-laboratives d'aprenentatge mediades pertecnologia. Els termes la
"societat en la xarxa", la "societat de la informacid", la "societat del coneixement" Lund &
Rasmussen (2010) presenten un aspecte del mén on els avencos del coneixement distribuit i
col-laboratiurepten les tradicionals practiques educatives, incloent laformacié del professorat.
L'ambient tecnologic del Web 2.0, esmentada per Millard & Essex (2007) com una xarxa
enfocada a la creacié de continguts per l'usuari, esta canviant la forma en qué el mén
interactua, socialitzacio i apren.

La Web 1.0 va ser la web de les dades, Web 2.0 és un paradigma de canvi, una web de
persones enfocades a la interaccid social. Aixd esta donant pas a un nou model
d'aprenentatge, c-Learning o comunitat d'aprenentatge on els recursos de la Web 2.0 sén
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aplicats com unanova filosofia, situant el participant en el centre del procés d'aprenentatge, el
gual és construit en col-laboracié amb els seus iguals, el professori el context sencer que els
envolta. (Casamayor, 2008).

La Web 2.0 donara pas a la web 3.0 on individus, organitzacions i maquines generaran
contingut que pugui serreutilitzat. Aquestaversio, laweb semantica, sera més col-laborativa i
participativa, on els cercadors podran lliurar resultats diferenciats. (Nieto, 2009).

Estem preparats per afrontaraquests vertiginosos canvisioferiruna educacio que fomenti en
I'individu un constantinteres perunaformaciéal llarg de tota la vida? Amb el rapidavan¢de la
tecnologia dels educadors s'han de mantenir en constant actualitzacié, dedicant temps a
experimentar amb la nova tecnologia i la manera d'aplicar-la en classe. No tot el temps es
podra aplicarlatecnologia, perd el estudiar qué s'esta fent i "com" en aquest camp, permetra
al professor anar modificant la seva catedra per proporcionar la formacié que la societat
demana.

Com ens esmenta (Salinas, 2008), I'experiénciaens mostra que la necessaria flexibilitzacié de
les estructures docentsimplicanoves concepcions en el procés d'ensenyament / aprenentatge
I'emfasi es trasllada de I'ensenyament a l'aprenentatge i aix0 suposa nous alumnes-usuaris
caracteritzats per una nova relacié amb el saber, per noves practiques d'aprenentatge i
adaptables a situacions educatives en permanent canvi.

El rol del docent també canvia, deixa de ser font de tot coneixement i passa a ser guia dels
alumnes per facilitar-los |'Us de recursos i eines que necessiten per explorari elaborar nou
coneixement i destreses i d'aquesta manera, el docent es converteix en gestor de recursos
d'aprenentatge i accentua el seu paper d'orientador.

Prenenten consideracié |'anteriori basant-nos en el fet que I'alumne requereix d'un professor
capacitat per esdevenir ser guia o mentor amb destreses per utilitzar eines tecnologiques.

Fonaments de I’aprenentatge i treball col-laboratiu.

Alllargdel texts'utilitzen elstermes treball col-laboratiu i aprenentatge col-laboratiu. Alguns
autors marquendiferénciaenaqueststermes, pero per a efectes d'aquesta investigacié es fa
I'aclariment que s'utilitzaran de manera indistinta.

Tot i que els ordinadors s'han utilitzat des de 1970 com a eines educatives, la integracio del
dissenyiel desplegamentd'ellesamb lesteories d'aprenentatge ha estat dificil. Perexemple la
instruccié basada en tecnologia necessita ser integrada a les teories que recolzen
I'aprenentatge col-laboratiu (Johnson & Johnson, 2004). Aix0 actualment esta sent possible
gracies al rapid dels avengos tecnologics, que permeten treballar en xarxaamb col-legues amreu
del mén o accedirinformacid a servidors web que moltes vegades desconeixem on es troben
fisicament.

Iniciantel temade fonaments teorics, a continuacio es presenten els relacionatsamb el treball
col-laboratiu, de Johnson & Johnson (2004), on trobem que la investigacid i I'aprenentatge
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col-laboratiu han estat guiats per tres perspectives teoriques generals: desenvolupament
cognitiu, comportament, i interdependéncia social.

El Desenvolupament cognitiu o constructivista basat en les teories de Jean Piaget (Piaget,
1972) iVigotsky, L.S.(1979) les quals es fonamenten en les premisses que les persones quan
cooperen en un medi ambient, se'ls ocasiona un desequilibri cognitiu, que estimula el
desenvolupament de l'aprenentatge. El treball de Vygotsky i teorics del mateix corrent, se
centren que el coneixement és social, construit d'esforcos col-laboratius per aprendre,
entendre i resoldre problemes.

Piaget i Vygotsky sén els que més han contribuit al pensament modern sobre el
constructivisme. Piaget, reafirmava el seu treball dient que I'aprenentatge comenca amb i
continua amb estructures assimilades a través d'experiéncies repetides incloses les
experiencies que involucren altres, per proveir noves percepcions. Piaget (1969) a qui primer
se li atribueixo la teoria del constructivisme afirma que el procés actiu d'aprenentatge
s'involucra en construirmés que enadquirirel coneixement. Lateoriadenotaque elsindividus
aprenen a través d'interaccions amb el mén i que desenvolupen el coneixement a través
d'interaccions socials en lloc d'exploracié individual. Detenint-nos en aquest aspecte Piaget
(1969) ensesmentaque els components figuratiusi operatius de laintel-ligéncia sén producte
d'activitats intel-lectuals o perceptives i no poden serreduides a estructures heretades o la
naturalesad'estimulacions ambientals. Veiem aqui la importancia d'involucrar I'estudiant en
activitats de formacidi aprenentatge evitant'aprenentatge enciclopédic. Promovent sobretot
activitats d'ensenyament mutu entre els seus companys d'equip.

En relacié amb aixo, tenim a Vigotski qui defensava la seva idea sobre la importancia de la
relacié i la interaccié amb altres persones com a origen dels processos d'aprenentatge i
desenvolupament huma, aprofundint en I'ambit psicologici educatiu.

El treball de Vygotsky dins del constructivisme va ser la proposta sobre I'existéncia de la Zona
de Desenvolupament Proxim (ZDP). Aquest enfocament hainfluit molten|'area dels processos
instruccionals, promovent la participacid activade |'estudiant. Laidea basicade la ZDP planteja
que els alumnes menys avancats poden arribar a desenvolupar-se més amb I'ajuda dels seus
professors, companys o parells que tenen major coneixement (Vigotski, 1979).

Pel que fa a les perspectives teodriques, tenim la de Interdependéncia Social, la qual va
comencara principis dels 90. Aquestaesdénaquan elsindividus comparteixen un objectiu en
comu i I'éxit de cada persona es veu afectada per les accions de la resta. (Deutsch, 1962,
Johnson & Johnson, 1989 a Johnson & Johnson, 2004).

Aqui s'aplica dir que el nosaltres és més important que el jo i per tant aix0 generara una
interdependeéncia positiva per aconseguir I'aprenentatge socialitzant en grup.

En parlar dels rols de la teoria en l'aprenentatge i I'aprenentatge a distancia, Mayes & de

Freitas (2007), esmenten tres perspectives que més que teories son part integral de

I'aprenentatge, jaque escomplementen unes amb altres, ells expliquen que sén com etapes

d'un cicle (cf. Mayes & Fowel 1999). Aix0 és perqué cada perspectiva s'enfoca a diferents

aspectes del progrés cap al domini del coneixement o habilitat. La perspectivasituadas'enfoca

a la motivacié de l'aprenent, que genera l'aprenentatge situat que té lloc en el context
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d'escenaris realistes, la perspectiva associativa s'enfoca a la detallada naturalesa de
I'acompliment i en la cognitiva en el rol de comprendre i reflexionar sobre la accié.

Desd'un altre enfocament (Duffy & Kirkley, 2004: 109) ens comenten que el constructivisme i
la cognicié situada ofereixen unamiradade I'aprenentatge com "tenint sentit": L'aprenentatge
ésun procés en el qual se li busca sentit al mén, es busca una idea clara, una comprensio que
ajudi aresoldre incertesa.

El constructivisme és una perspectiva orientada a l'accié en el sentit que la comprensid es
ddéna realitzant el que planteja Barab & Duffy, (2000):
a) Elsaberesrefereix a una activitat, no a una cosa.
b) El saber esta sempre contextualitzat, no abstracte.
c) El saber esta reciprocament construit en les interaccions del medi ambient del
subjecte, no objectivament definit o subjectivament creat i
d) Elsaber ésunainstancia funcional de lainteraccio, no una veritat.

Aix0 és una proposta que fa a I'aprenentatge, en qualsevol lloc, al'escola, forad'ella, tot es
basa eneldesigde la personaperdonar-lisentital seumoéniresoldre incerteses. Com podem
apreciar, en el textanterior|'aprenentatge es fomenta acord I'aprenent s'involucri en accions
relacionadesamb ell. Continuantamb el temadel constructivismeisent que s'hibasael treball
col-laboratiu s'enuncien els principis teorics segons Doolittle & Camp, (1999):

v L'aprenentatge s'ha de dur aterme en un ambient auténtici del mén real;

v' L'aprenentatge had'involucrar negociacié social i mediacid, continguts i destreses han
de ser rellevants a l'aprenent, continguts i destreses han de ser compresos dins el
marc de coneixements previs de l'aprenent;

v Els estudiants han de ser valorats formalment, el que servira per alimentar futures
experiéncia d'aprenentatge;

v Els estudiants hauran de ser motivats a esdeveniracte reguladors i auto mediadors aixi

com conscients de si mateixos;

Els professors hauran d’exercir de guiesifacilitadors de I'aprenentatge, no instructors;
Els professors han de proveir per a la motivacid, mdultiples perspectives i
representacions dels continguts.

AN

Com es pot observar, gairebé totes les definicions de constructivisme es refereixen a
conformarel coneixementenllocde reproduirel coneixement. El que implica que |'aprenent
activament participi a construir estructures de coneixement, partint de les seves experiéncies,
estructures mentalsicreences que son utilitzades perainterpretar objectes i esdeveniments.
Duffy & Jonassen (1992) "Aixo significa que els professors com a avaluadors han d'enfocar els
resultats de |'aprenentatge que reflecteixin el procés intel-lectual de la construccié del
coneixement. Aquesta és unacomplexatascaque demanadel professor planejar degudament
les activitats en que s'han d'involucrar els alumnes no sense abans determinar com seran
avaluades".

Es aqui on el professor especifica I'aprenentatge que espera dels alumnes el qual estara

directament relacionat amb les activitats que se'ls demanara al llarg del curs. Un curs ben

planejat ésaquell que norequereix que els alumnes memoritzin, sind que participin amb els

seus companys i contribueixin demostrant el nou coneixement que han adquirit, sense que

aixo signifiqui recitar textos, o copiar i enganxar en un arxiu per complir amb una tasca.
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Com s'ha esmentat, enl'aprenentatge col-laboratiu hi haunainterdependénciasocial entre els
exits dels estudiants, jaque ells senten que no poden assolirles metes si no les arriben també
els seus companys. La investigacié sobre interdependéncia social és notable per totala feina
feta i perque ha abastat una amplia gamma de variables dependents, generalitzacions i
validesa externa del treball.

Existeixenregistres de treballs publicats a Nord America des 1898 (Johnson & Johnson, 2004)
la qual cosa ens demostra la profunditat d'aquests estudis indicant que la interdependeéncia
social és una de les teories més investigades en els aspectes de naturalesa humana.

S'han realitzat una gran varietat d'estudis sobre treball col-laboratiu amb aportacions
interessants per aplicar a l'aula.

Respecte d'aixo (Dillenbourg, 2002) esmenta que lacol-laboracié es potinfluir anticipadament
estructurantel procés col-laboratiu perafavorirque emergeixin interaccions productives entre
els participants, o de manera retroactiva regulant les interaccions com ho fan els tutors.

Aguests dos enfocaments es complementen entre si. També ens esmenta que s'aconsegueix
I'estructura col-laborativa de I'aprenentatge utilitzant interficies semi estructurades perala
comunitatiamb |'aplicacié de guions o "scripts" peraprenentatge col-laboratiu. El concepte de
guiod es refereix a un contracte detallat i explicit entre el professor i el grup d'alumnes
relacionatsobre |la forma de col-laborar. Aquest contracte pot ser presentat com instruccions
inicialsodinsde I'ambient de CSCL(ComputerSupported Collaborative Learning). El concepte
de script també I'utilitzen Johnson & Johnson (2004) en parlar del treball col-laboratiu.

En analitzarels éxits que s'assoleixen perlacol-laboracié entre individus (Palloff & Pratt, 2005)
ens presenten els seglients:

» Dédna suport nivells més profunds de generacié del coneixement. Quan es treballa en
grups petitso finsitot en els forums de discussid de cursos enlinia, esrealga |'habilitat
per crear coneixement i significat.

» Promou iniciativa, creativitat i pensament critic. L'habilitat per col-laborar permet el
desenvolupament del pensament critic, una habilitat que és més dificil de dominar
individualment.

» Permet als estudiants crear un objectiu comu per a aprendre i formar les bases d'una
comunitat d'aprenentatge. En tenir discussions en un curs en linia, sobre objectius
d'aprenentatge i treball cap a una meta en comu, a més de crear els fonaments del
grup, aquest és el primer pas per alacol-laboracié. Quan els alumnes tenen clar que
en treballar en equip estan en aix0 tots junts, es podran incorporar activitats
col-laboratives de manera més senzilla.

Com podem apreciar el treball col-laboratiu presenta molts avantatges per a I'aprenentatge,
ara bé, ens podem preguntar, ¢ Quants professors coneixen els beneficis que porta aplicar el
treball col-laboratiu? Saben la diferéncia entre treball col:-laboratiu, treball en equip i treball
cooperatiu?

Ara bé, no només estracta que els professors ho comprenguin, sind que el puguin aplicar amb
els seus alumnes.
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La col-laboracié s'enfoca a qualsevol tipus d'aprenentatge. Quan es desenvolupen cursos en
linia utilitzant el concepte d'aprenentatge en cicles, s'enfoca a tots els estils d'aprenentatge.
Pel que utilitzantl'enfocament d'aprenentatge col-laboratiu, I'instructor té la certesa que les
diferents preferéncies d'aprenentatge seran abordades i les que sdn menys favorites podran
desenvolupar-se.

Aplicant la col-laboracié és més factible conformar un salé virtual més sensible quant al
cultural, jaque les activitats col-laboratives permeten als estudiants a més de construir el seu
propi coneixementaplicat a la tasca, experimenten diferents formes de treballar d'acord a la
seva cultura (Palloff & Pratt, 2005). Ara bé, tot i que aix0 es fa a treball completament en linia,
la seva aplicacié també es pot donar en forma semipresencial o blended learning. La
col-laboracié déna suport a l'instructor i estudiants a aconseguir més facilment els objectius
d'aprenentatge.

Sobre interaccions en linia per a I'aprenentatge entre iguals, (Topping, 1998) esmenta que
aquest aprenentatge pot ser definit com un aprenentatge en el qual els participants d'una
igualtataproximada (senseimportarel seu estatus) col-laboren per aprendre amb i entre ells
en situacions autéentiques per aprofitar les seves experiencies educatives i avantatge soci
cultural. Involucra aprendre en un ambient sense amenaces o comunitat d'aprenentatge,
I'eliminacié del poder de la dominacié pel professor sobre els estudiants i la participacié
d'estudiants en el procés d'avaluacié.

Continuantamb lalinia dels diferents postulats del treball col-laboratiu per diferents autors, es
presenten les caracteristiques del concepte de col-laboracié segons (Prendes, 2007):
» Serunasituacid social d'interaccid entre grups de subjectes no molt heterogenis.
» Es persegueix l'assoliment dels objectius per mitja de la realitzacié de tasques
individuals i en conjunt.
» Es ddna una interdependéncia positiva entre els integrants, que estimula els
aprenentatges.
> El treball col-laboratiu exigeix als participants: Habilitats comunicatives, técniques
interpersonals Relacions simetriques i reciproques Desitjos de compartir la resolucié
de la tasca (aportar una responsabilitat individual en I'assoliment de I'éxit del grup).

Els wikis com a eines col-laboratives.

Noves modalitats d'educacié i aprenentatge s'han implementat al llarg de la historia de la
tecnologia instruccional. El naixement i l'acceptacié de noves tecnologies i materials
instruccionals procuren fomentar canvis en laformadel procés d'ensenyamenti aprenentatge.
Simonson, Smaldino, Albrigh i Zvacek, (2009) citen a Herring & Smaldino (1997) dient: "Els
mitjans i materials instruccionals sén elements essencials per assegurar la qualitat de
I'experiéncia d'aprenentatge." A més, exposa que els mitjans d'instruccié continuaran
avancant mentre la tecnologia segueixi desenvolupant (Simonson et al., 2009). Un gran
exempled'aquestasituacié ho éslatecnologiad'Internet. Lever(2007) esmenta que l'Internet
i el World Wide Web han tingut un impacte dramatic tant a la societat com en I'educacié. El
mateix expressa que les escoles ja no s'han de trobar aillades sense accés a informacié ni
recursos (Lever, 2007).
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L'aprenentatge col-laboratiu és un aspecte molt important que sempre s'ha de prendre en
consideracid en integrar tecnologies d'aprenentatge.

Jonassen (2004) esmenta que latecnologiaes potimplementarde formamés productiva quan
s'intercala amb |'aprenentatge col-laboratiu. Perd qué realment és I'aprenentatge
col-laboratiu? Palloff & Pratt (2007) cita Johnson & Johnson (2005) i indica que I'aprenentatge
col-laboratiu ocorre quan un percep que un esta connectatamb altresenuna forma en que un
no aconsegueix|'exitsi I'altre no ho aconsegueix, i viceversa, i que cal coordinarels esforcos de
tots per completar la tasca. Aquest punt concorda amb Jonassen (2004) quan expressa que
I'aprenentatge cooperatiu és I'Us instruccional de grups petits d'estudiants que treballen en
conjunt per maximitzarl'aprenentatge de cadaun. Pertant, el beneficid'un es converteix en el
benefici de tots. Jonassen (2004) continua la seva linia de pensament i afegeix que en les
situacions d'aprenentatge cooperatiu es crea una interdependéncia positiva entre els
estudiants peraconseguirles metes, amés de rendicié de comptes individuals, promovent |la
interaccid a través de les habilitats socials adquirides. Simonson, et al. (2009) expressa que la
preséncia d'altres estudiants en un ambient d'aprenentatge col-laboratiu beneficia les
experiéncies d'aprenentatge de la classe sencera proveint interaccions tant socials com
d'informacié. Hi ha beneficis addicionals que s'adquireixen en I'aprenentatge cooperatiu. Per
exemple, Palloff & Pratt (2007) esmenta que I'aprenentatge col-laboratiu permet als estudiants
utilitzar problemes /interessos / experiéncies personals com guies al dialeg que és una forma
fonamental de propiciarel pensament critic. En addicié es crea un vincle constructivista ja que
segons Palloff & Pratt (2007) asseguraque elsintegrants aconsegueixen cicles d'aprenentatges
gue li permetenal'estudiant progressar entre diverses activitats resultanten un increment en
I'adquisicid de les seves habilitats.

Simonson, et al. (2009) esmenta que un Wiki pot ser una eina excel-lent per a I'escriptura
col-laborativa en linia de tasques i activitats grupals ja que compilen la informacié en un sol
recurs enlinia. En addicié Lever(2007) conclou que els wikis proveeixen un espai perles pluges
d'idees, escrits col-laboratius, debats, projectes en grup i recursos compartits. Segons
Ebersbach (2006) els wikis serveixen com a eines d'administracié del coneixement tanten la
planificacié i documentacié. També poden ser utilitzats com un sistema obert de maneig de
contingut per a l'edicié i administracié de preséncia a la web o com a complement d'un
sistema de maneig de contingut existent. Reis (2009) esmenta que una de les millors
avantatges d'un wiki recau en la seva naturalesa col-laborativa, els estudiants comparteixen un
objectiuencomuicada un sentlanecessitat de contribuiramb el projecte sense necessitat de
competir. La col-laboracié, buscar ajudai solidaritat en conjunt, permet el desenvolupament
de responsabilitat de contribuiraaquest. Rodriguez (2009) esmenta que Mader (2006) utilitza
elswikis perala creacié senzillade llocs web, desenvolupament de projectes amb revisié entre
parells, creacié de documents en grup, seguiment del progrés d'una investigacio, recollida
d'informacio, revisié i avaluacié de cursos i professors i com a sistema de geréncia de cursos,
entre d'altres. Rodriguez (2009) esmenta que els wikis presenten elements fonamentals per a
la creacid reeixida de comunitats virtuals com: preséncia virtual, varietat de metodes
d'interaccid, facil participaci6, contingut valuds, identitat personal i de comunitat, interaccid,
participacié democraticai evolucié en el temps.

Diversos autors han analitzat les caracteristiques dels wikis com eines de comunicacid i
col-laboracié en xarxa (Mattison, 2004; Adell, 2005, Santamaria, 2005; del Moral, 2006a), i
entre les propostes realitzades per ells, hem recollit les seglients:
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> Els wikis presenten la possibilitat de comunicar massivament, d'enviar simultaniament
gran quantitatd'informacioé que pot ser rebuda per tots els usuaris de la xarxa, que al
seu torn poden controlar-la i manipular-la.

» El que diferencia una wiki de qualsevol altra aplicacié web és el accés lliure i edicid
d'informacié. El coneixement es posa en mans de tots, i aquest procés de
democratitzacid permet el sorgiment de comunitats horitzontals autogestionades i
regulades pels interessos dels usuaris de la xarxa. Paradoxalment aquest ha estat un
dels aspectes més criticats dels wikis, ja que es posa en dubte la qualitat cientifica
d'aguestes produccions electroniques. Encara que s’utilitzi la wiki, es fara patent
I'absencia de molts dels principis exposats.

> La llibertat que tots podem exerciren un wiki, el convertiraen unaeinaflexible, sense
imposicions d'estructura, format i composicié de la informacié, elaborant aixi "una
estructura que s'adapta perfectament a la ment humana" (del Moral, 2005a).

» Perelaborarun wiki només necessitem unaideaque organitzii estructuri lainformadd
inclosaenella, que no necessariament hade estarcomplerta. Amés, un cop allotjat el
wiki al servidor, lainformacié romandra en estat de flux, ja que mai estara conclosa, i
les decisions preses amb anterioritat no seran irreversibles.

> No hi ha estandards per elaborar un wiki. Es poden utilitzar diferents llenguatges de
programacio i patrons de vincles diferents, de manera que el format i I'estructuracié
de lainformacié variara segons el sistema utilitzat.

» En un wiki, el contingut preval sobre les formalitats (Mattison, 2004), ja que el
realmentrellevantd'aquestaaplicacid és el contingut elaborat, i no tantI'estructuracio
d'aquest (cronologica o per tematiques com els weblogs), o els formats de codi que
utilitzem per presentar-la. Potser peraixo, de vegades lainformacid allotjada e n la wiki
pot semblar caodtica, inconnexa i fins i tot, a priori, més escassa i concisa del que
realment és.

» La col-laboracié i el caracter horitzontal de la interaccid entre els usuaris de la xarxa
que participen en la wiki sén una realitat que es troba |'abast de qualsevol usuari
d'Internet que ho vulgui comprovar.

> Sotalapremissadela democratitzacid enlacreacié del coneixement, se sustenten uns
principis que donen entitat i consisténcia a les aplicacions wikis que es difonen
diariament a Internet. Es indiferent el proposit o la tematica amb la que sorgeixin,
perqueé finalmentamb elles aconseguim unificar en una unica produccié dinamica les
experiéncies, reflexions i percepcions de diferents usuaris, i tot aixo sense exigir un
reconeixementde lapropietatintel-lectual, jaque "el concepte d’" autor" es difumina
en els wikis en la mesura que qualsevol pagina ha estat realitzada per multiples
persones que afegeixen, esborren, esmenen, comenten, etc. |I'escrit pels qui els han
precedit" (Adell, 2005a).

e. QUE ES UN WIKI?

Ja quel’estudi que ens ocupa gira al voltant del wiki per al seu Us en I’ensenyament superior
cal fer una breu definicié del concepte de wiki.
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La paraulawiki prové de I’expressié hawaiana “wiki wiki”, utilitzada pels remers i que significa
“rapid, rapid”. Utilitzada per Ward Cunningham, qui va crear el primer wiki, que consistien una
enciclopédia sobre programes de computacio.

El seuorigenesremuntaal 1995 quan Ward Cunningham vacrear el programari WikiWiki, per
facilitar la discussié sobre patrons de disseny de software del Portland Pattern Repository,
origen del que avui en dia es coneix com a wiki.

En paraules del seu creador un wiki és “la base de dades en linia més simple que pugui
funcionar” (Cunningham & Leuf, 2001). Es a dir, si no s’entra en consideracions técniques, es
pot pensar en una analogia entre el wiki i una pissarra, que fos visible des de qualsevol lloci
gue permetés que tothom que ho desitgés pogués afegir els continguts que cregués oportu. El
wiki, com veurem, sera aix0, en poques paraules, un espai en linia facilment editable.

Deixant de banda la definicié de Cunningham, per a qui les wikis sén les bases de dades més
senzilles que podem construir a Internet, la majoria dels autors consultats conceben aquests
dispositius com-eines d'escriptura col-laborativa en linia "(West, 2008) que permeten crear i
compartirconeixements als membres d'una comunitat. La clau d'aquests dispositius, i el que
els diferencia clarament d'altres productes de la web 2.0, és el fet que-qualsevol pot afegir
continguts i editar altres que ja estan publicats (Richardson, 2006).

Com bé comenta Adell,-quan es parla de les wikis se sol barrejar descripcions de les
funcionalitats del programari amb el que anomenem “I’esperit wiki”. |aix0 és aixi perqué
aquestes plataformes han estat concebudes per generar i administrar continguts partint de la
premissa d'un treball entre iguals que atorga prioritat al que es fa, produccié comunitaria,
sobre el qui ho fa, autoria, i propietat intel-lectual.

Perdo no ens enganyem, unawiki es pot utilitzar de moltes maneres (com abase de dades, com
web personal, com a llibre de consulta) que no tenen res a veure amb I’esperit wiki i la seva
literatura d'acompanyament.

Des del punt de vista del programari, un dispositiu wiki entra en la categoria dels CMS
(sistemes de gestié de continguts) en complir les seves dues caracteristiques basiques: la
plataformaes gestionaenlinia des de qualsevol navegadori la informacié s'emmagatzema en
una base de dades. El programa gestor, crea les pagines de manera dinamica, mitjancant
DHTML, permetent que tots els canvis introduits pels usuaris quedin reflectits en mostrar la
pagina web.

El wiki esta constituit per un espai web (que com a tal, pot ser accessible de forma global)
pensat per ser editat de forma col-laborativa per varis usuaris. Cada autor o usuari pot
facilmentcrear, eliminar o modificar pagines delwiki, i nosolsles seves, sind que ,finsi tot, pot
modificar les creades per altres autors.

El fet que qualsevol pugui modificarels continguts obliga a idear una nova forma de controlar

aquests canvis, la solucié prové del mén del desenvolupament de programari adaptat a la

forma de controlar els canvis en fitxers de codi font d’algun llenguatge de programacié al

control de canvis de les edicions en llenguatge natural dels wikis. Aixis’aconsegueix un control

a través dels registres de canvis (practica comuna en qualsevol desenvolupament de
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programari), que permetals diversos autors controlar facilment les modificacions introduides,
qui les ha introduit, quan han estat introduides, i en el cas de considerar-se invalides
(generalment després d’una discussié per part de la comunitat d’autors), revertir a alguna de
les versions anteriors.

Com a caracteristica fonamental, el wiki permet una gestid del coneixement dinamica ja que
proporciona eines col-laboratives molt senzilles d’utilitzar per a la creacié de continguts.
Permet una gestié del coneixement tant oberta i dinamica, que el converteix en I’eina que
integra de la forma més simple totes les premisses de la Web 2.0 (concepte consistent en
fomentarlacol-laboracié i intercanvi d’informacié dels usuaris mitjangant la Web) atorgant a
I’usuari el control complet sobre el contingut i situant-lo just en el centre del sistema.

El wiki permet la construccié social del coneixement com cap altra eina de la web 2.0, des
d’una participacié democratica dels seus usuaris. Aquestes facilitats fan del wiki una eina
efectiva per al’escriptura col-laborativa i constructiva.

En I'actualitat, trobem wikis de diferents tamanys i ambits, enormes com el wiki de la famosa
Wikipedia, o d’altres de abast més reduit com ara projectes educatius o projectes de caracter
privat.

Tots perd0 comparteixen les mateixes funcionalitats basiques: simplicitat d’us, edicié
col-laborativa, i control de canvis en funcio de les revisions.

Existeixen diferents motors de wiki, o programari de wikis, que si bé comparteixen les
funcionalitats essencials presenten caracteristiques diferenciadores, per exemple MediaWiki,
MoinMoin, i TikiWiki.

Peraquell que vulguiiniciar-seen el mén del wiki, o provarles seves funcionalitats sense haver
d’instal-lar cap tipus de programari, pot recorre a diverses webs on es proporciona (previ
registre) accés a una wiki, entre aquestes la més coneguda es wikispaces a
http://www.wikispaces.com. Cal remarcar que wikispaces esta gestionada per una empresa
privada i que alguns dels seus serveis poden estar subjectes a pagament.

Elements que caracteritzen un wiki

Estructuralment, un wiki conté informacio organitzada en unabase de dades. Aquesta base de
dades esta vinculada a un programari que gestiona els continguts i genera les pagines
dinamicament. Les seves caracteristiques principals son:

¢ Edicio de pagines. El text es processa de manera oculta. Una plantilla proporciona unitat
estructural i els elements comuns es disposen de la mateixa manera a totes les pagines.
L'usuari se centra en qué escriu. “Escriu, que un altre ho millorara” trasllueix I’esperit de
construccidéi reelaboracié continuadade les pagines del wiki. La inclusié d’imatges i vincles és
possible.

e ’historial. Es el reflex de I’activitat temporal i ens permet controlar els canvis més recents
produits, al disposar de totes les versions generades pels usuaris constructors del wiki.
L’historial ens permet restituir el text a una de les seves versions previes i identificar les
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diferencies d’una versidé a una altra. En definitiva, es fa un seguiment d’allo construit per
I’aportacié de cada usuari.

» Motor de cerca. Es possible cercar articles mitjangant paraules-clau.

e Llenguatge de Marcat Simplificat (SML). Es més senzill i més rapid que el llenguatge HTML,
cosa que garanteix unahomogeneitatvisual i estetica més gran. Els articles generats s6n més
estructurats i més segurs.

¢ Organitzacié contextual. El wiki presenta una organitzacié més completa dels continguts,
com a producte acabat. Es pot organitzar per tematiques i categories. Es genera
automaticament un menu per a la navegacid i un index de continguts.

e Sistemes contrael vandalisme. En el wiki aquesta tasca també és col-laborativa. La mateixa
filosofia oberta, per mitja de la vigilancia col-lectiva és la que manté el wiki.

Enumeraremalgunes de les caracteristiques que ens permeten conjuntament definir que som
davantd’unwikii no davant d’un altre element, com podria ser una pagina web editada amb
HTML o un blog.

v" L’edicid és oberta de continguts, per la qual cosa tota persona interessada pot editar
en un wiki.

v' U'edicid es fa sobre el mateix navegador, és a dir, el text sortira publicat tal com
I’editem.

v" 'autoria és compartida: no hi ha un autor unic, sind que, com que en pot editar el
contingut tothom qui vulgui, es determina que |’autoria és compartida entre els qui hi
participen (aquesta és una caracteristica diferencial dels blogs, que sén mitjans de
comunicacid personal, en els quals un dels elements és I’autor o els autors, ben
identificats).

v' Conté una pagina especifica de canvis recents: en el wiki queden registrades les
darreres modificacions i I'usuari que les ha fetes.

v’ Es hipertextual, per la qual cosa ens és molt senzill d’enllagar el wiki amb altres
referéncies web.

f. WIKIS COM A PART DE LA WEB 2.0

El concepte i el terme web 2.0

El terme web 2.0va ser “inventat” per Tim O’Reilly i Dale Dgherty el 2004 durant una sessi6 de
brainstorming preparant una conferencia que organitzaria O’Reylly Media per treballar en
I’analisi dels canvis socials i comunicatius que s’estaven succeint en a web des dl 2000i que al
2004 eren més que evidents, el que ells anomenaven la “nova web”. | a partir d’aquesta
primera Web 2.0 Conference, el terme va ser disseminat per tot el mén i també rapidament
patentat per I’equip d’O’Reilly Media.

D'una banda, la marca 2.0 ha acabat perestendre comunataca d'oli: periodisme 2.0, educacié
2.0, empresa 2.0, finances 2.0 fins i tot sexe 2.0. Es tracta de neologismes d'Ultima fornada
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gue volenliderar, gairebé semprede manera, precipitadai acritica, I’estat de |'art o el desig de
ruptura i innovacié en qualsevol disciplina o activitat humana imaginable. |, d'altra banda,
tenim un cataleg immens de tecnologies, habits internautes i interpretacions de la web 2.0.

En tots ells subjuguin alguns dels seglients conceptes clau:
Etiquetatge social.

Escriptura col-laborativa.

Interaccié multiusuari.

Intercanvi i manipulacié de continguts.
Comunitats d'aprenentatge.

Arquitectura de la participacio.

YVVVVYVYVY

Sens dubte existeix una controvérsia amb el nom del “web 2.0” i s’apunten diverses
possibilitats, encara que aquest és el terme més estes i usat i ha motivat nomenclatures
posteriors pera aquestaweb ampliada (Bartolomé & Grané, 2008) que intentem descriure des
d’aqui.

Potser el debat no és tant amb el nom com amb el concepte. La web com a entorn social i
participatiu ha estat el més treballat i analitzat. Algunes concepcions importants plantegen
clarament el canvi en la web produit durant els dltims anys, des de 200 perd molt
especialment des de 2004, i orientat a la participacié dels usuaris que fins al moment eren
mers espectadors de la informacié que es movia a la xarxa. Hernandez (2007) I’exposa
afirmant que:
“son idees de la Web 2.0 |la democracia a Internet, la distribucié d’informacio i
coneixement per canals informals, aixi com el permis de modificar i adaptar els
productes que existeixen al mercat a les necessitats particulars de cada individu”
(Hernandez, 2007)

Vivim un moment en que el distribuir i el compartir informacid és possible gracies a uns
recursos que funcionen sobre la web i permeten que qualsevol persona pugui participar
d’aquesta evolucié cap a una forma de treballar, de comunicar, d’aprendre..., diferents.
Potser la percepcié d’Arcos (2005), s’apropa més al que esta suposant aquesta forma
participativaala xarxaquan afirma al seu blog que “El Web 2.0 és sobre la gent i crear a partir
d’ells”.

Parlem “d’alld que estasuposant” perque no estem pensant en un moment historic o un canvi
rapid i determinant sind en una evolucié de la World Wide Web, que la converteix en un
entornon els continguts poden ser creats, compartits, gestionats, participats, modificats, etc.,
pertot els usuaris que ho desitgin. laquesta és una de les idees clau, dels principis de la Web
2.0 que O’Reilly vapublicar el 2005, un any i mig després de crear el terme, i posteriorment a
la primera Web 2.0 Conference.

Pero, mésenllad'aixo, el veritablementrellevant perles seves implicacions socioeducatives és
el canvi d'actitud i la nova percepcioé d'Internet: els joves ja no volen un ordinador i una
connexié de bandaampla perteniraccésa unaingent quantitatd'informacio, el volen perqué
aqui estan els seus amics, els seus racons d'oci favorits i les seves millors res instruments
d'expressidisocialitzacié. Entrara Internetja no té sentit si no és en el context d'una extensa
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xarxa d'afinitats ladiques, laborals, ideologiques o culturals, i complicitats creatives,
deliberatives o d'intercanvi.

Les idees darrere el concepte 2.0.

Encara que lesanalisis sobre el propi concepte que es realitzen sobre “I’actitud 2.0” continuen
aportant noves perspectives a les possibilitats de la web social i participativa, el principis
definits per O’Reilly el 2005 continuen sent |la base de treball i la referencia clau per abordar
aquest tema, i no podem deixar de fixar-nos en alguns dels seus plantejaments si volem
treballar en educacié atenent als aspectes essencials de I'aprenentatge i de I’'ensenyament
a/amb/de/en/per/com/contra/des de/segons/sobre/sota/vora els mitjans informatius i de
comunicacio.

La Web 2.0 esnodreix de latecnologia, i O’Reilly planteja alguns principis intimament lligats al
camp més comercial i empresarial que ajuda a avancar a aquestes tecnologies. Encara que
aquestaésuna de les principals critiques davant de les visions més positives de les aportacions
de la web participativa en els nostres sistemes de comunicacid i relacié a Internet.

Algunes idees representatives d’aquesta visié sén:
- La questié de la base de dades com a competéncia basica.
Les dades son I'element clau de les empreses del segle XXI a la xarxa. Sén la
informacio, que creix, augmentadiariament, es transforma, es recull, s’emmagatzema,
escomercialitza, s’usa, es mostra, es modifica... Les dades sén la riquesa dels petits i
dels grans. D’aquilanecessitatde lesempreses a desenvolupar competencies clau de
gestid de bases de dades (infoware = dades i programari.

- El final de les actualitzacions de programari.

Cada vegadaexistiran més aplicacions online. Aix0 ens porta a diferents plantejaments
tecnologics que tenen clares repercussions en les nostres formes de treballar: en
primer lloc la necessitat d’estar connectats continuament a la xarxa; en segon llocun
canvi de model economic del programari; una tercera idea, la millora constant dels
programes en xarxa posen de relleu el concepte del beta perpetu en totes les
aplicacions, que van millorant de maneratransparent peral’usuari, i desapareixen les
versions que és necessari pagar, baixar i instal-lar. | fins i tot una quarta, la no
necessitat de I'ordinador personal, si pots tenir les teves aplicacions a la xarxa, no
necessites un ordinador personal?

- La programacio lleugerai el moduls de simplicitat.
L'accés a lainformacié cadavegadarequereixmenys deldesplacament de I’usuari, del
fet que busqui o vagi a un entorn web. L'accés a la informacié arriba a I’'usuari segons
cada un prefereixi

- L'ampli ventall de dispositius.
En la mateixaliniairecuperantla qliestié sobre la necessitat de I’ordinador personal,
veiem com les dades i la informacié que es mouen per la xarxa és “etiquetada”,
organitzadai dissenyada perqué pugui ser accessible de de diferents programes pero
també des de diversos dispositius (ordinador, mobil, televisid, consola, etc.).
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- Lesexperiéncies enriquidores per al’usuari.
Aquesta relacié amb la informacié que estem creant té lloc entre interficies usables,
simples, logiques, accessible des de qualsevol lloci moment, amb nous sistemes de
comunicacid entre parells, d’interrelacid, de distribucié i de compartir recursos. Mons
tridimensionals on es juga, es comparteix, es diverteix, es relacionsis’aprén. Aquestes
noves formes d’interficie cada vegada més lligades a I'usuari ens interessen en la
nostra investigacié.

Aquests plantejaments de la Web 2.0 sén molt importants, perd n’hi ha més.

N’hi ha més després d’aquestes qiestions relatives a la tecnologia, perqué darrere de (o
empenyent) el concepte Web 2.0, hi ha alguns plantejaments intimament lligats als accessos a
lainformacié (i al coneixement), i que representenidees manifestamentrellevants en els nous
processos de formacié i aprenentatge, que al cap i a la fi sén la nostra preocupacié com a
educadors i sén el que ens ha portat fins aqui.

- La web com a plataforma.
En primerlloc, el concepte de la web com a plataforma, que ens mostra com aquesta
ja no és una web de continguts on llegir informacié siné una web que permet “fer
coses amb les dades”, una plataforma on realitzar activitats. | aixi és important, els
alumnes i els professors, els educadors i els aprenents, no usen la web només per
llegir, navegarl consultar. Usen la web també per “fer”, percrear continguts (textuals,
visuals, audiovisuals..., interactius), per compartir-los, per jugar, per opinar, per
expressar-se, per coneixer gent, per comunicar-se, per editar video, per crear el seu
propi canal de continguts.

Esta arribant a les aules, no només a la universitat, i porta importants implicacions
sobre el com treballem i com es duen a terme els processos d’adquisicio de
coneixement i compartir informacio.

- Laintel-ligéncia col-lectiva vs |I’autoria de |’expert.
Perque encaraque el concepte “d’intel-ligencia col-lectiva” tal com ens recorda Cobo
(2007), no neix amb lI'intent de sostenir la Web 2.0, sind bastant abans, de la ma de
Pierre Lévy (1997), sota el puntde vistade laWeb 2.0 laideaes fa més evident i cobra
forca.

La web s’ha anat convertint en un entorn propici per aquestes relacions de
comunicacio i aprenentatge. Lévy va exposar el 1997 que si existissin les tecnologies
gue permetessinintervenir entre els agents d’un grup disposats a col-laborar, aquests
podrien potenciarlaseva capacitat creativa. | les tecnologies avui s’han desenvolupat
per permetre aquesta col-laboracié social en la construccié de coneixement.

Tots els usuaris poden participar d’aquesta creacié de continguts, i aquest és un altre

puntrellevantdesdel puntde vistade I’educacidi especificament respecte a l’accés a
lainformacid i ala creacié de nova informacié.
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Com afirmen Fumero i Roca /2007), son usuaris comuns, no sén programadors, ni son
enginyers, ni sén participants d’una campus party; sén “usuaris normals i corrents”, i
“(...) aquests usuaris exerceixen d’infociutadans, encara que sigui a estones”.

El fetde podertreballarentre iguals per crear contingut mitjangant eines com blogs o
wikis o eines webtop, permet fercréixer de forma eficient laintel-ligencia col-lectiva,
no només d’un grup sind de tota una comunitat.

Aquest concepte d’intel-ligéncia col-lectiva on un grup crea connexions per
desenvolupar-se vaserrecuperat per Berners-Lee (1999) en lasevarevisié historica de
la creacid de a web, plantejantcom I’hipertext, i molt especificament els enllagos, sén
la base i I’embassament de la web.

“De formamoltsemblanta la sinapsi del cervell, on les associacions arriben a
ser més fortes a través de la repeticid o la intensitat, la xarxa de connexions
creix organicament com a resultat de I’activitat col-lectiva de tots els usuaris de
la web”. (O’Reailly, 2005)

La intercreativitat.

En relacié a la intel-ligéncia col-lectiva (Lévy, 1997), trobem un estudi on Cobo
presenta les relacions amb altres plantejaments sociotecnologics d’aquest inici de
segle. Un d’ells és el principi de la intercreativitat (Berner-Lee, 1996) que planteja la
capacitat d’'un grup percrear o resoldre problemes conjuntamentité lasevaevidéncia
en les potencialitats creatives que hi ha darrere de la tecnologia, “la intercreativitat
sosté les seves bases en la ferma conviccido que després d’aquesta metodologia
d’intercanvi creatiu és possible assolir un grau de coneixement cooperatiu que
beneficiai enriqueix a tots els que participen d’aquesta interaccié”. (Cobo, 2007)

Les smart moobs.

Les tecnologies permeten als usuaris adopta nous formats d’interaccié, coordinacid i
cooperacio, i d’aquesta manera es formen comunitats virtuals, com ecosistemes de
personesigrupsen xarxessocials. Sonles smart moobs, les multituds intel-ligents de
Rheingold (2002), els grups o subcultures que s’apropien de latecnologia per construir
el coneixement col-lectiu.

La saviesa de les multituds.

De noules paraules col-lectiu, grup, social, coneixement compartit, etc., esrepeteixen
des de plantejaments diferents pero des d’una optica integrada de les TIC com a base
de la societat del coneixement. La clau esta en la col-laboracié per anar més enlla,
millorar, desenvolupar-se per prendredecisions sobre el propi futur, tal com planteja
Surowiecki, (2004) la suma de decisions col-lectiva resulta millor que la decisié
individuald’un sol membre del grup, i fins i tot pot resultar millor que la d’un expert.
Es el principi de la saviesa de les multituds que té un important reflex en entorns de
participacid massiva com la Wikipedia, perd que es fa evident en moltes de les
manifestacions tecnologiques de laWeb 2.0, la qual es fa, als eutorn, mésrellevanten
la mesuraque més persones la utilitzen. Perqué, segons O’Reailly (2005), laWeb 2.0 es
basa en I’arquitectura de la participacid, arquitectura que es construeix pels seus
participants i déna forma a la tecnologia.
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La importancia de la interaccio.

Les noveseinesde la Web 2.0 potencien el compartiri potencien les relacions i interaccions,
son plataformes per a la circulacié d’informacid i per aixo fonts de coneixement. Aix0, ens
porta a repensar com aprenem avui a la xarxa. Mai com fins ara el mitja no ha estat tant a
I’abast de qualsevol usuari.

Ja no es tracta d’accedir a informacié sind de poder participar en la creacié d’informacié.
Algunes clau es van revelant a partir de les experiencies d’Us de la Web 2.0 per aprendre, de
maneraque alguns com Downes|’anomenen elearning 2.0(2005), i s’allunya cada vegada més
de la formacid online tradicional, de realitzacié de cursos a internet i dels aprenentatges
formals que fins ara han estat la base de la formacid.

Els processos de comunicacié enlaweb sén, cada vegada més, sistemes de relacié entre iguals
gue generen noves formes de construccié del coneixement, méssocialsi més depenents de |la
comunitat. Alhora que sota un punt de vista individual, cada vegada més necessitem ser
capacos d’autogestionar el propi procés d’aprenentatge.

Per aixo és essencial tornar a un terme molt important per a la tecnologia educativa: la
interaccid.

La interaccid, entesa com la participacié per a la creacié de significats, mitjancant la
participacié en els camps de coneixement que ens ocupen i enles comunitats d’aprenentatge.
| d’aix0, lacreacid de connexions, sota el punt de vista de temes d’interes i de persones amb
coneixements relatius al nostre camp. Connexions que ens han de ser Utils per trobar la
informacio essencial i sobretot per crear continguts rellevants, (Siemens, 2005). Aquesta
interaccié hauria de poder ajudar-nos a crear els nostres propis entorns o les nostres xarxes
d’aprenentatge, i ens descobreix que aprendrei comunicar-se son cada vegada conceptes més
similars.

Eines per a la interaccié en la web 2.0.

Perl’interes dels usuarisianalistes del mitja, les eines de laweb participativa web 2.0 que han
anat sorgint i que es continuen creant, han estat estudiades i classificades amb criteris
diferents al llarg d’aquests anys. Si ens centrem en les aplicacions com a tecnologia podem
trobar diversos directoris online, i seleccions a mida relacionades amb I’ensenyament i
I’aprenentatge.

Howe (2006-2007) encara classificaelstipus de processos dins de les tecnologies Web 2.0, com
ara el wiki com a diverses maneres d'interaccié amb el coneixement. Aquestes categories son
les que ho fan, el que sigui, voste treballa, i vosté ho trobara.

A continuacié es proposa una classificacid, intentant no centrar-nos només en atendre a

aplicacions informatiques concretes sind atenent les tendéncies actuals del mitja que veu
Internet com un entorn que pot potenciar la participacid.
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La blogosfera.
El fenomen dels blogs mereix un apartat en aquestaseleccié d’eines, jaque no ha estat només

unimpulsperala Web 2.0 en general siné que haimpactat de forma moltespecial enlavisié i
participacié més educativa d’aquesta Web 2.0. L'evolucié del nombre de blogs educatius ha
anat creixent exponencialment en els ultims anys.

La creacié col-lectiva.

Una altra gran aplicacié en educacié d’aquesta “actitud i tecnologia 2.0” han estat les eines de
treball col-laboratiu a la xarxa. El gran exponent del qual és la Wikipediai per extensio, els
recursos que permeten treballar creant wikis.

Les xarxes socials.

Suposen potentissims canals de relacid i comunicacié, d’entreteniment, informacid, treball i
aprenentatge. | ens mostren com la xarxa és cada vegada més un entorn per crear relacions,
un entorn de comunitats personals on compartir.

L'organitzacié social de lainformacié.

Quanta informacio existeix? La quantitat d’informacié que es mou per la xarxa és immensa. La
gestid d’aquesta informacio és una tasca ingent. Per a un usuari moure’s, identificar i buscar
entre totes aquestes dades és molt complex, i es fan necessaris sistemes i eines que permetin
una optimitzacié en els processos de seleccié i rellevancia d’informacid. Curiosament el mateix
problema (encaraque molt augmentat) que tenia Vannevar Bush quan va comengar a pensar
en I’existencia d’un sistema hipertextual.

La web 2.0 ha permés incorporar en els sistemes de categoritzacié de lainformacié models
socialsd’ordenacidéi classificacio. Els diferents entorns permeten als usuaris etiquetar als seus
articles, videos, imatges, etc., i son etiquetes compartides, refinades pels altres usuaris, o
refusades i que cobren valor per I’Us 0 s6n abandonades.

El programari online.

Una de les “idees” que hem comentat sobre aquesta web 2.0 és la de la ubiquitat de la
informacio perotambé de les aplicacionsi programes amb qué podem treballar. Cada ve gada
veiem proliferar més eines d’aquest tipus que ens permeten treballar online com si
estiguéssim utilitzant el nostre escriptori.

Els imparables mashups.

Una de les caracteristiques de les aplicacions web 2.0 és que sén obertes i ofereixen la
possibilitat de ser interoperatives i faciliten la creacié d’altres eines que puguin integrar-se
amb elles. Un mashup és un programa que fa exactament aixo, utilitza recursos d’altres
programes per crear un nou servei.

La creacid col-lectiva. Les wikis.

Un wiki és un entorn web que pot ser creat de forma col-laborativa per diverses persones,
escrivint, reescrivint, modificant, esborrant, ampliant un contingut, afegint valori qualitat, i a
causa d’aquests intervencié col-laborativa (de les multituds intel-ligents) podriem arribar a dir
que afegint qualitati rigor al tema que es desenvolupa.
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La caracteristica principal de la wiki és que permet als usuaris participar en una naturalesa
col-laborativa i social, és la funcié d'edicié oberta (Leuf i Cunningham, 2001). Aquesta funcié
permet a l'usuari ", visitar, llegir, tornar a organitzar, i actualitzar" (Augar, Raitman, i Zhou,
apartat 1, de 2004).

El fenomen wikiestaimbuit, i en certa manera va ser precursor, d'aquest canvi de mentalitat.
Quan Ward Cunningham va crear el 1995 el primer servidor wiki, la seva proposta va ser,
sobretot, unainvitacid al'accié participativa entre iguals. Hi advertim un principi que vertebra
altres grans projectes wiki: el treball col-laboratiu (complicitats) centrat en projectes concrets
(afinitats) afavoreix els processos de creacid i disminueix el temps de desenvolupament.
Aconseguida una massa critica d'usuaris el projecte és capac¢ d'automantenir-se i evolucionar
enun estat de creixement continu. Ward Cunningham dese nvolupa aquest web col-laboratiu
com a eina de creacié de 2.0 per a l'Internet.

El mateix origen de laViquipédia servira peril-lustrar amb claredat aquest principi. Al marg de
2000, Jimmy Wales i Larry Sanger van llangar una de les primeres enciclopedies gratuites en
linia:la Nupedia. Estava previst que els articles fossin escrits per experts, emprant el sistema
tradicional de revisié per parells. No obstant aix0, al setembre de 2003, conscients del lent
procés de produccid, els seus promotors van habilitar un espai wiki per agilitzar I'enviament
d'articles sense passar pel tedids procés de revisioé tradicional. La iniciativa va comptar amb el
favor de nombrosos defensors del programari lliure i va escalar rapidament posicions en els
principals cercadors. Perafinals de 2001 ja comptavaamb 20.000 articles en 18 idiomes. Entre
2002 i 2003 el ritme de publicacié es dispara, aconseguint-se durant alguns mesos increments
de finsa 3.000 nous articles diaris. Encara aquestaempentainicial no s'hamantingut, les seves
xifresabromenis'haconvertit en el paradigma dels projectes col-laboratius en linia gestionats
perlacomunitati en perpetu creixement.

Practicament totes les aplicacions de la web 2.0 presenten un enorme potencial per a la
construccié d'entorns col-laboratius apropiats per a I'ensenyament en linia, bé sigui com a
eines associades a plataformes de teleaprenentatge, o com a recursos tecnologics per al
disseny d'activitats en el context de I'ensenyament presencial reglada. Pero de totes elles, els
Wikis constitueixen una de les millors alternatives, tant per la seva versatilitat i facilitat d'ds
com pel fetd'estardissenyades estructuralmentdes d'unalogicade I'accid participativaque es
desplega en els nivells clau:
v’ Planificacié: arquitectura general del projecte oberta i dinamica.
v" Creacié:acomodadaal principi de lanarrativa multiusuari. Tot és editable, susceptible
de revisid i canvi.
v Deliberacié: cada nou article incorpora un full de discussio perqué els usuaris puguin
intercanviar opinions sobre la rellevancia i pertinéncia dels continguts.
v' Consens: activitat comunitaria que permet determinar quins continguts seran visibles
en cada momenti en quina versio de les disponibles en I'historial de canvis.

Daniel Mufioz Cancho

37



Les wikis com a eines col-laboratives en activitats formativesd'e-
learning a I'educacié superior.

La web 3.0.

L’evolucié d’aquests entorns web participatius, socials i audiovisuals; intel-ligents, semantics,
facetats, sdn una mostrad’un canvi enla nostrasocietat. No sén entorns gratuits sorgits del no
res ni sén la causa dels canvis estructurals, socials i culturals que vivim, sén part d’ells.

Per aix0, el fet de parlar d’una Web 2.0 de vegades pot semblar massa concret o especific,
perolaintencid ésveure comaixo ésun procés, una evolucié, gue no comenca ni acaba en un
terme com 2.0, 2.1, 3.0 o N.; sind que és un cami de desenvolupament que en quant
tecnologic ho és també en les formes de la vida quotidianes i culturals.

En aquesta evolucid no cal tancar |’apartat referent al paradigma web sense mirar cap aon
estan anant tendéncies de la web ampliada.

Alguns conceptes d’aquesta evolucié comencen a ser rellevants, Web 3.0, Web 3D, Web
semantica..., sén “idees” que neixen d’interessos diferentsi que impacten en aquest procés de
canvi permanent de I’entorn xarxa.

Passar del que hem anomenat Web 2.0a la Web 3.0 simplement implica un procés temporal
de desenvolupament, pensar en una tercera generacid de I’entorn web, plantejant els seus
inicis com la Web 1.0, el seu desenvolupament social com 2.0i el seu futur amb aplicacions
intel-ligents, ubiqditat, 3D, i semantica en un entorn Web 3.0.

El concepte implicaels possiblesfuturs de la WWW, el cami a construir continguts en la web a
partir de lainformacié méslacreacié social més la relacié de dades més tecnologies mobils...
Una de lesidees més controvertides d’aquesta Web 3.0 esta en discernir on es posa I’émfasi,
gue és alldo important en aquest procés?, allo social? | la creacid col-lectiva o lainformacid i
I’organitzacid estructurada, seleccionada i categoritzada?

Perqué lesdues perspectives sén diferents i tenen implicacions en aquest desenvolupament

que seran camins diferents. La web semantica, la web ubiqua, la web 3D sén escenaris
d’aquest procés, i sota la perspectiva de I’educacid, entorns en que participar.
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4.PREGUNTES D’INVESTIGACIO

Perque els wikis? Les universitats estan explorant|’us d’aquesta eina emergent peraugmentar
I’eficacia de I’educacid. La investigacid recent ha posat de relleu la forma d’ensenyament i
aprenentatge poden beneficiar-se de la inclusié de les aplicacions com els wikis per tal de
promoure |'aprenentatge col-laboratiu i la creacié compartida de coneixement. El mdn
academic no esta al marge d'aquests avencos, i son moltes les investigacions que s'estan
desenvolupant en aquest ambit.

El primer pas en aquestatransicid estaenanimarals docents pertractar les noves tecnologiesi
aprendre i entendre com usar-lo. Una vegada que els docents se senten comodes amb la
tecnologia, tenen la llibertat d’integrar I’Us d’aquesta eina de forma creativa.

Aquest estudi, té com a preguntes d’investigacid principals les seglients:

> Quines son les percepcions dels docents sobre I’Gs de les wikis en I’ensenyament
superior en linia?

» Quines son les percepcions del docents pel que fa als usos potencials dels wikis en
activitats formatives elearning?

» Quinsfactorsinflueixenen|’Gs de lawiki perpartdels docents pera la col-laboracié en
grup?

» Quines sén les percepcions dels docents respecte a la utilitat de les wikis en
I’ensenyament universitari?
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5.0BJECTIUS

El objectiugeneral de larecercaés explorarles percepcions dels docents sobre I’Us de les wikis
en I’ensenyament en linia a I’educacié superior.

Aixi, es parteix dels seglients objectius especifics com a base de treball:

v' Conéixer i analitzar les percepcions dels docents pel que fa ala utilitat wiki perala
difusié d’informacié, beneficis o avantatges i les limitacions respecte al seu Us.

v' Comprendre elsfactors que influeixen en I’Us de les wikis per part dels docents com a
eina d’ensenyament col-laboratiu.

v Explorar els usos potencials de les wikis segons les percepcions dels docents,

I’actualitzacid en el seu Us, les estratégies utilitzades per propiciar un Us formatiu,
limits en la seva utilitzacid i les possibilitats educatives.
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6.DISSENY DE LA INVESTIGACIO

La investigacio és un estudi de cas (Stake, 1998) del “Master d’Educacid i TIC” a la UOC
sobre les percepcions dels docents del Master pel que fa a I'Gs de les wikis en
I’educacid superior.

L’estudi plantejat és de tipus analitic i descriptiu amb un enfocament mixt quantitatiu
— qualitatiu.

La investigacid es du a terme seguint un pla de treball basat en les quatre etapes de la
investigacid (Rodriguez, Gil i Garcia, 1999).

Durant la fase preparatoria s’estableix, en un primer moment, el marc teoric
conceptual. A través d'una revisié i analisi documental es va buscar caracteritzar la
situacid actual sobre la utilitzacié de les wikis en educacié superior.

En un segon moment, es planifiquen les activitats que s'haurien de dur a terme en les
seglients fases de la investigacié com van ser: la seleccid d'escenari, técniques,
participants i informants claus, les estratégies d'aplicacid, I'analisi i recollida de dades,
etc. (Rodriguez, Gil i Garcia, 1999).

En una segona accid, de recollida de dades, s’aborda la seleccid de les estrategies i les
teécniques de recollida d'informacié: I’enquesta. També en aquesta segona etapa es
clarifiquen els criteris de qualitat en la recopilacié i la analisi de les dades (Rodriguez,
Gil i Garcia, 1999).

Un cop elegits, aplicats els instruments i recollida la informacié del treball de camp es
va iniciar la fase analitica i interpretativa. Aquesta fase consisteix en la codificacid i la
transformacié de les informacions obtingudes després de I'aplicacié dels instruments
(Rodriguez, Gil i Garcia, 1999).

»  Escenari de la investigacid.

La UOC es va crear especificament per facilitar I'accés a I'educacié superior mitjangant
I'Us i implementacid de les Tecnologies de la Informacid i la Comunicacié (TIC) i ofereix
un model de formacid basat i desenvolupat integrament a Internet en el qual,
mitjancant el Campus Virtual , I'estudiant accedeix a un procés dinamic i personalitzat
d'ensenyament - aprenentatge en linia (Guitert, Romeu i Pérez-Mateo, 2007).

Tenint en compte la importancia que adquireix el treball en grup en termes de I'Espai
Europeu d'Educacio Superior i la Declaracio de Bolonya, a la UOC algunes assignatures
desenvolupen o incorporen als seus plantejaments pedagogics estrategies
d'aprenentatge col-laboratiu.
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La missi6 dels estudis de la UOC és proporcionar formacio universitaria virtual, inicial i
al llarg de la vida, i promoure la creacid i la difusié de coneixement en els ambits
propis.

El master universitari d'Educacié i TIC (e-Learning) té com a objectiu la formacid de
docents, dissenyadors, gestors i administradors del mén educatiu i empresarial,
impulsats per la necessitat de millora i el desig de treure el maxim profit de les
tecnologies de la informacid i la comunicacié (TIC) per a I'ensenyament i la formacié.

Aquest programa s'adreca als professionals que vulguin optimitzar els processos que
intervenen en la demanda, el disseny, la configuracié i la integracié del conjunt
d'elements d'un projecte d'aprenentatge virtual, tant en I'ambit directiu i de gestid
com en el del disseny instruccional i tecnologic, i també als professionals que vulguin
fer la tesi doctoral en I'ambit de I'educacid i les TIC, seguint l'itinerari de recerca que
s'ofereix.

L'oferta de formacid dels Estudis és diversa i capag de respondre en cada moment a les
demandes professionals i socials. Amb una metodologia docent innovadora, basada en
I'Us intensiu de les tecnologies de la informacid i la comunicacié i el treball en xarxa,
s'acompanya i s'ajuda I'estudiant en el seu procés d'aprenentatge, en quée se superen
les barreres de I'espai i del temps. La formacid es basa en el coneixement actualitzat i
en la recerca en els ambits d'especialitzacié dels Estudis.

Els Estudis dirigeixen la seva oferta de formacid prioritariament a Catalunya, pero
també a la resta de I'Estat i a I'ambit internacional. Amb aquest proposit, estableixen
vincles de col-laboracié amb altres estudis de la mateixa UOC i aliances amb altres
universitats estatals i del context internacional.

Els Estudis garanteixen el compliment de la seva missié amb una adequada combinacid
de la docéncia, la recerca i la innovacio vinculada al lideratge en I'Us de les TIC pera la
practica pedagogica.

Les especialitzacions que ofereixen els estudis del master és responsabilitat d’un equip
de professorat propi, que garanteix la qualitat dels diferents itineraris d’estudi del
master.

Durant el periode lectiu, I'aprenentatge dels estudiants de la UOC i el seu progrés en la
consecucid dels objectius del master compta amb el suport de I'accid personalitzada
del consultor (personal docent colaborador) que realitza la docéencia de cada
assignatura. En el context del campus virtual, aquet consultor o consultora exerceix les
funcions de guia i estimul.

Daniel Mufioz Cancho

42



Les wikis com a eines col-laboratives en activitats formativesd'e-
learning a I'educacié superior.

Els estudis del “Master d’Educacid i TIC” és I’escenari principal d’aquesta investigacid.
L’escenari concret que es presenta respon a la introduccid de les wikis per part dels
docents (consultors) d’aquests estudis per al treball en grup. El plantejament
pedagogic és comu, tot i que les eines i plantejament del treball en equip canvia
segons les necessitats especifiques de cada assignatura.

>  Poblacié mostra.

La poblacié objecte d’estudi sén els docents (personal docent colaborador - consultors)
dels estudis del Master d’Educacié i TIC, i més especificament aquells que utilitzen les
wikis en la seva docencia i plantejament del treball en equip als estudis del Master a la
UocC.

La poblacid participant en aquest estudi és de 37 docents.

El total d’enquestes enviades és de 37, de les quals 26 han estat recuperades. En dades
percentuals, suposa que un 70% dels docents han respost I’enquesta i un 30% de
docents no ho han fet.

Per tant, la poblaciéo mostra que conforma la investigacio és de 26 docents dels estudis
del Master d’Educacid i TIC.

D’aquests 26 docents hi trobem 5 professors, 1 investigador i 16 consultors. Hi ha 4
enquestats que tenen dos o més perfils professionals a la UOC (1 consultor i
investigador, 1 consultor i estudiant, 1 professor i consultor i per ultim 1 professor,
consultor i estudiant)
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Grafic 1: Perfils a la UOC

El 69% dels docents enquestats tenen més de 40 anys d’edat, el 23% entre 35 i 39 anys
i el 8% restant entre 30 i 34 anys.
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Grafic2:Edatdelapoblacid mostra

En relacié al génere no hi ha una diferenciacié important, el 54% d’homes respecte al
46% de dones.

e A

M Masculi

LI Femeni

Grafic 3: Genere de la poblacié mostra

Instruments de recopilacio i analisi de dades.

Per la seva profunditat i objectiu es tracta d'una investigacid descriptiva, ja que s'han
detallat, descrit, comparat i classificat dades, per obtenir una visidé holistica dels
models i processos intervinents (Tejada, 1999).

A causa de la propia naturalesa de la tematica abordada en aquest estudi i també a les
tecnologies TIC utilitzades a I'hora de dissenyar i aplicar les tecniques d'investigacio
(enquesta) aquest treball s'emmarca dins de les anomenades investigacions en linia o
e-researchs (Anderson & Kanuka, 2003).

Atenent el caracter quantitatiu — qualitatiu de la investigacio, el procés de recollida de
dades es basa en la enquesta com a instrument fonamental de recollida de dades.

Tal i com hem vist, la recerca es desenvolupa a partir d’estrategies metodologiques
lligades a una perspectiva descriptiva. Sota aquest punt de vista s’utilitza un
instrument principal i es planteja I'Us de diferents sistemes de control que ajudin a
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donar suport a la recerca i assegurar-ne el rigor, atenent als valors de veritat,
aplicabilitat, consisténcia i neutralitat.

Aixi doncs, l'instrument principal de la recerca és I’enquesta que es passa als
participants. L'enquesta com a instrument per a una recerca és el metode descriptiu
més comunament utilitzat en la investigacié educativa segons Cohen i Manion (1989), i
es pot presentar amb diferents funcions i diferents graus de dificultat segons intentem
descriure una situacid, identificar patrons, o determinar relacions.

Per la nostra recerca utilitzem I'enquesta atés que |'objectiu de la recerca se centra en
coneixer i analitzar les percepcions dels participants a partir d’obtenir informacié
directa de cadascuna d’elles.

Per tant s’ha escollit I'Gs d’una enquesta per a recollir les valoracions, coneixements,
idees i percepcions que els subjectes de la recerca plantegen al voltant de I’Gs de les
wikis en I'ensenyament en linia a I’educacié superiori els usos potencials de les wikis,
I'actualitzacié en el seu Us, les estrategies utilitzades per propiciar un Us formatiu,
limits en la seva utilitzacio, les possibilitats educatives, etc...

L’enquesta proporcionara dades respecte a les respostes a les preguntes de resposta
seleccionades i preguntes obertes.

L’enquesta (annex 3) aborda tant els processos generals del treball en grup a la wiki
com els relatius als aprenentatges, eines, dinamica i paper del docent.

Els participants seran enquestats per determinar les seves percepcions sobre I'Us de
les wikis.

L'instrument és una adaptacié d’'una enquesta creada per Carpenter i Roberts (2007).
Poden contenir preguntes tipus Likert, preguntes si/no i preguntes obertes.

Les preguntes proporcionen dades respecte la percepcid del docents de la seva
comoditat amb les wikis i I’eficacia de les wikis com una eina d’educacié.

Els participants també respondran a preguntes obertes que permetran I'elaboracié de
la seva percepcio de I'eficacia de les wikis i com son utilitzats en la educacié superior.

L’enquesta ha estat enviada al participants a traves d’un formulari online (annex 2:
enquesta, formulari online) per tal de fer-la arribar a la mostra de la investigacid
mitjangant el correu electronic.

lgualment s’ha preparat una presentacié (annex 4: carta de presentacid) per tal
d’explicar en que consisteix la investigacié i el permis demanat per la tutora i concedit

per la direcciéo del Master de la UOC per tal de poder realitzar la investigacid. Sén
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multiples les gestions realitzades per la tutora del treball de fi de master per tal
d’aconseguir el permis oportd a la direccido del master i fer arribar les dades dels
docents.
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7.PLANIFICACIO | IMPLEMENTACIO

A continuacié es fa un resum de la planificacié i implementacié del treball de camp
realitzat.

1. Definicié del tema. Introduccid i justificacié. Revisio teorica.
A on es realitzara una recopilacié teodrica per poder justificar la investigacid i
dotar-la de significat.

2. Concrecid dels objectius i preguntes de la investigacio.

3. Creacid de I’'enquesta i planificacio.
Demanar permis a la direccié del Master d’Educacié i TIC per poder realitzar la
investigacio als docents.
Correccid i revisié de I’enquesta.
Presentacié de la enquesta als consultors i professors (missatge de presentacio)
Recopilacié de dades de I’enquesta (respostes dels docents)
Analisis de resultats

4. Recollida i analisi de les dades.

5. Elaboracio de I'informe de recerca.
A partir de les respostes obtingudes es comenca la redaccié del document final.

6. Redaccid de conclusions.
Es recullen les principals conclusions de la investigacio.

7. Revisio final de I'informe de recerca.

8. Lliurament de I'informe.
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8.ESTRATEGIA ANALITICA

La investigacié presenta un enfocament mixt quantitatiu - qualitatiu per tal de complir
I’objectiu principal de I’estudi. S’utilitzen métodes de recopilacié de dades quantitatives i
gualitatives. S’utilitzara I’enquesta com a eina principal d’investigacio.

L’estudi plantejat és de tipus analitici descriptiu, jaque és un estudi sobre les percepcions dels
docents respecte la utilitzacié de les wikis en la docéncia universitaria, basat en I’analisi
exploratoria de les dades enregistrades sobre |a realitzacié de la enquesta i els resultats
obtinguts de la mostra escollida.

Aquestainvestigacio esta basada en un enfocament mixt,doncs recull, analitza i vincula dades
qualitatives i quantitatives pertenirunamirada més precisa, integral i completa del fenomen.
La rad principal per escollir aquest enfocament, és basicament la necessitat d'utilitzar eines
mésvariades perrecollirlainformacié. Hernandez Sampieri (2007) afirma que la multiplicitat
d'observacions produeix dades més "rics" i variats ja que es consideren diverses fontsi tipus de
dades, contextos o ambients i analisi. L'avantatge de I'enfocament mixt és que permet la
triangulacié, el que proporciona major confianca i validesa als resultats. Basats en aquest
enfocament, es van plantejar instruments d’acord amb els objectius de I'estudi, tenint en
compte a més caracteristiques especials de la mostra.

Credibilitat i fiabilitat.

Poliot (1991) indica, pel que fa als criteris d'evidéncies de credibilitat i fiabilitat: "Entre les
diverses estratégies que es recomanen per a aquests aspectes, potser les més importants
descansen en un principi al qual se I'anomena triangulacié. El terme al-ludeix a I'Us de
multiples referéncies per treure conclusions sobre quina és la "veritat".

Es per aixo que esrecull lainformacié a estudiar amb I'aplicacié de diversos instruments tant
guantitatius com qualitatius, i s'analitzen i comparen les dades des de diferents perspectives
aportades per la poblacié participant.

S’han considerat tres criteris a l’hora de garantir el rigor, I’autenticitat i la validesa del procés
d’investigacio: criteri de veracitat (valor de laveritat, isomorfisme entre les dades recollidesi la
realitat), criteri de consisténcia (grau en que es repetirien els resultats si estornes a realitzar la
investigacid) i criteri de neutralitat (seguretat de que els resultats no estan esbiaixats).

Triangulacio | comparacio.

Per tal d'analitzar la informacié obtinguda mitjangant la revisié teorica, i la recopilacié de
dades amb les enquestes, es procedeix a emprar la técnica de triangulacié per tal de donar
credibilitat a les dades significatives, exposant unes conclusions finals.

Sobre aquest punt, Elliot (1986) afirma que: "el principi basic subjacent a la idea de

triangulacio és el de recollir observacions / apreciacions d'una situacio des d'una varietat de
angles o perspectives i després comparar-les i contrastar-".
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Bisquerra (1989) esmentaque "Una de lestécniques d'analisi de dades més caracteristiques de
la metodologia qualitativaésla" triangulacid ". El principi basic consisteix en recollir i analitzar
dades des de diferents angles per comparar i contrastar entre si ".

» Analisis de dades.
Les dades han estat triangulades a través de I’analisis de dades i la comparacioé de resultats.

Després de ferun analisis exploratori preliminar, les dades sén analitzades utilitzant el seglient
procés de quatre fases: codificacié de dades, desenvolupament de temes de les dades, la
definicié de conclusions, i connexid i interrelacié de temes (Creswell, 2002).

L'analisi de les informacions recollides, a través de I’enquesta va consistir en reduir,
categoritzar, aclarir, sintetitzar i comparar la informacié amb la finalitat d'obtenir una visié el
més completa possible de I’objecte d'estudi.

En primer lloc, s’Than examinat les dades quantitatives provinents de les 26 enquestes
realitzades. Les preguntes de respostes seleccionades s’han analitzat mitjancant recomptes de
freqliéncia. Per poderrealitzaraquest analisis de les dades obtingudes s’ha utilitzat el software
de full de dades Excell. Aquest analisis es va centrar en distribuir i representar les dades,
freqliéncies i percentatges.

En una fase posterior s’han elaborat diverses representacions grafiques (diagrames,
histogrames, sectors, etc.) amb la finalitat de facilitar la presentacié i comprensié dels
resultats.

Respecte a les dades qualitatives, s’ha procedit a classificar les respostes en tematiques
vinculades amb els objectius i preguntes d’investigacid. La classificacié obtingudas’ha disposat
en diferents taules per tal de facilitar la presentacié de dades i poder obtenir i verificar
conclusions al respecte.

A partird’una classificacio general es procedeixarealitzarlainterpretacio global dels resultats,
el redactat dels resultats de les preguntes segons les diferents tematiques i la definicié de
conclusions.

Dels 26 docents que han completat I’enquesta, 25 han optat per respondre ales preguntes
obertes. S’ha preguntat especificament sobre |’eficacia percebuda dels wikis en un entorn en
linia i I’Us dels wikis como a eina d’ensenyament. Els temes principals que s’han produit es
relacionen amb els beneficis percebuts dels wikis, elsinconvenientsi les limitacions de I’ s dels
wikis i recomanacions en la utilitzacié dels wikis.
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9.ASPECTES ETICS

Al llarg del desenvolupament de la recerca, s’han seguit els seglients criteris étics:

Criteris étics respecte als participants

El principi etic que ha de prevaler en tota investigacid és el respecte a |'autonomia dels
participants. Es considera que la proteccid dels participants en la investigacid, exigeix
respectar l'autonomia, informant als participants dels fins que es persegueixen amb el
desenvolupament de la recerca.

Al costat del valor de I'autonomia hi ha el de la privacitat dels participants. Aix0 exigeix
anonimat dels que hi participen i confidencialitat per part de I'investigador.

La cautelaen I'emissid de judicis, saber on comenca el que descrivim i on acaba la descripcid
de les situacions que han estat investigades, és necessaria.

Criteris etics en el desenvolupament del treball
Els usos incorrectes en la investigacié educativa poden apareixer tant en la
planificacié com en el procés o en la utilitzacié de resultats.

Mal Us, Usindegut, conscientment d’uns falsos resultatsi/o unarecercano conclosa poden ser
els principals problemes etics que es plantegen.

Criteris etics del propi investigador

El primer aspecte és la intencionalitat de qui la realitza la recerca. Tots els investigadors
consideren que les seves investigacions seran importants una vegada realitzades, per tant,
cobra especial protagonisme laintencionalitat que es té a la feina.

Els investigadors esperen que el seu coneixement pugui contribuir a la millora de les
practiques.

Amplies expectatives generen de vegades fraus en les informacions que es difonen sobre la
base de dades falses.

En funcié de la intencionalitat de la investigacid, es poden ocasionar dos tipus de danys
(Warwick, 1982) que son intrinsecs i extrinsecs. Considerem danys intrinsecs aquells que
s'ocasionen pel desenvolupament del propi procés. Perdanys extrinsecs entenem aquells que
es generen per la mala utilitzacié que fan dels resultats, persones alienes a l'investigador.
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10.RESULTATS DEL PROCES D’ANALISI

Els resultats ens indiquen diferents temes relacionats amb les preguntes d’investigacié:

- Us de I’eina wiki per part dels docents.

- Utilitzacié de les wikis en la docéncia.

- Usos potencials

- Quines son les percepcions dels docents respecte a I’Us de les wikis en la docéncia
online?

- Efectivitat dels wikis, avantatges i limitacions.

a. Usde I'eina wiki.

Del 26 docents enquestats en la investigacid 24 sén coneixedors de I’eina wiki, un docent no
coneix I’einai un altre no contesta la pregunta.
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Grafic 4: Coneixes I’'eina wiki?

Tot i que practicament latotalitat dels docents enquestats té experiéncia en I’Us de wikis, no
son tots els docents els que la utilitzen en la seva docéncia, hi ha un 19% que no utilitza les
wikis en la seva docéncia ala UOC.

4 )\
4 ™
__—u 5
19%
LSi
Li1No
H 25
100% g 31
HWSi LNo 81%
5 o/ . S
Grafic 5: Experiencia Us de wikis Grafic 6: Utilitzacid eina wiki en la docéncia
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Esinteresantanotarque un 81% dels enquestats ha tingut experiéncia prévia en I’ds de wikis
com a einad’ensenyament —aprenentatge. S’ha d’especificar que 3 docents no contesten la
pregunta el que fa suposar que no tenen aquesta experiencia amb la eina wiki.

Quan estriangulenlesdadesde I’estudies potobservarque aquellsque notenen experiéncia
préviaenl’dsde les wikis com a eina d’ensenyament —aprenentatge tampoc fan s de I’eina
en la seva docencia.
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Grafic 7: Experiéncia prévia a I’Us de wikis com a eina d’ensenyament —aprenentatge

Es moltsignificatiu el percentatge de docents que utilitza altres eines web 2.0 en la docéncia,
un 92% dels enquestats. Novament latriangulacid de les dades ens mostra que el 8% restant (2
enqguestats) que no utiitzales eines web 2.0tampoc utilitza I’eina wiki en el desenvolupament
de la docéncia. Aixé posa de manifest que la utilitzacié de la eina wiki es déna quan també
s’utilitzen altres eines web 2.0, és a dir, que el docent té la preocupacioé d’utilitzar i tenir en
compte el desenvolupament de les tecnologies de la web 2.0.
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Grafic 8: Utilitzaci6 d’altres eines web 2.0

Pero, quines sén aquestes altres eines web 2.0 que utilitzen els docents enquestats? A I’'hora
de respondre ala preguntaobertaque se’lshaformulates troben una gran diversitat d’ eines.
Es poden destacar els Blogs, Lanblogs, eines Google Drive (docs, calendar, etc...), marcadors
socials, aixi com les xarxes socials.

En menormesuras’utilitzen altres eines com poden ser editors i reproductos de video, eines
de videoconferéncia, eines de planificacié de projectes, eines de presentacions, mapes
mentals col-laboratius, mapes conceptuals, magatzems virtuals, etc. aixi com serveis que
permetin el treball cooperatiu i I'aprenentatge entre iguals.
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Tal i com es pot apreciar al grafic 9 la plataforma que més utilitzen els docents del Master
d’Educacié i TIC de la UOC en la seva docéncia son les wikis pre-instal-lades i allotjades en
servidors remots com poden ser Wikispaces, WetPaint, Zoho Wiki, PBWiki u altres. 20 docents
han fetreferenciaaaquestes plataformes enl’enquesta. També s’utilitzen wikis integrades a
plataformes d’elearning, com pot ser wikispaces a les aules de la UOC.

Per tant, el major percentatge d’utilitzacié de plataformes wikis correspon a les wikis
integrades aplataformes d’elearning o wikis pre-instal-lades i allotjades en servidors remots.
Igualments’hade mencionar 11 dels enquestats comparteixen dos tipus de plataformes que
es corresponen amb les mencionades anteriorment.

Unicament un enquestat utilitzaen laseva docéncia wikis associades a portals. Un altre utilitza
les Sites de Google. Un altre comenta que no utilitza wikis i un altre no respon a la pregunta.

e A

Altres h 2

Wikis associades a portals . 1

Wikis pre instalelades i allotjades en

WetPaint, Zoho Wiki, PBWikiu altres)

Wikis integrades a plataformes de 3
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Grafic 9: Plataforma wiki utilitzada en la docéncia.

b. Utilitzacio de les wikis en la docéncia.

El 88% dels enquestats utilitza els wikis en la docéncia com a eina col-laborativa
d’ensenyament —aprenentatge. Tot i aixi cal mencionar que Unicament 10enquestats utilitzen
exclusivament els wikis com a eina col-laborativa d’ensenyament —aprenentatge, es adir, hiha
més de la meitat dels docents que utilitzen els wikis com a eina col-laborativa que també
utilitzen els wikis per la difusié de la informacié o com a eina de guia educativa i/o material
complementari.

Els percentatges baixen quan es tractad’utilitzar|’eina wikicom un canal de comunicacié entre
els docents i els estudiants (4% dels enquestats) o com a eina d’avaluacido (12% dels
enquestats). Entre altres proposits mencionats pels enquestats a |I’hora d’utilitzar I’eina wiki
mencionen el “plantejar practiques per aprendre a emprar I'eina Wiki”

Taula 1. Amb quin proposit utilitzes els wikis en la docéncia?

Amb quin proposit utilitzes els wikis en la docéncia? Percentatge
Difusié de la informacid. 8 32%
Eina col-laborativa d’ensenyament — aprenentatge. 22 88%
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Eina de guia educativa i/o material complementari. 12 48%
Com un canal de comunicacio entre el docenti els estudiants. 1 4%
Eina d’avaluacié. 3 12%

Altres proposits (especificar):
e plantejar practiques per aprendre a emprar I'eina Wiki 1 4%
e no utilitza I’eina wiki 1 4%

La taula2 mostraelsresultatsala preguntaobertarelacionada amb la percepcid dels docents
respecte als aspectes que consideren adients per tal d’escollir una plataforma wiki perala
docéncia en linia. Quan se’ls pregunta 21 enquestats donen comentaris concrets al respecte.

Taula 2. Quins aspectes consideres adients per tal d’escollir una plataforma wiki per a la docéncia en

linia?

Quins aspectes consideres adients per tal d’escollir una plataforma wiki per a la docéncia en linia?

Metodologia de treball en wiki.

“Desenvolupar treballs col-laboratius”

“La possibilitatd'edicié col-laborativa”

“Principalment el grau de treball col-laboratiu que la materia
requereixi en el seu pla docent”

“Si es busca que treballi col-laborativament”

“El fet de que hi hagi una construccid col-laborativa multimedia”
“Aquesta eina és important si volem plantejat el treball
col-laboratiu”

“Es una eina molt horitzontal, afavoreix el treball col-laboratiu
entre iguals”

“El mes important és que hi hagi un contingut per compartir. O
millor dit, que hi hagin unes bases contingut Util. Per construir un
contingut. Unes premisses conegudes per tots els participants per
tal de construir”

“La seva flexibilitat per a poder construir, col-laborativament,
contingut i coneixement en un format moltric: el multimedia”

Caracteristiques de I’eina wiki de
treball

“Eina intuitiva, facil d'usar i compatible a I'hora d'embedir”

“El grafic (aparenga)”

“Navegabilitat”

“Facilitat d’us”

“La seva usabilitat”

“La facilitatd'us (queno calgui saber llenguatges de programacid)”
“La seva estabilitat”

“Versatilitat, flexibilitat”

“Es facil d'actualitzar”

“La sensacié de proximitat i immediatesa que proporciona als
estudiants quan fan un treball en equip”

“Accessibilitat, senzillesa d'us”

“Confiabilitat, estabilitat, facilitat en l'edicid i configuracio,
seguretat”

Elements multimédia als wikis

“Inclusié de recursos externs en la redaccié de continguts; embed
de calendaris, diagrames, etc...”
“S'hi pot crear informacié amb diferents formats: text , so
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imatge....”

“Facilita la incorporacié de contingut multimeédia”

“No hi ha qliestions TICimportants per triar una plataforma wiki o
altra”

“Disponibilitat de recursos, capacitat d'administracié”
“Possibilitats d'incorporar elements multimédia”

Desenvolupament de la docencia
al wiki

“Compartir informacié¢”

“Necessitat d'uniformitzar el format del treball a Iliurar”

“Si s'ha de fer co-avaluacid o exposar publicament el resultat”
“Que es construeixi coneixement d'una manera dinamica i
compartida, eina que permet fer el seguiment d'un procés, etc.”
“Plantejament metodologic de I'accié formativa”

“Les possibilitats de seguiment de les accions dels estudiants”
“Materials docents en constant evolucid”

“Tenir clar que I'eina donara suportal tipus d'activitat plantejada”

Tal i com es pot observar a la taula 2, les respostes s’agrupen en quatre grups atenen a
diferents aspectes que s’han de tenir en compte a I’hora d’escollir la plataforma wiki on
desenvolupar la docéncia en grup:

Metodologia de treball en wiki. Esta clarissimala percepcidé del docentsrespecte a triar
una plataforma wiki per al desenvolupament col-laboratiu de coneixement i poder
desenvolupar la seva docéncia en aquestes plataformes.

Caracteristiques de I'eina wiki de treball. En aquest cas els docents aposten per triar
una plataforma wiki en funcié que sigui una eina de facil Us, intuitiva i accessible. Es
poden afegiraltres caracteristiques que sense dubte faciliten el desenvolupament de
la docenciacom podenserl’aparenca, lanavegabilitat, I’estabilitat de la plataforma, la
versatilitat i la flexibilitat, etc...

Elements multimédia als wikis. Tot i que no tots els docents enquestats tenen en
compte aquest aspecte, esimportant ferun petit comentari respecte alaviabilitat que
les plataformes wiki puguin incloure recursos, continguts i elements multimedia a
I’hora de desenvolupar els treballs als wikis. Sense dubte el poderincorporar altres
elements multimedia: el so, el video, les presentacions de diapositives, etc. enriqueix
els treballs i/o activitats que es plantegen als wikis i déna un valor afegit a I’hora de
desenvolupar la docéncia als wikis.

Desenvolupamentde la docencia al wiki. Per ultim, els docents enquestats també han
exposataltres aspectes enrelacid al desenvolupament de ladocéncia al wiki que tenen
en compte a I’hora de triar una plataforma wiki. Aquests aspectes fan referéncia a
poder compartir informacié, el poder uniformitzar formats del treball realitzat,
possibilitats de seguimentde I’alumnati/o avaluacié dels estudiants, aixi com tenirclar
que sigui una eina de suport a les activitats platejades.

Un model de disseny instruccional ha de proporcionar pautes i guies que permetin passar del
disseny de continguts al disseny de veritables entorns pensats per a ensenyari aprendre. Per
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tant qualsevol docent a de tenir en compte certs criteris o principis que guien la seva tasca.
Igualment al’hora d’utilitzar els wikis aquests criteris s’"han de tenir en compte.

Trobem dos enquestats que no han respost a la pregunta. Curiosament 4 enquestats han
respost un Unic item a aquesta pregunta de resposta multiple, i tots ells han seleccionat el
criteri del treball col-laboratiu. Larestad’enquestats hadecidit seleccionar més de dos criteris.
El treball col-laboratiu és el criteri principalal’horade triar els wikis en el disseny instruccional
(92%) Per tant, I’aprenentatge col-laboratiu és I'aspecte més important per als docents
enquestats pertal de prendre en consideracié |I’eina wiki en la seva docéncia online i integrar
aquestes tecnologies d’aprenentatge

La resta de criteris seleccionats es troben entre el 25% i 50% de les respostes realitzades, lo
qual explica que tot i tenir el treball col-laboratiu com a criteri principal per triar els wikis
també existeixen altres criteris que permeten desenvolupar la docencia en un entorn online
mitjancantles wikis en el disseny instruccionalenlasevadocéncia. Seguimentde publicacions,
pagina de discussi6 per a grups, rols dels estudiants: editor/facilitador son alguns d’aquests
criteris.

Taula 3. Criteris a I’hora de triar els wikis en el disseny instruccional.

Que tens en compte a I'hora de triar els wikis en el disseny Percentatge
instruccional?

Procediments. 8 33%
Comentaris. 6 25%
Seguiment de publicacions. 12 50%
Avaluacié del projecte. 8 33%
Pagina de discussid per a grups. 11 46%
Projecte de grup versus projecte independent. 6 25%
Treball col-laboratiu. 22 92%
Rols dels estudiants: editor/facilitador 11 46%

Els diferents enquestats, quan plantegen els wikis com a eina per a la docéncia en linia
principalment proporcioneninformacié als estudiants mitjangant tutorials per a wikis (79%), és
adir, doneninformacié sobre el funcionament i maneig de |’eina. El proporcionar pautes per
al projecte (71%) implicainformarals estudiants sobre el desenvolupament de les feines que
han de portar a terme.

En menor mesura els enquestats proporcionen informacié en relacié a les eines d’avaluacio

del projecte o plantegen una mostra de wikis (ambdues 33%) o proporciones plantilles per la
realitzacié dels wikis del projecte als estudiants (17%).
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Taula 4. Informacid que es proporciona als estudiants en relacié a I’eina wiki.

Quina informacié proporciones als estudiants a I'hora de Percentatge
plantejar els wikis com a eina per ala docéncia en linia?

Tutorials per a wikis. 19 79%
Pautes per al projecte. 17 71%
Eines d’avaluacio per al projecte. 8 33%
Mostra de wikis. 8 33%
Plantilles per als wikis del projecte. 4 17%

c. Usos potencials de les wikis en la docéncia.

Les percepcions dels docents del Master d’Educacié en TIC respecte als usos potencials dels
wikis en l'aula es destaquen en la taula 5. El tema que sorgeix més freqlientment en les
respostes a les preguntes obertes va ser la discussid dels wikis com a eina potencial
col-laborativai la potenciacié de treballs col-laboratius entre els estudiants.

Altres idees dels docents es refereixen a la creacié de materials docents, presentacié de
continguts, difusiéo de projectes i/o crear e-portfolis, administrar el pla docent de les
assignatures.

També, alguns enquestats es refereix als possibles usos dels wikis en I’ensenyament tenint en
compte les wikis coma einacol-laborativa entre els propis docents “Com a eina col-laborativa
entre els docents”, “que els consultors que coordino en facin Us per la creacié de materials,
activitats, etc”.

Taula 5. Potencials usos de les wikis en la docéncia. Dades de I’enquesta (N=26)

N2 Respostes
Respostes
Utilitzacio 19 “Seguimiento de proyectos de los alumnos.”
de les “Creacio de materials docents actualitzables.”
wikis en el “Qualsevol tasca que s'hagi de realitzar de forma col-laborativa, i
futur requereixi un manteniment continuat (materials,...)”

“La facilitat de construir coneixement de forma col-laborativa.”

“Si, cada cop més..."”

“Potenciar treballs col-laboratius.”

“Crear e-portafolis.”

“Fer els projectes de grup.”

“Potenciar l'aprenentatge col-laboratiu dels meus estudiants i per a que
els consultors que coordino en facin Us per la creacié de materials,
activitats, etc.”

“La construccid col-laborativa de projectes i per crear materials
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multimeédia facils d'actualitzar.”

“Els estudiants col-laborin en l'edicié dels materials docents. els
estudiants exposin els seus treballs.”

“Tot, és una eina molt potent.”

“Altres activitats col-laboratives.”

“Administrar el pla docent de les assignatures.Coma eina col-laborativa
entre els docents.”

“Edicid col-laborativa. Presentacio de continguts en un format facilment
ampliablei actualitzable.”

“Continuar promovent la construccié col-laborativa de continguts.”
“Suposo que les mateixes funcions que ara”

“Fomentar el treball cooperatiu i la construccié col-lectiva.”

“Treball col-laboratiu, difusié de projectes.”

Els docents també han especificat diferents aspectes de I’eina wiki que segons les seves
percepcions s’haurien de millorar per tal de facilitar la tasca docent.

Sén 15 els enquestats que han donat respostes concretes.
El tema que sorgeix més freqlientment en les respostes a les preguntes obertes sén els
aspectes relacionats amb I’edicié dels wikis, la incorporacié de continguts multimédia i el

poder tenir un millor seguiment dels estudiants a través de I’historial o altres eines.

Es tractaria de millorar els wikis en aspectes com I’agilitat, que siguin més intuitives i atractives
aixi com en usabilitat, navegabilitat i interaccié.

A la taula 6 queden reflectides les respostes amb les percepcions dels docents del Master
d’Educacié en TIC respecte als diferents aspectes a millorar dels wikis.

Taula 6. Aspectes a millorar de les wikis per tal de facilitar la tasca docent. Dades de I’enquesta (N=26)

N2 Respostes
Respostes
Aspectes a 15 “Disseny i formateig de la informacié.”
millorar “Historial deseguiment i millores en |'edici6 fent-la encara més intuitiva.”
“Gairebéres.”

“L'edicid encara té poca agilitat, sobretot per maquetar el format, per
inserir altres multimedies, per a les taules, etc.”

“Control automatitzat de canvis a disposicio dels docents.”

“Algunes eines de creacid de wikis son poc intuitives... per exemple, fan
emprar codis a |I'hora de crear vincles.”

“Accessos a historial.”

“Una major definicio dels rols d'edicid, que fossin més complets.”
“Depen de la plataforma. Em sembla important poder tenir una
notificacio de canvis al meu correu (sites de google ho te) i també poder
incorporar contingut multimédia amb facilitat. Crec que és important
poder tenir una bona pagina amb el detall del perfil personal de cada
autor (per a validar contingut). Han de millorar en usabilitat. Indexar els
continguts.”
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“Eines d'analisi per a realitzar el seguiment dels estudiants. Aspectes de
format perquée fos més atractiu el seu Us.”

“La relacid d'assignacié de permisos i rols és moltrestrictiva. L'alumne te
una tendencia a "copiar i enganxar" continguts d'altres fonts sense
tractar. Aquest no és |'objectiu. L'objectiu és ‘'"crear" contingut i
interaccionar.”

“Edicié. Navegabilitat. Interoperabilitat amb altres eines externes.
Seguiment de les contribucions. Eina de discussio.”

“No se m'acudeix cap.”

“L'aspecte visual.”

“Confiabilitat, incorporacio d'elements multimedia.”

d. Quines sén les percepcions dels docents respecte a I’is de les wikis en la docéncia
online?

En aquest puntes parlarasobre les percepcions que tenen els docents enquestats en relacid a
I’eina wiki. Aixi els resultats mostren una tendéncia aclaparadora en considerar facil la
utilitzacid dels wikis. 23 dels docents enquestats coincideix que els wikis son facils d’utilitzar,
mentre que un docent no esta d’acord i la resta no contesta.

1
1%

/_

m Si

No

|2
96%

Grafic 10: Els wikis son facils d’utilitzar?

En general, més de la meitat dels docents consideren que els wikis sén una eina bona per a
I’ensenyament i I'aprenentatge. Hi ha un nombre elevat de docents (8 + 2) que no estan
d’acord que els wikis siguin una bona eina d’aprenentatge i indiquen els seu desacord amb
aquesta premissa. També es pot observar que per a un docent és dificil mostrar-se en un
absolut acord o desacord amb la proposta.

En semblants percentatges perceben els docents les wikis com a una eina util per als
estudiants o com a una eina util en I’aprenentatge en linia.

Les discrepancies entre els diferents docents venen donades quan es determina que els wikis
son eficacos per a la resoluciéd col-laborativa de problemes, que els wikis faciliten
I’aprenentatge en grup i/o fomenten I'aprenentatge experiencial. En aquests items hi ha un
major percentatge de docents que es mostren d’acord amb les premisses, tot i que els
percentatges noarribenala meitatdels enquestats, i es veu un augment dels enquestats per
mostrar-se en un absolut acord o desacord (19%, 12% i 23% respectivament).
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Taula 7. Percepcié dels docents respecte als wikis. Dades de I’enquesta (N=26)

Preguntes tipus Likert Totalment Ni d’acord ni Discrepar
d’acord. en desacord. Totalment en
D’acord desacord
Els wikis son una bona eina per a I’ensenyament i 14 1 10
|’aprenentatge. 54% 4% 39%
Els wikis son eficacos peralaresolucié col-laborativa | 11 5 9
de problemes. 42% 19% 34%
Els wikis poden ser una eina util per als estudiants 14 0 10
54% 0% 39%
Els wikis faciliten I’aprenentatge en grup. 11 3 10
42% 12% 39%
Els wikis fomenten |’aprenentatge experiencial. 11 6 8
42% 23% 31%
Els wikis son utils en entorn d’aprenentatge en linia. | 15 0 10
57% 0% 39%

e. Efectivitat dels wikis en entorns en linia.

Les taules 8 i 9 mostren els resultats ales preguntes obertes relacionades amb la percepcié
dels docents del Master d’Educacié i TIC sobre I’Us de wikis en I’ensenyament online. Quan
se’ls preguntaadonar comentaris concrets sobre |’efectivitat dels wikis en entorns en linia, 21
enquestats inclouen beneficis que ofereixen els wikis, a més de proporcionar una eina
d’ensenyament potencial, mentre que 19 enquestatsindiquen inconvenients o limitacions en
relacid a I’us dels wikis.

Entre els beneficis dels wikis en I’ensenyament en linia, els aspectes més destacats pels
docents estanrelacionats amb el treball col-laboratiu, la construccié conjunta de coneixement
i lafacil actualitzacidi seguiment dels processos de desenvolupament i utilitzacié dels wikis.
Entre els aspectestecnics destacats pels enquestats cal explicitar els seglients: Existéncia d’un
espai de discussiod; possibilitat d’incloure recursos externs, informacié en diferents formats i
incorporar continguts multimedia; segmentacié de continguts en planes web; llenguatge
natural de la web (HTML); diferents estructuracions i organitzacié de la informacié i els
continguts, etc.

Altres docents manifesten la capacitat de la eina wiki per tal de seguir una metodologia
col-laborativailesfacilitats que aportalaeina com a tal: Versatilitat, flexibilitat, comunicacid,
exposicio, descripcid, presentacié d'informacié i de conceptes, difusid de projectes i
experiencies, creacié conjunta, l'estudiant és actiu i el docent pren el rol d'orientador, els
participants de la wiki, si s'involucren, aprenen, sentit de construir en equip, establir
comunicacid entre estudiantsi docents, elaboracid de treballs, connexid d'idees i continguts,
etc..
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Taula 8. Percepcions dels docents respecte als wikis. Beneficis dels wikis en |’ensenyament en linia.

Dades de I’enquesta (N=26)

N2 Respostes
Respostes
21 “Treball col-laboratiu. construccié conjunta de coneixement”

“Mejora el proceso de trabajo colaborativo.”

“Treball col-laboratiu en linia, elaboracié de treballs, espai de discussié comuns,...”
“Treball col-laboratiu. Manteniment de versions. Inclusié de recursos externs.
Segmentacid de continguts en planes web. Possibilitat de modificacid. Llenguatge
natural de la web (HTML)”

“Col-laboracié. Construccié de coneixement conjunt. Seguiment del procés.
Comunicacio. Exposicid. Descripcid. Presentacié d'informacid i de conceptes. Etc.”
“Treball Col-laboratiu. Construccié del coneixement. Visié holistica del procés”

“Edicio col-laborativa”

“Facil actualitzacio”

“Aprenentatge col-laboratiu. Facilitat seguiment per part consultor”

“Facilita laconstruccié conjunta de coneixement. Es una eina facil d'utilitzar i de seguir.
Permet establir comunicacid entreestudiants i docents. Permet lainclusié d'informacié
en diferents formats”

“La creacio conjunta de amb diferents formats i la faxcil actualitzacid i estructuracid.”
“Permet el treball col-laboratiu. Facilita i economitza esforcos a I'hora d'elaborar
treballs col-lectius.”
“Immediatesa, col-laboracid.”

“Versatilitat, flexibilitat. Es una eina molt horitzontal, afavoreix el treball col-laboratiu
entre iguals. Facilita la incorporacié de contingut multimédia. Es facil d'actualitzar.”
“L'estudiant és actiui el docent pren el rol d'orientador. Fomenta la col-laboracié entre
estudiants. Sén senzills d'emprar i tot queda registrat (beneficids tant per I'estudiant
com pel docent)”

“Els participants de la wiki, si s'involucren, aprenen.”

“Agilitat. Accés a I'historial. Immediatesa. Sentit de construir en equip i no tant en
grup.”

“Obertura i flexibilitat. Basades en la participacid de la comunitat, sense jerarquies.
Hipertextualitat - connexié d'idees i continguts. Construccié col-laborativa de
coneixement. Gestid online de processos col-laboratius. Elaboracié compartida
d'artefactes de coneixement.”

“Potencial multimedia. Flexibilitat per a organitzar els continguts.

Disponibilitat d'espai de discussid i contrast paral:lel a la creaciod del wiki.”

“Treball simultani i cooperatiu.”

“Construccié compartida del coneixement, seguiment del treball col-laboratiu, difusio
de projectes i experiencies”

Els principals comentaris enrelacid alsinconvenients o limitacions dels wikis estan relacionats
amb les dificultats técniques (no permeten accessos simultanis, la seva edicié dificulta la
publicacié de continguts de forma rapida, facilment des-organitzable, no pots crear un
material hiperlincable, funcionalitats limitades, complicacié de generar una bona estructura,
format, usabilitat, edicié, ha de tenir una estructuracié lineal, etc...) o les limitacions
particulars dels wikis com aeines d’ensenyament (desigualtat d'aportacions dels membres dels
grups, necessitat d'organitzacié previa, dificultat en el seguiment, necessitat d’'un index
estructurat, limitacié com a eina de comunicacio,
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Altres temes menors, i no per aixd menys importants, que han sorgit dels enquestats també
son interessants d’observar.

Altres enquestats manifesten la necessitat de tenir certs coneixements TIC i/o la necessitat
d’un aprenentatge previ en I'Us de I'eina per tal de facilitar la familiaritzaciéo amb I’eina.

Fan mencié també ala necessitat de la utilitzacié dels wikis en entorn educatius en funcié del
dissenyinstruccional pertal que els wikis siguin veritables eines de treball i no de presentacio
de resultats, aixi com la capacitat dels estudiants per tal de crear un context col-laboratiu (en
moltes ocasions els estudiant tenen dificultats o no tenen experiéncia en aquest sentit.
D’aquesta manera el desenvolupament de la docéncia mitjancant els wikis no donaria joca
substituir-los per eines més practiques i intuitives.

Per ultim, els docents enquestat assenyalen la dificultat de I’avaluacié i de seguiment dels
estudiants (seguiment de les aportacions individuals/grupals, resulta dificil avaluar-los degut a
qgue el contingut canvia, Gestié del procés de contribucio, etc.) Relacionat amb aquests
aspectes, cal mencionarel plagi de continguts “copiari enganxar” comun altre dels problemes
en el desenvolupament de la docéncia amb la eina wiki.

Taula 9. Percepcions dels docents respecte als wikis. Inconvenients o limitacions dels wikis en
I’ensenyament en linia. Dades de I’enquesta (N=26)

N2 Respostes
Respostes
19 “La desigualtatd'aportacions dels membres dels grups.”

“Dependiendo del tipo de wiki hay algunos que su edicién dificulta la publicacién de
contenidos de forma rapida.”

“En algunes plataformes com Moodle no permeten accessos simultanis.”

“Necessitat d'organitzacid previa per part de l'equip col-laborador. Certs coneixements
TIC a nivell de competéncia transversal.”

“Format. Usabilitat. Edicid.”

“Aquests possibles inconvenients estaran en funcié de les necessitats del propi disseny
instruccional.”

“Eines poc intuitives en alguns casos.”

“Facilment desorganitzable”

“Cal un aprenentatge previ en I'Us de I'eina que de vegades pot produir desajustos en
el propi Us (canvi de domini de la wiki, esborrarinformacié accidentalment, etc.). El seu
Us com a eina de comunicacié és moltlimitat (el fet que cada discussid vagivinculada a
una pagina pot dificultar el seguiment per part del docent).”

“La principal limitacié es que no pots crear un material hiperlincablei que ha de tenir
una estructuracio lineal a partir d’'un index estructurat.”

“Tindre un repertori ampli d'aplicacions web per a triar la quemés s’ajusti a les nostres
necessitats d'edicié i publicacié online.”

“La temporalitatdel seu contingut. Resulta dificil avaluar-los, ja que el contingut canvia
o pot canviaramb el temps iala universitatcal deixar constancia d'allo fet. Seria ideal
poder "imprimir-los" en un pdf. Per tant, els wikis han de ser eines de treball, i no de
presentacié de resultats (i aixo és una llastima).”

“Les funcionalitats, que sén limitades.”

“El "copiar i enganxar"i el plagi de continguts en general.”

“Hi ha altres eines com el GoogleDocs que em donen ja les presentacions que necessito
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i que m'és més practic utilitzar”

“Gestio del procés de contribucié. Seguiment de les aportacions individuals/grupals.”
“Dificultat o inexperiéencia en la dinamica d'edicié col:-laborativa d'un document.”
“De vegades és complicat generar una bona estructura.”

“Poca confiabilitati en alguns casos edicio poc intuitiva.”

En respostaa la preguntasobre observacions addicionals relacionats amb els wikis, Gnicament
guatre enquestats han fet suggeriments. Aquests suggeriments estan relacionats amb el
desconeixement general enl’Us dels wikis, el bon instrument de treball que suposen els wikis i
la importancia de la eina wiki per tal de crear, assimilar, classificar i plasmar continguts. Tot i
aixi, com exemplificaun enquestat, cal que el docent plantegi adequadament el seu Us per tal
d’encaixat aquesta eina amb la proposta formativa que es plantegi.

Taula 10. Altres observacions en relacié als wikis.

N2 Respostes
Respostes
4 “El seu Us és encara forga desconegut...”

“S'han convertit en un molt bon instrument de treball.”

“La wiki no és una finalitat en ella mateixa. Es una eina. L'important és el treball per
crear, assimilar, classificar i plasmar ordenadament els continguts.”

“Es tracta d'una eina molt potent, pero6 com sempre cal saber plantejar
adequadament el seu Us i donar les pautes necessaries. L'encaix de l'eina en la
proposta formativa és cosa del docent, aixi com el procedimenti criteris d'avaluacié
que s'empraran que hauran de ser coherents amb la metodologia de treball
proposada.”
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11.CONCLUSIONS
Per que els wikis?

El programari social ha canviat la manera com interactuem amb els altres, tant social com
educativament. Les universitats estan explorant I'Us d'aquestes noves eines per augmentar
I'eficacia de I’ensenyament.

L'evolucié dels entorns web participatius, socials i audiovisuals, intel-ligents, semantics, i les
eines que podem utilitzar sén una mostra d’un canvi en la nostra societat. No sén gratuits
sorgitsdel nores nisén lacausa dels canvis estructurals, socials i culturals que vivim, sén part
d’ells.

Peraixo, el fetde parlar d’'unaweb 2.0 i les seves eines, de vegades pot semblar massa concret
o especific, perd cal veure com aixd és un procés, una evolucid, és un cami de
desenvolupament que en quanttecnologicho éstambé en les formes de la vida quotidianes i
culturals.

A continuacio es presenten les respostes ales quatre preguntes d’investigacio, plantejades en
el marc metodologicd’aquesttreball, relacionades amb I’Us dels wikis en la educacid superior.

Aixi es fa al-lusié a: (1) Quines sén les percepcions dels docents sobre I’Us de les wikis en
I’ensenyament superiorenlinia? (2) Quinesson les percepcions del docents pel que fa als usos
potencials dels wikis en activitats formatives e-learning? (3) Quins factorsinflueixen en I’Us de
la wiki per part dels docents per a la col-laboracié en grup? i (4) Quines son les percepcions
dels docents respecte a la utilitat de les wikis en I’ensenyament universitari?

1. Quines sén les percepcions dels docents sobre I'tis dels wikis en I’ensenyament
superior en linia?

v En general, les percepcions dels docents respecte als wikis han estat positives i han mostrat
les principals potencialitats relacionadesamb el seu Us en I’ensenyament superior en linia. Els
participants en aquest estudi van informar que la seva experiéncia amb els wikis va ser
positiva.

v’ Els docentstambé hanidentificat els usos de les wikis en I’ensenyament superior en linia.

v' Es important que els professors se senten competents en el desenvolupament i I'ds de
wikis. Els docents tenen més probabilitats de mostrar una actitud positiva cap a I'Us de wikis
amb els seus propis estudiants quan ells mateixos perceben com a usuaris competents de la
tecnologia.

v El docent haura de decidir sobre la finalitat de la wiki. Quan es decideix com sera la wiki a
utilitzar, llavors el desenvolupament del wiki pot comengar. S'ha de prendre una decisié pel
que fa a quinaplataformas'utilitzara. El temps dedicat a navegar per I'amplia gamma de llocs
wiki sera beneficids.
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v’ Les instruccions haurien d'incloure les expectatives dels continguts que seran publicats al
wiki, aixi com instruccions per a I'Us de la tecnologia. A més, alguns dels recursos que els
participants poden utilitzar per ajudar a completar el projecte haurien d'estar disponibles.

v" Finalment, el wiki necessita d’una eina d'avaluacid. A més, s'ha de determinar si els
estudiants hauran de fer correccions en els seus wikis després de rebre retroalimentacid o si
s'acaben amb el wiki, un cop que presentin el treball.

2. Quines son les percepcions del docents pel que fa als usos potencials dels wikis en
activitats formatives elearning?

v’ Cal conéixerqueé ésunawikiiespecialment I’Gs educatiu que li podem donar. Toti que en
podem veure molts exemples, el més important és la nostra sensibilitat pedagogica vers els
recursos. Aixo vol dir, veure el recurs amb una mirada didactica i a partir d’aqui decidir en que
ens pot ajudarper ala milloradel procés d’ensenyament aprenentatge. S’ha de recordar que
la majoriade recursos considerats Web 2.0 no estan fets en una primera instancia per fer-los
servircom a eines educativesi pertantrequereixen aquesta miradai disseny didactic enel seu
us.

v" Enl'ambit educatiu lawiki és unaeinaamb amplies possibilitats d'Us didactic en el context
d'educacié superior.

v’ Les percepcions dels docents inclouen el potencial dels wikis per a la col-laboracié , difusié
d'informacié i la seva aplicacié en les aules.

v/ Quan es considera |'Us de wikis en el disseny instruccional s’ha de tenir en compte certes
gliestions abans d'utilitzar wikis, per tal d’assegurar la correcta implementacié d'aquest
programari en la docencia. Algunes de les preguntes que s’han de plantejar sén: Quin és el
propositde lawiki? Qué he de considerar en escollir una plataforma wiki? Qué he de tenir en
compte en el disseny instruccional ? Quina informacié he de proporcionar als estudiants?

v Aixi mateix la wiki té una potencialitat avaluativa per als docents molt rellevant ja que
ofereix informacio detallada sobre el "procés" de construccié col-lectiva d'un document, aixi
com les aportacions individuals de cada alumne a aquest.

3. Quins factors influeixen en I’Gs de la wiki per part dels docents per ala col-laboracié
en grup?

v’ lainvestigacié sobre I'Us de wikis per promoure |'aprenentatge col-laboratiu i la creacié
compartidaenlaformaciéenlinia és prometedor. El primer pas en aquestatransicié és animar
els docents a tractar de les noves tecnologies i la prestacié de suport en la seva lluita per
aprendre i entendre com usar-lo. Quan els docents se sentin comodes amb la tecnologia,
tenen lallibertat d'integrar |'Us de programari social en la seva docéncia de manera creativa.
L'Us de programari actual ajuda a preparar la proxima generacié d'alumnes del segle XXI.
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v/ En les situacions d'aprenentatge en linia, els wikis proporcionen als estudiants
I'aprenentatge de nous continguts i donen suport en la connexié de nous coneixements amb
experiéncies personals. Els wikis proporcionen un treball col-laboratiu entre els estudiants al
igual que la construccié conjunta de coneixement. La facil actualitzacié i seguiment dels
processos de desenvolupamenti utilitzacié dels wikis faciliten la docencia en linia adequada a
les necessitats formatives dels estudiants.

v’ la capacitatinherentde col-laboracié en wikis condueixamultiples aplicacions educatives.
Com les accions de la literatura, els wikis es poden utilitzar per difondre informacid,
proporcionar instruccié i promoure la col-laboracié entre els estudiants. No obstant aixo,
poden sorgir problemes que limiten la utilitat dels wikis a I'ensenyament.

4. Quines son les percepcions dels docents respecte a la utilitat de les wikis en
I’ensenyament universitari?

v" A més, escreu que la wiki és una eina util per al'ensenyament en linia. La wiki, pel que fa
I’eina digital, és un instrument o recurs didactic Util i altament versatil per a la docéncia
universitaria en la modalitat d'e-learning. Util perqué facilita que els estudiants puguin
materialitzar en un document virtual diferents tipus de tasques que se'ls sol-licitin.

v Les wikis, sén recursos Gtils perI'ensenyament perqué faciliten el treball col-laboratiu entre
estudiants a través d'entorns virtuals, estimulen la motivacié i implicacié, faciliten I’analisi i
construccié del coneixement, possibiliten la publicacié i difusié , i fan visible el procés
d'elaboracié d'un document o projecte grupal.

v D'altra banda, els participants troben els wikis facil d'utilitzar.

v’ Sil’objectiudel’Us de les wikis és el de promoure I’aprenentatge en la seva utilitzacid, és
important que els docents se senten competents en el desenvolupament i I’Us de les wikis.

v/ Quan s’utilitzen les wikis en I’ensenyament és facil recon&ixer quins sén els beneficis o
avantatges per a I’as de les wikis i els inconvenients o limitacions sobre I’Us dels wikis. Aixo
possibilita coneixer quina és I’efectivitat de les wikis en entorns virtuals d’aprenentatge.

v/ També hi ha obstacles potencials per a I'is de wikis en la docéncia en linia. Entre elles es
troben les dificultats técniques o les limitacions particulars dels wikis com a eines
d’ensenyament. Acurades explicacions, demostracionsi exemples per I'aplicacié de la wiki en
la doceénciasén necessaris peralleujaralgunes d'aquestes barreres, jaque és el temps suficient
perdesenvoluparlacompeténciaamblanovatecnologia. A més, una plataforma wiki bé triada
pot abordar moltes, si no totes, de les preocupacions que poden sorgir de dificultats tecniques.

v" També cal mencionaralgunesincomoditats amb |'Us de les noves tecnologies, la necessitat

de la utilitzacié dels wikis en entorn educatius en funcié del disseny instruccional i la dificultat
de I'avaluacid i de seguiment dels estudiants.
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v Unavegada que el projecte s'inicia, pot ser necessari dedicar un temps extra per fer front
als problemes tecnologics que es presenten. Encara que tingui una bona planificacié, alguna
cosa pot succeir que pot crear problemes per a un estudiant o la classe sencera.

Avui assistim a una expansié de |'Us dels Wiki com a eines que possibilita la creacié de
coneixements, que permet compartir i propiciar la creativitat de col-lectius i de comunitats.
Aquestes circumstancies ens obliguen a difondre i organitzar practiques on els participants
puguin assimilar les particularitats d'aquesta cultura, que podem resumir com: col-laborar,
crear i compartir coneixements.

Segons hem pogut comprovar, els docents estan a punt per als nous reptes i estan disposats a
impulsar una innovacié educativa de tall tecnologic. Les seves experiencies amb wikis, son
bastant satisfactoriesisemblen ser més els avantatges que els desavantatges, que també n'hi
ha, d'aquesta eina.

No hi ha dubte que la tecnologia wiki pot permetre als docents universitaris dur a terme
experiencies d'innovacié docent. Les oportunitats que ofereixen les noves aplicacions en
tecnologiaeducativaenel marc del Web 2.0 per una bandai les necessitats de I'Espai Europeu
d'Educacié Superior pel que fa ales competéencies genériques i transversals, fan de les wikis
una einaideal peralarenovacid de les metodologies docents a la universitat.

En definitiva, acceptant que el gran repte educatiu en qualsevol disciplina avui en dia pot situar
al voltant de la necessitat d'aconseguir que totes aquestes maquines i programaris es
converteixin en possibilitats gairebé infinites per desenvolupar capacitats o per difondre i
integrar coneixements i habilitats. En aquest escenari és probable que els espais wiki juguin un
paper protagonista en I’actualitat com en un futur.
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12.PERSPECTIVES D’INVESTIGACIO

Amb la finalitat de poder solucionar en un futur immediat les limitacions d’aquest estudi,
s’ofereixen noves vies d’investigacio relacionades amb I’eina wiki en la docéncia en linia en
educacid superiori/oen altres contextos educatius, tot i que I'is educatiu del Wiki ja compta
amb certes conceptualitzacions que intenten sintetitzar les experiéncies i transmetre-les.

Atrinxerats en l'enfocament constructivista de I'aprenentatge centrat en l'estudiant i
I'exploracié, Web 2.0 i eines com la wiki proporcionen un terreny fertil per alainvestigacio
educativa..

La investigacid longitudinal sobre I’aplicacié real dels wikis peral’ensenyament en linia hauria
de tenirpresentsi seria beneficids determinar si els docents superen els possibles obstacles
per aplicar la tecnologia en la seva docéncia.

La investigacié addicional hauria de dur a terme per determinar si els resultats obtinguts
d’aquestainvestigacio es mantindrien consistents amb els obtinguts a partir d’una mostra més
gran (per exemple docents de la UOC en els estudis d’'un determinat departament o d’uns
altres estudisde pre i postgrau, i/o sifos possible de tots els docents que imparteixen la seva
docénciaala UOC).

Per suposat s’hauria de tenir present que aquestes eines i les practiques han de conduir a
innovacions pedagogiques en I’educacié online i poden donar lloc a innovacions per a
I’ensenyament i I’aprenentatge.

L'ambigtitat s’ha de reduir perque els alumnes siguin conscients del que s’espera en I'Us
d’aquestes tecnologies i els docents han de saber com poder utilitzar-les millor en la seva
docencia.

Un altre factor a teniren compte ésla percepcid dels estudiants respecteal’ds delswikis en |a
seva formacio online, sigui ala UOC o a un altre espai de docéncia en linia.

La recercafuturaen laidentificacié de les motivacions per al’Us dels wikis, tant per part dels
docents com dels estudiants, és altament desitjable com a tal comprensid i pot ajudar a que
els docents s’adapten a les necessitats dels estudiants en I’ensenyament intervingut per la
tecnologia.

Altre factor a ressaltar pot ser la eficacia en relacié amb I’aprenentatge de les aplicacions
informatiques, com és en el nostre cas, amb la utilitzacio de les wikis, aixi com els possibles
impactes que poden suposar en el desenvolupament de la docéncia.

Quinesson les actituds del docent cap a les wikis, amb les actituds dels estudiants cap a I’Us de
wikis pot ser un altre ambit d’aplicacié i innovacio respecte a la utilitzacié dels wikis en la
docencia.

D’altrabanda, I'objectiu final de la utilitzacié de les tecnologies en I’ensenyament és millorar
els resultats de I'aprenentatge dels estudiants. S’haurien d’analitzar quines poden ser les
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mesures de resultat subjectives i objectives d’aprenentatge que proporcionen el
desenvolupament i la utilitzacié de les wikis en la docéncia.

Les possiblesinvestigacions han d’examinar si I’Us dels wikis (o altres tecnologies) pot ajudar
els estudiants a millorar els seus resultats d’aprenentatge, no només preguntant sobre les
seves percepcions, sind també mesurar objectivament el seuacompliment en I’aprenentatge.

No hiha dubte que lestecnologies de lainformacidé fan, i seguiran, juguen un paper important
enla col-laboracié en grup. Tot i aixi existeixen arguments que |’Us de wikis no garanteix que la
col-laboracié en grup es succeeixi o que els resultats d’aprenentatge delgrup millora. La eficag
implementacidi us de wikis per millorarla col-laboracié en grup depén de laalineacié de molts
factors.

La necessitat de donarimportanciaalaprogramacié de cursos i/o assignatures, de tal manera
gue siguindissenyats perauna real integracid de eines de la web 2.0, com és la eina wiki, per
tal d’evitar que es converteixin en res significatiu i que els estudiants no utilitzen o tampoc
consideren necessaris.

Les activitats de wiki suposen un repte per a les practiques d’ensenyament en linia que
s’estableixen a l'aula i impliquen un canvi epistemologic. Els estudis no poden estar
descontextualitzats de les possibilitatsi restriccions dels wikis com a mitja d’aprenentatge i son
necessaris estudis que aborden aquestes qliestions perexaminarels processos d’aprenentatge
i els resultats.

Pensar bé quines necessitats tenen les assignatures i com un wiki pot respondre-hi;
proporcionant eines que estudiants, consultors i professors puguin utilitzar d'una forma facil i
util com a complement als recursos basics de les aules.

Hi ha moltagent experimentantamb I'Us dels wikis en contextos d'aprenentatge. Es important
en aquests casos que ens preguntem per que fem servir aquesta eina, qué ens aportai com
podem usar-la per una finalitat docent.

Els wikis aporten un espai on acumular els continguts generats per seguir utilitzant-, la
possibilitat de col-laboracid i un horitzé de qualitat a aconseguir conjuntament. També cal
aportar solucions a l'avaluacioé d'aquest tipus de treballs desenvolupats en els wikis.

Quines poden ser les motivacions dels docents per tal de desenvolupar la seva docéncia
utilitzant els wikis? Quin és el grau d’implicacié i/o d’acceptacid per part dels estudiants en el
desenvolupament dels wikis?

Altres dels aspectes ainvestigar és el relacionat amb els graus de satisfaccié dels participants
(tant docents com estudiants) per tal de poder desenvolupar compromisos per al treball

col-laboratiu que aporti beneficis als individus i al grup com a tal.

Per ultim, no es pot deixar d’analitzar les implicacions de les practiques amb els wikis en la
docéncia.
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Unicament unaacurada planificacié de I’espai, un disseny instruccional solid de les activitats i

un seguiment continuat del procés d’aprenentatge dels alumnes pot convertirels wikis en una
eina que afavoreix |I'aprenentatge reflexiu.
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ANNEX 1: TAXONOMIES WIKIS

> 1la Taxonomia: wikis i dominis del coneixement.

Els Westaborden el primer dels criteris, centrantlaseva classificacié en el quadre general de la
taxonomiade Bloomidescriuen tres categories de projectes wiki que ens serviran com a base
per ala classificacid:

1) Wikis que afavoreixen la construccié d'escenaris cognitius i metacognitius en qué
es persegueix una organitzacid factual i comprensiva de la informacid recollida mitjancant
I'activitat grupal. Els processos relacionats amb el coneixement (definir, classificar, descriure,
formular, identificar ...) i amb la comprensié (resumir, interpretar, elaborar, justificar,
relacionar) troben un entorn adequat de treball en projectes wiki del tipus:

- Formulacié de preguntes i respostes (FAQS)

- Elaboracié de glossaris i indexs.

- Catalogacié de continguts.

- Creaci6 d'tutdrales i unitats didactiques.

- Petits projectes de tipus enciclopédic.

2) Wikis que persegueixen el desenvolupament del pensament critic i en les que
I'activitat col-laborativa es centra en tasques que estimulen la investigacid i el descobriment,
I'avaluacié argumentativa, la capacitat de planificar, I'analisi i resolucié de problemes o el
debat i la deliberacié situats. Alguns projectes wiki pertanyents a aquesta categoria son:

- Investigacid periodistica.

- Estudis de cas

- Analisi de processos tecnologics o industrials.

- De critica literaria, artistica o politica.

- Seguiment de noticies d'actualitat o fets historics.

- Practiques d'idiomes.

3) Wikis centrades en una aplicacié contextual de coneixements o habilitats del grup.
Aquest tipus de projectes, generalment assentats en plantejaments didactics de tipus
interactiu constructiu, requereixen que els alumnes apliquin I'aprenentatge compartiti els
recursos disponibles en un repertori organitzat de pautes d'accié que condueixi a la resolucid
de problemes en diferents situacions practiques. El pensament projectiu que condueix ala
definicié de marcs contextuals, a la definicié d'objectius i al desenvolupament de conceptes
nous aplicables a situacions canviants, troba en I'activitat col-laborativa intervinguda per
dispositius wiki un bon marc d'aplicacié. En aquesta ultima categoria situariem projectes del
tipus:

- Literatura col-laborativa.

- Disseny de programes i productes.

- Desafiaments en equip.

- Creacio artistica.

- Elaboracié de seqliencies de processos.

- Experimentacid sociologica en linia.
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> 2a Taxonomia: Wikis i arquitectures d’aprenentatge.

El segon criteri de classificacié ens permetra organitzar les wikis educatives en funcié de les
tecniques d'aprenentatge i de les tasques especifiques desenvolupades en cada projecte. En
aquests entorns col-laboratius podem descriure quatre “arquitectures” fonamentals
d'aprenentatge:

1) Aprenentate basat en preguntes i respostes. (questioning)

Constitueixun métode apropiat tant per estimular el pensament individual com per dirigir el
treball col-laboratiu cap a escenaris d'aprenentatge que permetin treure ala llum els valors i
creences sobre els quals s'estructurenirecolzen els pensaments i afirmacions dels participants
en la investigacié (Reich). Pero en I'ambient tancat de |'aula presencial, no resulta senzill
plantejar preguntes que provoquin i desafiin el pensament en lloc de paralitzar (Beltran i
Pérez), ja que la immediata pell i la por escenica no sén, en moltes situacions, el marc més
adequat per fomentar la reflexié i el debat critic. No obstant aix0, en interposar com a
instrument mediador plataformes asincrones i d'escriptura col-laborativa, s'eliminen algunes
d'aquestes barreres. La naturalesa asincrona de les wikis garanteix un temps de laténcia-
subjectiu i adaptable a les necessitats de cada alumne que contribueix a augmentar el rigor i
profunditat de la trama discursiva. De la mateixa manera, la possibilitat de modificar,
completar o suprimir lliurement cada argumentacié, augmenta la seguretat de I'alumne i
reforca el caracter col-laboratiu del projecte.

Algunes de les tasques descrites per Dodge: de misteri, periodistiques, de consens, de
formulacié de judicisi, finsitot, de rol s'adapten bastant bé a la metodologiadel questioning i
poden servir de base a projectes wiki de tipus:

- Biblioteca de preguntes: FAQS d'aula sobre una matéria o tema.

- Premsa escolar / investigaci6 periodistica: entrevistes i enquestes.

- Desafiaments en equip.

- Analisi critica-filosofici debats sobre temes d'actualitat.

- Logistica: analisi contextual i estratégic.

2) Aprenentatge basat en problemes. (ABP).
Encaixamoltbé enelsentorns de treball col-laboratiu i lametodologiainteractiva constructiva
en proposar un abordament practic de la realitat que enfronta els estudiants a problemes
analegs als que trobaran en la seva activitat social o professional. S6n moltes les variants
didactiques que adopta aquesta forma d'aprenentatge. Des del model epistemologic descrit
per Popper, que descriu una metodologia basada en tres passos, descripcié d'un problema,
aproximacions heuristiques a la solucié i aplicacio del procés de falsacio. Fins els models de
tipus clinic en qué equips d'alumnes analitzen problemes reals i infereixen conclusions
extraientinformacié d'una amplia base d'histories. En I'ABP, com bé assenyala Gros, |a logica
de I'aprenentatge s'inverteix: elsalumnes no reben uns coneixements previs que serveixin de
base per a la solucié d'un determinat conjunt de problemes, sinéd que les necessitats
formatives i les estratégies a emprar s'aniran determinant en el propi procés d'analisi
col-laboratiu. Dispositius com les plataformes wiki facilitaran les tasques de comprensid i
analisi critica dels problemes, organitzacié de la informacié disponible, formulacié de
preguntes rellevants, planificacié estrategica, deliberacié sobre hipotesis provisionals,
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avaluacid de les alternativesi proposada consensuada de solucions. Novament, els processos
d'escriptura col-laborativa i de comunicacié asincrona resultaran d'especial importancia en
aquest model de treball, en el qual podriem incloure les seglients categories de wikis:

- Biblioteques de problemes i estratégies.

- Portfolios d'activitats multidisciplinars.

- Wikis incrementals de problemes d'aula.

- Casuistiques de processos tecnologics i industrials.

- Wikis sobre metodologia aplicada a la investigacio.

- Wikis de construccié de consens sobre temes étics i socials.

3) Aprenentatge basat en casos.

Hi ha qui considera el metode basat en casos, o aprenentatge per analogia, una variant de
I'ABP, jaque el docentoexpertenun tema utilitzacom a estrategia instruccional un repertori
de situacions reals que completen o donen valor practicals coneixementsi destreses adquirits
pels alumnes. No obstant aix0, la didactica basada en casos, més que suggerir problemes,
adopta una metodologia descriptiva: logica discursiva, narracié d'histories, que persegueix
dotar de context als continguts teodrics. En I'ensenyament universitari molts professors
desenvolupen bona part de la seva activitat lectiva exposant, comparant i debatint amb els
seus alumnes un repertori de situacions reals, de casos practics que situen el pensament i
I'accié en I'ambit de la realitat. Segons Lépez Yaiez, I'estudi de casos es presenta com una
metodologia que, de manerainteractiva, relacionateoriai practica, té en compte |'experiéncia
prévia de l'estudiant i déna a aquest protagonisme suficient per administrar el seu propi
aprenentatge.

| enaquest context, les plataformes wiki també constitueixen un instrument idoni per donar
suport a aquesta metodologia didactica. Els seglients tipus de wikis es poden catalogar en
aquest apartat:

- D'experiéncies professionals.

- Periodistiques: analisi de testimonis sobre un tema.

- Critica de fonts historiques o documentals.

- Aplicacié de noticies d'actualitat al context educatiu.

- Comentari i contextualitzacio de textos literaris o filosofics.

- Biblioteques de casos practics comentats de tipus técnici cientific.

4) Aprenentatge basat en projectes.
Tractar de situar els coneixements i habilitats dels alumnes en I'ambit de la realitat. A
diferencia dels anteriors metodes, el seu proposit no és el qliestionament de coneixements
adquirits ni la resolucié de problemes, sind involucrar els estudiants en la investigacio,
preferentment col-laborativa, orientada a la produccié d'alguna cosa amb concret. Quan
Kilpatrick estableix aquesta metodologia a principis del segle passat pretenia dissenyar
escenaris motivadors de treballen qué els processos d'adquisicié del coneixement estiguessin
situats en els ambits de la manipulacid activa, de la participacid i de la creacié. D'aquesta
manera, té la virtutd'enfrontarl'estudiant amb problemes propers al mén real i professional;
situala comprensid enl'ambitde I'accid i promou certa autonomia educativa. Un projecte, tot
centrat en elstemes especifics d'una materia, hade suscitarl'interés de I'alumne, fent que els
problemes implicats enlainvestigacio es presentin en tota la seva complexitat i que I'objecte
d'estudi es pugui analitzar des de multiples perspectives, permetent varietat d'enfocaments i
estils d'aprenentatge.
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En la versié TIC d'aquest model, el professor adopta els rols d'assessor de continguts,
mediadorifacilitador dels processos de construccid. Els alumnes utilitzen técniques de treball
en equip i empren una amplia gamma d'eines tecnoldgiques en les tasques de recerca,
representacié de lainformacio, analisicritica dels continguts i construccié del producte finalen
diferents formats multimedia. Un entorn wiki es pot emprar de dues formes. Com a mitja de
treball col-laboratiu de suportaun projecte enles fases de recollidad'informacié, deliberacié i
desenvolupament de continguts nous, o com a instrument de publicacié i avaluacié
participativa dels projectes presentats pels alumnes. En aquest grup podem incloure wikis:

- De disseny de programes i productes.

- Monografies sobre temes concrets.

- Creacio artistica col-laborativa.

- De suport a les presentacions dels alumnes.

> 3a Taxonomia: Wikis i usos practics.

La tercera tipologia de wikis s'assenta en un criteri funcional, analitzarem |'Us que fan els
centres d'aquestes plataformes, de manera aillada o integrant com un servei més al portal de
la institucid i el seu Us pedagogic, com a instrument de suport a la docéncia en diferents
situacions de treball al'aula.

1) Wikis de centre.
Dissenyades amb el proposit d'oferir informacié general sobre la institucié (ensenyaments
impartits, plans d'estudis, horarisi grups d'alumnes, activitats extraescolars, taulers d'anuncis,
etc.) O de proveir als membres de la comunitat educativa de recursos de proposit general
(catalegs de publicacions, material informatic i audiovisual, formularis administratius d'Us
comu, manuals i apunts, models d'examens, etc.).

En alguns casos, les wikis apareixen vinculades des del portal de lacomunitatals departaments
didactics o projectes duts a terme per algun col-lectiu.

2) Wikis de departament.

Constitueixen un bon instrument per ala publicacié de materials didactics i poden servir de
suporta lesactivitats enlinia propostes perun equip de professors. Aquests son els principals
usos i continguts que trobem:

- Programacions didactiques del curs.

- Activitats extraescolars a realitzar.

- Materials de suport a l'estudi.

- Recursos multimédia per a les assignatures.

- Models d'examen i criteris d'avaluacid.

- Repositori d'activitats didactiques.

- Projectes realitzats per grups d'alumnes.

3) Wikis de recursos educatius.
Aquest és el grup més nombrods i hi trobem projectes multidisciplinaris de gran qualitat
promoguts perfundacions, editorials i equips independents de professors. A diferencia de les
dues anteriors categories, solen tenir un caracter més obert des del punt de vista de la
participacidé, permetent el lliure accés a l'edicié de continguts fins i tot, en algun cas, sense
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necessitat de registrar-se. En comptar amb major nombre de participants, els processos
col-laboratiusid'intercanviadquireixen més rellevancia, conduint auna major sistematitzacié i
profunditat dels contingutsi unafreqiieéncia d'actualitzacid mésalta. Pel que fa a l'Us i tipus de
materials ofert a la comunitat, podem identificar tres tendéncies:

a) Actuar com a directori de recursos web; facilitant a estudiants i professors lalocalitzacio
a Internet de materials rellevants per a cada especialitat i nivell educatiu. En aquest cas,
I'activitat grupal se centraen els processos de recerca, seleccid i deliberacié sobre els recursos
publicats.

b) Recollir propostes didactiques de treball al'aulaiservirde base perque els professionals
de I'ensenyament intercanviin i valorin les seves practiques docents.

c) Recopilarapunts, manuals i tutorials adaptats al nivell dels alumnes. Aquest és el grup
més ampli i, en alguns casos, ha donat lloc a completes enciclopedies tematiques.

4) Wikis d’assignatures.
Aquestaésunaaltra de les categories més ampliament representada ala comunitat educativa.

Molts projectes sorgeixen per iniciativa d'un Unic professor, al qual es van sumant les
aportacions de més usuaris sobre lamarxa. Altres sorgeixen comaresultatde la constitucié de
grups de treball departamentals o equips intercentre. El principal objectiu de aquestes wikis és
disposar de recursos aplicables a l'aula, de manera que moltes d'elles adopten el format de
microcontinguts, centrant-se en el disseny de petites activitats didactiques, llistes de casos
practics i exercicis resolts, recopilacié de materia, glossaris de termes especialitzats o en el
desenvolupament de temes, resums i apunts del curriculum de les assignatures.

En general, aquestes wikis tenen un caracter més informal, obert i participatiu La majoria
d'aquests projectes permet editar i incloure nous continguts sense necessitat de registrar.

Algunes d'elles tracten d'implicar I'alumnat en els processos de creacié i reflexié sobre els
continguts.

5) Wikis de projectes educatius.
En aquesta categoria s’inclouen totes les wikis que tenen per objecte el desenvolupament
d'una tasca concretarelativaal'activitat d'un centre o de membres de la comunitat educativa
gue no estarelacionadaamb la docénciadirectaoamb la didacticade les matériesimpartides.

Aquest grup inclou:
- Wikis d'activitats extraescolars.
- Butlletins de noticies académiques.
- Revista del centre.
- Projectes d'intercanvi i intercentre.
- Wikis de biblioteques escolars i foment de la lectura.

L'estructura d'aquestes wikis és molt més heterogénia quant a grandaria, freqiéncia
d'actualitzacié, nombre de participants, diversitat dels continguts i poblacid aqui van dirigides.
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Bona part d'aquestes wikis recorren als serveis gratuits de proveidors com Wikispaces o
Wetpaint.

6) Wikis de treball al’aula.
Aquestacategoriaincloutots els projectes que tenen per objecte I'Us d'aquestes plataformes
com a instrument directe de treball a l'aula. D'aguesta manera, les wikis revelen la seva
veritable potencial pedagogic en actuar com:

a) Dispositiu tecnologic de suport al bastiment (scaffolding) en les estratégies de
construccié social del coneixement. El tipus d'assisténcia ideada pel professor-practiques
tutorats, guidé de l'activitat, recorreguts de recerca determinara la modalitat de treball a la
plataforma wiki: resolucié de problemes, recensions, critica argumentativa, resums.

b) Dispositiu d'elaboracié, deliberacié i creacid: treballs monografics, projectes
d'investigacid, presentacions dels alumnes.

c) Dispositiu de treball i projeccié personal / col-lectiva: portfolis d'alumne i grup,
apunts, diaris de classe.

Daniel Mufioz Cancho

87



Les wikis com a eines col-laboratives en activitats formativesd'e-
learning a I'educacié superior.

ANNEX 2: ENQUESTA (FORMULARI ONLINE)

Es pot trobar I’'enquesta en el seglient link:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dG1iVHIhNEIWNG

FidOduZTNUaEprbEE6MQ

Les wikis com a eines col+laboratives en activitats formatives de e-learning en
educacio superior: Un estudi sobre les percepcions dels docents als estudis del
“Master d’Educacio i TIC" a la UOC.

Benvolgut/da,
Vull demanar la teva col-laboracio per omplir aguesta enquesta adrecada als docents del Master en Educacid i TIC de la UOC.
L'enquesta forma part del projecte final de recerca del Seminari d'Iniciacié a la Recerca en TIC i Elearning.

Es porta a terme una investigacid en relacié als factors que influgixen en I'ls de les wikis per part dels docents del Master
d'Educacié i TIC de la UOC i les percepcions del docents pel que fa a la utilitat wiki.

L'enquesta consta de 25 preguntes repartides en 5 blocs de preguntes.

Si tens qualsevol comentari sobre I'enguesta, pots adrecar-te a dmunozcan(@uoc.edu
Agraeixo molt la teva col-laboracid.

Cordialment,

Daniel Mufioz Cancho

Tutora: Montse Guitert Catasus

Seminari d'Iniciacio a la recerca en TIC i Elearning

MASTER EN EDUCACIO | TIC (ELEARNING)
Universitat Oberta de Catalunya

Continuar »
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]

Les wikis com a eines col-laboratives en activitats formatives de e-learning en
educacio superior: Un estudi sobre les percepcions dels docents als estudis del
“Master d’Educacié i TIC” a la UOC.

BLOC DE PREGUNTES 1: Dades personals.

1. Indica la teva edat:
~ De18a 21 anys
™ De 22 a25anys
™ De 26 a 29 anys
™ De 30 a 34 anys
(~ De 35 a 39 anys

40 anys o0 més

2. Genere:

" Femeni

 Masculi

3. Indica quin és el teu perfil a la UOC

Si tens diferents perfils pots triar més d'una opcid
[~ Professor

— Consultor
— Estudiant
— Gestio

[~ Ofro:

4, Coneixes I'eina wiki?
S
T No

« Atrdas  Continuar »
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BLOC DE PREGUNTES 2: Caracteristiques dels wikis

5. Amb quin proposit utilitzes els wikis en la docéncia?
I~ Difusio de la informacia.

[~ Eina col-laborativa d'ensenyament — aprenentatge.

[~ Eina de guia educativa ifo material complementari.

[~ Com un canal de comunicacié entre el docent i els estudiants.

[~ Eina d'avaluacia.

[~ Otro:

6. Quins aspectes consideres adients per tal d’escollir una plataforma wiki per a la
docéncia en linia?

7. Queé tens en compte a I'hora de triar els wikis en el disseny instruccional?
Procediments.

Comentaris.

Seguiment de publicacions.

Avaluacio del projecte.

Pagina de discussio per a grups.

Projecte de grup versus projecte independent.
Treball col-laboratiu.

Rols dels estudiants: editor/facilitador

Otro:

L L T I I I A B

8. Quina informacio proporciones als estudiants a I'hora de plantejar els wikis com a
eina per a la docéncia en linia?

[~ Tutorials per a wikis.

I~ Pautes per al projecte.

[~ Eines d'avaluacio per al projecte.
[~ Mostra de wikis.

[~ Plantilles per als wikis del projecte.

— Otro:

« Atrds  Continuar »
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BLOC DE PREGUNTES 3: Us dels wikis

9. Tens experiéncia en I'is de wikis?
C Si

 MNo

10. Tens experiéncia prévia a I'is de wikis com a eina d’ensenyament — aprenentatge?
C Si
 No

11. Utilitzes I’eina wiki en el desenvolupament de la docéncia?
C Si
 No

12. Utilitzes altres eines web 2.0 en la docéncia?
- Si

 No

Especificar quines eines web 2.0 s'utilitzen:

13. Els wikis son facils d'utilitzar?
« Si
 No

14.Quina plataforma wiki utilitzes en la docéncia?

[~ Wikis integrades a plataformes de elearning

[~ Wikis pre instal-lades i allotjades en servidors remots (Wikispaces, WetPaint, Zoho Wiki, PBWiki u alires)
[~ Wikis associades a portals

I~ Otro

15. Quins aspectes dels wikis milloraries per tal de facilitar la tasca docent?

~

16. En el futur utilitzaré els wikis en la tasca docent per ...

-

« Atrds  Continuar »
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BLOC DE PREGUNTES 4: Comoditat amb els wikis i eficacia del wikis com a eina
d’ensenyament — aprenentatge.

17. Els wikis s6n una bona eina per a I'ensenyament i I'aprenentatge.
1 2 3 4 5

Totalmentd'acord. © ¢ ¢  ( Totalment en desacord.

18. Els wikis son eficagos per a la resolucio col-laborativa de problemes.
1 2 3 4 5

Totalmentd'acord. © ¢ ¢  ( Totalment en desacord.

19. Els wikis poden ser una eina util per als estudiants
1.2 3 4 5

Totalment d'acord. © C  Totalment en desacord.

20. Els wikis faciliten I’'aprenentatge en grup.
1 2 3 4 5

Totalment d'acord. © ¢ Totalment en desacord.

21. Els wikis fomenten I'aprenentatge experiencial.
1.2 3 4 5

Totalment dacord. © © © Totalment en desacord.

22. Els wikis son utils en entorn d’aprenentatge en linia.
1 2 3 4 5

Totalmentd'acord. © ¢ ( Totalment en desacord.

« Atras  Continuar »
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BLOC DE PREGUNTES 5: Efectivitat dels wikis en entorns en linia

23. Enumera alguns dels beneficis en la utilitzacié dels wikis en 'ensenyament en
linia.

| &

24, Enumera quins son els principals inconvenients o limitacions en la utilitzacié dels
wikis en I'’ensenyament en linia.

25, Afegeix altres observacions en relacio als wikis:

s

MOLTES GRACIES PER LA TEVA COL-LABORACIO.

« Atras  Enviar

Daniel Mufioz Cancho

93



Les wikis com a eines col-laboratives en activitats formativesd'e-
learning a I'educacié superior.

ANNEX 3: ENQUESTA

BLOC DE PREGUNTES 1: Dades personals.

1.

Indica la teva edat.
De 18 a 21 anys

De 22 a 25

De 26 a 29

De30a 34

De35a 39

40 anys o0 més
Geénere.

Femeni

Masculi

Indica quin és el teu perfil ala UOC (Si tens diferents perfils pots triar més d’una
opcid)

Professor

Consultor

Estudiant

Gestio

Altres

Coneixes I'’eina wiki?
Si

No

BLOC DE PREGUNTES 2: Caracteristiques dels wikis
5. Amb quin proposit utilitzes els wikis en la docéncia?

Difusio de la informacid.

Eina col-laborativa d’ensenyament — aprenentatge.

Eina de guia educativa i/o material complementari.

Com un canal de comunicacio entre el docent i els estudiants.

Eina d’avaluacid.

Altres proposits (especificar)

Quins aspectes consideres adients per tal d’escollir una plataforma wiki per a la
docéncia en linia?

7. Queé tens en compte a I’hora de triar els wikis en el disseny instruccional?

Procediments.

Comentaris.

Seguiment de publicacions.

Avaluacio del projecte.

Pagina de discussio per a grups.

Projecte de grup versus projecte independent.
Treball col-laboratiu.

Rols dels estudiants: editor/facilitador
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Altres (especificar)
8. Quinainformacioé proporciones als estudiants a I’hora de plantejar els wikis com
a eina per a la docéncia en linia?
Tutorials per a wikis.
Pautes per al projecte.
Eines d’avaluacio per al projecte.
Mostra de wikis.
Plantilles per als wikis del projecte.
Altres (especificar)

BLOC DE PREGUNTES 3: Us dels wikis
9. Tens experiencia en I’Gs de wikis?
Si
No
10. Tens experiéncia préevia a l'us de wikis com a eina d’ensenyament -
aprenentatge?
Si
No
11. Utilitzes I’eina wiki en el desenvolupament de la docéncia?
Si
No
12. Utilitzes altres eines web 2.0 en la docéncia?
Si (Especificar quines eines s’ utilitzen)
No
13. Els wikis son facils d’utilitzar?
Si
No
14. Quina plataforma wiki utilitzes en la docéncia?
Wikis integrades a plataformes de elearning
Wikis pre instal-lades i allotjades en servidors remots (Wikispaces, WetPaint, Zoho
Wiki, PBWiki u altres)
Wikis associades a portals
Altres (especificar):
15. Quins aspectes dels wikis milloraries per tal de facilitar la tasca docent?

16. En el futur utilitzaré els wikis en la tasca docent per ...

BLOC DE PREGUNTES 4: Comoditat amb els wikis i eficacia del wikis com a eina
d’ensenyament — aprenentatge.
17. Els wikis son una bona eina per a I'’ensenyament i I'aprenentatge.

Totalment d’acord.

D’acord.

Ni d’acord i en desacord.

En desacord.
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Totalment en desacord.
18. Els wikis son eficagos per a la resolucié col-laborativa de problemes.
Totalment d’acord.
D’acord.
Ni d’acord i en desacord.
En desacord.
Totalment en desacord.
19. Els wikis poden ser una eina util per als estudiants.
Totalment d’acord.
D’acord.
Ni d’acord i en desacord.
En desacord.
Totalment en desacord.
20. Els wikis faciliten I’laprenentatge en grup.
Totalment d’acord.
D’acord.
Ni d’acord i en desacord.
En desacord.
Totalment en desacord.
21. Els wikis fomenten I’aprenentatge experiencial.
Totalment d’acord.
D’acord.
Ni d’acord i en desacord.
En desacord.
Totalment en desacord.
22. Els wikis son utils en entorn d’aprenentatge en linia.
Totalment d’acord.
D’acord.
Ni d’acord i en desacord.
En desacord.
Totalment en desacord.

BLOC DE PREGUNTES 5: Efectivitat dels wikis en entorns en linia.
23. Enumera alguns dels beneficis en la utilitzaciéo dels wikis en I'ensenyament en

linia.

24. Enumera quins son els principals inconvenients o limitacions en la utilitzacio dels
wikis en I’ensenyament en linia.

25. Afegeix altres observacions en relacid als wikis:
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ANNEX 4: CARTA PRESENTACIO

Estimat professor/ai/o consultor/a

El meu nom és Daniel Mufioz Cancho, séc estudiant del master d’educacio i TIC de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC), i esticrealitzant el treball finald’investigacié en I’ambit
de les wikis en I’educacié superior.

En aquesttreball esticportanta terme unarecerca enrelacid als factors que influeixen en I’Us
de les wikis per part dels docents del Master d’Educacid i TIC de la UOC i les percepcions del
docents pel que fa a la utilitat wiki.

Intento recolliridees i valoracions dels professors que utilitzen les wikis en la seva docencia
universitaria. Aixi, em poso en contacte amb voste per tal de coneixer la seva opinié com a
professor/ai/o consultor/a.

La tutora i directora de la investigacié, Montse Guitert Catasus, ha estat I’encarregada de
demanar permis a la direccié del Master per desenvolupar aquesta investigacio.

Li agrairiamoltla sevaparticipacidi el rogo que dediqui uns minutsaomplirl’enquestai donar
la vostra opinié més sincera.

Podeu trobar I’enquesta en el seglient link:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dG1iVHIhNEIWNG
FidOduZTNUaEprbEE6MQ

Agraint-li la col-laboracié donada.
Salutacions,
Daniel Mufoz Cancho

Estudiant del Master d’Educacid i TIC.

Daniel Mufioz Cancho

97


https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dG1iVHlhNElwNGFid0duZTNUaEprbEE6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dG1iVHlhNElwNGFid0duZTNUaEprbEE6MQ

Les wikis com a eines col-laboratives en activitats formativesd'e-
learning a I'educacié superior.

ANNEX 5: INDEX DE TAULES | GRAFICS

Grafic 1: Perfils ala UOC. Pagina 43
Grafic 2: Edat de la poblacié mostra. Pagina 44
Grafic 3: Genere de la poblacié mostra. Pagina 44
Grafic 4: Coneixes I’eina wiki? Pagina 51
Grafic 5: Experiencia Us de wikis. Pagina 51
Grafic 6: Utilitzacio eina wiki en la docéncia. Pagina 51
Grafic 7: Experiéncia previa a |I’as de wikis. Pagina 52
Grafic 8: Utilitzacié d’altres eines web 2.0. Pagina 52
Grafic 9: Plataforma wiki utilitzada en la docéncia. Pagina 53
Grafic 10: Els wikis son facils d’utilitzar? Pagina 59
Taula 1. Amb quin proposit utilitzes els wikis en la docéncia? Pagina 53
Taula 2. Aspectes adients pertal d’escolliruna plataforma wiki. Pagina 54
Taula 3. Criteris a I’hora de triar els wikis en el disseny instruccional. Pagina 56

Taula 4. Informacioé que es proporciona als estudiants en relacid a I’eina wiki.Pagina 57
Taula 5. Potencials usos de les wikis en la docéncia. Pagina 57
Taula 6. Aspectes a millorar de les wikis per tal de facilitar la tasca docent.  Pagina 58
Taula 7. Percepcié dels docents respecte als wikis. Pagina 60
Taula 8. Beneficis dels wikis enl’ensenyament en linia. Pagina 61
Taula 9. Inconvenients o limitacions dels wikis en I’ensenyament en linia.  Pagina 62

Taula 10. Altres observacions en relacié als wikis. Pagina 63

Daniel Mufioz Cancho

98



Les wikis com a eines col-laboratives en activitats formativesd'e-
learning a I'educacié superior.

AGRAIMENTS

La tutora i directora de la investigacié, Montse Guitert Catasus, ha estat I’encarregada de
demanar permis a la direccié del Master per desenvolupar aquesta investigacio.

Agrairla col-laboracié donadaperlatutorai directorade lainvestigacid, aixicom a la resta dels

docents del Master d’Educacié i TIC de la UOC que han participat. Sense aquesta participacié
no hauria estat possible desenvolupar la present investigacio.

ALTRES

La informacié exposadaen aquest document s’ha obtingut i desenvolupat al llarg dels mesos
d’octubre a desembre de 2012 corresponents al 1r semestre del curs acadéemic 2012-13.

La recollidade dades mitjancant I’enquestas’haefectuat durantel mes de desembre de 2012.

Sitens qualsevol comentari en relacid al present Treball Final d’Investigacio pots adrecar-te a:
dmunozcan@uoc.edu

Daniel Mufioz Cancho
Estudiant del Master d’Educacid i TIC.
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