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PLA DE TREBALL

Introduccio al projecte

> Comunicacio sincrona mitjancant xat

> Gestio de categories
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» Classificacio de les converses de xat mitjangant cate
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PLA DE TREBALL

Objectius

> |[dentificacio de les tasques a realitzar
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- Analisi dels requeriments i dissenyar I'arquitectura del projecte =~
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> Implementacio mitjangant un codi estructurat i orientat a o_bg'\;ectés,.
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> Facilitat alhora de manternir i ampliar el projecte )

> Planificacio de les tasques a realitzar




PLA DE TREBALL

Requisits

> 2 grans tipus d'usuaris: Usuari plataforma i client
- Missatge automatic a l'iniciar conversa amb un client f
> Client indica amb quin departament vol contactar
> Cerca d'usuaris disponibles per atendre al client =

- ldentificacié d'usuaris i clients ai '
~ Gestidé de categories i departaments

~ Diferents tipus d'usuaris de la plataforma: Agent, supervisor i
Administrador
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PLA DE TREBALL

Eines utilitzades

» Servidor web apache
- Base de dades Mysq| S

- Llenguatge de programacio: Php 5 -_—

> Llenguatge de programacio web: Html5, css3, Jquery, ._{_,av_“
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ESPECIFICACIONS | ANALISI

Resum de funcionalitats

> Autenticacio d’usuaris.
> Gestiod d’'usuaris.

> Gestio de xats

> Gestié de departaments

~ Gestio de categories

> Cercadors




ESPECIFICACIONS | ANALISI

Requeriments no funcionals

> Rendiment

> Optimitzacié Sql i pagines

> Distribucio

- Seguretat

- Identificacié d'usuaris i contrasenya encrlptada amb M
- Utilitzacio de captcha

> Usabilitat




Model E/R
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ESPECIFICACIONS | ANALISI
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IMPLEMENTACIO

Arquitectura del projecte

- MVC
Patro d'arquitectura que separa les dades de I'aplicacio, la |nt
l'usuari i la logica del negoci. ——

’_r o
> > E— - 5 e ==

Solicitud Saolicitud de datos - = ¥ - -
£ | 3
~ <

Respuesta resultado m

| | - '
|

I
envio de datos del modelo i

i
-:respuesta

| 1
i



IMPLEMENTACIO

Requisits del sistema

> Apache

-Php 5

> Mysql
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IMPLEMENTACIO

Requisits dels usuaris

> Accés a internet

> Navegador web ultima tecnologia
- e
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