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RESUMEN

Este trabajo es un recorrido por el disefio de los wireframes que daran lugar a un sitio web
concebido para facilitar la interaccion entre personas que buscan empleo y entidades que lo
ofrecen. Un disefio basado en las técnicas del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) y en el
ambito de la interaccibn humana con los sistemas informaticos, donde se abarcaran los
aspectos basicos necesarios que nos aseguren que el resultado final est4 en concordancia con
los objetivos propuestos en el inicio del proyecto.

En primera instancia se procedera a la descripcion del proyecto, el enfoque bajo el cual se
trabajara y la planificacion del mismo.

A continuacién, se llevara a cabo la fase de investigacion donde se realizara el benchmarking
de tres productos similares al sitio web objeto de nuestro disefio, se describiran los perfiles de
usuario, los contextos de uso y un analisis de las principales tareas que abarcara el web.
También se realizara el analisis de usabilidad de las webs estudiadas en el benchmarking.

Seguidamente, el disefio conceptual, dara lugar a la identificacion de escenarios y el disefio de
los flujos de interaccion.

Se realizara el prototipo del producto, y su evaluacion heuristica, que se complementara con un
test de usabilidad, (prueba con usuarios), que nos asegure la usabilidad del disefio del mismo.

Esta metodologia debe asegurarnos que el producto final es el resultado exitoso de los
objetivos propuestos, lo cual quedara patente en la redaccién de las conclusiones finales.

PALABRAS CLAVE
Contexto de uso, DCU, disefio conceptual, escenario, evaluacién heuristica, flujo de

interaccion, interaccion humana-ordenador, perfil de usuario, prototipo, tarea (analisis),
usabilidad (andlisis, test), wireframe

AREA DEL TRABAJO

Este trabajo se engloba en el area de la INTERACCION HUMANA CON LOS
ORDENADORES
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1 Capitulo 1: INTRODUCCION

A continuacion se exponen las bases del trabajo realizado: el punto de partida del mismo, qué
objetivos se persiguen conseguir, qué metodologia se utilizar4 para alcanzar dichos objetivos,
la planificacion del proyecto y una breve descripcion de las fases que lo componen.

1.1 Justificacion del trabajo y contexto en el cual se desarrolla: Punto
de partida y aportacion del trabajo

La crisis econdmica desatada en 2008 ha dejado en nuestro pais un panorama laboral
desolador, donde:

e Latasa actual de paro se sitta en torno al 25% de la poblacion activa.

e El fendmeno de la emigracion ha dejado de ser una oportunidad, para convertirse en
una necesidad vital ante la imposibilidad de encontrar un trabajo digno y acorde con la
formacién que miles de jovenes de nuestro pais poseen.

e Laprecariedad y la caida de los salarios se han aduefiado del marco laboral actual.

En este contexto, y basicamente gracias al aumento de las exportaciones y el turismo,
empieza a reactivarse muy lentamente el mercado laboral. Es aqui, donde creo muy oportuno
desarrollar herramientas que pongan en contacto a trabajadores y empresas con el fin de
agilizar tanto la busqueda de empleo como la contratacion de profesionales.

Asi pues, la intencion de este trabajo es identificar y evaluar las necesidades y servicios
que necesitan los trabajadores que buscan un empleo y las empresas que necesitan
contratar personal, e iniciar el disefio de una herramienta que ayude y agilice la
contratacion de personas en paro por parte de empresas que necesiten personal.

Para que dicho propdsito se desarrolle con éxito, el disefio de esta herramienta se ha de basar
en los principios basicos del DCU, ya que la interaccion humana con los sistemas informaticos
se desarrolla en toda su dimensién y el desarrollo de conceptos cémo la usabilidad o la
accesibilidad son imprescindibles. Recordemos que el universo de los posibles usuarios es el
equivalente a toda la poblacién activa por una parte y a todo el sector empresarial por otra.

1.1.1 Laherramienta dentro de su contexto

En este punto, es importante indicar que el producto a desarrollar esta pensado para poner en
contacto a personas y empresas de una misma zona geografica, gracias a entes u organismos
sin &nimo de lucro que promocionen y promuevan dicha herramienta.
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Es una herramienta de alcance comarcal exportable a cualquier zona geogréafica, cuyo disefio
permite facilmente, tanto dimensionar su alcance como ofrecer la posibilidad complementaria
de relacionar a trabajadores y empresas de areas geograficas distantes entre si.

1.2 Objetivos generales y especificos del trabajo

El objetivo principal del trabajo es el siguiente:
e El disefio de los wireframes correspondientes a un sitio web que permita la
interacciéon entre personas que buscan un empleo y las empresas que demandan
personal. Dicho disefio se centrara en la vertiente Interaccion Persona Ordenador

Para lograr que esta herramienta funcione con éxito, se deben conseguir los siguientes
objetivos especificos:

e Analizar herramientas similares disponibles actualmente en internet.

e Conocer las necesidades y motivaciones de todos los usuarios de la aplicacion.

e Analizar la informacion aportada por los usuarios en los distintos contextos de uso.

e Analizar y conocer los flujos de informacion, tanto principal como complementaria, que
pueden solicitar o recibir los usuarios de la herramienta

e Diseflar un prototipo que dé respuesta a todas las necesidades de los usuarios
basandonos en los criterios del DCU y evaluar su usabilidad.

e Realizar test de usabilidad de las utilidades que ofrecen las webs estudiadas y
posteriormente el prototipo disefiado. Estos test seran realizados por los usuarios en
sus diferentes contextos de uso.

e Realizar encuestas a los usuarios para analizar sus opiniones tanto en las
herramientas estudiadas como en las diferentes pruebas a las que se ha sometido a la
herramienta disefiada.

1.3 Enfoque y método seguido

Tanto la consecucién del objetivo principal como de los objetivos especificos comentados
anteriormente, viene dada por la satisfaccion del usuario que utilizara la herramienta disefiada.
Dicha satisfaccion esta relacionada con los siguientes factores:

e La calidad y utilidad de los contenidos

e La calidad del servicio y asistencia del proveedor

e Lacalidad del disefio de la aplicacion.

Centrandonos en este ultimo punto, el disefio de la aplicacién modelard la interaccién entre el
usuario y la misma, y posibilitara la consecucion de los objetivos perseguidos por el usuario.

Es de sentido comin afirmar que un buen disefio ha de ser comprensible, intuitivo, y facil de
usar. Pero estos requisitos no se logran con una actitud empatica del disefiador durante el
desarrollo de la aplicacién, sino que son necesarias una serie de técnicas y métodos que
aseguren de manera empirica que dicho disefio satisfara las necesidades del usuario.

1.3.1 El Diseifio Centrado en el Usuario, DCU

Asi pues, la web sera disefiada siguiendo el Disefio Centrado en el Usuario, (DCU),
entendido como el proceso que determina el disefio de una herramienta que responde a las
necesidades reales de sus usuarios finales.

El DCU se caracteriza por asumir que todo el disefio y desarrollo del sitio esta conducido por el
usuario, sus necesidades, caracteristicas y motivaciones, y esto significa que el usuario ha de
estar implicado en el desarrollo del sitio durante todo el proceso.
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El Disefio Web Centrado en el Usuario propuesto en este trabajo se divide en las siguientes
cuatro fases o etapas, que ademas tienen caracter iterativo: Investigacidon, Disefio
Conceptual, Prototipado y Evaluacién

A modo de ejemplo, se adjunta el siguiente esquema orientativo en el cual se pueden observar
las fases del DCU:

PLAMIFICACIGN

Identificacidn de
requerirriertos del
proyrecto

v

/ DISERO )

Modelado del usuario
Diserf o Conceptual
Definir E stila

Disef o Wisual

\_Disefic de Contenidos yy

Y

o ., o
EWVALUACIORN 1 PROTOTIFADO
Métodas de Inspeccidn Low fidelity
Métodos de test High fidelity
‘\—/’ . .

IMPLEMENTACION
y
LANZAMIENTO

MANTENIMIENTO
b
SEGUIMIENTO

Figura 1. Esquema del proceso de DCU

En el anterior esquema, se puede observar que ademas de las 4 fases comentadas
anteriormente, una vez realizada la evaluacion del prototipo de modo que se haya conseguido
la satisfaccion de los usuarios, se afiade la fase de implementacién y lanzamiento del
producto y la fase de mantenimiento y seguimiento del mismo.

1.4 Planificacion del proyecto

A continuacién se procede a la temporalizacién del proyecto, segun las distintas fases que lo
componen:

Item Fechas Actividad Evento

FASE 0: PLAN DE TRABAJO
0.1 27/02/2014 Definicion del Proyecto, Objetivos
03/03/2014 Generales y Especificos.

0.2 04/03/2014 Elaboracioén del Plan de Trabajo.
10/03/2014 PACL1: Entrega del Plan de Trabajo

FASE 1: INVESTIGACION
1.1 11/03/2014 Fase previa de la investigacion

11/03/2014

1.2 12/03/2014 Identificacion de los perfiles de usuario.
15/03/2014

1.3 16/03/2014 Identificacion de los contextos de uso.
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20/03/2014
1.4 21/03/2014
25/03/2014
15 26/03/2014
01/04/2014

Andlisis de tareas

Andlisis de usabilidad de las webs
estudiadas.

FASE 2: DISENO CONCEPTUAL

2.1 02/04/2014
12/04/2014
2.2 13/04/2014
22/04/2014

FASE 3: PROTOTIPADO

3.1 23/04/2014
03/05/2014
3.2 04/05/2012
07/05/2014

FASE 4: EVALUACION

4.1 08/05/2014

13/05/2014
4.2 14/05/2014
18/05/2014
4.3 19/05/2014
20/05/2014

Identificacién de escenarios.

Disefio de los flujos de interaccion.

Presentacion del prototipo

Evaluacion heuristica del prototipo

Test de usabilidad del prototipo. Prueba
con usuarios
Informe sobre la evaluacién del

prototipo
Correccién y mejoras

FASE 5: CONCLUSIONES

5.1 21/05/2014

29/05/2014
5.2 30/05/2014
08/06/2014
5.3 09/06/2014
17/06/2014

Redaccion de Conclusiones

Finalizacién de la memoria

Elaboracion del video

PAC2: Entrega fases 1y 2 del Proyecto

PAC3: Entrega fases 3 y 4 del Proyecto

Finalizacién del trabajo:
Entrega del trabajo (Productos finales)

1.5 Productos obtenidos

Los productos obtenidos en este trabajo son los siguientes:
e Memoria: El presente documento en el cual se exponen los objetivos, el desarrollo y

las conclusiones del proyecto.

e Prototipo: Elaborado con la herramienta Axure, gracias a él podemos ver el
comportamiento de la herramienta, entenderlo, y detectar posibles problemas de

usabilidad.

e Guia del prototipo: Documento que nos indica que utilidades se han desarrollado
completamente y como podemos acceder a ellas.
e Presentacion visual: Presentacion visual donde se sintetizan y exponen los trabajos
realizados durante el proyecto.

1.6 Descripcion de las fases del proyecto

Una vez, definidas las fases y plazos del proyecto, se describen brevemente en qué consisten

las 4 fases principales del proyecto.

1.6.1 Fase 1: INVESTIGACION

En esta fase nos familiarizamos con este tipo de webs, y qué usuarios las utilizan. Se
identificaran las caracteristicas de éstos: habilidades, motivaciones, y cémo interactian segun
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sea su rol. También, se identificaran los contextos de uso y las tareas que realizan los usuarios
para satisfacer las necesidades que le llevan a utilizar la herramienta.

Para conocer estos aspectos, se buscaran distintas webs orientadas a la busqueda de empleo,
tras lo cual se estudiaran tres, seleccionadas a partir de distintos criterios. Seguidamente, nos
aproximaremos a los usuarios de estas webs, y procederemos a identificar los perfiles de
usuario mas relevantes para el disefio de la web, y la descripcién de los aspectos mas
relevantes de estos perfiles.

Posteriormente, se describiran de los contextos de uso de los usuarios, se procedera a la
descripcion de las tareas que la herramienta ha de posibilitar a los usuarios y se finalizara
con un andlisis de usabilidad de las webs estudiadas, para detectar las mejores practicas.

1.6.2 Fase 2: DISENO CONCEPTUAL

En esta fase se procedera a la identificacidon de los escenarios. Gracias a esta identificacién,
podremos enfocar el disefio en las necesidades de los usuarios. Y a partir de estos escenarios
se disefiaran los flujos de interaccién que se producen.

1.6.3 Fase 3: PROTOTIPADO

Se crearan los wireframes que conforman la herramienta, y que deben dar solucion a los
contextos de uso y escenarios identificados en las fases anteriores, de modo que se satisfagan
las necesidades de todos los usuarios identificados. En la creacion del prototipo se deben tener
en cuenta dos aspectos claves: la accesibilidad y la usabilidad de la herramienta. Los
wireframes seran “maquetas verticales de alta fidelidad”.

Ademas, se procederd a la evaluacion heuristica del prototipo, que evaluara su usabilidad
segln unos criterios heuristicos presentados previamente, y se corregiran los problemas
encontrados durante dicha evaluacion.

1.6.4 Fase 4: EVALUACION

En esta fase se realizara un test de usabilidad del prototipo, (prueba con usuarios), para
descubrir posibles problemas de usabilidad, que deberan tenerse en cuenta en las
correcciones y mejoras pertinentes siguiendo el proceso iterativo evaluacién — disefio —
prototipado.

Para finalizar, se presenta el informe sobre la evaluacion del sitio web con las impresiones
generales de los usuarios que han participado en las pruebas, los puntos fuertes y débiles del
prototipo y las mejoras que se podrian afiadir teniendo en cuenta las conclusiones del informe.

2 Capitulo 2: INVESTIGACION

En esta etapa se identifican los objetivos del sitio, asi como las necesidades y objetivos de los
potenciales usuarios

Se debe obtener informacion precisa tanto de las necesidades y objetivos de la herramienta
como del usuario que la utiliza. En el primer caso, la informacién se consigue mediante
entrevistas y reuniones con los responsables del sitio. Para recabar informacion sobre el
usuario deberemos hallar respuesta a preguntas como: qué necesita, qué obijetivos tiene, cual
sera el contexto de uso y como afectara a la interaccién, que experiencia previa tiene,...
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Para responder estas preguntas se debe estudiar a los potenciales usuarios a través de
diferentes métodos de indagacion. Cuanto mas conozcamos al usuario, mas se adaptara el
disefio a sus necesidades y por tanto, mas facil sera conseguir satisfacerle.

En definitiva, la etapa de investigacion se basa en la recogida, analisis y ordenacion de toda la
informacion posible, para tener una base sélida que nos permita poder tomar decisiones de
disefio en las siguientes etapas del proceso.

2.1 Fase previa de la investigacion

Antes de iniciar los puntos indicados en el Plan de Trabajo correspondientes a la fase de
investigacion, es conveniente comentar debidamente las siguientes especificaciones.

2.1.1 Seleccion de las webs a estudiar
Se ha decidido seleccionar tres paginas webs, en base a los siguientes criterios:

e Volumen de negocio.
e Sector publico frente al sector privado.
e Portal online especializado frente a la empresa tradicional.

Con estos criterios se busca analizar las similitudes y diferencias de webs orientadas en la
busqueda y oferta de empleo, pero que tienen distintos origenes: el sector publico, el sector
privado tradicional y el sector privado online.

Asi pues, por su volumen de negocio en todo el mundo, se estudiara la pagina de la
empresa Adecco, www.adecco.es. Empresa lider en el sector de RRHH, est4 presente en
mas de 60 paises y emplea a unas 500.000 personas diariamente.

La segunda web elegida, es la web del Servicio Publico de Empleo Estatal, www.sepe.es,
como representante del sector publico frente al sector privado.

Finalmente, la tercera web elegida, es www.InfoJobs.net, bolsa de empleo privada online
especializada en el mercado espafol. InfoJobs.net es la bolsa de empleo que mas tréafico
registra en Internet, (Nielsen NetRatings).

2.1.2 Enfoque de negocio y alcance del prototipo

Nos hemos familiarizado y se han estudiado las webs anteriores, y en este punto es importante
destacar la primera gran diferencia que hemos encontrado: la forma de negocio.

Adecco, es una empresa privada que pone en contacto empresas que necesitan personal y
personas que buscan un empleo. Se realiza un proceso de seleccion, tras el cual, es Adecco
quien contrata al trabajador, y factura los servicios prestados por el trabajador a la empresa.

El SEPE, (Servicio Publico de Empleo Estatal), es un servicio totalmente puablico. Se limita a
poner en contacto a empresas que necesitan personal y a personas que buscan empleo. Es la
empresa la que escoge a los candidatos, y la que posteriormente contrata al trabajador. Por
este servicio, el SEPE no recibe ninguna contraprestacion econdémica.

InfoJobs, es un portal especializado que pone en contacto a las empresas con las personas
gque buscan empleo. Las empresas escogen y contratan a los trabajadores, pero por el hecho
de poner en contacto a empleadores y trabajadores, InfoJobs cobra determinadas cuotas.
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¢Por qué es importante la forma de negocio? Porque variaran las interacciones con la
herramienta, las habilidades, los conocimientos y los objetivos de determinados perfiles de
usuario, y también, la informacion y contenidos de interés que pueda ofrecer la herramienta.

Tal como se indicaba en el plan de trabajo, nuestro objetivo principal es disefar los
wireframes correspondientes a una herramienta cuya mision es permitir la interaccion
entre personas que buscan empleo y las empresas que demandan personal para realizar
sus actividades empresariales. Nuestro objetivo es agilizar y ayudar a conseguir este
proposito a todos los usuarios que podamos, no se plantea hacer “negocio” con este
propdsito. Por tanto, nuestra herramienta se enmarca en el sector publico.

Por otra parte, el alcance geografico de nuestra herramienta seré local. Esto implica, que el
alcance de los buscadores principales de ofertas, perfiles o cursos de formacién se limitara a
las comarcas de una determinada provincia.

2.1.3 Limitaciones de acceso a las webs estudiadas

Es importante también indicar que al estudiar las webs escogidas, no se ha podido acceder a
todas las funcionalidades que hubiésemos deseado. Asi, solo se ha podido acceder a los
espacios publicos que ofrecian y a los espacios reservados a usuarios registrados como
personas que buscan empleo.

No hemos podido registrarnos como empresas, ni acceder a las interfaces de gestion interna
de estas webs. Asi, se ha necesitado obtener informacién por otras vias: informacion directa de
usuarios de estas herramientas o busquedas por internet.

2.2 Identificacion de los perfiles de usuario

El establecimiento de perfiles de usuario nos acerca a los usuarios, sus motivaciones,
habilidades y situaciones de uso, nos sirve para entender a los usuarios y el uso que hacen de
los sistemas, y nos servira para orientar posteriormente, el disefio de nuestro producto.

Para identificar los perfiles de usuario no se ha utilizado ningiin método de indagacion sobre
los potenciales usuarios (entrevistas, dindmicas de grupo, encuestas, etc...) ya que entiendo
gue los perfiles son pocos, claros, y facilmente identificables.

Puesto que el disefio pone el énfasis en la interaccion usuario — producto, los perfiles de
usuario mas relevantes para nuestro proyecto son los siguientes:

e Usuarios no registrados

e Usuarios registrados que buscan empleo

e Usuarios registrados que ofrecen empleo

e Usuario registrado que gestiona los contenidos generales de laweb

e Administrador

En este punto, es importante indicar que el disefio de las interfaces internas que utilizan tanto
el administrador como el usuario que gestiona los contenidos generales de la web, quedan
fuera del scope del proyecto. De todas formas, se ha procedido a la identificacion de estos
usuarios, y se han descrito las tareas, los contextos de uso y los flujos de interaccion de los
mismos con la herramienta, ya que se ha entendido que son personajes clave en el
funcionamiento de la misma.

Determinados los perfiles de usuario, se estudian cuales son los aspectos mas importantes de
estos perfiles, en relacion a la interaccién con la herramienta que desarrollaremos:
e Tipo de interacciones que pueden llevar a cabo
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e Habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo dichas interacciones
e Capacidades fisicas necesarias para poder interactuar con la herramienta

e Objetivos y motivaciones
e Situaciones de uso

Para ello, se realiza un informe a partir de:

e Entrevistas a potenciales usuarios en el uso del sistema.
e Informacion extraida de Internet, (Wikipedia,

Babsoftware).

Estos aspectos quedan expuestos en los siguientes cuadros:

EmpresaMania,

Karakana,

Usuario no registrado

Interacciones con la web

Tienen la posibilidad de acceder a la informacion de interés
general y servicios relacionados con el empleo que ofrezca la
web, asi como a las ofertas de trabajo disponibles, pudiendo
realizar las correspondientes blsquedas y consultas.

Se les ha de dar también, la posibilidad de poder registrarse, lo
cual conlleva la introduccion de sus datos personales y
profesionales, si se trata de un usuario que busca empleo, o los
datos personales y empresariales que se consideren relevantes si
es un usuario que ofrece empleo.

Habilidades y conocimientos
se dan en estas webs.

Suelen ser personas que conocen las interacciones basicas que

Capacidades fisicas .
usuarios.

No influye, la accesibilidad debe estar garantizada a todos los

familiarizarse

Usuarios que buscan un empleo, una oferta, o un servicio
concreto, usuarios que desean

u obtener

Objetivos y motivaciones informacion general de la web. Usuarios que desean contratar

personal. O, prescriptores que desean conocer la web con el fin
de recomendarla o no, posteriormente.

Se conectan ocasionalmente, en su tiempo libre, o en su lugar de
trabajo, ya se trate de un usuario que busca empleo, un usuario

Situaciones de uso que ofrece empleo o un prescriptor. Si el interés por la web

crece, muy probablemente, se registraran. Interactian desde
diferentes dispositivos: portatiles, moviles, tablets.

Usuario registrado que busca empleo

Interacciones con la web

Ha de tener acceso a todos los contenidos publicos expuestos en
la web, y se les ha de permitir entrar en su espacio de gestién
privada. Una vez en ella, puede revisar y modificar su CV, puede
navegar y buscar ofertas de empleo, consultarlas, inscribirse en
ellas, realizar el seguimiento de dichas ofertas o eliminarlas.

También podra gestionar sus “alertas de empleo”, (utilidad
mediante la cual puede indicar en qué sectores laborales desea
trabajar para recibir informacion, via mail, sobre
relacionadas con dichos sectores que se incorporen en la web).

ofertas
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Podra acceder al resto de utilidades que le permite su perfil.

Asi mismo podra realizar gestiones internas relacionadas con
cuenta, como cambiar su username (que en este caso sera su
mail) y su contrasefia, o el darse de baja como usuario registrado.

Habilidades y conocimientos

Su nivel es similar al de los usuarios no registrados, con la
ventaja que les da la experiencia de haber interactuado con el
portal con anterioridad, y probablemente, con relativa frecuencia.

Capacidades fisicas

No influye, la accesibilidad debe estar garantizada a todos los
usuarios.

Objetivos y motivaciones

Usuarios que desean encontrar un empleo y una de las formas de
intentar conseguir su propdsito es utilizar esta herramienta.

Situaciones de uso

Se conectan periddicamente de manera constante, practicamente
todos los dias y a cualquier hora del dia. Interactian desde
diferentes dispositivos: portatiles, moviles,...

Usuario registrado que ofrece empleo

Interacciones con la web

Ha de tener acceso a todos los contenidos publicos expuestos en
la web, y se les ha de permitir entrar en su cuenta. Una vez en
ella, puede revisar y modificar los datos empresariales que se le
pidi6 al registrarse, crear ofertas de empleo, y realizar el
seguimiento de dichas ofertas, (consulta, seleccion de
curriculums para entrevistas personales, aceptacion de un
candidato, finalizar o eliminar la oferta,...)

Podra buscar, consultar y contactar con perfiles profesionales.
Podra acceder al resto de utilidades que le permite su perfil.

Asi mismo podra realizar gestiones internas relacionadas con
cuenta, como cambiar su username (que en este caso serd su
mail) y su contrasefia, o el darse de baja como usuario registrado.

Habilidades y conocimientos

Suelen ser personas que realizan su trabajo en los
departamentos de RRHH, o gerentes de pequefias empresas, y
suelen estar habituadas a realizar tramites burocraticos a través
de internet y a trabajar con este tipo de herramientas.

Capacidades fisicas

No influye, la accesibilidad esta garantizada a todos los usuarios.

Objetivos y motivaciones

Usuarios que necesitan incorporar personal para la empresa en la
cual trabajan y una de las herramientas a utilizar puede ser ésta.

Situaciones de uso

Se conectan solo cuando les es necesario contratar personal.
Interactian desde el ordenador de su despacho, en dias y horas
laborables.
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Usuario registrado que gestiona los contenidos generales de
la web.

Interacciones con la web

Es un usuario registrado con permisos especiales. Es una
persona vinculada al ente al cual pertenece la herramienta.

Busca, revisa, gestiona, actualiza y elabora informacion de
interés general para los usuarios, que “cuelga” o transcribe en la
web, para que quede a disposicion de éstos.

También podra cambiar su username y contraseia.

Habilidades y conocimientos

Tiene amplios conocimientos en sistemas parecidos, donde es
necesario incorporar y actualizar informacion general que quede
a disposicion de los usuarios en los espacios de la web
habilitados para ello.

Capacidades fisicas

No influye, la accesibilidad esta garantizada a todos los usuarios.

Objetivos y motivaciones

Es una persona vinculada al ente que gestiona la herramienta. Es
un usuario que va mas alld de la herramienta, experto en temas
laborales, busca y elabora informacion, que luego ofrecera a los
usuarios en la web.

Ademas, realiza tareas que no implican interacciones con la web,
pero que contribuyen a su éxito, por ejemplo ponerse en contacto
con las empresas para “publicitar la herramienta”. Su motivacién
principal es la econémica, es un profesional al servicio de la
entidad que promueve la herramienta.

Situaciones de uso

Su trabajo suele desarrollarse en las instalaciones del ente que
gestiona la herramienta. Su dedicacion vendra dada por su
planing diario de trabajo, y tanto puede ser total como parcial

Administrador

Interacciones con la web

Es el usuario que mantiene la web. Facilita la interactividad de
los usuarios con el portal y se encarga del mantenimiento y
actualizacion de la web.

También podra cambiar su username y contrasefia.

Habilidades y conocimientos

Ha de dominar las técnicas de programacién y mantenimiento de
webs.

Capacidades fisicas

No influye, la accesibilidad esti garantizada a todos los usuarios.

Objetivos y motivaciones

Gestiona el mantenimiento y actualizacion de la web. Es un
profesional informéatico, al servicio de la entidad que promociona
la herramienta, su motivacion principal es la econémica.

Situaciones de uso

Su trabajo suele desarrollarse en las instalaciones de la entidad
promotora de la herramienta, desde un PC o portétil. Su
dedicacion puede ser total, 0 puede ser compaginada con otras
tareas propias de los profesionales informaticos.
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2.3 Identificacion de los contextos de uso

El contexto de uso referencia a todo aquello que rodea al usuario cuando interactia con la
herramienta, por tanto, la observacion del usuario en su contexto natural se plantea como algo
fundamental para identificar los diferentes contextos. La informacién que se obtiene, sirve
tanto para determinar como se comportan los usuarios como, para evaluar la usabilidad del
producto. Por otra parte, la observacién se complementa con la realizacion de entrevistas en el
lugar donde se utiliza la herramienta mientras se interactlla con ella. Esta entrevista con el
usuario permite realizar preguntas mas especificas que nos permiten entender mejor las
dificultades y motivaciones del mismo.

En este punto, volver a recordar las restricciones de acceso que hemos encontrado en las
paginas estudiadas, y por tanto, la observacion del usuario en su contexto se ha limitado a los
espacios publicos que ofrecen estas webs y a los espacios en los cuales hemos podido
registrarnos.

Para realizar este estudio se ha contado con la colaboracién de 4 usuarios que abarcan
distintas edades y profesiones con el fin de hacer el estudio lo mas universal posible.

En primer lugar, se les ha propuesto interactuar con las 3 webs estudiadas: www.adecco.es,
www.sepe.es y www.InfoJobs.net, y se han analizado los resultados de dichas interacciones.

Posteriormente se les ha proporcionado un cuestionario y se les ha realizado una entrevista
para averiguar todos los datos posibles sobre el contexto que les rodea cuando interactdan con
este tipo de herramientas.

El estudio de dichas interacciones se ha centrado en las siguientes cuestiones:
e Interaccién con la web
e Busqueda de la informacién
e Tipo de informacion buscada (Contenidos)
e Rapidez y facilidad en la interaccién
e Entorno de la interaccion

Los perfiles de los usuarios que han participado en el estudio se pueden consultar en el
apartado 1 del anexo, (pagina 61). A continuacién, se recogen los resultados de su
experiencia al interactuar con las paginas estudiadas:

Experiencia del Usuario 1

El usuario no tiene problemas para desarrollar las distintas tareas
haciendo uso de los distintos menus u opciones disponibles.
Identifica con facilidad los distintos elementos de cada pagina e
intuye rapidamente que tipo de informacion contiene.

Interacciéon con la web

El usuario comenta que el buscador de ofertas de empleo que
ofrece el SEPE www.sepe.es, no tiene la relevancia visual que
Blsqueda de la informacion deberia tener. No se encuentra en un lugar predominante y
visible, y aunque se accede a él desde diversos puntos de la
pagina principal, el acceso es tortuoso y largo.

El usuario busca informacion sobre ofertas laborales, presta
especial atencion al proceso de inscripcién y seguimiento de las
mismas, y se interesa por las alertas de empleo. Sin embargo, no
presta atencion a la informacion de interés general.
Especialmente la informacion corporativa de Adecco,

Tipo de informacién buscada
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www.adecco.es, le ha parecido muy farragosa. La informacion
corporativa de InfoJobs, www.InfoJobs.net, tampoco despierta su
interés, pero al menos le parece visualmente mas atractiva.

Rapidez y facilidad

interaccion

en

El usuario no acusa fatiga al utilizar estas paginas. Tanto la
rapidez como la facilidad de uso de las paginas estudiadas le han
parecido aceptables y en concordancia con otro tipo de paginas
que utiliza con frecuencia para realizar ciertos tramites.

Entorno de la interaccion

En el despacho de su casa, desde un PC.

Experiencia del Usuario 2

Interacciéon con la web

El usuario se muestra inseguro al realizar las tareas. Necesita
gue alguien le confirme si est4 realizando la tarea correctamente
y ha tenido dificultades para encontrar algunos contenidos. Hay
gue apuntar que es un usuario no acostumbrado a utilizar las TIC
de manera habitual.

Sin embargo, el usuario muestra su satisfaccion tras la
interaccion, demostrando que ni la edad ni la inexperiencia son
barreras infranqueables para el uso de este tipo de herramientas.

Busqueda de la informacion

Realiza busquedas sencillas a través de los distintos elementos
gue ofrecen las paginas.

Tipo de informacién buscada

Centra toda su atencion en los procedimientos y no en los
contenidos, su principal preocupacién ha sido realizar las tareas
correctamente. (Es una persona no habituada al uso de este tipo
de interacciones).

Rapidez y facilidad

interaccion

en

Ha mostrado un gran interés en la interaccion, y a pesar de su
inexperiencia ha conseguido, (con un poco de ayuda), realizar las
tareas bésicas que se le habian propuesto.

No puede comparar la rapidez y facilidad de la interaccion con
otras paginas similares pues no es usuaria habitual.

Entorno de lainteraccion

En una habitacion de su domicilio, desde un PC.

Experiencia del Usuario 3

Interacciéon con la web

El usuario no ha tenido problemas en el desarrollo de las tareas
que ha realizado, ha hecho uso de los distintos elementos
disponibles y ha identificado facilmente todos los elementos y los
contenidos de informacién.

Blsqueda de la informacion

El usuario realiza todo tipo de busqueda con todos los elementos
disponibles, mostrando gran habilidad en la bldsqueda, y se
muestra especialmente satisfecho con el sistema de filtros que
incorpora www.InfoJobs.net, el portal online.

Tipo de informacién buscada

El usuario centra la mayor parte de su atencion en las ofertas
laborales. Ademéas se interesa por casi toda la informacion
general que ofrecen estas paginas como formacion, estadisticas,
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orientacion laboral o informacién legislativa. Nuevamente, la
informacion corporativa de Adecco, www.adecco.es, e Infojobs,
www.Infojobs.net, no es motivo de interés alguno. Por otra parte,
también nos indica que los layouts con anuncios que inserta
Infojobs y que nada tienen que ver con el mundo laboral, aunque
no le molestan, tampoco son de su agrado.

Rapidez y facilidad en la

interaccion

No se detecta fatiga ni hartazgo. La rapidez y facilidad de las
aplicaciones son comparables a la de otras webs similares con
las cuales el usuario ya ha interactuado con anterioridad.

Entorno de la interaccion

Interaccion realizada desde un portétil en el salon de casa.

Experiencia del Usuario 4

Interacciéon con la web

No ha tenido problemas en el desarrollo de las tareas que ha
realizado, ha hecho uso de los elementos disponibles, y ha
identificado facilmente todos los elementos y contenidos.

Blsqueda de la informacion

El usuario navega con facilidad por los distintos controles que le
facilitan las paginas. El usuario comenta que el buscador de
ofertas de empleo que ofrece el SEPE www.sepe.es, no es de su
agrado, ya que ha de buscar las ofertas por poblacion y no tiene
la posibilidad de ver todas las ofertas para una determinada
categoria profesional disponibles en una provincia.

Tipo de informaciéon buscada

Se informa principalmente, sobre todas las ofertas laborales
vinculadas a su profesion. Se ha interesado especialmente por el
proceso de alertas de empleo, y nos hace constar su
satisfacciéon por el sistema que ofrece Adecco, www.adecco.es,
que permite crear diversas alertas, en contraposicion con el
sistema de InfoJobs, www.InfoJobs.net, que solo permite crear
una.

Rapidez
interaccion

y facilidad en la

No encuentra problemas especiales a resefiar en la interaccion.
El usuario comenta que la rapidez y facilidad de la interaccién es
comparable a la de otras webs similares.

Entorno de la interaccion

Interaccién realizada desde un portétil en el salén de casa.

Una vez recopilados los resultados de las interacciones de los usuarios con las webs
estudiadas, se muestran los resultados de la entrevista:

1. ¢Hanecesitado la ayuda que ofrecian las webs?
La usuaria n° 2 es la Unica que ha necesitado ayuda pero no ha utilizado la que ofrecian las

webs.

2. ¢Hanecesitado la ayuda de otras personas?

Ningun usuario ha necesitado ayuda, salvo la usuaria n° 2
3. ¢Harealizado una lista previa de sus necesidades?

Si, todos los usuarios han seguido la serie de pasos propuestos para el estudio
4. ¢Los procesos son similares en las webs estudiadas?
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Todos los usuarios estan de acuerdo. En general, si. La gran diferencia estriba en la forma
de negocio de las paginas estudiadas, lo cual repercute en que la informacién de interés
general y algunas utilidades varien segun la pagina.

¢Ha necesitado que su entorno fisico y el dispositivo utilizado tengan alguna
caracteristica concreta?

No. Ni el entorno ni el dispositivo utilizado por los usuarios ha necesitado ninguna

caracteristica concreta

6. El entorno escogido, ¢es el habitual en este tipo de interacciones?
Si. Excepto la usuaria n° 2, la cual comenta que nunca habia utilizado este tipo de
herramienta, y por tanto este tipo de interacciones no son habituales en su caso.

7. Eldispositivo elegido, ¢es el habitual en este tipo de interacciones?
Si. Excepto la usuaria n° 2, la cual comenta que nunca habia utilizado este tipo de
herramienta, y por tanto este tipo de interacciones no son habituales en su caso.

8. ¢Con que frecuencia suele utilizar este tipo de herramientas?

e Usuario n° 1: Habia utilizado este tipo de paginas con anterioridad, y se conectaba a
ellas diariamente. Actualmente, dispone de empleo indefinido y hace tiempo que no
interactla con este tipo de herramientas.

e Usuario n°2: No habia utilizado nunca este tipo de herramientas

e Usuario n° 3: Habia utilizado este tipo de paginas con anterioridad, y se conectaba a
ellas diariamente. Actualmente, dispone de empleo indefinido y hace tiempo que no
interactla con este tipo de herramientas.

e Usuario n° 4: Diariamente, el usuario se encuentra desempleado.

Como se ha comentado anteriormente, debido a las restricciones de acceso, la investigacion
contextual se ha visto limitada a los espacios publicos que ofrecen estas webs y a los espacios
en los cuales hemos podido registrarnos. Pero a través de otras fuentes, concretamente, la
pregunta directa a usuarios de este tipo de paginas o la busqueda en internet, (Wikipedia,
EmpresaMania, Karakana, Babsoftware), se ha podido desarrollar el resto de contextos de

uso:

Contexto de uso del Usuario registrado que ofrece empleo

Interacciéon con la web

El usuario no debe tener problemas en el desarrollo de las tareas
a realizar, hace uso de los distintos elementos disponibles e
identifica facilmente todos los elementos y contenidos.

Busqueda de la informacion

El usuario puede realizar todo tipo de busqueda con todos los
elementos disponibles y se le supone habilidad en la busqueda.

Tipo de informacién buscada

El usuario centrara la mayor parte de su atencion en el
seguimiento de las ofertas que ha creado, puesto que su prioridad
es contratar personal. Pero, paralelamente, también podran ser
de su interés la busqueda y consulta de determinados perfiles
profesionales o la informacion general ofrecida, sobretodo
informacion juridica y legislativa del ambito laboral.

Rapidez y facilidad en Ia
interaccion

El usuario debera estar satisfecho con la rapidez y la facilidad de
la interaccion.

Entorno de lainteraccion

El usuario interactuara preferentemente desde el ordenador o
portatil de su lugar de trabajo, en dias y horas laborales.
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Contexto de uso del Usuario registrado que gestiona los contenidos generales de la web

Interacciéon con la web

Es un usuario registrado con permisos especiales que a través de
una interfaz a la que accede tras identificarse puede administrar
los contenidos generales del web de manera amigable y sin
necesidad de tener conocimientos de programacion avanzada ni
tener que depender del administrador de la web.

Blsqueda de la informacion

La gestion de toda la informacién se realiza a través de las
utilidades que le ofrece su interfaz de gestién interna.

Tipo de informacién buscada

El usuario centra toda su atencién en los contenidos de interés
general que han de estar permanentemente actualizados.

Rapidez
interaccion

y facilidad en Ia

Evidentemente, el usuario debera estar satisfecho con la rapidez
y la facilidad de la interaccion.

Entorno de la interaccién

El usuario interactuara preferentemente desde el ordenador o
portétil de su lugar de trabajo, en dias y horas laborales.

Contexto de uso del Administrador

Interacciéon con la web

El administrador accedera a una interfaz tras identificarse. Debe
mantener la web y facilitar la interactividad de los usuarios con el
portal, ademéas de encargarse del mantenimiento y actualizacion
de la misma. Debe manejar la web y controlar su evolucion,
coordinar su estructura, funcionamiento y la programacion del
sitio web, administrar las bases de datos y la seguridad del web.

Blsqueda de la informacion

La gestién de toda la informacién y procesos se realiza a través
de las utilidades que le ofrece su interfaz de gestién interna.

Tipo de informacién buscada

El mantenimiento de las bases de datos, el buen funcionamiento
de los procesos y la actualizacion de la web. El administrador ha
de controlar la web en su conjunto, nada debe escapar a su
control.

Rapidez
interaccion

y facilidad en la

El usuario debera estar satisfecho con la rapidez y la facilidad de
la interaccion.

Entorno de la interaccion

El usuario interactuara preferentemente desde el ordenador o
portatil de su lugar de trabajo, en dias y horas laborales.

En conclusion:

e La herramienta, debe estar dirigida a todas aquellas personas en edad de trabajar, que
necesiten un empleo, o informacidn acerca del ambito laboral, y a todas aquellas personas
0 empresas que necesiten o bien contratar personas con un determinado perfil profesional
o también, puedan necesitar informacion relacionada con el &mbito laboral.

e Lagran variedad de posibles usuarios interesados en utilizar la herramienta hace necesario
que ésta deba estar disefiada para que su uso sea satisfactorio tanto para usuarios con un
amplio conocimiento en la utilizacion de las TIC como para usuarios nedfitos.
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Destacar que la mayoria de los usuarios encuestados han utilizado alguna herramienta
similar, por lo cual no les es dificil familiarizarse con una nueva herramienta de este tipo.

La principal motivacion para su utilizacién, es la interaccion entre personas que desean
encontrar empleo y empresas que desean contratar perfiles profesionales concretos. La
utilizacion principal se complementara con otra serie de servicios e informaciones de
interés relacionadas con el &mbito laboral.

En las entrevistas se observa que la motivacion por el uso de estas herramientas crece a
medida que disminuye la edad del usuario encuestado.

El entorno de trabajo de los potenciales usuarios es muy dispar, pero en definitiva, no son
necesarios niveles técnicos especificos, ni hardware sofisticado. Tampoco se necesita
disponer de un entorno y contexto de uso especial.

El administrador de la web y el usuario que gestiona los contenidos de caracter general son

piezas fundamentales en el éxito y buen funcionamiento de la herramienta.

2.4 Analisis de tareas

El analisis de tareas ha de ofrecer un listado de todas las acciones que ha de poder realizar un
usuario y que la web ha de posibilitar para poder satisfacer las necesidades del mismo.

A continuacion, las principales tareas que la herramienta objeto de nuestro trabajo ha de poder
posibilitar, quedan recogidas en los siguientes cuadros descriptivos:

Nombre:

2.4.1 - Acceso a la web.

Objetivo:

Permitir que cualquier usuario pueda entrar a la web y consultar las ofertas de trabajo
existentes, asi como el resto de contenidos publicos.

Perfil usuario:

Usuario no registrado.

Frecuencia: Indeterminada. Dependera del interés del usuario

Seguridad: Se ha de garantizar que no se puede acceder a servicios o contenidos pensados
exclusivamente para usuarios registrados.

Nombre: 2.4.2 - Registro en la web como usuario registrado que busca empleo

Objetivo: Permitir que el usuario no registrado se registre, para acceder a las diferentes

utilidades que la web ofrece a los usuarios registrados que buscan empleo.

Perfil usuario:

Usuario no registrado

Frecuencia: Una sola vez. Al abrir una cuenta o perfil propio en la web.

Seguridad: Se ha de evitar la existencia de usuarios duplicados.

Nombre: 2.4.3 - Registro en la web como usuario registrado que ofrece empleo

Objetivo: Permitir que el usuario no registrado se registre, para acceder a las diferentes
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utilidades que la web ofrece a los usuarios registrados que ofrecen empleo.

Perfil usuario:

Usuario no registrado

Frecuencia: Una sola vez. Al abrir una cuenta o perfil propio en la web.

Seguridad: Se ha de evitar la existencia de usuarios duplicados.

Nombre: 2.4.4 - Acceso a las utilidades reservadas a los usuarios registrados, mediante su
username y contrasefia

Objetivo: Permitir a los usuarios registrados acceder al area en el cual gestionan su informacion

privada y a todas las aplicaciones propias de su perfil que les ofrece la web

Perfil usuario:

Todos los usuarios registrados

Frecuencia:

Dependera del perfil de usuario.

Los usuarios registrados que buscan empleo y los que ofrecen empleo, accederan a su
espacio y aplicaciones diariamente, (en busca de ofertas de trabajo, realizando el
seguimiento de las ofertas...), hasta que consigan su propdsito. Una vez conseguido,
la frecuencia de uso caera en picado e incluso dejaran de utilizar la web, hasta el
momento en el que necesiten nuevamente encontrar u ofrecer empleo.

El usuario registrado que gestiona informacion de interés general y el administrador
accederan a sus interfaces de manera continuada y constante.

Seguridad:

Se ha de garantizar el acceso a los contenidos privados, Unica y exclusivamente al
usuario registrado propietario de los mismos. (Exceptuando evidentemente al
administrador de la web, que deberd tratar dichos datos segun la ley vigente).

Nombre:

2.4.5 - Consulta y navegacion por la web

Objetivo:

Moverse por la web interactuando con los objetos disponibles, con el fin de recabar
informacion y acceder a los contenidos y aplicaciones que ofrece la web

Perfil usuario:

Todos los perfiles identificados.

Frecuencia: Siempre que se utilice la web.

Seguridad: Se ha de garantizar la veracidad y actualizacion de los contenidos, asi como el buen
funcionamiento de los elementos de navegacion y consulta.

Nombre: 2.4.6 - Modificacion de datos personales y C.V.

Obijetivo: Modificar cualquier dato personal o relativo al C.V.

Perfil usuario:

Usuario registrado que busca empleo

Frecuencia:

Poco frecuente. Estos datos no suelen variar frecuentemente.

Seguridad:

Se ha de garantizar el acceso a este contenido privado, Unica y exclusivamente al
usuario registrado propietario del mismo, asi como el correcto funcionamiento del
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proceso y la actualizacion de las bases de datos

Nombre:

2.4.7 - Modificacion de datos correspondientes a la empresa que ofrece empleo

Objetivo:

Modificar cualquier dato relativo a la persona de contacto o la empresa.

Perfil usuario:

Usuario registrado que ofrece empleo

Frecuencia: Poco frecuente. Estos datos no suelen variar frecuentemente.

Seguridad: Se ha de garantizar el acceso a este contenido privado, Unica y exclusivamente al
usuario registrado propietario del mismo, asi como el correcto funcionamiento del
proceso y la actualizacion de las bases de datos

Nombre: 2.4.8 - Busqueda de ofertas de empleo

Objetivo: Localizar ofertas de empleo que puedan resultar interesantes para un determinado

usuario utilizando los controles disponibles para ello.

Perfil usuario:

Es una tarea pensada para ser utilizada por el usuario registrado que busca empleo.
Pero al tratarse de una utilidad que esta presente entre los contenidos publicos de la
web, todos los perfiles identificados pueden realizar dicha tarea.

Frecuencia:

Dependera del perfil de usuario. Los usuarios registrados que buscan empleo buscaran
ofertas de empleo con mucha frecuencia hasta conseguir encontrar un empleo. Una
vez conseguido, posiblemente, las busquedas cesaran e incluso el usuario dejara de
utilizar la web, hasta el momento en el que necesite encontrar otro empleo. Para el
resto de perfiles, la frecuencia sera indeterminada. Dependera del interés del usuario.

Seguridad:

Se ha de garantizar la actualizacién de las ofertas, asi como el buen funcionamiento de
los elementos de busqueda.

Nombre:

2.4.9 - Consulta de una oferta de empleo

Objetivo:

Consultar los detalles de una determinada oferta.

Perfil usuario:

Es una tarea pensada para ser utilizada sobre todo por el usuario registrado que busca
empleo. Pero al tratarse de una utilidad que esta presente entre los contenidos
publicos de la web, todos los perfiles identificados pueden realizar dicha tarea.

Frecuencia: Generalmente, esta tarea se realizara después de realizar una bisqueda de ofertas de
empleo.

Seguridad: Se ha de garantizar la actualizacion de las ofertas, asi como el buen funcionamiento
del proceso, y los datos privados queden preservados.

Nombre: 2.4.10 - Inscripcion en una oferta de empleo

Objetivo: Inscribirse como candidato en una determinada oferta de empleo.
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Perfil usuario:

Usuario registrado que busca empleo.

Frecuencia: Indeterminada. Dependera de la frecuencia con la que el usuario encuentre ofertas que
considere interesantes. Es una tarea que generalmente se realiza después de buscar y
consultar ofertas.

Seguridad: Se ha de garantizar la actualizacion de las ofertas, asi como el buen funcionamiento
del proceso, y los datos privados queden preservados.

Nombre: 2.4.11 - Seguimiento de las ofertas en las cuales el usuario se ha inscrito

Objetivo: Consultar el estado de las ofertas en las cuales el usuario se ha inscrito. Las ofertas

pueden tener diferentes estados: (C.V. Enviado, C.V. no seleccionado,...)

Perfil usuario:

Usuario registrado que busca empleo.

Frecuencia: Diaria. Al usuario registrado que busca empleo le interesa enormemente conseguir
empleo y por tanto esta constantemente informado sobre el estado de sus ofertas.

Seguridad: Se ha de garantizar la actualizacion de las ofertas, el buen funcionamiento del proceso,
y que los datos privados queden preservados.

Nombre: 2.4.12 - Eliminacién de una oferta en las cual el usuario se ha inscrito

Objetivo: Eliminar una oferta de empleo, en la cual el usuario se habia inscrito previamente.

Perfil usuario:

Usuario registrado que busca empleo.

Frecuencia: Indeterminada. Es una opcién que puede estar ligada al hecho de que la candidatura
haya sido desestimada y el usuario opte por eliminarla. Pero no deja de tratarse de una
gestion personal del usuario, que puede eliminarla cuando crea conveniente.

Seguridad: Se ha de garantizar el buen funcionamiento del proceso.

Nombre: 2.4.13 - Creacion de una alerta de empleo

Objetivo: Crear una alerta de empleo, con el fin de recibir un correo en su direccién de mail

particular con uno o varios links de las nuevas ofertas que van creandose en el sistema
y que se corresponden con los parametros definidos en la alerta.

Perfil usuario:

Usuario registrado que busca empleo

Frecuencia: Poco frecuente. Esta herramienta esta relacionada con el C.V. del usuario, es légico
pensar que creara una o varias al registrarse, y sélo volvera a crear otra, en momentos
puntuales que modifiquen su C.V.

Seguridad: Se ha de garantizar el buen funcionamiento del proceso, asi como la salvaguarda de

los datos privados.

pag. 22/101




Manuel Angel Ruiz Rojo - MEMORIA - TRABAJO FIN DE CARRERA

Nombre:

2.4.14 - Eliminacién de una alerta de empleo

Objetivo:

Eliminar una alerta de empleo previamente creada.

Perfil usuario:

Usuario registrado que busca empleo

Frecuencia: Muy escasa. Una alerta solo se eliminard una vez, y probablemente, muchos usuarios
no eliminen nunca sus alertas si desean estar al dia de las ofertas nuevas que se van
creando y cumplen con las caracteristicas que la hacen interesante para el usuario.

Seguridad: Garantizar el funcionamiento del proceso.

Nombre: 2.4.15 - Creacion de una oferta de empleo

Objetivo: Crear una oferta de empleo en la web

Perfil usuario:

Usuario registrado que ofrece empleo.

Frecuencia: Indeterminada. Dependera de las necesidades de la empresa contratante.

Seguridad: Se ha de garantizar la privacidad de los datos confidenciales del usuario que ofrece
trabajo asi como el correcto funcionamiento del proceso.

Nombre: 2.4.16 - Consultay seguimiento de las ofertas creadas por el usuario

Objetivo: Acceder al listado de ofertas de empleo creadas por el usuario. El usuario podra

realizar una consulta general del listado, 0 una consulta méas detallada de una
determinada oferta.

Perfil usuario:

Usuario registrado que ofrece empleo.

Frecuencia: Diariamente, hasta que el proceso haya terminado. El usuario necesita tener
actualizado el estado de su oferta, a fin de concluir el proceso con celeridad y poder
incorporar al personal que necesita.

Seguridad: Se han de garantizar la privacidad de los datos confidenciales de todos los usuarios
implicados en el proceso, asi como el correcto funcionamiento del mismo

Nombre: 2.4.17 - Seleccién de C.V. recibidos en una determinada oferta para entrevista
personal

Objetivo: Valorar los C.V. recibidos, y seleccionarlos o rechazarlos para realizar una entrevista

personal. Si el curriculum ha sido seleccionado, el usuario debera ademas, asignar dia
y hora para la entrevista personal.

Perfil usuario:

Usuario registrado que ofrece empleo.

Frecuencia: Diariamente, hasta que esta parte del proceso haya terminado o la oferta se dé por
finalizada.
Seguridad: Se ha de garantizar el buen funcionamiento del proceso, asi como la salvaguarda de

los datos privados tanto del empleador como del usuario que busca empleo.
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Nombre:

2.4.18 - Aceptacion de candidato/s para el puesto de trabajo ofrecido

Objetivo:

Tras la entrevista personal entre empleador y persona que busca empleo, aceptar o
rechazar al/los candidato/s para el puesto de trabajo ofrecido.

Perfil usuario:

Usuario registrado que ofrece empleo.

Frecuencia: Durante el periodo en el cual tienen lugar las entrevistas personales, o inmediatamente
después.

Seguridad: Se ha de garantizar el buen funcionamiento del proceso, asi como la salvaguarda de
los datos privados tanto del empleador como del usuario que busca empleo.

Nombre: 2.4.19 - Finalizacién de una oferta de empleo creada por el usuario

Objetivo: Dar por terminado el proceso de seleccién de personal por parte del usuario que ofrece

empleo.

Perfil usuario:

Usuario registrado que ofrece empleo.

Frecuencia: En principio, una vez por cada oferta creada, a menos que por otros motivos el usuario
que creo la oferta hubiese decidido eliminar la oferta antes de la finalizacién de todo el
proceso.

Seguridad: Garantizar el buen funcionamiento del proceso, haciendo hincapié en la actualizacion
de todos los datos que comporta esta accion

Nombre: 2.4.20 - Eliminacién de una oferta de empleo creada por el usuario

Objetivo: Eliminar una oferta de empleo que ha sido previamente creada.

Perfil usuario:

Usuario registrado que ofrece empleo.

Frecuencia: Indeterminada y poco frecuente. En principio, esta opcién solo se contemplaria en
casos de insatisfaccion por parte del usuario registrado que ofrece empleo, o, porque
ha encontrado el/los perfiles profesionales que necesita por otros medios.

Seguridad: Garantizar el buen funcionamiento del proceso, haciendo hincapié en la actualizacion
de todos los datos que comporta esta accién

Nombre: 2.4.21 - Busqueda de perfiles profesionales

Objetivo: Localizar perfiles profesionales que puedan resultar interesantes para un determinado

usuario registrado que ofrece empleo, utilizando los controles disponibles para ello.

Perfil usuario:

Usuario registrado que ofrece empleo

Frecuencia:

Indeterminada.

Seguridad:

Se ha de garantizar la actualizacién de los perfiles, asi como el buen funcionamiento

pag. 24/101




Manuel Angel Ruiz Rojo - MEMORIA - TRABAJO FIN DE CARRERA

de los elementos de busqueda.

Nombre:

2.4.22 - Consulta de un perfil profesional

Objetivo:

Consultar los detalles de un determinado perfil profesional (su C.V.)

Perfil usuario:

Usuario registrado que ofrece empleo

Frecuencia: Generalmente, esta tarea se realizara después de realizar una bisqueda de ofertas de
empleo.

Seguridad: Se ha de garantizar la actualizacion de los perfiles, asi como el buen funcionamiento
del proceso. Asi mismo, los datos privados han de quedar preservados.

Nombre: 2.4.23 — Contactar con un perfil profesional

Objetivo: Contactar con el propietario de un determinado perfil profesional (C.V.)

Perfil usuario:

Usuario registrado que ofrece empleo

Frecuencia: Indeterminada.

Seguridad: Se ha de garantizar el buen funcionamiento del proceso. La seguridad y privacidad de
los datos y gestiones privadas de todos los usuarios ha de estar garantizada.

Nombre: 2.4.24 - Modificacion del username y password del usuario

Objetivo: Modificar el username y password del usuario.

Perfil usuario:

Todos los usuarios registrados.

Frecuencia: Indefinida.

Seguridad: Se ha de garantizar el buen funcionamiento del proceso. La seguridad y privacidad de
los datos y gestiones privadas de todos los usuarios ha de estar absolutamente
garantizada.

Nombre: 2.4.25 - Cierre de la cuenta del usuario

Objetivo: Eliminar el espacio privado que el usuario cred al registrarse en la pagina.

Perfil usuario:

Usuario registrado que busca empleo y usuario registrado que ofrece empleo

Frecuencia:

Una sola vez.

Seguridad:

Se ha de garantizar que la informacién privada que el usuario introdujo al registrarse es
tratada conforme a la ley de datos vigente, y cerrar los procesos que el usuario haya
podido dejar interrumpidos.
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Nombre: 2.4.26 - Actualizacion de contenidos de interés general
Objetivo: Verificar y actualizar los contenidos de interés general que ofrece la web a todos los
usuarios.

Perfil usuario: | Usuario registrado que gestiona los contenidos generales de la web

Frecuencia: Indeterminada. Dependera de los contenidos a actualizar. (Por ejemplo, los tipos de
contratos no varian cada dia, en cambio, la introduccion de nuevos cursos de
formacion es mucho més dinamica y frecuente)

Seguridad: Se ha de garantizar el buen funcionamiento de los procesos y la veracidad y
actualizacion de los contenidos expuestos.

Nombre: 2.4.27 - Actualizacion y mantenimiento de la pagina web

Objetivo: Actualizar y mantener la web, (bases de datos, procesos, cddigo,...)

Perfil usuario: Administrador.

Frecuencia: Absoluta. La actualizacion de los procesos y datos es fundamental para el éxito de la
web.
Seguridad: Absoluta. Garantizar el funcionamiento de los procesos y la privacidad y actualizacion

de los contenidos es fundamental.

2.5 Analisis de usabilidad de las webs estudiadas

Los andlisis la usabilidad se basan en el recorrido y analisis del sitio identificando errores y
problemas de disefio. Estos andlisis se fundamentan en reconocidos principios de usabilidad
(heuristicos), mediante los cuales se evallan y contrastan los resultados de las webs
estudiadas.

Diversos autores han propuesto diferentes principios de usabilidad a través de los cuales
evaluar la usabilidad. A modo de ejemplo, citar a Nielsen (1994) o Hassan Montero y Martin
Fernandez (2003), cuyos modelos de evaluacion heuristica pueden consultarse en los
apartados 2y 3 del anexo, (pagina 63).

Pero al realizar un analisis de usabilidad web también es importante estar al dia del
comportamiento de los usuarios y de su forma de interactuar con los sitios webs, ya que
continuamente, los usuarios van adquiriendo nuevos modos de interaccion.

Como disefiadores debemos tener en cuenta este continuo cambio, ya que los usuarios son el
eje principal en torno al cual gira el Disefio Centrado en el Usuario. Asi pues, se ha decidido
fundamentar nuestro analisis de usabilidad en los principios que se exponen a continuacion,
propuestos por Cameron Chapman (2010).

En este punto es importante destacar que el analisis de usabilidad que se realizara a
continuacion solo se limita a estudiar el cumplimiento de los principios heuristicos en los sitios
estudiados, obviando otros puntos que conforman un analisis de usabilidad formal.

A continuacién, se detallan los principios heuristicos en los que se basa el analisis de
usabilidad realizado y los resultados obtenidos en el estudio de las tres paginas webs
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analizadas para finalizar con las conclusiones que se derivan del mismo. (Las pruebas gréaficas
gue documentan el siguiente andlisis pueden consultarse en el apartado 4 del anexo, pagina
64):

2.5.1 Mantenimiento del interés del usuario

Zelddman (2001), establecié uno de los principales fundamentos de la usabilidad web: La
satisfaccion del cliente cae en picado cuando un determinado proceso se alarga. Asi pues, es
muy importante mantener la satisfaccion del usuario. Y, el usuario continuara la navegacion,
siempre y cuando la informacién proporcionada le sea relevante. Por tanto:

e Los procesos no deberan alargarse innecesariamente

e Toda informacién no relevante debera ser eliminada.

¢ Se ha de mantener siempre informado al usuario acerca de lo que esta pasando

e La web debe ser interesante (facil de utilizar) tanto para el usuario novato como para el

usuario experto (proporcionandole atajos).

Anadlisis del principio en la pagina: www.sepe.es

e La web alarga de forma totalmente innecesaria la blisqueda de ofertas de empleo ya
que nos obliga a ir buscando ofertas pueblo a pueblo, en lugar de filtrar por provincias.

e El buscador de ofertas no tiene la relevancia que debiera. No es visible a primera vista
y se han de realizar varias acciones para acceder a él.

e Lainformacién que ofrece es relevante, pero las interfaces estan sobrecargadas.

e Se han encontrado deficiencias en la facilidad de uso. Volver a la pagina de inicio
puede ser un engorro desde algunas paginas interiores.

Analisis del principio en la pagina: www.adecco.es
e Abuso de la informacién corporativa, no relevante parala mayoria de usuarios.

Andlisis del principio en la pagina: www.InfoJobs.net
¢ No toda la informacién que se ofrece es relevante, (insercion de anuncios), y ademas,
se abarcan demasiados contenidos que sobrecargan las interfaces
e En general es un sitio de facil uso aunque en algunas utilidades un usuario inexperto
puede tener dificultades para regresar a la pagina de inicio.

2.5.2 Uso del patron F

Jacob Nielsen (2006) demostrd el cambio del patrén de lectura en forma de Z al patron F: Los
usuarios realizan un primer movimiento horizontal por la parte superior del sitio, seguido de un
segundo movimiento horizontal inferior. Después, la tendencia del usuario es moverse de forma
natural en una linea vertical izquierda, es por ello que la forma resultante es una F.
e Las principales opciones, enlaces u objetos han de estar visibles y preferentemente lo
han de estar en las zonas que corresponden al patron F.

Analisis del principio en la pagina: www.sepe.es
e Se observa como las opciones e informacion mas relevante se sitdan en zonas que se
corresponden con el patrén F.

Analisis del principio en la pagina: www.adecco.es

e Se observa cdmo se respeta claramente el patrén y las opciones e informacion mas
relevante se sitlan en zonas que se corresponden con él.

pag. 27/101


http://www.sepe.es/
http://www.adecco.es/
http://www.infojobs.net/
http://www.sepe.es/
http://www.adecco.es/

Manuel Angel Ruiz Rojo - MEMORIA - TRABAJO FIN DE CARRERA

Anadlisis del principio en la pagina: www.InfoJobs.net
e Observamos que las principales opciones, titulos e informacién estan situadas en
zonas que se identifican con el patrén, pero también en estas zonas se incluyen layouts
con anuncios publicitarios. Evidentemente la publicidad es importante para la pagina,
pero, ¢lo es para el usuario? Es un caso claro en el cual los intereses econdmicos
pasan por encima del Disefio Centrado en el Usuario (DCU)

2.5.3 Rapidez al servir la informacién.
Los usuarios odian esperar. Hay que servir la informacién rapido.

Analisis del principio en la pagina: www.sepe.es, www.adecco.es, www.InfoJobs.net

e Las tres paginas estudiadas respetan este principio, todos los procesos son rapidos y
el usuario percibe el resultado inmediatamente.

2.5.4 Legibilidad de los contenidos

Los usuarios tan sélo leen un 28% del texto de las paginas y el porcentaje se incrementa en la
medida que aumenta el tamafio del texto.
e Se ha de estructurar el contenido de manera agradable para tener una lectura fluida,
por tanto se recomienda usar titulos, paragrafos cortos y listas, con un tamafio
adecuado, una determinada consistencia y siguiendo los estandares de disefio.

Andlisis del principio en la pagina: www.sepe.es
e Observamos esta estructura mediante el disefio de los titulos que nos ayudan a
situarnos en diferentes niveles.
e Se respetan los estandares de disefio.
¢ Indicar también que de las tres paginas estudiadas, es en esta pagina donde el texto
tiene mayor tamario lo cual facilita mucho la legibilidad del mismo.

Andlisis del principio en la pagina: www.adecco.es

e Los contenidos se estructuran mediante el disefio de los titulos que nos ayudan a
situarnos en diferentes niveles, se mantiene la consistencia en la pagina y la legibilidad
es clara porque la cantidad de contenido no es demasiado extensa.

e Sin embargo, no todos los estandares de disefio son respetados, (los links son de color
rojo en lugar de azul).

e Oftro aspecto a mejorar es el tamafio del texto. El tamafio y el color de los textos no son
especialmente llamativos en muchas ocasiones.

Andlisis del principio en la pagina: www.InfoJobs.net

o Nuevamente el disefio de los titulos ayuda e estructurar los contenidos, que a su vez
son mostrados mediante listas y paragrafos cortos.

¢ Todos los elementos tienden a mantener una consistencia y jerarquia. Ahora bien, el
hecho de que los cursos, ofertas que se ofrecen, C.V..., tengan mas o menos prioridad
dependiendo de la cuota que el cliente paga al site, hace que esta consistencia no sea
tan rigida. Se constata que el interés econdémico tiene un papel clave en el disefio.

o No siempre se respetan todos los estdndares de disefio. En este punto también tiene
mucho que ver qué oferta, servicio, curso..., se quiere resaltar sobre el resto
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2.5.5 Jerarquizar los contenidos

El pliego (fold en inglés) es el area de pantalla que se puede ver sin hacer scroll vertical en la
pagina. Se podria suponer que a mayor longitud de la pagina, menos contenido leen los
usuarios, pero no es asi, no existe relacion entre la longitud y la voluntad del usuario en hacer
un scroll vertical. Por tanto:
e se deben repartir los contenidos jerarquicamente y utilizar un disefio que permita
distinguir los elementos mas importantes, sin importar que ocupen mas 0 menos
espacio vertical, teniendo en cuenta también, la consistencia y estandares de disefio.

Andlisis del principio en la pagina: www.sepe.es
e La web reparte los contenidos jerarquicamente utilizando elementos titulos, menuds o
listas que siguen una continuidad y agrupacion lineal, lo cual nos permite tanto el
diferenciar los elementos como la importancia de los mismos. Se mantiene la
consistencia y estandares de disefio, y no ha importado que los contenidos ocupen
mas 0 menos espacio vertical.

Andlisis del principio en la pagina: www.adecco.es
e Los contenidos se reparten jerarquicamente gracias a titulos, mends y listas. Los
elementos siguen agrupaciones lineales y se distinguen claramente, asi como la
importancia de cada uno. Se observa el mantenimiento de la consistencia, y sélo se ha
encontrado algun lunar en los estandares de disefio, (los links son de color rojo). No ha
importado que los contenidos ocupen mas 0 menos espacio vertical.

Anadlisis del principio en la pagina: www.InfoJobs.net
e En lineas generales se mantiene el criterio, aunque esta web no mantiene la
consistencia ni los estdndares de disefio de forma tan clara ni tan académica como las
dos webs anteriores, ya que se prima la publicidad sobre la jerarquia de los
contenidos. No importa que los contenidos ocupen mas o0 menos espacio vertical.

2.5.6 Ubicar el contenido méas importante a la izquierda

Al iniciar un proyecto web es fundamental conocer los criterios culturales del usuario. En
culturas en las que escribimos de izquierda a derecha, tendemos a pasar mas tiempo en el
lado izquierdo de la pantalla. Por tanto:

e Las opciones u objetos mas importantes tenderan a ir en esta zona.

Anadlisis del principio en la pagina: www.sepe.es
e La web da importancia a esta parte de la interfaz utilizadndola en muchas ocasiones
para insertar indices que guian al usuario en la busqueda de contenidos.

Anadlisis del principio en la pagina: www.adecco.es
o De las tres paginas estudiadas, Adecco es la que mas fielmente sigue este principio,
sus paginas tienen un menu de opciones en la parte izquierda de la interfaz desde la
cual el usuario accede a las utilidades con las que puede interactuar segun su perfil.

Anadlisis del principio en la pagina: www.InfoJobs.net
e InfoJobs, nuevamente, también da importancia a esta parte de la interfaz utilizdndola
para colocar filtros que guian al usuario en la busqueda de contenidos.
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2.5.7 Afectacion del espacio en blanco en la lectura

Cuanto mas facil es la lectura, mas facil es que el usuario continte leyendo.
e Un estudio comparativo entre distintos layouts con espacios en blanco, demuestra que
se incrementa la rapidez de lectura en cajas de texto sin margenes, pero no obstante,
se reduce la comprension.

Analisis del principio en la pagina: www.sepe.es
e Los layouts tienen margenes, dando pues, prioridad a la comprension sobre la rapidez

Analisis del principio en la pagina: www.adecco.es

e El site enmarca toda la interfaz en un margen, pero no remarca con margenes las
distintas partes de la interfaz dando asi prioridad a la rapidez sobre la comprension.

Analisis del principio en la pagina: www.InfoJobs.net
e Sus layouts con margenes dan prioridad a la comprension sobre la rapidez

2.5.8 Facilitar la experiencia del usuario

En el proceso de crear un proyecto web, se tienden a olvidar los pequefios detalles que ayudan
a transmitir el acabado y excelencia de la web. Atender a todos los procesos a los que se
enfrenta un usuario al visitar la web requiere una cobertura completa de todas las casuisticas.

Se ha de facilitar la experiencia del usuario cuando realiza un proceso, con:
e Una estructura y navegacion adecuadas
e Elementos que permitan al usuario tener libertad y el control de la web
e Elementos que permitan al usuario solucionar el error.
e Campos optativos y ayuda contextual en procesos complejos, (formularios, p.e.)
e |conografia, ortografia y gramatica adecuadas, que presenten un lenguaje
comprensible para el usuario

Andlisis del principio en la pagina: www.sepe.es

e Contenidos bien estructurados y jerarquizados, manteniendo la debida consistencia.
La navegacion se realiza sin complicaciones aunque en determinadas utilidades se
hace complicado regresar el inicio, sobre todo para un usuario inexperto.

e Se permite al usuario tener libertad y control en los procesos que realiza gracias a las
opciones de la parte superior de las interfaces.

e Los elementos destinados a permitir al usuario solucionar el error solo aparecen en
procesos complejos, (introduccion de datos en formularios, por ejemplo), pero no son
una ténica habitual en todas las utilidades.

* No se ofrece ayuda contextual en procesos complejos, aunque se avisa al usuario de
posibles errores, y se le permite el solucionarlos.

e Lagramatica y el lenguaje empleados se consideran comprensibles y adecuados.

Andlisis del principio en la pagina: www.adecco.es
e Contenidos estructurado y jerarquizado correctamente. Se mantiene la consistencia y
la navegacion resulta facil. De hecho, es la pagina que presenta una navegacion mas
facil y de méas rapida asimilacion para el usuario que comienza a familiarizarse con ella.
e El usuario tiene libertad y control en los procesos que realiza, gracias, a las opciones
de la parte superior y al menu situado en la zona izquierda de las interfaces.
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e Se echan en falta los elementos destinados a permitir al usuario solucionar el error.
Solo aparecen en procesos complejos (como la introduccién de formularios).

e Los procesos complejos no ofrecen ayuda contextual, aunque se avisa al usuario de
posibles errores, y se le permite el solucionarlos.

e Lagramatica y el lenguaje empleados se consideran comprensibles y adecuados.

Anadlisis del principio en la pagina: www.InfoJobs.net

e Se observa la estructura y jerarquia de los contenidos, aunque la consistencia no es la
mas ortodoxa y adecuada como ya se ha comentado anteriormente. La navegacién
resulta facil aunque en alguna utilidad no resulta evidente como regresar al inicio.

e La web permite al usuario tener libertad y control en los procesos que realiza. Las
opciones de la parte superior de las interfaces son los que permiten ese control.

e Se avisa al usuario de posibles errores al realizar basquedas.

o No se ofrece ayuda contextual en procesos complejos, pero éstos avisan al usuario
de posibles errores, y se da opcion al usuario de poder solucionarlos.

e Lagramatica y el lenguaje empleados se consideran comprensibles y adecuados.

2.5.9 No basar la navegacién en un buscador propio (estructuracién adecuada de los
contenidos)

La tendencia natural de los usuarios al llegar a un web es navegar por los contenidos. Las
basquedas en el web se centran después de no encontrar la informacion deseada durante la
navegacion. Por tanto, una buena estructuracion de los contenidos es vital para que la web
tenga éxito.

Analisis del principio en la pagina: www.sepe.es
e El buscador de la pagina est4 en la parte derecha de la interfaz, por tanto, no es un
elemento especialmente importante. La blsqueda de contenidos se realiza
principalmente navegando por la web.

Anadlisis del principio en la pagina: www.adecco.es
e No tiene buscador, los contenidos se localizan mediante la navegacion por la web.

Andlisis del principio en la pagina: www.InfoJobs.net
¢ No posee buscador, los contenidos se localizan mediante la navegacion por la web.

2.5.10 Lapéginadeinicio yano es tan importante

Las nuevas tendencias de navegacion de los usuarios se basan en links directos provenientes
de redes sociales, buscadores, blogs, agregadores o newsletters, que les llevan a paginas
concretas que persiguen objetivos concretos. Por tanto, no hay que utilizar la pagina de inicio
como una herramienta de presentacion y si, como una herramienta que ya proporciona
informacion relevante a los usuarios.

Andlisis del principio en la pagina: www.sepe.es
e La web sigue este principio, y en la pagina de inicio ya se accede a todas las opciones
y utilidades que le pueden interesar a un usuario que necesite utilizar esta pagina.

Anadlisis del principio en la pagina: www.adecco.es
e Utiliza su pagina de inicio como una pagina de presentacion de la empresa.

Analisis del principio en la pagina: www.InfoJobs.net
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¢ InfoJobs utiliza su pagina de inicio como pagina de presentacion.
2.5.11 Conclusiones generales.

En general, las tres paginas cumplen con los criterios heuristicos establecidos aunque durante
el analisis se han encontrado diversas anomalias que seria necesario corregir:

www.sepe.es, las principales anomalias detectadas son:
¢ Las que inciden negativamente en el mantenimiento del interés del usuario: proceso de
busquedas inapropiado y poco visible e interfaces sobresaturadas.
e Las que no ayudan a facilitar la experiencia del usuario: no se facilita el solucionar el
error al usuario en procesos como las busquedas y no se ofrece ayuda contextual en
procesos complejos.

www.adecco.es,

e Abusa de la informacién corporativa, informacidén que no es relevante para la inmensa
mayoria de los usuarios, lo cual incide negativamente en el mantenimiento del interés
del usuario

e El tamafio y color del texto no son siempre los mas apropiados lo que incide
negativamente en la legibilidad de los contenidos.

e No se facilita el solucionar el error al usuario en procesos como las busquedas y no se
ofrece ayuda contextual en procesos complejos, lo cual no facilita la experiencia del
usuario

e La pagina de inicio se utiliza como pagina de presentacion, ignorando el Gltimo principio
heuristico propuesto.

www.InfoJobs.net, las principales anomalias se centran en:

e La insercion de publicidad que si bien puede ser interesante para la empresa, en
general, no lo es para el usuario, lo cual incide negativamente en el mantenimiento
del interés del usuario, afecta a la consistencia y por tanto a la legibilidad y
jerarquizacion de los contenidos

e No se ofrece ayuda contextual en procesos complejos, no ayudando a facilitar la
experiencia del usuario.

e La pagina de inicio es una pagina de presentacion, ignorando el Ultimo principio
propuesto.

3 Capitulo 3: DISENO CONCEPTUAL

El objetivo de la fase de Disefio Conceptual es definir el esquema de organizacion,
funcionamiento y navegacion del prototipo. No se especifica la apariencia, sino que se centra
en el concepto del prototipo, en su estructura organizativa.

Se estudian las conexiones y relaciones entre paginas, la “navegacion”, las posibilidades y las
formas en que cada pagina presenta sus diferentes opciones y utilidades.

Este estudio se ha realizado siguiendo la aproximacién descendente, de modo que se
estudia la estructura desde el “todo” a las “partes”.

Tras definir la estructura, ésta se documenta a través de esquemas, que en el caso de la
aproximacién descendente suelen ser esquemas basados en el vocabulario grafico de Garrett.
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3.1 Identificacion de escenarios

Un escenario describe un personaje en una situacién de uso de la herramienta con unos
objetivos concretos. Se incluye el contexto en el cual tiene lugar la accion y la secuencia de
acciones que se llevan a cabo. El andlisis de los escenarios nos permite imaginar como se
desarrollara el dia a dia en la interaccion usuario - herramienta, y tener una vision general de
las situaciones reales o de los posibles problemas que los usuarios puedan encontrarse.

Por otra parte, también es importante destacar que estos objetivos concretos que describimos
en los escenarios se extraen en gran medida del andlisis de las entrevistas realizadas a los
usuarios en la fase de investigacion, ya que son los usuarios los que indican al disefiador qué
objetivos son los que desean conseguir gracias a la utilizacion de la herramienta.

Si nos atenemos a la descripcion anterior de escenario, deberiamos describir cada personaje
en diferentes situaciones de uso y contextos, satisfaciendo objetivos concretos, (por ejemplo, el
sefior Fernandez, parado de larga duracidn se ha conectado con un portatil desde el salén de
su casa para comprobar el estado de la oferta de trabajo en la cual se inscribié la semana
pasada).

Para no hacer tan farragosa la identificacion de los escenarios, se obviara esta descripcion y se
identificard personaje con perfil de usuario. También se obviaran los contextos en los cuales
tienen lugar las tareas, puesto que ya se han comentado en apartados anteriores.

Asi pues, los escenarios identificados son los siguientes:
3.1.1 Acceso alaweb

Una persona que busca empleo o un empresario que necesita contratar a un trabajador,
deciden visitar nuestra web con el fin de familiarizarse con ella y hacerse una idea de las
utilidades y servicios que pueden encontrar.

e El usuario introduce la direccion de la web en su buscador de internet o bien busca el
link correspondiente en alguna pagina especializada, red social, blog o una pagina
institucional que promueve la herramienta, (por ejemplo, la web de un ayuntamiento).

o Abre la web y se mueve por la pagina que se pone a disposicién de todos los posibles
visitantes, examinando los contenidos y el funcionamiento de la pagina, mediante los
distintos controles que la web pone a su disposicion.

o Puede acceder a los contenidos de interés general y al menu principal situado en la
parte izquierda de la interfaz que le da acceso al buscador de ofertas de empleo,
cursos de formacion, estadisticas e informacién relacionada con el ambito laboral,
haciéndose una idea de la distribucién de la pagina.

3.1.2 Registro en laweb como usuario registrado que busca empleo

Una persona que busca empleo, desea registrar su C.V. en la web con el fin de poder acceder
a los procesos de seleccion de las ofertas de empleo existentes.

e Clica sobre la opcion correspondiente a la zona de bisqueda de empleo.

e Clica sobre la opcion indicada para darse de alta, a lo cual el sistema le pedira un
username (direccidon de mail) y una contrasefia. Si el sistema detecta alguna anomalia
en la introduccién de estos datos, invita al usuario no registrado a introducirlos de
nuevo, en caso contrario, el sistema ofrece un formulario al usuario donde éste
rellanara sus datos personales y su C.V.

e Rellenado con éxito el formulario, pasa a ser usuario registrado que busca empleo y
puede acceder a las utilidades reservadas para este tipo de usuario.
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3.1.3

Registro en la web como usuario registrado que ofrece empleo

Una persona / empresa necesita contratar un determinado perfil profesional, y desea
registrarse en la web a fin de poder crear una o varias ofertas de trabajo y acceder a las
utilidades que le permitirdn seleccionar uno o diversos profesionales, a los que poder contratar.

3.14

Clica sobre la opcidn correspondiente a la zona destinada a ofrecer empleo

Clica sobre la opcién indicada para darse de alta, a lo cual el sistema le pedira un
username (direcciéon de mail) y una contrasefia. Si el sistema detecta alguna anomalia
en la introduccién de estos datos, invita al usuario no registrado a introducirlos de
nuevo, en caso contrario, el sistema ofrece un formulario al usuario donde éste
rellanara los datos personales de la persona de contacto y los datos de la empresa.
Rellenado con éxito el formulario, pasa a ser usuario registrado que ofrece empleo y
puede acceder a las utilidades reservadas para este tipo de usuario.

Acceso a las utilidades reservadas a los usuarios registrados, mediante su
username y contrasefia

Usuario registrado gue busca empleo

Clica sobre la opcién correspondiente a la zona de bisqueda de empleo.

Una vez en esta zona, clicara sobre la opcion indicada para acceder a las utilidades
propias de su perfil, y el sistema le invitar4 a identificarse. Si no ha cometido ningin
error al identificarse, tendra acceso a las utilidades que la web pone a disposicién de
estos usuarios y a gestionar su informacion y contenidos privados. Evidentemente,
también tendra acceso a los contenidos publicos de interés general.

Usuario registrado gue ofrece empleo

Clica sobre la opcidn correspondiente a la zona destinada a ofrecer empleo.

Una vez en esta zona, clicara sobre la opcién indicada para acceder a las utilidades
propias de su perfil, y el sistema le invitara a identificarse. Si no ha cometido ningun
error al identificarse, tendra acceso a las utilidades que la web pone a disposiciéon de
estos usuarios y a gestionar su informacion y contenidos privados. Evidentemente,
también tendra acceso a los contenidos publicos de interés general.

Usuario registrado gue gestiona contenidos generales de la web

En la web, clica sobre la opcién “Intranet”, tras lo cual, el sistema le invitard a
identificarse. Si no ha cometido ningun error al identificarse, tendr4 acceso a una
interfaz de gestion interna, que le otorga los permisos y utilidades necesarias para
realizar las tareas propias de su perfil. Como el resto de usuarios también tendra
acceso a los contenidos publicos de interés general.

Administrador de la web

3.15

En la web, clica sobre la opcién “Intranet”, tras lo cual, el sistema le invitara a
identificarse. Si no ha cometido ningln error al identificarse, tendra acceso a una
interfaz de gestién interna, con los permisos y utilidades propias del administrador de
una web.

Consultay navegacion por la web

Cualquier usuario (registrado o no) puede consultar tanto los contenidos de interés general
como los contenidos privados que gestiona y navegar por la web. Para ello:
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3.1.6

Accede a la web mediante su buscador habitual o a través de un link de una pagina,
red social, blog..., y se mueve por ella, examinando toda la informacién a través de
todos los controles que la pagina pueda ofrecer.

O bien, tras identificarse ante el sistema accede a las utilidades y contenidos propios
de su perfil de usuario. De igual manera examina estos contenidos a través de los
controles que la pagina ofrece.

Modificacién de datos personales y C.V.

Un usuario registrado que busca empleo podra modificar sus datos personales y C.V.

3.1.7

Accede a las utilidades reservadas a su perfil de usuario.

En su zona de trabajo, el usuario accede a la zona destinada a ver su Curriculum,
clicando sobre el control correspondiente. Como respuesta, el sistema le muestra al
usuario el formulario con sus datos personalesy C.V.

El usuario puede modificar los datos que considere oportunos, y, las modificaciones
efectuadas seran guardadas, clicando sobre el control (boton) habilitado a tal efecto.

Modificacién de datos correspondientes a la empresa que ofrece empleo

Un usuario registrado que ofrece empleo podra modificar los datos de contacto / empresa.

3.1.8

Accede a las utilidades reservadas a su perfil de usuario.

En su zona de trabajo, el usuario accede a la zona destinada a ver los datos de
contacto / empresa, clicando sobre el control correspondiente. Como respuesta, el
sistema le muestra al usuario el formulario con dichos datos.

El usuario puede modificar estos datos, y, las modificaciones efectuadas seran
guardadas, clicando sobre el control (botdn) habilitado a tal efecto.

Blsqueda de ofertas de empleo

Los usuarios no registrados o los usuarios registrados que buscan empleo, podran buscar un
listado de ofertas de empleo que respondan a uno o varios criterios de blsqueda.

3.1.9

Accede a los controles de blsqueda, clicando sobre el item del meni habilitado para
tal fin.

El sistema proporciona dos opciones de busqueda. El usuario elige cual prefiere.

El usuario acotara la blisqueda mediante una de las 2 opciones disponibles, y clicara
sobre el boton destinado a realizar la blusqueda.

El sistema ofrecera un listado con todas las ofertas “activas” (el proceso de seleccion
no ha finalizado), que cumplen con todas las condiciones que el usuario ha definido.

Consulta de una oferta de empleo

Los usuarios no registrados o los usuarios registrados que buscan empleo, podra consultar los
detalles una oferta de empleo concreta.

3.1.10

El usuario realiza una busqueda de ofertas de empleo

Accede al listado de ofertas que cumplen las condiciones definidas en la busqueda, y
clica sobre el link de la oferta concreta que desee consultar.

El sistema responde mostrandole una interfaz con los detalles concretos de la oferta

Inscripcién en una oferta de empleo

Un usuario registrado que busca empleo, podra inscribirse en una oferta de empleo.

Accede a las utilidades que la web pone a disposicion de su perfil de usuario
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3.1.11

Accede a los controles de busqueda de ofertas de empleo, clicando sobre el control
habilitado para tal fin. Realiza la busqueda de ofertas y consulta una oferta concreta.

El sistema le mostrara los detalles concretos de la oferta y dara la opcion al usuario de
inscribirse en ella, mediante el control (boton) correspondiente.

Al clicar sobre el boton el usuario se habré inscrito en la oferta.

El sistema afiadird el C.V. del usuario que busca empleo a la oferta y afiadira
autométicamente la oferta, al listado de ofertas a las cuales el usuario se ha inscrito.

Seguimiento de las ofertas en las cuales el usuario se hainscrito

Un usuario registrado que busca empleo podra realizar el seguimiento de las ofertas en las
cuales se ha inscrito. Para ello:

3.1.12

Accede a las utilidades que la web pone a disposicion de su perfil de usuario.

Accede a la zona destinada a consultar las ofertas en las cuales se ha inscrito, clicando
sobre la opcion correspondiente

El sistema le mostrara el listado de ofertas en las cuales se ha inscrito.

Observando el estado de la oferta sabra en qué punto esta su candidatura.

Clicando sobre el link de la oferta para consultar los detalles de la misma.

Eliminacién de una oferta en la cual el usuario se ha inscrito

Un usuario registrado que busca empleo podré eliminar una oferta en la cual se ha inscrito.

3.1.13

Accede a la zona destinada a consultar las ofertas en las cuales se ha inscrito.

Indicar que oferta/s desea eliminar y realiza la operacion utilizando los controles
habilitados para tal efecto.

El sistema actualizara el listado de ofertas y si la oferta eliminada esta en proceso, (el
proceso de selecciébn no ha terminado), el sistema informarda al usuario que ha
insertado la oferta, de tal evento.

Creacién de una alerta de empleo

Un usuario registrado que busca empleo podra crear una alerta de empleo que le avise de las
Ultimas ofertas puestas en circulacion en la web y que se adapten a su perfil profesional.

NOTA:

Accede a las utilidades propias de su perfil y una vez alli, a la zona destinada a
consultar las alertas de empleo que ha creado.

El sistema muestra los controles para construir la alerta, y un listado con las alertas de
empleo ya creadas.

El usuario acota las condiciones que han de reunir las ofertas de empleo, y clica sobre
el bot6n destinado a crear la alerta de empleo.

El sistema responde actualizando el listado de alertas de empleo creadas.

El usuario recibe un correo en su direccién de mail con las nuevas ofertas creadas en la

web y que responden a los parametros que el usuario ha definido en sus alertas.

3.1.14

Eliminacion de una alerta de empleo

Un usuario registrado que busca empleo podra eliminar una alerta de empleo que haya creado.

Accede a la zona destinada a consultar las alertas de empleo que ha creado.

Indica que alerta/s de empleo desea eliminar del listado y realiza la operacidn utilizando
los controles habilitados para tal efecto.

El sistema actualiza el listado de alertas de empleo, eliminandolas del mismo.
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3.1.15 Creacion de una oferta de empleo

Un usuario registrado que ofrece empleo crea una oferta de empleo para que cualquier
persona que busque empleo y responda al perfil demandado, se ponga en contacto con él.

Accede a las utilidades propias de su perfil y una vez alli, a la zona destinada a crear
una oferta de empleo, clicando sobre el control correspondiente.

Se muestra un formulario, que el usuario rellena con los datos generales de la oferta.
Clica sobre el botén destinado a crear la oferta, y si el proceso se ha realizado
satisfactoriamente, la oferta se habra creado con éxito.

La oferta queda disponible en el sistema para su blsqueda, consulta e inscripcién.

El sistema actualiza el listado de ofertas creadas por el usuario y envia un correo a los
usuarios que hayan creado alertas con los mismos parametros que la oferta creada.

3.1.16 Consultay seguimiento de las ofertas creadas por el usuario

Un usuario registrado que ofrece empleo realiza el seguimiento de las ofertas que ha creado,
es decir, consultar el estado de en el que se encuentra la oferta. Para ello:

3.1.17

Accede a la zona destinada a la consulta y seguimiento de las ofertas que ha creado,
clicando sobre la opcién correspondiente.

El sistema muestra el listado de las ofertas creadas.

El usuario visualizara instantdneamente en el listado el estado de las ofertas

Si el usuario lo desea puede consultar el detalle de la oferta, clicar sobre el control que
da acceso a los C.V. recibidos y acceder a ellos o clicar sobre el control que da acceso
a los C.V. seleccionados y acceder a ellos.

Seleccion de C.V. recibidos en una determinada oferta para entrevista personal

Un usuario registrado que ofrece empleo, necesita evaluar y decidir que candidatos son los
mas idéneos, para ello hace una seleccion para realizar una entrevista personal.

3.1.18

Accede a la zona destinada a la consulta y seguimiento de las ofertas que ha creado.
Se muestra el listado de las ofertas creadas, y el usuario selecciona la oferta que
desee y clica sobre el control que da acceso al listado de C.V. recibidos.

Clica sobre un C.V y accede al mismo para poder leerlo y valorarlo

El sistema da la opcién de rechazar / seleccionar el C.V. para una entrevista personal.
Si el C.V. es seleccionado, se debera ademas asignar fecha y hora para la entrevista.
El sistema actualiza el listado de C.V. recibidos, informa al usuario que ha enviado el
curriculum si ha sido seleccionado o no para la entrevista personal y envia un correo a
los usuarios que han sido seleccionados para la entrevista.

Aceptacion de candidato/s para el puesto de trabajo ofrecido

Un usuario registrado que ofrece empleo, evalla y decide qué candidatos son aceptados para
el puesto de trabajo ofrecido.

Accede a la zona destinada a la consulta y seguimiento de las ofertas que ha creado.

El sistema muestra el listado de las ofertas creadas.

El usuario selecciona la oferta que desee consultar y clica sobre el control que da
acceso al listado de C.V. seleccionados, para aceptar o rechazar a los candidatos.

El usuario confirma si el aspirante ha sido elegido o rechazado mediante los controles
habilitados para esta funcién, lo cual conllevara la actualizacion del listado de CV
seleccionados.
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El sistema informa al usuario que ha enviado el C.V., si ha sido escogido o no para el
empleo al que optaba, y envia un correo al mail de los usuarios, cuya candidatura
haya sido finalmente aceptada, con la confirmacion y datos de contacto de la empresa.

3.1.19 Finalizacién de una oferta de empleo creada por el usuario

Un usuario registrado que ofrece empleo tiene la opcion de comunicar al sistema que el
proceso de seleccién ha finalizado.

Accede a la zona destinada a la consulta y seguimiento de las ofertas que ha creado.

El sistema le muestra el listado de las ofertas creadas.

El usuario selecciona la oferta, marca la casilla de verificacion correspondiente a la
finalizacién de la oferta, y confirmar la accién con el control habilitado para tal fin.

El sistema actualiza el listado de ofertas de empleo creadas por el usuario, y los
listados de ofertas de los usuarios que se inscribieron en la oferta finalizada.

La oferta dejara de estar disponible en el sistema.

3.1.20 Eliminacion de una oferta de empleo creada por el usuario

Un usuario registrado que ofrece empleo puede eliminar una oferta creada por él.

3.1.21

Accede a la zona destinada a la consulta y seguimiento de las ofertas que ha creado.

El sistema le muestra el listado de las ofertas creadas.

Selecciona la oferta, marca la casilla de verificacion correspondiente a la eliminacion de
la oferta y confirma la accion con el control (bot6n) habilitado para tal efecto.

El sistema actualiza el listado de ofertas de empleo creadas por el usuario, y el listado
de ofertas de los usuarios que se inscribieron en la oferta eliminada.

La oferta dejara de estar disponible en el sistema.

Busqueda de perfiles profesionales

Un usuario registrado que ofrece empleo podra buscar un listado de perfiles profesionales que
respondan a uno o varios criterios de basqueda.

3.1.22

Accede a la zona destinada a la busqueda de perfiles profesionales.

El usuario acota la blsqueda, y clica sobre el boton destinado a realizar la basqueda.

El sistema responde, ofreciendo un listado con todos los perfiles profesionales que
cumplen con las condiciones que el usuario ha definido.

Consulta de un perfil profesional

Un usuario registrado que ofrece empleo, podra consultar los detalles de un perfil profesional.

3.1.23

El usuario realiza una busqueda de perfiles profesionales

Accede al listado de perfiles profesionales que cumplen con las condiciones definidas
en la busqueda, y clica sobre el link del perfil concreto que desee consultar.

El sistema responde mostrandole el C.V. del perfil consultado.

Contactar con un perfil profesional

El usuario realiza una busqueda de perfiles profesionales.

Accede al listado de perfiles profesionales que cumplen con las condiciones definidas
en la busqueda, y accede al perfil que desea consultar.

El usuario contacta con el propietario del C.V. clicando el control correspondiente.

El sistema envia un correo al mail privado del propietario del C.V., avisandole de tal
evento y proporcionandole los datos de contacto pertinentes.
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3.1.24 Modificacién del username y password del usuario

Cualquier usuario registrado (incluido el administrador), podra cambiar su username y
password que le dan acceso a las utilidades propias.

e FElusuario se identifica y accede a las utilidades propias de su perfil

e El usuario accede a la zona destinada a gestionar su cuenta.

e El usuario modifica su username y su contrasefia

3.1.25 Cierre de la cuenta del usuario

Los usuarios registrados que buscan empleo y los que ofrecen empleo, podran darse de baja
como usuarios registrados del sistema y eliminar del sistema su espacio privado.

e FElusuario se identifica y accede a las utilidades propias de su perfil

e El usuario accede a la zona destinada a gestionar su cuenta.

e El usuario confirma la opcion que le ofrece el sistema para darse de baja.

e El sistema cerrara los procesos que el usuario haya podido dejar interrumpidos.

3.1.26 Actualizacion de contenidos de interés general

El usuario registrado que gestiona los contenidos generales de la web actualiza todos los
contenidos de interés general para el resto de usuarios.

e Elusuario accede a su interfaz de gestion interna.

e Através de esta interfaz actualiza los contenidos generales de la pagina

3.1.27 Actualizacion y mantenimiento de la pagina web

El administrador es el encargado del mantenimiento y actualizacion del sistema.
e El administrador accede a su interfaz de gestion interna.
e Realiza las gestiones propias del mantenimiento y actualizacion del sistema.

3.2 Diseiio de los flujos de interaccion

El disefio de los wireframes de esta herramienta tiene una estructura jerarquica, donde la
pagina de inicio actia como distribuidor organizativo de primer nivel. Desde aqui se puede
acceder a otras paginas de niveles inferiores.

A los diferentes niveles se accedera segun el rol asociado a cada perfil de usuario y no habra la
posibilidad de interactuar con menus, opciones o controles para los que el usuario no esté
autorizado.

La representacion de los flujos se hara siguiendo el Vocabulario Visual (Jesse James Garret,
2002) para la Descripcion de la Arquitectura de la Informacion y Disefios de la Interaccion, y se
han realizado con Microsoft Visio 2010.

A continuacién se muestran los flujos de interaccion teniendo en cuenta los diferentes perfiles
de usuario que interactuaran con la web y que ya han sido descritos en apartados anteriores:
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Flujo inicial

Inicialmente se describe el flujo inicial. En él se aprecia que el sistema distingue entre usuario
no registrado y usuario registrado. En ese Ultimo caso, se exigira identificarse al usuario en
cuestion, y si esta identificacién es valida, se indicara que rol va a desempefiar durante su
interaccion con la herramienta.

Inicio:
_____ - Usuario registrado gue
busca empleo

Inicio: Inicio:
» Usuvariorno (  je———— » Usuario registrado que
registrado ofrece empleo

Inicio:
Usuario registrado que
gestiona los contenidos
generales de la web

i
i
i
Home — !
i
i

i
i

i

i

> Login !
i; i

i

1

1

Error

Inicio:
Administrador

Y

Figura 2: Flujo de interaccion inicial

A partir de este momento, el perfil de cada usuario, establecera el acceso a la informaciény a
las distintas utilidades disponibles segun las siguientes descripciones:
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Usuario no registrado

Intranet

Ofrecer
empleo

Buscar
empleoc

Inicio:
Usuario no
registrado

Figura 3: Flujo de interaccion del usuario no registrado
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con éxito
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Datos de

empresa

Formulario

contacto y

con

Inicio:
Usuario registrado
que ofrece empleo

Validacion realizada
&xito

Formulario
Datos
personales y
cv
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Categoria,
Sector profesional,

Inicio:
Usuario registrado
que busca empleo

Puesto de trabajo,
Comarca

Ofertas de
trabajo filtradas

Palabra clave,
Comarca

Materias

Seleccionar

— Oferta

Abrir

Detalles
oferta
consultada

p— i

Listado de
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'

archivos pdf

p—

I~

Listado de

laboral
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|

Links cursos
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Usuario registrado que busca empleo

Inicio:
—  salir Usuario no
registrado

El usuario se

- da de baja

Opcion: Inicio:
Darse de Usuario no
baja registrado

= Micuen
cuenta i

Modificar mail / password
password modificados

Mail (username) con éxito

Password

Seleccionar Categoria, Crear alerta
Sector profesional,
Puesto de trabajo,

Listado de
alertas

actualizado
Comarca
t——>{ Mis alertas T eliminar
Listade de Alerta
alertas seleccionada

(consultar su estado)

Oferta
seleccionada

Ofertas en las

que el usuario Q Ofe‘rta

Listado actualizado de
ofertas en las que el
usuario estad inscrito

| Mis ofertas

co [
estd inscrito 1a

afora Eliminar (2)
T
——
Detalles
Oferta
seleccionada oferta
Abrir consultada
Seteccionar Categoria,
Sector profesional,
*| Puesto de trabajo,
Comarca
Ofertas de [ seleccionar Abric
> Ofertas de Detalles
trabajo trabajo filtradas Oferta oferta
Buscar consultada
emplea Palgbra clave, .
Introduciry omarca
Inscribirse en la oferta (3)
Mail (username) Mend de A Cursos de Materias Links cursos
~ opciones formacion
Contrasefia
T T
P
et Listada de
Estadisticas archivos pdf]
Validacion realizada
e N
Inici  ——
Usuario registrado P
que busca empleo Informacién Listado de
laboral archivos pdf]
p—
Error
Datos
| Mi C.V. personales y
c.v.
Modificar datos Datos y C.V.
personales y C.V. m <
con éxito

Informacién
L—s| deinterés
general

(1)~ El usuaria ha de finalizar los p que haya padido dej

(2)~ i la oferta eliminada esté en proceso, el sistema activa en el G.V. que ha sido anadido a la oferta la leyenda: “El GV ha declinado seguir en el proceso de seleccion”

(3) — El sistema aifade &l GV, a la oferta
El sisiema aciualiza el listado de oferias en las cuales el usuario regisirado que busca empleo se ha inscrito, aftadiendo la oferta

Figura 4: Flujo de interaccion del usuario registrado que busca empleo
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Usuario registrado que ofrece empleo

— salir —
registrado
l Error
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¥
. parsora
Mis datos contactoy |
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(5) - El sistema actualiza el listado de ofertas creadas por el usuario que ofrece empleo, indicando que su estado es “Finalizada” o eliminando a oferia del listado, sequn pre
El sistema actualiza los listados de oferias de los Usuarios que buscan empleo qu:
La oferta dejaré de estar disponible en el sistema para ser buscada, censultada o poder inscribirse en ella. (Sila oferta no estaba finalizada

{6} - El sistema envia un coreo al mail particular del empleo,

Figura 5: Flujo de interaccién del usuario registrado que ofrece empleo

ocer
/& se habian inserito en Ia oferta. El estado de la oferta pasara a ser “Oferta finalizada’ (s\ " cferta no estab finaiizada)

CV (perfil 2 el cual se quiere contactar con los datos de cantacto pertinentes
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Usuario registrado que gestiona los contenidos generales de laweb

Intranet

|

Username
Contrasefia

Validacion realizada

Gestién datos

personales

Informacion

Inicio:

Usuario registrado que
gestiona los contenidos

generales de la web

Figura 6: Flujo de interaccién del usuario registrado que gestiona los contenidos generales de la web
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Administrador

Username /
password
modificados
con éxito

Modificar
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password

Intranet

Username
Password

Gestion datos
personales

Username
Caontrasefia

Control de las
interacciones del
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registrados
4’@

Validacion realizada
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Inicio:
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Error
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Datos
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con éxito

Mantenimento
web

Error

Modificacion /
creacion de
codigo Cédigo
madificado /

creado
correctamente

Figura 7: Flujo de interaccién del administrador

4 Capitulo 4: PROTOTIPADO

En esta etapa se elaboraran los modelos o prototipos correspondientes a las interfaces de la
herramienta. Su aspecto no tiene por qué corresponder exactamente con el aspecto final de la
web, pero nos van a servir para evaluar la usabilidad de la misma.

4.1 Presentacion del prototipo

Los wireframes son esquemas, en los que se representa cédmo deberan distribuirse, ordenarse
y relacionarse los diferentes elementos en cada una de las paginas del sitio web.

Se ha optado por desarrollar un conjunto de wireframes, verticales, ya que no se modela todo
el sistema pero todas las caracteristicas modeladas, lo son con mucho detalle, y de “alta
fidelidad”, con el fin de construir un modelo tan cercano como sea posible, al sistema que se
disefia y desarrolla. Sin embargo, para evitar que el usuario piense que se encuentra ante el
disefio final se han evitado los colores e imagenes, de modo que se ha trabajado con blanco,
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negro y tonos de gris, (salvo algunos rotulos y mensajes, que nos ha interesado resaltar
utilizando el rojo y el verde, y los links, en azul). En lugar de fotos se ha utilizado un
"placeholder" genérico para imagenes. El prototipado ha sido realizado con la herramienta
Axure.

Conjuntamente con este documento se entrega el conjunto de archivos que se han generado
trabajando con esta herramienta, desde los cuales se accede a los wireframes que conforman
el prototipo, y un documento que sirve de guia e informa qué tareas han sido desarrolladas
total o parcialmente. (Guia del prototipo).

La distribucién del mapa del sitio y las relaciones tanto entre los wirefames desarrollados como
entre los diferentes elementos que los componen pueden consultarse en el apartado 5 del
anexo, (pagina 76).

4.2 Evaluacion heuristica del prototipo

La evaluacion heuristica es una técnica del DCU que no requiere la participacion de usuarios
por lo que resulta mas econdmica, (Molich y Nielsen.1990). Un grupo de expertos analizan el
disefio buscando problemas de usabilidad, basandose en el cumplimiento de principios
heuristicos previamente establecidos. Ademés de identificar los problemas de usabilidad, han
de ponderar la gravedad de los mismos.

Segun Nielsen (1994), deberian participar entre 3 y 5 expertos en la evaluacion. Cada
evaluador ha de examinar el disefio de forma independiente, y documentar los problemas de
usabilidad que ha detectado. Posteriormente, se procede a elaborar un informe final conjunto.

La evaluacién heuristica, puede realizarse en cualquier punto del desarrollo del proyecto,
aunque un momento idéneo suele ser antes de las pruebas con usuarios. Sin embargo,
Gonzéalez, Pascual y Lorés (2006), destacan que la evaluacién heuristica nunca podra
sustituir al test de usuarios, ya que es menos eficaz, (que el test de usuarios), en la deteccion
de los problemas de usabilidad que mas van a afectar al usuario final.

Como ya se coment6 en el andlisis de usabilidad de las webs estudiadas, numerosos autores
han propuesto diversos conjuntos de principios o criterios para realizar la evaluacion heuristica
(Schneiderman; 1986), (Nielsen; 1994), (Tognazzini; 2003), (Hassan-Montero, Martin-
Fernandez; 2003), (Marquez-Correa; 2003)...

Para seguir un mismo criterio durante todo el trabajo, se opta por realizar la evaluacion
heuristica siguiendo los mismos principios utilizados en el andlisis de usabilidad de las webs
estudiadas (punto 2.5 del documento), y que son los propuestos por C. Chapman (2010).

A continuacién se procede a realizar la evaluacion heuristica del prototipo.

4.2.1 Punto de partida

La herramienta esta disefiada para el uso de todas aquellas personas en edad de trabajar que
necesiten un empleo, y para todas aquellas personas / empresas que necesiten contratar
personas con un determinado perfil profesional. Asi mismo debe estar pensada para el uso de
todas aquellas personas que puedan necesitar informacion relacionada con el ambito laboral.

El propésito del sitio es la interaccién entre personas que desean encontrar empleo y empresas
que busquen perfiles profesionales concretos, con el fin de agilizar y facilitar la contratacion de
los usuarios que buscan empleo por parte de los usuarios que lo ofrecen. El propésito principal
se complementara con otra serie de contenidos relacionados con el ambito laboral.
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La herramienta debe ser interesante tanto para usuarios con un amplio conocimiento en la
utilizacion de las TIC como para usuarios neofitos. Asi mismo, debe poder ser utilizada desde
multiples dispositivos, sin que el espacio fisico donde se realice la interaccion tenga

importancia.

A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la evaluacion.

4.2.2 Documento de evaluacion

4.2.2.1 Mantenimiento del interés del usuario

e Se accede a cualquier informacion o utilidad con las acciones necesarias e
imprescindibles.

e Toda la informacién que se ofrece se considera relevante. Se ha obviado la inclusion
de anuncios y se ha evitado sobrecargar las interfaces.

e El usuario siempre estd informado de lo que estd ocurriendo, ya sea mediante
mensajes del sistema al usuario, o ya sea implicitamente.

e Las tareas se realizan facilmente y es facil de utilizar para cualquier usuario.

Problemas detectados: No se incorporan atajos a los usuarios expertos

Recomendacion: Creacién de accesos directos para evitar tener que navegar por toda la

jerarquia.

Gravedad: Baja, pero aumentaria a medida que creciera la profundidad de la herramienta.

4.2.2.2 Uso del patron F
e No hay problemas identificados en esta area. Se ha intentado seguir este patrén en
todas los wireframes, de modo que las principales opciones, enlaces, objetos... estan
visibles y lo estan en la zona que se corresponden con el patrén F.

4.2.2.3 Rapidez al servir lainformacién
Problemas detectados: El paso de un wireframe a otro es lento. Entre 4 y 5 segundos.
Recomendacion: Se esta trabajando con una herramienta especifica de construccion de
wireframes. Posiblemente no estemos ante un problema de usabilidad real, y este retraso
desaparezca al realizar la web en un lenguaje de programacién adecuado.
Gravedad: Baja

4.2.2.4 Legibilidad de los contenidos
e Los contenidos se estructuran de manera agradable mediante el empleo de titulos,
subtitulos y listados que mantienen una consistencia estética y una jerarquia.
Problemas detectados:

Los mensajes del sistema son coherentes internamente pero no lo son con la
practica general.

Recomendacion: Imitar el estilo general en sitios o productos similares.

Los lenguajes de programacion contemplan en sus utilidades los mensajes del
sistema, y el resultado suele ser el correcto. No seria necesario pues, hacer
modificaciones en las wireframes, pero es algo que hay que tener en cuenta en
el proceso de programacion.

Gravedad: Baja

No siempre una sola palabra describe un item.

Recomendacién: Puede redefinirse la definicion de los items. Aunque en
principio es un problema de muy escasa importancia. No se cree necesario
cambiar nada

Gravedad: Baja
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4225

4.2.2.6

4227

4.2.2.8

4229

e Los links visitados no cambian de color
Recomendacién: Uso de colores standard. Se ha intentado corregir, pero no
se ha conseguido. Nuevamente es un problema facilmente subsanable al
realizar la web con el lenguaje de programacién adecuado.
Gravedad: Baja

Jerarquizar los contenidos
No hay problemas identificados en esta area. Los contenidos se reparten y se
distinguen perfectamente gracias a elementos tales como encabezados, titulos o
subtitulos que siguen una consistencia interna general en todos los wireframes, con
independencia de que se ocupe mas 0 menos espacio vertical

Ubicar el contenido mas importante a la izquierda
La zona izquierda de los wireframes estd ocupada permanentemente por un menud que
nos da acceso a las ofertas de trabajo, los perfiles profesionales, e informacidn general.
Todos los titulos y subtitulos se justifican a la izquierda.

Afectacion del espacio en blanco en la lectura
Todos los contenidos estan comprendidos en layouts con margenes para dar prioridad
a la comprensién sobre la rapidez.

Facilitar la experiencia del usuario
Todos los wireframes que componen el sitio estructuran y jerarquizan debidamente sus
contenidos empleando titulos y opciones que mantienen siempre la misma consistencia
interna.
La navegacion de unos contenidos a otros se realiza sin complicaciones. La
navegacion resulta facil y se asimila rapidamente por parte de cualquier usuario.
El usuario tener libertad y control total en todos los procesos que realiza, gracias a los
menus de la parte superior y de la parte izquierda de las interfaces.
Se informa al usuario de errores que haya podido cometer mediante mensajes del
sistema.
El lenguaje, gramética e iconografia son apropiados y de facil comprension por
cualquier usuario
Problemas detectados: No se ofrece ayuda contextual en procesos complejos.
Recomendacién: La herramienta con la que se han construido los wireframes funciona
en base a paneles que se muestran o se ocultan, de modo que se ha optado por
ofrecer al usuario leyendas que se muestran en caso necesario. Estas leyendas y las
etiquetas que acompafian a los campos hacen que los formularios sean perfectamente
autoexplicativos y el proceso de rellenarlos no sea en absoluto complicado. De todas
formas, es un error perfectamente subsanable al realizar la web con un lenguaje de
programacion adecuado.
Gravedad: Media

No basar la navegacidn en un buscador propio
No se dispone de buscador propio, la navegacion se hace exclusivamente a través de
la exploracion de los contenidos.

4.2.2.10 Lapéginadeinicio yano es tan importante

La pagina de inicio esta concebida para satisfacer las necesidades de los usuarios no
registrados. No se dedica a explicar cudl es el propésito de la web o qué objetivos
tiene, porque se parte de la teoria segun la cual el usuario ya conoce esos objetivos.
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4.2.3 Checklist utilizado en el proceso de evaluacion

El checklist utilizado en el proceso de evaluacidon puede consultarse en los cuadros que
componen el apartado 6 del anexo, (pagina 77).

5 Capitulo 5: EVALUACION

El test con usuarios es una de las principales y mas valiosas herramientas del DCU, ya que es
el método que mejor evalla la usabilidad de un disefio. Se basa en observar como un grupo
de usuarios realiza una serie de tareas, y analizar los problemas de usabilidad con los que se
encuentran dichos usuarios. (Hassan-Montero; Martin-Fernandez; 2003).

Los participantes deberan tener los mismos perfiles que los usuarios potenciales del sitio web,
estar interesados en el tipo de sitio web que se a evalla y, si es posible, tener experiencia en la
utilizacion de sitios web similares (Hassan-Montero; 2007).

5.1 Test de usabilidad del prototipo. Prueba con usuarios.

En la fase de investigacién se ha realizado el andlisis de tareas: el listado de todas las acciones
qgue ha de realizar el usuario y que la web ha de posibilitar con tal de satisfacer las necesidades
del usuario. Posteriormente, en el disefio de escenarios se ha seguido profundizando en todas
estas acciones. Partiendo de este punto, realizamos el test de usabilidad del prototipo. Esto es,
registrar los eventos, acciones, inquietudes y comentarios de los usuarios mientras
realizan estas tareas en nuestro prototipo, y si éstas se han completado con éxito o no.

Aqui se ha de tener en cuenta que se ha realizado una maqueta vertical y no se han
desarrollado todas las opciones disponibles, por tanto, solo se estudiaran las tareas que se han
desarrollado en el prototipo.

Acogiéndonos a las recomendaciones de Nielsen (2000), se realizard un primer test de
usabilidad sobre el prototipo, contando nuevamente con la colaboracion de los 4 usuarios que
en la fase de investigacion ya nos ayudaron a identificar los contextos de uso, ya que se
considera que esta muestra de perfiles representa a los usuarios potenciales del sitio.

El test consta de dos partes. En una primera parte se recogen todas las acciones que han
realizado los usuarios para realizar las tareas en el prototipo. Estas tareas se deben presentar
al usuario dentro de un contexto y una a una, para que no sean ni demasiado obvias ni
extrafas. Es decir, se debe poner al usuario en situacion para que el test se realice con la
maxima naturalidad posible. Todas las secuencias de acciones han quedado recogidas en los
cuadros que pueden consultarse en el apartado 7 del anexo, (pagina 82).

En una segunda parte, se pide a los usuarios que interactien nuevamente con el prototipo,

pero en este caso se evaluaran los siguientes aspectos de la interaccion:

e Rapidez de la ejecucién (R): Tiempo que ha tardado el usuario en completar la tarea.
Entendiendo que la rapidez y agilidad en la identificacién de las acciones a realizar, indica
una buena usabilidad del prototipo.

e Precision (P): identificacion facil y rapida de la secuencia correcta. El caso contrario
indicard que el prototipo no ofrece la usabilidad adecuada.

e Exito de larealizacion de la tarea (E): Consecucion del objeto final de la tarea.

e Satisfaccién del resultado (S): Evaluacion subjetiva del usuario de la experiencia en la
interaccion con la herramienta.
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Estos cuatro aspectos son valorados con los siguientes pardmetros:
e (): Insatisfactorio
o (M): Mejorable
e (S): Satisfactorio

En este punto es importante indicar sin embargo, que los usuarios suelen ser muy educados y
suelen ser mas positivos en los test que en la vida real. De hecho, muchos autores y
especialmente Nisbett ponen en duda las valoraciones subjetivas de los usuarios, por tanto,
dichas valoraciones se han de tener en cuenta pero no deben ser tomadas al pie de la letra.

A continuacién se describen los resultados obtenidos en las pruebas realizadas:

5.1.1 — Acceso a la web: Tarea no valorada, ya que se accede al sitio mediante el documento
start.html.

5.1.2 — Registro en la web como usuario registrado que busca empleo: Tarea no valorada,
no esta implementada en el prototipo

5.1.3 — Registro en la web como usuario registrado que ofrece empleo: Tarea no valorada,
no esta implementada en el prototipo

TAREA 5.1.4 — Acceso a las utilidades reservadas a los usuarios registrados,
mediante su username y contrasefa
ASPECTO
EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
R M Los usuarios consideran que el acceso a las paginas reservadas a
los usuarios que buscan y ofrecen trabajo es muy lento.
P S Se identifican correctamente todos los pasos

n

Todos los usuarios realizan la tarea correctamente.

Los usuarios se muestran satisfechos con el resultado de la tarea, pero
consideran que es mejorable.

Comentarios:

e Se aprecia excesiva lentitud al acceder a las paginas reservadas a los usuarios que buscan
y ofrecen trabajo. Se achaca esta lentitud a la herramienta con la que se realiza el
prototipo. No se considera un problema grave.

e Por otra parte, los usuarios consideran que es importante que se obligue al password a
cumplir ciertas condiciones (longitud, caracteres alfanuméricos...). No se considera un
error grave, facilmente subsanable al pasar del prototipo a la programacion.

TAREA 5.1.5 — Consulta y navegacion por la web

ASPECTO

EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS

La inexperiencia de la usuaria n® 2 hace que su tiempo de ejecucion
R S sea superior al del resto. Los demas usuarios realizan la tarea de
forma rapida y correcta.

La usuaria mas inexperta ha tenido alguna dificultad al identificar

P S los pasos a seguir. El resto de usuarios identifica claramente todos los
pasos a seguir.

E S Todos los usuarios realizan la tarea correctamente.

S S Los usuarios se muestran satisfechos con el resultado de la tarea.
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Comentarios:

No se han apreciado problemas en la consulta de contenidos y navegacion por la web. Los
usuarios (salvo el usuario n° 2), comentan que estan acostumbrados a utilizar este tipo de
controles y les ha sido sencillo realizar esta tarea.

Los usuarios consideran acertada la opcion de acceder a los contenidos de interés sin
tener que salir de su zona de trabajo.

Algun usuario comenta que seria interesante poder volver a la pagina de inicio y regresar a
la zona de trabajo sin necesidad de tener que identificarse cada vez que hace esta
operacion.

TAREA 5.1.6 — Modificacién de datos personales y C.V.

ASPECTO

EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
R S Ningln usuario aprecia problemas y la tarea se realiza de forma

rapida y correcta.

P S Se identifican correctamente los pasos a seguir
E S Todos los usuarios ejecutan la tarea correctamente.
S S Los usuarios se muestran satisfechos con el resultado de la tarea

Comentarios:

Los usuarios valoran muy positivamente, el hecho de que al lado de cada campo que han
de rellenar, aparezca una leyenda, que les informa del error cometido.
Se echa en falta més informacidn curricular.

TAREA 5.1.7 — Modificacién de datos correspondientes a la empresa que ofrece empleo
ASPECTO
EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
R S Ningun usuario aprecia problemas y la tarea se realiza de forma
rapida y correcta
P S Se identifican correctamente los pasos a seguir
X S Todos los usuarios ejecutan la tarea correctamente
S S Los usuarios se muestran satisfechos con el resultado de la tarea

Comentarios: Los usuarios valoran muy positivamente, el hecho de que al lado de cada

campo que han de rellenar, aparezca una leyenda que les informa del error cometido.

TAREA 5.1.8 — Busqueda de ofertas de empleo
ASPECTO
EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
R S La usuaria n°® 2 necesita ayuda para comprender los pasos que
debe sequir. El resto de usuarios realiza la tarea con rapidez
P | No se relaciona el droplist correspondiente a la comarca donde
tiene origen la oferta con el layout de busqueda por palabra clave.
X | Como resultado del punto anterior, cuando el usuario busca por
palabra clave, la tarea no se ejecuta correctamente
S I Los usuarios recomiendan un cambio en el disefio de los layouts.

Comentarios:

El disefio se basa en dos layouts con margenes. En el primero se encuadran los droplists
que acotan la categoria, sector y puesto de trabajo de la oferta, y el segundo encuadra el
text field donde introducir la palabra clave.

El droplist que acota la comarca donde tiene origen la oferta esta situado bajo el primer
layout. Sirve para acotar la oferta tanto si se elige la primera opcién como la segunda.
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Sin embargo, los usuarios solo asocian este droplist a la primera opcion, no lo asocian a la
segunda, y por tanto acotan por palabra clave, pero no por palabra clave y comarca.

Inicio = Ofertas de trabajo

OFERTAS DE TRABAJO
® Categoria |Sin especificar v] Palabra clave
Sector |Sin especificar [v]
Puesto |2'3i“| especificar [v|
Comarca |Sin especificar M

Este droplist solo se asocia al primer
layout no al segundo.

Figura 8: Problema de usabilidad detectado

Se opta por cambiar el disefio, para solventar este problema.

TAREA 5.1.9 — Consulta de una oferta de empleo

ASPECTO

EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS

R S Los usuarios realizan la tarea correctamente y de forma rapida

p S Los pasos a seguir son identificados rapidamente. La usuaria n° 2,
necesita ayuda externa, pero capta el procedimiento con rapidez.

X S La tarea es ejecutada correctamente

S M Los usuarios se muestran moderadamente satisfechos con el

Resultado de la tarea.

Comentarios: Los usuarios echan en falta que los links de las ofertas visitadas cambien de
color siguiendo los estandares de disefio

TAREA 5.1.10 — Inscripcion en una oferta de empleo

ASPECTO

EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
R S Los usuarios realizan la tarea de manera rapida y eficiente y no

aprecian problemas

P S Los pasos se identifican rapidamente.
X S La tarea es ejecutada con éxito y rapidez
S M Los usuarios se muestran moderadamente satisfechos con el

Resultado de la tarea.

Comentarios: Los usuarios consideran muy positivo, que el sistema les informe mediante un
mensaje del resultado de la tarea.

TAREA 5.1.11 — Seguimiento de las ofertas en las cuales el usuario se ha inscrito
ASPECTO
EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
R S Los usuarios realizan la tarea de forma rapida y precisa.
P S La secuencia de pasos es identificada rapidamente y sin problemas.
X S Se ejecuta la tarea con éxito y rapidez
S S Los usuarios se muestran satisfechos con el resultado obtenido.

pag. 52/101



Manuel Angel Ruiz Rojo - MEMORIA - TRABAJO FIN DE CARRERA

Comentarios: El cambio de color de los links vuelve a surgir nuevamente. Por lo demas los
usuarios valoran positivamente la rapidez con la que verifican el estado de sus ofertas y

aprecian que la interfaz no esté sobrecargada.

TAREA 5.1.12 — Eliminacion de una oferta en la cual el usuario se ha inscrito
ASPECTO
EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
La usuaria n°® 2 necesita ayuda externa, pero entiende el
R S procedimiento rapidamente. Los usuarios realizan la tarea de
forma rapida y sin ningun problema.
p S No se detectan problemas para identificar la secuencia de pasos
a seguir. (Ya se ha comentado que la usuaria n°® 2 necesita ayuda).
X S La tarea es ejecutada con éxito
S S Los usuarios se muestran satisfechos con el resultado

Comentarios: Los usuarios comentan que la tarea se realiza de forma rapida. Valoran muy
positivamente que el sistema les informe en todo momento del resultado obtenido y comentan
gue es una accion parecida a la que realizarian en otras herramientas similares.

TAREA 5.1.13 — Creacidn de una alerta de empleo
ASPECTO
EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
R S La tarea se realiza de forma rapida y precisa.
P S Los pasos a seguir se identifican rapidamente
X S La tarea se ejecuta con éxito
S S Los usuarios se muestran satisfechos en el resultado de la tarea.

Comentarios: Los usuarios comentan que es un procedimiento muy parecido a otros ya
trabajados. Esta similitud entre procedimientos y la consistencia interna, les parece muy
acertada puesto que una vez familiarizados con un primer procedimiento, intuyen los demas.

TAREA 5.1.14 — Eliminacion de una alerta de empleo

ASPECTO

EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
R S Tarea realizada de forma rapida y concisa. No se detecta problema

Alguno al ser realizada.

P S Pasos identificados correctamente, de manera rapida y precisa
X S Tarea ejecutada con éxito sin ningln problema
S S Los usuarios muestran su satisfaccion por el resultado obtenido.

Comentarios: Procedimiento idéntico a la “eliminaciéon de una oferta en la cual el usuario se ha
inscrito”. La similitud entre procedimientos se valora positivamente por los usuarios.

TAREA 5.1.15 — Creacion de una oferta de empleo
ASPECTO
EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
La tarea se realiza rapidamente, y ninguin usuario aprecia ningin
R S problema. La usuaria n® 2 es algo mas lenta, pero a medida
que realiza tareas se muestra mas segura y necesita menos ayuda.
P S No se aprecian problemas en la identificacién de los pasos a seguir.
X S La tarea se ejecuta con éxito, sin ningun problema destacable.
S S Los usuarios se muestran satisfechos

Comentarios: Los usuarios valoran muy positivamente, el hecho de que al lado de cada
campo que han de rellenar, aparezca una leyenda que les informa del error cometido.

pag. 53/101




Manuel Angel Ruiz Rojo - MEMORIA - TRABAJO FIN DE CARRERA

TAREA 5.1.16 — Consulta y seguimiento de las ofertas creadas por el usuario
ASPECTO
EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
R S La tarea es realizada rapidamente.
P S La secuencia de pasos es detectada inmediatamente.
X S La tarea se ha realizado con éxito.
S S Los usuarios se muestran satisfechos con el resultado de la tarea

Comentarios: Los usuarios valoran que la interfaz no esté sobrecargada y la visualizacion sea
clara y rapida. El tema recurrente del cambio de color de los links surge nuevamente.

TAREA 5.1.17 — Seleccidn de C.V. recibidos en una determinada oferta para entrevista
personal

ASPECTO

EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
R S La targa es realizaQa rapidamente. Salvo la usuaria n° 2 que

necesita asesoramiento.

P S La secuencia de pasos es detectada facilmente.
X S La tarea se ha realizado con éxito.
S S Los usuarios se muestran satisfechos con el resultado de la tarea

Comentarios:

e Los usuarios valoran la posibilidad de algin que otro cambio en la posicion de los
controles de la interfaz que se corresponde con el C.V. que se ha de evaluar (los droplists
que fijan la hora podrian situarse bajo el text field que fija la fecha). En este punto se ha de
indicar que la posicién esta influenciada por la herramienta, que trabaja con paneles que se
muestran u ocultan, y el espacio bajo el text field estd ocupado por el panel del calendario.
De todas formas, indicar que es un cambio facilmente realizable, al pasar de prototipo a
herramienta real, con un lenguaje de programacién adecuado.

TAREA 5.1.18 — Aceptacién de candidato/s para el puesto de trabajo ofrecido
ASPECTO
EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
R S La tarea es realizada rdpidamente.
P S La secuencia de pasos es detectada facilmente
X S La tarea se realiza con éxito.
S S Los usuarios se muestran satisfechos con el resultado de la tarea

Comentarios: Los usuarios vuelven a valorar positivamente que la interfaz no esté
sobrecargada, y la similitud del procedimiento con otros anteriores. Se comenta la posibilidad
de poder aceptar o rechazar a varios candidatos simultdneamente. De hecho esa es la idea,
aunque en el prototipo no pueda apreciarse, al solo haberse habilitado las casillas de un CV.

TAREA 5.1.19 - Finalizacion de una oferta de empleo creada por el usuario
ASPECTO
EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
R S No se detectan problemas para realizar la tarea rapidamente.
P S La secuencia de pasos se detecta con facilidad
X S La tarea se ha realizado con éxito.
S S Los usuarios se muestran satisfechos con el resultado de la tarea

Comentarios: Procedimiento idéntico a otros anteriores. Los usuarios valoran la facilidad de
uso del sistema y la informacion que reciben del mismo. Se comenta la posibilidad finalizar
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diversas ofertas simultdneamente. De hecho esa es la idea, aunque en el prototipo no pueda
apreciarse, al solo haberse habilitado la casilla de una oferta.

5.1.20 — Eliminacién de una oferta de empleo creada por el usuario: Tarea no valorada, no
esta implementada en el prototipo

TAREA 5.1.21 - Busqueda de perfiles profesionales

ASPECTO

EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
R S No se detectan problemas. Se realiza la tarea de forma rapida y

eficaz.

P S La secuencia de pasos es detectada facilmente
X S La tarea se ha realizado con éxito.
S S Los usuarios se muestran satisfechos con el resultado de la tarea

Comentarios: Los usuarios vuelven a incidir en la similitud del procedimiento con otros ya
vistos anteriormente, y vuelven a remarcar que este hecho les parece positivo.

TAREA 5.1.22 — Consulta de un perfil profesional
ASPECTO
EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
R S Los usuarios realizan la tarea rdpidamente y sin problemas.
p S No sg detectan problemas para encontrar la secuencia de pasos a
Sequir.
X S La tarea se finaliza con éxito
S M Los usuarios se muestran moderadamente satisfechos con el
resultado de la tarea

Comentarios: Un usuario comenta la posibilidad de afadir la busqueda por palabra clave tal y
como sucedia en la blisqueda de ofertas.

TAREA 5.1.23 — Contactar con un perfil profesional
ASPECTO
EVALUADO VALOR. IMPRESIONES DE LOS USUARIOS
R S No se detectan problemas para realizar la tarea facil y rpidamente

La secuencia de pasos es detectada inmediatamente sin ningiin

P S tipo de problema.

X S La tarea se finaliza con éxito

Los usuarios se muestran moderadamente satisfechos con el

M
S resultado de la tarea

Comentarios: Los usuarios echan en falta que los links visitados cambien de color siguiendo
los estandares de disefio.

5.1.24 — Modificacién del username y password del usuario: Tarea no valorada, no esta
implementada en el prototipo

5.1.25 — Cierre de la cuenta del usuario: Tarea no valorada, no esta implementada en el
prototipo
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5.2 Informe sobre la evaluacion del prototipo

En lineas generales, los cuatro usuarios muestran su satisfaccion por la interaccion con el
prototipo, lo encuentran intuitivo, y consideran que es facil navegar por él y que el entorno es
atractivo, aunque indican que el entorno de otras webs del mercado estd mucho mas logrado.

En general, comentan que el concepto les agrada, mientras que las deficiencias encontradas
estan relacionadas con el funcionamiento no correcto de algin elemento concreto de la web.

El problema de usabilidad mas destacado que se ha detectado es el relacionado con el control
mediante el cual se ejecuta la acotacién de la comarca donde tiene lugar una oferta de empleo,
(Tarea: “Busqueda de ofertas de empleo”). Lo cual obliga a redisefiar esta parte del prototipo.

Quedan satisfechos con las tareas que han podido realizar, y salvo la excepcion anteriormente
resefiada, todas se han finalizado con éxito.

En definitiva, los usuarios declaran que:

e No les fatiga ni les aburre el interactuar con el prototipo

¢ Lainformacioén y las opciones mas relevantes estan siempre visibles

e Las interfaces no estan sobrecargadas y la informacién se percibe sin problemas y de
manera agradable

e La navegacion les resulta facil, sienten que tienen el control sobre el sistema y se
muestran muy satisfechos con la informacion constante que el sistema les muestra en
la realizacién de los distintos procesos realizados.

Finalmente, se pregunta a los 4 usuarios que han participado en la evaluacion del prototipo, su
valoraciéon sobre aspectos basicos del disefio quedan reflejados en el cuadro que puede
consultarse en el apartado 8 del anexo, (pagina 92).

5.3 Correccion y mejoras

Para finalizar, tras la revision de todos los comentarios e inquietudes que han ido apareciendo
durante la evaluacién del prototipo, podemos establecer las siguientes lineas de mejora:

e Subsanar los problemas de usabilidad detectados. (De hecho el problema mas
importante ha sido subsanado en la version final que se entrega).

e Permitir el pasar de la zona de trabajo privada a la pagina de inicio y regresar
nuevamente a la zona de trabajo privada sin necesidad de identificarse. Si bien, los
usuarios no han percibido esta correccion como un problema importante de usabilidad,
se ha observado que es la practica habitual en este tipo de herramientas y se
considera oportuno realizar esta mejora en el prototipo.

e Conseguir un entorno grafico mas atractivo, acorde con las Ultimas tendencias en el
mercado

e Conseguir que todos los elementos del prototipo funcionen de manera satisfactoria

e Utilizar mucho mas el recurso de los iconos

El soporte grafico que documenta tanto los puntos débiles como los puntos fuertes del disefio y
expuestos tanto en el informe de evaluacién del prototipo como en el punto actual pueden
consultarse en el apartado 9 del anexo, (pagina 93).
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6 Capitulo 6: CONCLUSIONES FINALES

El objetivo del trabajo era identificar y evaluar las necesidades y servicios que necesitan
tanto las personas buscan un empleo, cémo las empresas que necesitan contratar
personal, e iniciar el disefio de una herramienta que consiga que tanto la busqueda de
empleo, como la contratacién de profesionales sealo mas agil y comoda posible.

Para que este objetivo se desarrollara con éxito, era imprescindible basar el disefio de esta
herramienta en los principios béasicos del Disefio Centrado en el Usuario, porque solo este
enfoque nos garantiza poder satisfacer las necesidades de los usuarios finales.

Para conseguir el objetivo propuesto se ha debido:

1. Tener claro que producto / herramienta queremos desarrollar. Lo cual suponia:
Conocer los productos similares que existen en el mercado. Qué tienen en comin y
qué les diferencia, qué percepcion tienen los usuarios de ellos y detectar posibles
problemas de usabilidad en los mismos, asi como determinar qué enfoque, qué alcance
y qué segmento del mercado iba a ocupar nuestra herramienta frente a los productos
con los que va a competir.

2. ldentificar a los potenciales usuarios de la herramienta. Lo cual implicaba:
Seleccionar una muestra de usuarios cuyo perfil encajara con el de los usuarios finales
de la herramienta, y a partir de la observacién y la entrevista directa llegar a conocer
sus motivaciones, objetivos, roles, habilidades, situaciones de uso, en definitiva, todo
lo que rodea al usuario cuando interactia con este tipo de herramienta. Todo lo cual
nos ha llevado a entender y conocer que uso hacen los usuarios de estos sistemas
interactivos, para finalmente, saber que le demandan al producto que deseamos
desarrollar, de modo que éste pueda satisfacer sus necesidades.

3. Analizar qué tareas necesitarian llevar a cabo los distintos usuarios en la
herramienta que se desea desarrollar, para que ésta satisfaga sus necesidades.

Partiendo de estas premisas, se disefid conceptualmente la herramienta trabajando el disefio
de escenarios y los flujos de interaccién entre los usuarios y la herramienta.

Este disefio conceptual desembocé en un prototipo que nos permitié valorar su usabilidad a
partir de su evaluacién heuristica primero, y de pruebas con usuarios, después. Tanto la
evaluacioén heuristica como las aportaciones de los usuarios en los test sobre el prototipo nos
permitieron llegar a conclusiones validas, detectar errores de usabilidad, y realizar los cambios
necesarios, que dieron como resultado, la mejora de la propuesta inicial.

En este punto, es imprescindible recordar el caracter iterativo del DCU, que ira
retroalimentando el proyecto a medida que avanza hasta llegar al producto definitivo. Asi, una
vez realizada la evaluacién del prototipo, detectados los errores y mejoras, se modificara el
disefio conceptual y el prototipo, se volvera a evaluar y se detectaran nuevos errores y
oportunidades de mejora, hasta lograr una herramienta capaz de satisfacer las necesidades del
usuario final.

En resumen, el DCU es la base sobre la que se sustenta el desarrollo del producto objeto
de este trabajo. Y lo es, porque nos asegura que el disefio que hemos realizado ha tenido
en cuenta para quien se disefia y gracias a esto, podemos lograr el objetivo que nos
habiamos propuesto.

pag. 57/101



Manuel Angel Ruiz Rojo - MEMORIA - TRABAJO FIN DE CARRERA

GLOSARIO

Accesibilidad: capacidad de acceso al sistemay a sus contenidos por todas las personas,
independientemente de capacidad fisica, intelectual o técnica.

Administrador: usuario clave cuya misidon principal es la de asegurar y mantener la
accesibilidad al sistema.

Benchmarking: Andlisis de productos similares que compiten con el sistema interactivo que se
disefia. Sirve para conocer las expectativas de los usuarios, tendencias del mercado, errores,
funcionalidades basicas, estudio de las interfaces...

Contexto de uso: caracteristicas del entorno y circunstancias en el que se desarrolla una
actividad.

DCU: Proceso encaminado al disefio de productos, generalmente software, que respondan a
las necesidades reales de sus usuarios finales.

Entrevista: Proceso que permite obtener informacion de tipo cualitativo. La entrevista no busca
cuantificar las respuestas, sino entender las necesidades, preferencias y experiencias de los
usuarios con un producto o sistema.

Escenario (identificacién): relato detallado y particular de situaciones estandar, con el fin de
describir el proceso de interaccion con el sistema y las particularidades de la situacion descrita.

Flujo (de interaccion): descripcion secuenciada de las acciones acaecidas durante las
interacciones con el producto o sistema.

Heuristica (evaluacion): Evaluacion de la usabilidad llevada a cabo por expertos de acuerdo
con un conjunto de reglas y principios establecidos previamente. (Principios heuristicos)

Heuristico (principio): Fundamentos generales de disefio cuyo seguimiento es imprescindible
para cualquier Web, ya que se basan sobre hechos practicamente irrefutables de lo que
funciona y lo que no durante la inspeccidn del site por cualquier usuario.

Indagacion (métodos): Métodos llevados a cabo durante la fase de investigacion. Estan
orientados a obtener toda la informacién posible para definir el producto.

Interaccidn (con el sistema): proceso de peticion y/o aportacion de informacién al producto o
sistema con el fin de alimentarlo o provocar su funcionamiento.

Interfaz: Es el medio mediante el cual el usuario puede comunicarse con un sistema o
producto.

Perfil de usuario: Agrupaciones de usuarios segun sus caracteristicas. Generalmente, son el
resultado de un estudio cuantitativo que ha permitido agruparlos por elementos comunes.

Prototipado: Elaboracién de modelos conceptuales de las interfaces del sitio.

Scope (del proyecto): Alcance del proyecto. Documento en el que se describe el proyecto, los
objetivos y los requerimientos del mismo.

Tareas (analisis): Listado de todas las acciones que ha de realizar el usuario y que la web ha
de posibilitar con tal de satisfacer las necesidades del usuario.
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Test de usuarios: Prueba de usabilidad que se basa en la observacion y analisis de cémo un
grupo de usuarios reales utiliza el sitio web, anotando los problemas de uso con los que se
encuentran para poder solucionarlos posteriormente.

Usabilidad: Disciplina que estudia la forma de disefiar sitios web, para que los usuarios
puedan interactuar con dichos sitios de la forma més facil, cbmoda e intuitiva posible.

Usuario registrado que gestiona los contenidos generales: Usuario con permisos
especiales cuya mision es gestionar los contenidos de interés general que ofrece la web

Usuario registrado que busca empleo: actor del sistema con acceso a los recursos del
producto destinados a la busqueda de empleo

Usuario registrado que ofrece empleo: actor de un sistema con acceso a los recursos del
producto destinados a la oferta de empleo.

Wireframe: Representacién esquematica de una pagina web. Sirve tanto como herramienta de
comunicacién entre disefladores y usuarios, como para comprobar la usabilidad de un sitio
web.
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ANEXOS

Apartado 1: Perfiles de usuarios que participan en el estudio de las

webs seleccionadas

Usuario 1

Datos personales

Edad

41 afos

Sexo

Masculino

Categoria profesional

Ingeniero Industrial

Habilidades y conocimientos

Experiencia en el manejo de | Alta
ordenadores (alta, media, baja)

Experiencia en el manejo de webs | Media
similares

Experiencia y conocimiento de las | Alta
nuevas tecnologias

Objetivos y motivaciones

Motivacion en el uso de webs | Normal
similares (poca, normal, mucha)

Aptitud en el uso de webs | Mucha
similares

Usuario 2

Datos personales

Edad 63 afios
Sexo Femenino

Categoria profesional

Ama de casa

Habilidades y conocimientos

Experiencia en el manejo de | Baja
ordenadores (alta, media, baja)
Experiencia en el manejo de webs | Baja
similares

Experiencia y conocimiento de las | Baja

nuevas tecnologias
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Objetivos y motivaciones

Motivacion en el uso de webs | Poca
similares (poca, normal, mucha)

Aptitud en el uso de webs | Poca
similares

Usuario 3

Datos personales

Edad 26 afios
Sexo Masculino
Categoria profesional Delineante
Habilidades y conocimientos

Experiencia en el manejo de | Alta
ordenadores (alta, media, baja)

Experiencia en el manejo de webs | Alta
similares

Experiencia y conocimiento de las | Alta
nuevas tecnologias

Objetivos y motivaciones

Motivacion en el uso de webs | Mucha
similares (poca, normal, mucha)

Aptitud en el uso de webs | Mucha
similares

Usuario 4

Datos personales

Edad 31 afios
Sexo Masculino

Categoria profesional

Tornero - fresador

Habilidades y conocimientos

Experiencia en el manejo de | Alta
ordenadores (alta, media, baja)
Experiencia en el manejo de webs | Alta

similares
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Experiencia y conocimiento de las | Alta
nuevas tecnologias

Objetivos y motivaciones

Motivacion en el uso de webs | Mucha
similares (poca, normal, mucha)

Aptitud en el uso de webs | Mucha
similares

Apartado 2: Principios heuristicos propuestos por Nielsen

e Visibilidad del estado de la web: El sitio web siempre debe informar al usuario acerca de
lo que esta sucediendo.

e Lenguaje comun entre sistema y usuario: El lenguaje del web debe ser comprensible
para el usuario, huyendo de tecnicismos incomprensibles 0 mensajes cripticos.

e Libertad y control por parte del usuario: El usuario debe tener el control del sistema, sin
limitar su actuacion.

e Consistencia y estandares: Por consistencia se entiende, no usar estilos diferentes
dentro del web, o rétulos distintos para referirnos al mismo contenido. Ademas, el web
debe seguir los estandares o convenciones de disefio ampliamente aceptados, de modo
gue cuanto mas se parezca su disefio y funcionamiento al resto de webs similares, mas
familiar y facil de usar le resultara al usuario.

e Prevencién de errores: El disefio ha de prevenir que ocurran errores.

e Es mejor reconocer que recordar: Las diferentes opciones, enlaces y objetos han de
estar visibles, al menos las mas utilizadas. El usuario no tiene por qué recordar cémo se
llega a una cierta informacion o utilidad.

e Flexibilidad y eficiencia de uso: La web ha de ser facil de usar para usuarios novatos,
pero también debe proporcionar atajos a los usuarios avanzados.

o Disefilo minimalista: Toda informacibn que no sea relevante para el usuario y que
sobrecargue la interfaz debe ser eliminada.

e Permitir al usuario solucionar el error: El sistema debe informar al usuario sobre como
solucionar el problema, (por ejemplo con mensajes del tipo "introduzca algin sinénimo" o
"quiso Ud. decir...").

e Ayuda y Documentacion: Un web debera poderse utilizar sin necesidad de ayuda o
documentacion, aunque en procesos de interaccion complejos (como el rellenado de un
formulario), se debe proporcionar ayuda contextual al usuario.

Apartado 3: Principios heuristicos propuestos por Hassan Montero y
Martin Fernandez

e Aspectos generales: Obijetivos, look & feel, (aspecto y comportamiento), coherencia y
nivel de actualizacion de contenidos.

e Identidad e Informacion: Identidad del sitio e informacion proporcionada sobre el
proveedor y la autoria de los contenidos.

e Lenguajey redaccion: Calidad de los contenidos textuales.

e Rotulado: Significacion y familiaridad del rotulado de los contenidos.

e Estructura y Navegacién: Idoneidad de la arquitectura de informacién y navegacion del
sitio.
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e Lay-out de la pagina: Distribucién y aspecto de los elementos de navegacion e
informacion en la interfaz.

e Busqueda: Buscador interno del sitio.

o Elementos multimedia: Grado de adecuacién de los contenidos multimedia al medio web.

« Ayuda: Documentacion y ayuda contextual ofrecida al usuario para la navegacion.

e Accesibilidad: Cumplimiento de directrices de accesibilidad.

e Control y retroalimentacién: Libertad del usuario en la navegacion.

Apartado 4: Documentacion grafica que acompaifia al analisis de
usabilidad de las webs estudiadas

Apartado 4.1 — Mantenimiento del interés del usuario
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Apartado 4.2 — Uso del patron F
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ENTRAEN

BLANQUERNA
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Apartado 4.3 — Legibilidad de los contenidos

Q | ool | Bemvmats | Bemiten |

) < Empleoy formaciin || Estadisticas ~ Colecthvos  Trémies en linea Contacta | Oficinas

OB SERVATORD SEOE ELECTROMCA.

* Emeresas Destacanos
+ Persongs rabaiadorss
: © VIDEOS DE APOYO A LA BUSQUEDADE »» Teistomacsin
EMPLEO
orma Gl marcdo aboral ) » Buscado g8 cursos
+ Extaca & Engrongment 20 £ EURES: SERVICIOS EUROPEOS DE » CAOTEI 8 7390 NOGURIE, CopenitiE
EMPLEO P

« Dfertas & empieo v crocecos de selecoion - EURES

* Informaciéo cara s evoresds
. e PUNTO
+ Eergsy aventos EURES a0 Espala &  DEENCUENTRO
’ R SIS DE EMPLEO

« Ty pamar Trabaio EURES “YOUR FIRST EURES JOB™

&1 FORMACION PROFESIONAL PARA EL

EMPLEO * YOURFIRST EURES JOB" (Engish varsion) (8
+ Fom = CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO
« By nac

* Emgieo con apone -

we)

B B EE

Estructuracion de los contenidos. Consistencia de la web (SEPE)
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e dec dicee P = B G X | = w6cco x
better work, better life

Buscar Trabajo

—

EUROVENDEX"
- s i EuroceN

26032014 ingenieria tabrcackin, prodecciée  valadold

eXTEL crm’

'ﬂijObS Formacién Ayuda

Crearunacuenta  AccederaMidrea v

Subvencionados  Por qué InfoJobs Forma

Busco cursos de | inglés | en [Barcelona ‘ iEncuentra tu curso! ‘

cursos graluios inglés, cursos onling informafica.. Buscar por temética

a  Ocultar buscador

Estisen: Formacién » inglés » Barcslona

MASTERES A DISTANCIA

Précticas Garantizadas. Becas, jpide més informacion!

523 cursos de inglés en Barcelona

Ordenar por. | Selecionar | [ReiSA

Asistencia a la direccion - Online A consultar

]

Con nuestro curso de secretariado de direccion podrés realizar |as siguientes

tareas: Adminisirar las comunicaciones de la direccion. Gestionar reuniones,

viajes y eventos. Elaborar, iratar y presentar documentos de frabajo. Conocer v
el

'We:  ®

Estructuracién de los contenidos. Consistencia de la web (InfoJobs)
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[ it/ fvswinfojobs.net/j W/search-results/list. O+ & || [] Trabajar como Administrati... %

™ Recibir oferias como estas por email  m Guardar bisqueda <& Comparlir biisqueda n ] E\ & COrdenar por. | Relevancia | Fecha  Inscritos A

Ofertas Executive =

Sblo ofertas executive (9)
a @ 16104
Ver ofertas por facha Barcelona
Cualquier fecha Se busca becario/a para dar soporte al departamento de direccitn
Solo NUEVAS (dffimas 24h realizando funciones administrativas y laborales. S[...]
Ottimos 7 dias
Ultimos 15 dias Confrato a fiempo parcial | Jomada parcial - mafiana | Salario no especificado
Provincia
[ Barceiona (437) Administrarivola comercial para entidad 08104
W) financiera

. *ADECTOCAR=E
CvalenciaiValencia (83) ‘Comella De Llobregat

llies Balears (40
o i Se precisa incorporar a un analista comercial para el departamento de analisis de riesgo de una enfidad financiera. Sus [
[Mostrar més]
Contrato de duracion determinada | Jomada completa | 1.200 € - 1.500 € Brutoimes

Categoria del puesto
[ Administracion de empresas (735) ADMINISTRATIVOS/AS BILINGUE INGLES- 15104

[] Comercial y ventas (133)
[ Atencion a clientes (113) a
[ Compras, logistica y aimacén (77) Aleobendas

[Mostrar més] Para importante entidad bancaria precisamos incorporar un auxiliar administrativo/a para el servicio de confirming infe [...]

PORTUGUES

Contrato otros conlratos | Jomada intensiva - mafiana | 15.000 € - 18.000 € Bruto/afio

Estudios minimos
[ Formacién Profesional Grado ey
Superior (345)
a nssen X enterprise|  SSsopra
[] Formacién Profesional Grade Jahs“_e Q.n....e d Ssopt v
Medio (20) Dinos qué te parece esta pagina

Estructuracion de los contenidos. Consistencia de la web supeditada a la cuota que paga el cliente (InfoJobs)

Apartado 4.4 — Jerarquizar los contenidos

Empieo y formacion Estadisicas Colectivos Tramites en linea
—_———  cEimvATORO SEDE ELECTRONCA

[} REFORMA DEL MERCADO LABORAL & PUNTO DE ENCUENTRO DE EMPLEO

* Meddis parg Mavoracer 3 Conratacon estatie * Emeesas DESTACADOS
. 0 0313 13 formacsn v ol aeandg: * Barsonss Vabaades
» Agencias de colocacda o
© VIDEOS DE APOYO ALA BUSQUEDADE » Teiformactn
* Moddas aghcaties 3 kos baneficanos de s
- - 1 EMPLEO
ek det mercace boral » Buscacr de qursos
* Extmegs oo Cocrengemarty gy e & EURES: SERVICIOS EUROPEOS DE T T
A EMPLEO
* Resumen ge meddas nliode0dis cor o RD 42013 0 » Conficados de Profesionai’ad
DN 08 CAESTIONNSS DO GREAMDIED 3 2 £
 Informacén para ks ¥abandores jt RN E b i St
1 POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEQ T —
+ Pan Ancal de Politca de Empleo para 2013 « Informacin Red EURES > PUNTO
+ Esirateia € m » Facs t0 EURES en Espefia &  DEENCUENTRO
« Bt Poitcas actias o8 Eny + Workng n Soan DE EMPLEO
o » T prmer Trabalo EURES. YOUR FIRST EURES J08°
3 FORMACION PROFESIONAL PARA EL
EMPLEO * YOUR FIRST 108" (Ene \ B
+ Formacsn gar o Emgies =
2 = CENTROS ESPECIALES DE EMPLEQ
* Evaiacin & b formacdn
» Emoleo co 30000 -

Jerarquia y estructura de los contenidos. Uso del scroll vertical (SEPE)
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_ .
better work, better life versié

Buscar Trabajo  Buscar T

Ofertas

Rucoador Noeva bissqueds )

Palsbea clave o reference

e Ares geogrifica :
~ SnEsprofica - [v] ehormcrn i
g )
~ Sin Espaclicar - =] Buscr )
Jierias actuaimenie
e = ] EUROVENDEX"
0200 foanzas, cotadicad Justeris macee

EusoN

20200

2808 igeneria fabrcacién procuccin  valadold

eXTEL crm’

ADECCO INDUSTRIAL

Yok

Jerarquia structura de los contenidos. Uso del scroll vertical (Adecco)

Juntos | FUNDACICNMAPFRE

SN2 | Programa de Insercién Laboral
- para personas con discapacidad

lnfojobs Empleo  Freelance  Executive  Formacion Publicar una oferta ~ Accede

Ofertas de trabajo ~ Empleo publico  Orientacion laboral  Servicios

Estésen: Infodobs Empleo » ofertas de empleo de Ofertas de trabajo
Palabra clave Provincia Categoria
Administrativo (cualquier lugar) * (Todas) v | Buscarofertas |
—_— )

@ Oftros paises

Trabajar como Administrativo | Encuentra trabajo de Administrativo (1339
ofertas encontradas)

™ Recibir ofertas como estas por email  m Guardar bisqueda <& Compartir bisqueda [fj (S} :\ @ Ordenar por: | Relevancia | Fecha Inscritos

Ofertas Executive =
Solo ofertas executive (9)
- & 16104

ICAR
Ver ofertas por fecha Barcelona

v
Dinos qué te parece esta pagina

®100% v

Cualquier fecha

| B )
Jerarquia y estructura de los contenidos. Uso del scroll vertical (InfoJobs)
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Apartado 4.5 — Ubicar el contenido mas importante a la izquierda

#  SEPE  Prestaciones | Empieoy formacion | Estadisticas | Colectivos T‘r?:n:le‘se“nl‘.ne"a Contacta | Ofcinas

CETERVATORD

Burto o ancieno oo o

Personas trabajadoras

Qfertas de vabaio @
Ms datos @
Aniks @

—
A ¥ Cradadanis
Ayods  Accesbidat | MapaWeb  Pregurtas becusndes | Lichaccnes
901 "9993\
¥a \icio | SEPE  Prestaciones | Empleoy Formackin | Mercado de radage | Colectvos ~ Trimies enlioes  SHE
SEPE  Costack | Ofiomas  Avisclegal  Servico Piblco de Empies Extatal 2011 90!0‘10‘!21

e rarp/ ' o D = B O X | e adecco - Buscar Tabsjo %

Buscar Trabajo

[
I

Enlaces relacionados
> Lacalza tu ofiona Adeceo s
cercany

cokces | Mape def wed | Accesiidad | Coetacts | Ayoda

s MER WaCosey WACXIG [;[.ea o

Utilizacion de la parte izquierda de la interfaz (Adecco)
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infojobsnet’] hsearch-resultsflist. 2 = € || [] Trabajar como Administrati...

ICAR )
‘er ofertas por fecha Barcelona
Cualquier fecha Se busca becario/a para dar soporte al departamento de direccion
Solo NUEVAS (iflimas 240 realizando funciones adminisiralivas y laborales. S [...]
Uttimos 7 dias

Ultimos 15 dias Contrato a fiempo parcial = Jomada parcial - mafiana | Salario no especificado

Provincia
[ Barcelons (437) Q:;nr::il:rt;arlvo!a comercial para entidad 08104
[ Madrid (356)
[ ValencianValéncia (53) *ADECCO CALL CENTER SOLUTIONS
‘Comella De Liobregat
[Tilles Balears (40) .
Se precisa incorporar a un analista comercial para el departamento de analisis de riesgo de una entidad financiera. Sus|..]
[Mostrar més]
Contrato de duracion determinada | Jornada completa | 1.200 € - 1.500 € Brutoimes
Categoria del puesto

ADMINISTRATIVOS/AS BILINGUE INGLES- 15004
PORTUGUES

Konecia

Alcobendas

[] Administracion de empresas (735)
[] Comercial y ventas (133)
[ Atenci6n a clientes (113)
[] Compras, logisticay almacén (77)
[Mostiar més] Para importante entidad bancaria precisamos incorporar un auxiliar administrativo/a para el servicio de confirming infe [.]

Contrato otros contratos | Jornada intensiva - mafiana | 15.000 € - 18.000 € Bruto/afio
Estudios minimos

[[]Formacién Profesional Grado

i —
Superior (345)
o nterp —

[] Formacién Profesional Grade oo Janssenﬁ Q&eq ent = sopra

Medio (280) e
[ Diplomado (208)
[ Licenciado (148)
[Mostiar més] Aux. Administrativ@ (Manresa) 15004

Gl Group BARCELONA
L Manresa v
X i3 Eenneaes induetrial ubirads an Uancass neaeies 1 auviliar admi funta nars las & T

#100% -

Utilizacion de la parte izquierda de la interfaz (InfoJobs)

Apartado 4.6 — Afectacion del espacio en blanco en la lectura

| i = y EMPRESAS

Inicio Ciudadania Empresas

\ Categoria:
[ M
CIUDADANIA :
[Seleccione valor de filtrado V]
Como usar el punto de encuentro de empleo para buscar trabajo
Describe el trabajo que buscas:
por ejemplo: auxiliar administrativo
[ J
BUSCAR | i d. da
Date de Alta
./ \ )
/ DgstAcADOS CIUDADANIA
2 Rellena tus datos y Mis datos Mis curriculos
Creatu CV 4
Mi agenda
v
ep jalinici OfertasCiudadano.do ®100% v

5 / @
Layouts enmarcados en margenes (SEPE)
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arTrat O~ &

.adecco.es/BuscarT B8 Adecco - Buscar Trabajador... %

Y
version accesible A
Sobre Adecco  Buscar Trabajo = Buscar Trabajadores ~ Sala Prensa
> Buscar Trabajadores Buscar Trabajadores > Buscar Trabajadores
> Adecco On Line ” A
o »
> E-leamning 13
I ‘\ Adecco On Line
~. 4 Selecciona esta opcion para
k" acceder ala zona de Adecco
clientes.

En Adecco, 1.200 personas trabajan dia a dia para ofrecer un servicio integral de calidad en Recursos Humanos,

adaptado a las necesidades de cada cliente, poniendo en contacto al candidato més adecuado para cada puesto de

trabajo solicitado.

La consolidada experiencia de Adecco nos ha permitido espedializamos por perfiles profesionales, aportando

soluciones eficaces y competitivas a medida de las necesidades de cada diente.

Adecco cuenta con una de las mayores bases de datos de profesionales del pais, producto de fuentes de

reclutamiento tradicionales e interactivas.

Encontrar al candidato mas adecuado es muy sencillo, seleccione el botdn "Encontrar candidatos”.

© Adecco 2009. Aviso Legal | Registro legal | Compromiso de privacidad | Politica de cookies | Mapa del web | Accesibilidad | Contacto | Ayuda v

jisfist. O« & | [} Trabajar de informatico en ... % | |

j h/seard]
Mostrar més] Adecco ENt selecciona a un/a informalico/a para incorporarse en un importante proyecto en una consultoria ubicada en[..] A
Contrato de duracion determinada | Jonada completa | Salario no especificado
Categoria del puesto
Dg;m:mﬂzmnes . Técnico Informatico 243
ADEAS RRHH
[] Comercial y ventas (29) Barcelona
g}\dm\n\.ﬂva«:mn de empresas (13) Escuela de Negocio situada en Barceiona y reconocida en su Seclor, precisa incorporar: Técnico Informatico con concimi
| Afencion a clientes (12)
I Contrato otros contratos | Jomada completa | 15.000 € - 18.000 € Bruto/aiio
Estudios minimos L=
[ingeniero Técnico (56) Informatica Basica e
(] Formaci6n Profesional Grado s
Superior (53)
[ Formacién Profesional Grada L R R .
Medio (31) técnico informatico y atencion al publico 103
[ Licenciado (20) 240dots SL
Mostrar mas] Barcelona
Se precisa lecnico informalico con experiencia para atender de cara al publico. El lrabajo consisle en ser dependiente &
Experiencia minima Contrato de duracion determinada | Jornada completa | 15.000 € - 18.000 € Brutofafio
[JAI menos 2 afies (50)
G e TECNICO SOPORTE VIP (INFORMATICO) 103
W e 1 ) IMAN TEMPORING
[10e 325 aiios (32) Barcelona
[Mosirar més] empresa cliente , dedicada a las nuevas tecnologias,, precisa incorporar en su cede de Barcelona a una person [..]
Contrato de duracion determinada | Jornada completa | 1.500 € - 1.500 € Brutoimes
Bruto/afio (no especificads) o
TECNICO INFORMATICO (Imprescindible 04103

icado

pre ofertas con salsrio s

Inglés)

Dinos que te parece esla pagina

#100% -

Layouts enmarcados en méargenes (SEPE)
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Apartado 4.7 — Facilitar la experiencia al usuario

[ hitto:/fomnvinfojobs.net/j h/searc! ftsflist. O = & | [ Trabajar de milonguita en B..,
5 )
Palabra clave Provincia Categoria
[mncnguila ‘ Barcelona - | (Todas) - Buscar ofertas. ‘
@ Otros paises

[Trabajar de milonguita en Barcelona \

™ Recibir oferias como estas por email  m Guardar bisqueda < Compariir bisqueda n =] B &

No hemos encontrado ofertas para esta bisqueda.
Comprueba que la palabra clave introducida (milonguita) esté bien escrita
Revisa los filtros de provincia/categoria aplicados. Prugba a eliminar alguno para enconirar ofertas similares
Si escribes varias palabras clave solo te apareceran ofertas que las tengan fodas. Prueba con una sola palabra clave.

Formacidn a tu medida Aprender con poco presupuesto Fdérmate para tu nuevo engpleo

05 subvencionados

jCambia el curso de tu vida! Aprovecha y formate Informate de miles de cursos con varios tipos de Consulta nuestro catéloge de,

Cursos de milonguita Barcelona Cursos con promocion Cursos para desempleados
Cursos con descuento Cursos subvencionados
Cursos con facil financiacion Descuentos para desempleados
Ver mds > Ver mas > Ver mds >

lechiva..

Anuncios Google
Soy tu vidente personal - Te atiendo las 24h 806 42 10 39

#100% -

adecco.es/Candid .2spx 0 ~ @ | = ADECCO

Adecco adeccoexperienceday.com AdescPworkiwide )

version accesible

better work, better life

Sobre Adecco | Buscar Trabajo ~ Buscar Trabajadores ~ Sala Prensa

> Buscar Trabajo . \
B

> Ofertas de Empleo

> Registra tu cumiculum A Debe especificar
B\ - campo Contrasefiay Confirmar contrasefia no coinciden.
> Misiio Adecco - £l campo Tipo Documento ha de ser del tipo DN, la letra o ¢l formato
8 no son correctos.
> Adecco Ventajas - Nombre.
Confirm: - El campo Email y Confirmar email no coinciden.

> Consejos para encontrar
empleo Tipo Dod

> Preguntas Frecuentes

© Copyright 2014, Adecco - Todos los derechos reservados

Informacion al usuario que le permite solucionar el error en procesos complejos (Adecco)
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1D witps: s infojobs.net/candidat O~ @ INFOJOBSS... & || [ Infulobs - Tu Curiculum Vi, | &2 ADECCO

7
Idiomas

manuel, no has indicado ningun idioma

Introduce los idiomas que eres capaz de hablar, escribir o leer. Indica cursos, cerfificaciones oficiales y estancias en el
exfranjero que lo avalen

Aiiade un idioma Cerrar x
Hablado Escrito Leido
Eligeunidioma -  Nativo E
Comentarios
(opcional)
Indica tus titulos o certificaciones E=0
Debes revisar 4 campos

Guardar ‘ Cancelar

antes de poder guardar

\

Conocimientos

manuel, no has indicado ningln conocimiento

Introduce tus conocimientos profesionales. Muchas empresas buscan candidatos con unos conocimientos especificos; sino
indicas lo que sabes hacer puedes estar perdiendo una buena oportunidad

Gestionar visibilidad »

Servicios

i) No tienes ningin servicio acfivado

Mis compras anteriores »
Més servicios disponibles

Plan Blsqueda activa
¢Buscas empleo intensamente?
Suscribete al plan més completo

Quiero saber més »

Test de Personalidad
profesional

Refleja tus puntos fuertes en tu CV
y en las entrevistas

Quiero saber més »

Test de Inglés
¢Sabes inglés? Certifica tu nivel

Quiero saber més »

Test de Francés
5

Certifica tu nivel

frant

Quiero saber més »

Etiquetas y leyendas que explican el funcionamiento de procesos complejos (InfoJobs)

Apartado 4.8 — La pagina de inicio ya no es tan importante

Adﬁ‘-co Conbeelo @ ‘

Buscar Trabajadores

Sala Prensa

Sobre Adecco

Buscar Trabajo

» Presentacion del Grupo Sobre Adecco > Presentacion del Grupo

> Mejora tu trabajo, mejora tu
vida

> Nuestros servicios
> Nuestros valores

> Compromiso social
» Adeccoy el deporte

> Trabajar en Adecco

> Delegaciones Adecco

Presentacion del Grupo

El Grupo Adecco, con sede en Zurich, Suiza, es uno de los principales proveedores mundiales de soluciones de
recursos humanos, Con cerca de 32.000 empleados y més de 5.500 oficinas en mas de 60 paises y regiones de

% Contacto

todo el mundo, el Grupo Adecco ofrece una amplia variedad de servicios, brindando la posibilidad cada dia de que
mas de 700.000 asociados conecten con mas de 100.000 dlientes. El Grupo ofrece servicios de empleo temporal,

empleo fjo, extemalizacién de servicios, consaltoria y recolocacion. Con esta amplia variedad de sevicios, la
Compaiiia apoya y mejora las perspectivas y la ventaja compefitiva tanto de personas como de empresas. El
Grupo Adecco es una compafia que esté entre las 500 mejores empresas de la lsta de Fortune Global.

Cifras Adecco Espaiia Cifras Adecco en el mundo

Adecco world wide >

versin accesible

Pagina de inicio de Adecco utilizada como péagina de presentacién
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-
& —)’,\.‘! hittp://www.infojobs.net/ Bolsa detrabajo Infolobs | .. *

Sélo en fotocasa serd como si lo hubieras visto antes

Este sitio web utiliza cookies propias y de terceros para asegurarte una mejor experiencia. Al usar nuestro servicio, aceptas el uso
de las mismas. Pulsa para ver mas informacion sobre las cookies

,nf OJObs Empleo  Freelance  Executive  Formacion Publicar una oferta  Accede
Lot work!

Miles de empresas buscan cada dia
en InfoJobs. ;Estas?

Registrate ahora

fotocasa

{Estés donde buscan las empresas?

®100% v

. an M7 . T 1.
EH : c m ! B tDU# 1;‘4”;14

Péagina de inicio de Infojobs, utilizada como péagina de presentacion

Apartado 5: Mapa del sitio

En sombreado naranja se han marcado las utilidades de la web que se han desarrollado
parcialmente, en sombreado verde, las que se han desarrollado totalmente, o se ha simulado
su funcionamiento, y en blanco, las utilidades que no se han desarrollado.

Inicio:
Usuario no
registrado
Inicio Intranet
nformaciones| Registrarse Registrarse
de interés lcomo usuario como usuario
Acceso a link
Inicio: Inicio:
A A

fc”rso dg a:zﬁis\:)o: ;z:‘sfu: Usuario registrado Usuario registrado
ormacion que busca empleo que ofrece empleo

Apartado 5.1 Mapa del sitio
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:

Acceso a Acceso a
archivos archivos

I

Mi cuenta

nformaciones|

de interés

L

Acceso a link
curso de
formacion

Apartado 5.2 Mapa del sitio

=

Acceso a Acceso a
archivos archivos

I

Mi cuenta

de interés

iy

12

Acceso a link
curso de
formacién

Apartado 6: Checklist utilizado en el proceso de evaluacion heuristica
del prototipo.

Apartado 5.3 Mapa del sitio

Apartado 6.1 Mantenimiento del interés del usuario

Cuestion Conformidad Observaciones
Los procesos evitan ser largos y | Siempre Todos los procesos son cortos,
complicados de facil acceso y facil

comprensioén, sin embargo seria
conveniente la introduccion de
accesos directos que eviten la
navegacion por toda la jerarquia.

No hay plugins innecesarios en | Siempre No se incorporan anuncios o
el sitio. cualquier otro tipo de informacion
gue no esté justificada.
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El usuario siempre tiene claro
gue esté realizando.

Siempre

Los usuarios pueden recibir
informacién por e-mail si es
necesario.

Si

Son varios los procesos que
contemplan el hecho de que el
sistema envie un mail al correo
personal de un usuario. (Alertas
de empleo, contactar con un
perfil profesional,...)

El usuario es informado si se
requiere alguna version especial
del navegador.

Nunca

No se ha contemplado esta
opcion. No ha de existir ningin
requisito técnico que limite el
acceso a la herramienta.

Los procedimientos se adaptan a
cualquier usuario

Siempre

Son procesos estandar,
comparables a los de otros sites
similares que no suponen
obstaculo ni para el usuario
novato ni para el experto.

Apartado 6.2 Uso del patron F

Cuestion

Conformidad

Observaciones

Todas las funcionalidades estan
visualizadas dentro de la zona
de influencia del patrén F.

Siempre

Las principales opciones se
encuentran en la zona alta y en
la parte izquierda de las
interfaces.

Los listados suelen tener el
encabezamiento en la zona
intermedia de la interfaz.

Los formularios y péginas con
datos tienen su encabezamiento
en la parte superior izquierda.

Se ha intentado que todas los
wireframes adapten sus
contenidos al patron.

Apartado 6.3 Rapidez al servir la informacion

Al tratarse de un prototipo que simula el funcionamiento de una web, las conclusiones que se
puedan extraer en este punto no son significativas. Por tanto, se opta por no proceder a una
evaluacién exhaustiva del mismo.

Apartado 6.4 Legibilidad de los contenidos

Cuestion

Conformidad

Observaciones

El disefio es claro

Siempre
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Hay suficientes “espacios en
blanco”

Siempre

Una sola palabra describe un
item

Algunas veces

Muchos controles se describen
con mas de una palabra.

Los enlaces son iguales a los
titulos de las paginas a las que
se refieren

Siempre

Se utilizan los colores habituales
en los enlaces y enlaces
visitados

Algunas veces

Los links visitados no cambian
de color.

La terminologia se ajusta al uso | Siempre
de la web

Todos los enlaces graficos | Siempre
también estan disponibles como

enlaces de texto.

Todas las imégenes tienen texto | Siempre
alternativo asignado

Se evitan las animaciones | Siempre

innecesarias

Apartado 6.5 Jerarquizar los contenidos

Cuestion Conformidad Observaciones

Se utilizan titulos o encabezados | Siempre

antes de  desarrollar los

contenidos

Los encabezados o titulos | Siempre

mantienen una  consistencia

dependiendo del nivel al cual

pertenecen

Los titulos y subtitulos permiten | Siempre

intuir una jerarquia entre los

contenidos mostrados

El espacio vertical limita la | Nunca Se utiliza el scroll

estructura de los contenidos. permanentemente, siempre que
es necesario

El sitio es compatible con el flujo | Siempre Entendiendo que el disefio se ha

de trabajo del usuario

realizado pensando que cada
tipo de usuario tiene un area de
trabajo distinto.
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Apartado 6.6 Ubicar el contenido mas importante a la izquierda

Cuestion

Conformidad

Observaciones

Se utiliza la zona izquierda de la
interfaz para visualizar opciones
importantes para el site

Siempre

Hay un menu en los wireframes
principales que nos da acceso a
opciones tan importantes como
la busqueda de ofertas, perfiles
profesionales y  contenidos
generales.

Los encabezamientos, titulos,
subtitulos y listas se justifican a
la izquierda

Siempre

Toda la justificacion se ha
realizado a la izquierda, de modo
que elementos que jerarquizan e
identifican los contenidos (como
los titulos), queden es esa zona.

Apartado 6.7 Afectacion del espacio en blanco en la lectura

Cuestion

Conformidad

Observaciones

Los contenidos se distribuyen en
layouts con margenes

Siempre

Se ha querido reforzar la
comprension sobre la rapidez en
la lectura.

Apartado 6.8 Facilitar la experiencia del usuario

Cuestion Conformidad Observaciones

Identificacion clara de la | Siempre Bajo la barra de opciones, en la

ubicacion actual parte superior izquierda se indica
siempre la ubicacién en la que
se encuentra el usuario.

Vinculo claramente identificado a | Siempre El sitio esta disefiado pensando

la pagina de inicio

en que los diferentes tipos de
usuario trabajaran en zonas
diferenciadas. Los  usuarios
registrados tienen su propio
inicio de “su pagina” mediante
los links (“Buscar trabajo: Inicio”
y “Ofrecer trabajo: Inicio”).

Para volver a la pagina de inicio,
los usuarios han de salir de su
espacio privado mediante el
logo del sitio, situado en la parte
izquierda de la cabecera o
mediante el link de la cabecera
“Salir / pagina de inicio”)

Los usuarios no registrados
regresan a la pagina de inicio
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gracias al logo del sitio o
mediante el link (“Inicio”), en la
cabecera.

Todas las partes principales del | Siempre La cabecera de la pagina de

sitio son accesibles desde la inicio tiene links a las diferentes

pagina de inicio wireframes que nos ofrecen las
distintas funcionalidades.

Estructura simple, sin niveles | Siempre Se estima que los niveles

innecesarios utilizados son necesarios.

El usuario puede cancelar todas | Siempre

las operaciones

Hay un punto de salida claro en | Siempre Las cabeceras de todas las

cada pagina paginas contienen un link donde
se visualiza perfectamente el
punto de salida de la misma.

El lenguaje usado es simple Siempre

Se evita la jerga especifica Siempre

Los mensajes de error estan en | Siempre

un lenguaje sencillo

Los mensajes de error describen | Siempre

gue debe hacerse

Los mensajes de error | Siempre

proporcionan un punto de salida
claro

Apartado 6.9 No basar la navegacion con un buscador propio

Cuestion

Conformidad

Observaciones

Funcion de busqueda disponible

Nunca

Se navega a través de las
opciones y funcionalidades

Apartado 6.10 La péagina de inicio ya no es tan importante

Cuestion

Conformidad

Observaciones

La péagina de inicio ofrece
funcionalidades y contenidos

Siempre

La pagina de inicio no tiene la
intencion de presentar los
objetivos del sitio a los usuarios.
Directamente les ofrece
funcionalidades y contenidos que
puedan interesarles.
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Apartado 7: Test de usabilidad del prototipo. Acciones de los usuarios
durante la prueba.

Tarea Apartado 7.1 - Acceso a la web
Ejecucion El prototipo no puede buscarse en un buscador, en redes sociales o newsletters.
Se accede a él mediante el documento start.html generado por la herramienta
Axure.
Tarea Apartado 7.2 - Registro en la web como usuario registrado que busca
empleo
Ejecucion - El usuario clica sobre la opcion Buscar trabajo de la barra de opciones de la
pagina de inicio a la cual tienen acceso los usuarios no registrados.
- El sistema responde mostrando una interfaz en la cual el usuario puede
identificarse o registrarse.
- Elusuario clica sobre el control Registrese.
- El sistema deberia responder mostrando un formulario que inicie el proceso
de registro, pero esta tarea no se ha desarrollado en el prototipo.
Tarea Apartado 7.3 - Registro en la web como usuario registrado que ofrece
empleo
Ejecucion - El usuario clica sobre la opcion Ofrecer trabajo de la barra de opciones de la
pagina de inicio a la cual tienen acceso los usuarios no registrados.
- El sistema responde mostrando una interfaz en la cual el usuario puede
identificarse o registrarse.
- Elusuario clica sobre el control Registrese.
- El sistema deberia responder mostrando un formulario que inicie el proceso
de registro, pero esta tarea no se ha desarrollado en el prototipo.
Tarea Apartado 7.4 - Acceso a las utilidades reservadas a los usuarios registrados,
mediante su username y contrasefa
Ejecucion - El usuario registrado que busca empleo clica sobre la opcién Buscar

trabajo de la barra de opciones de la pagina de inicio.

- El sistema responde mostrando una interfaz en la cual puede identificarse.

- El usuario introduce su mail y su contrasefia (no es necesario que relna
ninguna condicion) y clica sobre el boton entrar. Si el usuario omite la
introduccion de alguno de estos datos, el sistema le informa de tal evento. En
caso contrario el sistema da entrada al usuario a la pagina destinada a los
usuarios registrados que buscan empleo.

- El usuario registrado que ofrece empleo clica sobre la opcion Ofrecer
trabajo de la barra de opciones de la pagina de inicio.

- El sistema responde mostrando una interfaz en la cual puede identificarse.

- El usuario introduce su mail y su contrasefia (no es necesario que redna
ninguna condicion) y clica sobre el boton entrar. Si el usuario omite la
introduccion de alguno de estos datos, el sistema le informa de tal evento. En
caso contrario el sistema da entrada al usuario a la pagina destinada a los
usuarios registrados que ofrecen empleo.
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El usuario registrado que gestiona los contenidos de interés y el administrador,
deberian clicar sobre la opcion intranet, para identificarse y acceder a sus
interfaces de gestién, pero estas tareas no se han implementado en el
prototipo.

Tarea Apartado 7.5 - Consulta y navegacion por la web.

Ejecucién El usuario dispone de varias opciones para navegar por la web y consultar:

e La barra de opciones de la parte superior de las interfaces.

e Dispone de un menu en la parte izquierda de las interfaces.

e Las imagenes y links hacia los contenidos de interés.

e Al clicar en los links de la parte superior y en los elementos del menu de la
parte izquierda, se accede a elementos (droplists) que nos permiten
seleccionar y acceder a listados, que a su vez tienen links y controles que
permiten profundizar méas y consultar mas informacion.

e A suvez, los usuarios pueden volver atrds en los procesos iniciados mediante
distintos links o los controles principales anteriormente citados.

Tarea Apartado 7.6 - Modificacién de datos personales y C.V.

Ejecucion - Una vez que el usuario tras identificarse, ha entrado en la interfaz
correspondiente a los usuarios registrados que buscan empleo, clica sobre la
opcion Mi C.V de la barra de opciones

- El sistema responde mostrando todos los datos personales y profesionales
que conforman el C.V. del usuario.

- El usuario modifica cualquier dato que desee, o tecleando o escogiendo la
opcién que mas le convenga. El sistema le obliga a cumplimentar todos los
datos obligatoriamente.

- El sistema avisa al usuario, si éste ha cometido algin error, con leyendas al
lado de los campos que no ha cumplimentado.

- El usuario tiene dos opciones para salir del formulario una vez ha consultado
o modificado sus datos: clicando sobre el control Salir sin guardar o sobre el
control Guardar y salir.

- Si el usuario opta por guardar los cambios antes de salir, clica sobre el control
Guardar y salir.

- El sistema simula que guarda los datos modificados y responde con el
mensaje: “El CV ha sido modificado y guardado con éxito”

- El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

- Si el usuario comete el error de clicar el control Guardar y salir sin haber
cumplimentado todos los campos del formulario, el sistema responde con el
mensaje “Todos los campos del formulario se han de rellenar
obligatoriamente. Por favor, compruebe que ha rellenado todos los campos”.

- El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

Tarea Apartado 7.7 - Modificaciéon de datos correspondientes a la empresa que

ofrece empleo

Ejecucion - Una vez que el usuario, tras identificarse, ha entrado en la interfaz

correspondiente a los usuarios registrados que ofrecen empleo, clica sobre la
opcion Mi empresa de la barra de opciones.
El sistema responde mostrando todos los datos relevantes de la persona de
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contacto y la empresa que desea contratar personal.

- El usuario modifica cualquier dato que desee, o tecleando o escogiendo la
opcién que més le convenga. El sistema le obliga a cumplimentar todos los
datos obligatoriamente.

- El sistema avisa al usuario, si éste ha cometido algun error, con leyendas al
lado de los campos que no ha cumplimentado.

- El usuario tiene dos opciones para salir del formulario una vez ha consultado
o modificado sus datos: clicando sobre el control Salir sin guardar o sobre el

control Guardar y salir.
- Si el usuario opta por guardar los cambios antes de salir, clica sobre el control

Guardar y salir.

- El sistema simula que guarda los datos modificados y responde con el
mensaje: “Los datos de su empresa han sido modificados y guardados con
éxito”

- El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

- Si el usuario comete el error de clicar el control Guardar y salir sin haber
cumplimentado todos los campos del formulario, el sistema responde con el
mensaje “Todos los campos del formulario se han de rellenar
obligatoriamente. Por favor, compruebe que ha rellenado todos los campos”.

- El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

Tarea

Apartado 7.8 - Busqueda de ofertas de empleo

Ejecucion

- Tanto desde la interfaz correspondiente a los usuarios no registrados como
desde la correspondiente a los usuarios registrados que buscan empleo, el
usuario clica sobre la opcién del menu Ofertas de trabajo.

- El sistema responde ofreciendo varios controles de busqueda.

- El usuario elige (mediante los botones de opcién correspondientes), entre
acotar la bisqueda seleccionando categoria, sector, puesto y comarca donde
tiene lugar la oferta, o tecleando una palabra clave y seleccionando la
comarca donde tiene lugar la oferta.

- Finalmente confirma la basqueda clicando sobre el control Buscar

- El sistema responde mostrando la simulacién de diversos listados de ofertas
filtradas segun las preferencias que ha propuesto el usuario.

- El sistema también muestra un mensaje de error al usuario cuando busca
mediante palabra clave, pero no introduce ninguna palabra en el control
correspondiente.

NOTA: Problema de usabilidad detectado. Los usuarios no asocian el droplist
mediante el cual se acota la oferta por comarca con la opciéon de acotar la
busqueda por palabra clave. Se decide cambiar el disefio para solucionar _este

problema

Tarea

Apartado 7.9 - Consulta de una oferta de empleo

Ejecucion

- El usuario realiza los pasos descritos en la tarea: “Busqueda de ofertas de
empleo”.

- El sistema responde mostrando la simulacién de diversos listados de ofertas
filtradas segun las preferencias que ha propuesto el usuario

- Con un simple vistazo el usuario puede consultar la fecha de creacién de las
ofertas, las descripciones de los puestos solicitados, y poblacion y comarca
donde tienen lugar las ofertas.

- El usuario tiene la opcién de hacer una consulta mas detallada de una
determinada oferta. Las descripciones de las ofertas son links. El usuario se
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sittia sobre el link de la oferta que desee consultar y clica sobre él.

- El sistema responde mostrando una interfaz con todos los detalles de la
oferta, (descripcion, requisitos, tipo de contrato ofrecido...)

- El usuario puede salir del detalle de la oferta clicando sobre el link volver >> o
sobre los controles del menu o de la barra de opciones de la pagina.

NOTA: La posibilidad de consultar el detalle de una oferta solo se ha
implementado una vez. Se ha informado previamente a los usuarios que para
realizar esta tarea tenian que acotar la oferta del modo siguiente:

- Categoria: Direccién

- Sector: Finanzas

- Puesto: Director administrativo

- Comarca: Barcelonés
El primer elemento del listado fruto de esta blsqueda es el que tiene el link
habilitado para acceder al detalle de la oferta: Director administrativo Empresa
Publicidad

Tarea

Apartado 7.10 - Inscripcion en una oferta de empleo

Ejecucion

- El usuario realiza los pasos descritos en la tarea: “Consulta de ofertas de
empleo”

- El sistema responde mostrando la simulacién de diversos listados de ofertas
filtradas segun las preferencias que ha propuesto el usuario.

- El usuario se sitlia sobre el link de la descripcion de la oferta que desee
consultar y clica sobre él.

- El sistema responde mostrando una interfaz con todos los detalles de la
oferta, (descripcion, requisitos, tipo de contrato ofrecido...), pero ademas,
esta interfaz ofrece al usuario el control Inscribirse en la oferta

- El usuario tiene la posibilidad de salir de la oferta sin inscribirse clicando sobre
el link volver >> o puede inscribirse, clicando sobre el control antes citado.

- Si el usuario ha optado por inscribirse en la oferta el sistema (inscribiria al
usuario en la oferta) y responde con el mensaje: “Se ha inscrito en la oferta.
Su C.V. ha sido enviado para que pueda ser evaluado”

- El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

NOTA: La posibilidad de consultar el detalle de una oferta solo se ha
implementado una vez. Se ha informado previamente a los usuarios que para
realizar esta tarea tenian que acotar la oferta del modo siguiente:

- Categoria: Direccion

- Sector: Finanzas

- Puesto: Director administrativo

- Comarca: Barcelonés
El primer elemento del listado fruto de esta blsqueda es el que tiene el link
habilitado para acceder al detalle de la oferta: Director administrativo Empresa
Publicidad

Tarea

Apartado 7.11 - Seguimiento de las ofertas en las cuales el usuario se ha
inscrito

Ejecucion

- Desde la interfaz correspondiente a los usuarios registrados que buscan
empleo, el usuario clica sobre la opcién Mis ofertas de la barra de opciones
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El sistema responde mostrando un listado con todas las ofertas en las cuales
el usuario se ha inscrito. Este listado muestra la siguiente informacién sobre
cada oferta: fecha, descripcion, estado de la oferta y una casilla de
verificacion con la leyenda “Eliminar”.

Con un simple vistazo el usuario tiene ante si toda la informacién general de
la oferta.

El usuario tiene la opcidon de hacer una consulta mas detallada de una
determinada oferta. Las descripciones de las ofertas son links. El usuario se
sittia sobre el link de la oferta que desee consultar y clica sobre él.

El sistema responde mostrando una interfaz con todos los detalles de la
oferta, (descripcion, requisitos, tipo de contrato ofrecido...)

El usuario sale del detalle de la oferta clicando sobre el link volver >> o sobre
los controles del mend o de la barra de opciones de la pagina.

NOTA: La posibilidad de consultar el detalle de una oferta solo se ha
implementado una vez. Concretamente en el primer elemento del listado, cuya
descripcion es Técnico Superior Contable.

Tarea

Apartado 7.12 - Eliminacién de una oferta en la cual el usuario se ha inscrito.

Ejecucion

El usuario realiza los pasos descritos en la tarea: “Seguimiento de las ofertas
en las cuales el usuario se ha inscrito”.

El sistema responde mostrando un listado con todas las ofertas en las cuales
el usuario se ha inscrito.

El usuario marca la casilla de verificacién con la leyenda “Eliminar” de la
oferta que desea eliminar y clica sobre el control Confirmar.

El sistema simula la eliminacion de la oferta y responde con el mensaje: “Ha
eliminado la oferta”

El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

Si el usuario comete el error de clicar el control Confirmar sin antes marcar la
casilla de verificacion, el sistema responde con el mensaje “Ha de indicar en
la casilla correspondiente la oferta que desea eliminar”

El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

Tarea

Apartado 7.13 - Creacion de una alerta de empleo

Ejecucién

Desde la interfaz correspondiente a los usuarios registrados que buscan
empleo, el usuario clica sobre la opcion Mis alertas de la barra de opciones

El sistema responde mostrando varios controles para construir una alerta y un
listado con las alertas que ya ha creado el usuario. (El listado muestra la
siguiente informacién sobre cada alerta: categoria, sector, puesto de trabajo,
comarca y una casilla de verificacion con la leyenda “Eliminar”).

El usuario acota la alerta que desea crear, eligiendo la categoria, sector,
puesto y comarca donde tiene origen la oferta y posteriormente clica sobre el
control Crear

El sistema responde afiadiendo una nueva alerta al listado.

Tarea

Apartado 7.14 - Eliminacién de una alerta de empleo

Ejecucién

El usuario realiza los pasos descritos en la tarea: “Creacion de una alerta de
empleo”
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- El sistema responde mostrando varios controles para construir una alerta y un
listado con las alertas que ya ha creado el usuario.

- El usuario marca la casilla de verificacién con la leyenda “Eliminar’ de la
alerta que desea eliminar y clica sobre el control Confirmar.

- El sistema simula la eliminacion de la alerta y responde con el mensaje: “Ha
eliminado la alerta”

- El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

- Si el usuario comete el error de clicar el control Confirmar sin antes marcar la
casilla de verificacion, el sistema responde con el mensaje “Ha de indicar en
la casilla correspondiente la alerta que desea eliminar”

- El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

Tarea

Apartado 7.15 - Creacidn de una oferta de empleo

Ejecucién

- Desde la interfaz correspondiente a los usuarios registrados que ofrecen
empleo, el usuario clica sobre la opcion Crear oferta de la barra de opciones

- El sistema responde mostrando un formulario con todos los campos que el
usuario ha de cumplimentar y todas las opciones que ha de elegir. Cada uno
de estos campos y opciones esta acompafiado de la leyenda “Compruebe su
entrada” para advertir al usuario que es necesario cumplimentar todos los
campos Yy elegir todas las opciones.

- El usuario rellena los campos y elige las opciones que le pide el sistema.

- El sistema elimina la leyenda en cada campo cumplimentado u opcion
elegida.

- Elusuario puede abortar la tarea en cualquier momento clicando el link volver
>> 0 sobre cualquier otro control del menu o de la barra de opciones.

- El usuario clica el boton Crear la oferta para finalizar la tarea.

- El sistema simula la creacion de la oferta (y realizaria las acciones
pertinentes), y responde con el mensaje: “La oferta ha sido creada con éxito”

- El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

- Si el usuario clica el botén Crear la oferta quedando algin campo sin rellenar
o alguna opcion sin elegir, el sistema responde con el mensaje: “Ha de
rellenar todos los campos del formulario para lanzar la oferta. Pruébelo de
nuevo”

- El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

Tarea

Apartado 7.16 - Consulta y seguimiento de las ofertas creadas por el usuario

Ejecucién

- Desde la interfaz correspondiente a los usuarios registrados que ofrecen
empleo, el usuario clica sobre la opcién Mis ofertas de la barra de opciones

- El sistema responde mostrando un listado con las ofertas que ha creado el
usuario. Este listado muestra la siguiente informacién sobre cada oferta:
fecha, descripcion de la oferta, dos controles (botones) que permiten al
usuario acceder a los CV recibidos (CV de usuarios que se han inscrito en la
oferta), y a los CV seleccionados (CV que han sido seleccionados para una
entrevista personal y cuyos candidatos deben ser elegidos o rechazados para
la/s vacante/s que se ofrece/n), el estado de la oferta (en proceso o finalizada)
y, 2 casillas de verificacion que permiten al usuario finalizar o eliminar la
oferta.

- Con un simple vistazo el usuario tiene ante si toda la informacién general de
las ofertas que ha creado.

- El usuario puede consultar el detalle de una oferta, acceder a los CV que se
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han inscrito en la misma o acceder a los CV que han sido seleccionados para
realizar la entrevista personal.

- Si el usuario desea hacer una consulta mas detallada de una determinada
oferta, debe clicar sobre link de la oferta que desee consultar.

- El sistema responde mostrando una interfaz con todos los detalles de la
oferta, (descripcion, requisitos, tipo de contrato ofrecido...)

- El usuario sale del detalle de la oferta clicando sobre el link volver >> o sobre
los controles del menu o de la barra de opciones de la pagina.

- NOTA: La posibilidad de consultar el detalle de una oferta solo se ha
implementado una vez. Concretamente en el primer elemento del listado,
cuya descripcion es Técnico Superior Contable.

Tarea Apartado 7.17 - Seleccion de C.V. recibidos en una determinada oferta para
entrevista personal
Ejecucioén - El usuario realiza los pasos descritos en la tarea: “Consulta y seguimiento de

las ofertas creadas por el usuario”

- El sistema responde mostrando un listado con las ofertas que ha creado el
usuario.

- El usuario clica sobre el control C.V. Recibidos de la oferta que desee
consultar

- El sistema responde mostrando un listado con los C.V. de los usuarios que se
han inscrito en la oferta consultada. Este listado muestra la siguiente
informacion sobre cada curriculum: fecha de inscripcion, referencia interna
que el sistema da al C.V. y estado del C.V. (rechazado o pendiente — de
valorar -).

- Las referencias internas que el sistema da a los C.V. son links. El usuario
clica sobre link del C.V. que desee evaluar.

- El sistema responde mostrando una interfaz con todos los detalles del C.V. Al
final del mismo hay un layout con el titulo VALORACION. Es el espacio
reservado al usuario para indicar al sistema cual ha sido su valoracion del
C.v.

- El usuario puede salir del detalle del C.V. clicando sobre el link volver>> o
sobre los controles del men( o de la barra de opciones de la pagina, o puede
optar por valorar el C.V.

- Si el usuario opta por valorar el C.V. tiene varias alternativas:

El usuario elige la opcién Sin valorar y clica sobre el boton Confirmar.

- El sistema responde con el mensaje: “No ha valorado el C.V. del candidato”.
- El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

El usuario elige la opcién Rechazar y clica sobre el boton Confirmar.

- El sistema simula que el C.V ha sido rechazado (y realizaria las acciones
pertinentes), y responde con el mensaje: “Ha rechazado el C.V del candidato”

- El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

El usuario elige la opcion Seleccionar

- El sistema activa los campos de la interfaz que permiten al usuario confirmar
la fecha y hora de la entrevista personal

- El usuario fija la fecha y la hora de la entrevista y clica sobre el boton
Confirmar.
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El sistema simula que el C.V ha sido seleccionado (y realizaria las acciones
pertinentes), y responde con el mensaje: “Ha seleccionado al candidato para
realizar una entrevista personal el dia XX/XX/XXXX a las 00:00”

El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema

Si el usuario elige la opcion Seleccionar y clica el botén Confirmar sin haber
fijado la fecha y hora de la entrevista, el sistema responde con el mensaje:
“Ha de introducir la fecha y hora de la entrevista personal”

El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema

NOTA: La posibilidad de entrar en el detalle de un C.V. para valorarlo solo se ha
implementado una vez. Concretamente en el primer elemento del listado, cuya
descripcion es “Referencia perfil n°® 1”.

Tarea

Apartado 7.18 - Aceptacion de candidato/s para el puesto de trabajo ofrecido

Ejecucion

El usuario realiza los pasos descritos en la tarea: “Consulta y seguimiento de
las ofertas creadas por el usuario”

El sistema responde mostrando un listado con las ofertas que ha creado el
usuario.

El usuario clica sobre el control C.V. Seleccionados de la oferta que desee
consultar

El sistema responde mostrando un listado con los C.V. de los usuarios que se
han sido seleccionados para la entrevista y que deben ser aceptados o
rechazados para el puesto de trabajo que se ofrece. Este listado muestra la
siguiente informacion sobre cada Curriculum: fecha de la entrevista,
referencia interna que el sistema da al C.V., dos casillas de verificacién que
sirven al usuario para indicar al sistema si el usuario es rechazado o
aceptado, (solo estan habilitadas para los C.V cuyo estado es “pendiente”), y
estado del C.V. (pendiente, candidato aceptado o candidato rechazado
rechazado).

El usuario tiene la opcién de consultar los C.V seleccionados. Las referencias
internas que el sistema da a los C.V. son links. El usuario clica sobre link del
C.V. que desee consultar

El sistema responde mostrando una interfaz con todos los detalles del C.V.

El usuario puede salir del detalle del C.V. clicando sobre el link volver >> o
sobre los controles del menu o de la barra de opciones de la pagina.

El usuario ha de optar por aceptar o rechazar al candidato:

El usuario clica sobre la casilla del Sl del CV del candidato que haya decidido
aceptar, y clica el control Confirmar

El sistema simula que el C.V ha sido aceptado (y realizaria las acciones
pertinentes), deshabilita las casillas de verificacion y el estado del CV pasa a
ser “Candidato aceptado”

El usuario clica sobre la casilla del NO del CV del candidato que haya
decidido rechazar, y clica el control Confirmar

El sistema simula que el C.V ha sido rechazado (y realizaria las acciones
pertinentes), deshabilita las casillas de verificacion y el estado del CV pasa a
ser “Candidato rechazado”

Si el usuario clica el botéon Confirmar sin haber clicado primero sobre las
casillas de verificacion correspondientes), el sistema responde con el
mensaje: “Ha de indicar en la casilla de correspondiente si acepta o no al
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candidato seleccionado”
- El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

NOTA: La posibilidad de entrar en el detalle de un C.V. para consultarlo y las
casillas de verificacion para aceptarlo o rechazarlo, solo se han implementado en
un caso. Concretamente en el primer elemento del listado, cuya descripcién es
“Referencia perfil n® 1”.

Tarea

Apartado 7.19 - Finalizacion de una oferta de empleo creada por el usuario

Ejecucién

- El usuario realiza los pasos descritos en la tarea: “Consulta y seguimiento de
las ofertas creadas por el usuario”

- El sistema responde mostrando un listado con las ofertas que ha creado el
usuario.

- El usuario clica sobre la casilla que se alinea con el control Finalizar de una
oferta concreta, y clica el control Finalizar

- El sistema simula que la oferta ha sido finalizada (y realizaria las acciones
pertinentes), deshabilita la casilla de verificacion, el estado de la oferta pasa a
ser “Finalizada” y responde con el mensaje: “Ha finalizado la oferta XXXXXXX
Este evento serd comunicado a todos los usuarios que se habian inscrito y la
oferta dejara de estar disponible para su busqueda, consulta e inscripciéon en
el sistema.”

- El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

- Si el usuario clica el botén Finalizar sin haber clicado primero sobre las
casillas de verificacién correspondientes, el sistema responde con el mensaje:
“Ha de indicar en la casilla de correspondiente la oferta que desea finalizar”

- El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

NOTA: La posibilidad de finalizar una oferta, solo se han implementado en un
caso. Concretamente en el segundo elemento del listado.

Tarea

Apartado 7.20 - Eliminacion de una oferta de empleo creada por el usuario

Ejecucion

- El procedimiento es idéntico al descrito en la tarea: “Finalizacién de una oferta
de empleo creada por el usuario”, con la salvedad de que el usuario clica
sobre la casilla que se alinea con el control Eliminar de una oferta concreta.
Esta tarea no ha sido implementada en el prototipo

Tarea

Apartado 7.21 - Busqueda de perfiles profesionales

Ejecucion

- Desde la interfaz correspondiente a los usuarios registrados que ofrecen
empleo, el usuario clica sobre la opcion del menu Perfiles profesionales

- El sistema responde ofreciendo varios controles de busqueda.

- El usuario acota la busqueda seleccionando nivel de estudios, experiencia en
sector, experiencia en puesto y comarca de residencia

- Finalmente confirma la basqueda clicando sobre el control Buscar

- El sistema responde mostrando la simulacién de diversos listados de perfiles
profesionales filtrados segun las preferencias que ha propuesto el usuario.
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Tarea Apartado 7.22 - Consulta de un perfil profesional
Ejecucion - El usuario realiza los pasos descritos en la tarea: “busqueda de perfiles
profesionales”

- El sistema responde mostrando la simulacion de diversos listados de perfiles
profesionales filtrados segun las preferencias que ha propuesto el usuario

- Con un simple vistazo el usuario puede consultar la fecha en la que se cre6 el
perfil en el sistema, la descripcion del perfil, sector profesional y poblacion de
residencia.

- El usuario tiene la opcion de hacer una consulta mas detallada de un
determinado perfil. Las descripciones de los perfiles son links. El usuario se
sittia sobre el link del perfil que desee consultar y clica sobre él.

- El sistema responde mostrando una interfaz con todos los detalles del perfil
(CV)

- El usuario puede salir del detalle del perfil clicando sobre el link perfiles
profesionales >> o sobre los controles del menu o de la barra de opciones de
la pagina.

NOTA: La posibilidad de consultar el detalle de un perfil profesional solo se ha

implementado en un caso. Se ha informado previamente a los usuarios que para

realizar esta tarea tenian que acotar el perfil siguiendo los siguientes criterios:
- Nivel estudios: Técnico Superior / FP 2 / BUP
e Sector: Informatica
e Puesto: Programador
e Comarca: Baix Llobregat
El primer elemento del listado fruto de esta busqueda es el que tiene el link
habilitado para acceder al detalle del perfil: Programador J2EE con inglés.
Tarea Apartado 7.23 - Contactar con un perfil profesional
Ejecucion - El usuario realiza los pasos descritos en la tarea: “Consulta de un perfil

profesional”

- Elusuario se sitla sobre el link de la descripcién del perfil que desee y clica
sobre él.

- El sistema responde mostrando una interfaz con todos los detalles de la perfil,
(C.V.), pero ademas, ofrece al usuario el control Contactar con el C.V.

- El usuario tiene la posibilidad de salir del perfil sin contactar clicando sobre el
link perfiles profesionales >> o puede contactar, clicando sobre el control
antes citado.

- Si el usuario ha optado por contactar con el perfil, el sistema (enviaria un mail
al correo privado del propietario del perfil) y responde con el mensaje: “Ha
contactado con el propietario del C.V. El sistema enviard un correo al mail
privado del propietario del C.V. con los datos de contacto de su empresa”

- El usuario tiene que clicar obligatoriamente sobre el control Aceptar del
mensaje para poder seguir interactuando con el sistema.

NOTA: La posibilidad de consultar el detalle de un perfil profesional solo se ha
implementado en un caso. Se ha informado previamente a los usuarios que para
realizar esta tarea tenian que acotar el perfil siguiendo los siguientes criterios:

- Nivel estudios: Técnico Superior / FP 2 / BUP
e Sector: Informatica
e Puesto: Programador
e Comarca: Baix Llobregat
El primer elemento del listado fruto de esta busqueda es el que tiene el link
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habilitado para acceder al detalle del perfil: Programador J2EE con inglés.

Tarea

Apartado 7.24 - Modificacion del username y password del usuario

Ejecucion

Tanto desde la interfaz correspondiente a los usuarios registrados que buscan
empleo como desde la correspondiente a los usuarios registrados que ofrecen
empleo, el usuario podria modificar su username (mail) y password desde la
opcion Mi cuenta de la barra de opciones.

El usuario registrado que gestiona los contenidos de interés general y el
administrador podrian modificar su username y password desde la opcion
Intranet que le da acceso a sus interfaces de gestién interna.

Esta tarea no ha sido implementada en el prototipo

Tarea

Apartado 7.25 - Cierre de la cuenta del usuario

Ejecucion

Tanto desde la interfaz correspondiente a los usuarios registrados que buscan
empleo como desde la correspondiente a los usuarios registrados que ofrecen
empleo, el usuario podria cerrar su cuenta (eliminar su espacio de gestion
privada), desde la opcién Mi cuenta de la barra de opciones.

Esta tarea no ha sido implementada en el prototipo

Apartado 8: Aportaciones de los usuarios sobre aspectos basicos del
disenio del prototipo

Fortalezas

Debilidades

Pé&gina intuitiva y usable.

Facil navegacion.

Entorno gréfico agradable

El concepto resulta satisfactorio

Las tareas probadas se han realizado con éxito
y en general han sido valoradas
satisfactoriamente.

Los elementos y contenidos mas relevantes
son percibidos claramente.

Se distinguen grupos de elementos préximos
entre si y son percibidos como un conjunto

Se distinguen los grupos de elementos que
siguen una direcciébn en el espacio y se
perciben conjuntamente.

Los elementos que comparten caracteristicas
visuales son relacionados conceptualmente.

Se distinguen distintas zonas cerradas, y se
agrupan instintivamente los elementos que hay
en estas zonas.

Textos legibles e inteligibles.

No se distinguen opciones o contenidos
innecesarios

Entorno grafico mejorable, si se compara con
otras webs del mercado.

El funcionamiento de algunos elementos de la
web no es del todo satisfactorio, o al menos es
mejorable.

Uso insuficiente de iconos.
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Apartado 9: Informacion grafica que documenta los puntos débiles y
fuertes del disefio del prototipo.

PUNTOS DEBILES

Apartado 9.1 El prototipo deberia disponer de accesos directos que eviten la havegacion
por toda la jerarquia

Jovenes

Busca trabajo en el Punto de Encuentro
Formate

L Desempleados de larga duracion
1 ,.:m‘d

Ayudas al finalizar la prestacion por
desempleo

Renta Activa de Insercion

=

Contrato para la formacion y aprendizaje
Programa de Recualificacion Profesional
(PREPARA)

Punto de encuentro Tramites de . Certificados de
Ofertas y demandas Prestaciones Contratos de trabajo profesionalidad
Puestos de trabajo = en tu oficina ~ ' = Asistente de _;‘;.Gi\“o y centros de
L 4 de hoy: 5 conCITAPREVIA p contratos ce formacidn
o 5441 G = [ Nuevo | .
v Teleformacion
1 sisterna nomona\ Tablon Edictal 7 l
J sede |6C'f9 D!C'H 5\- de empleo el Servicio Piblico de Emplec Estatal C ( ) RA .l
(TESEPE) A LA o

Como ejemplo, gran parte de la pagina de inicio del SEPE se dedica a accesos directos.

Apartado 9.2 Los mensajes del sistema han de mantener coherencia con la préactica
habitual.

No ha valorado el C.V. del candidato

5i elige "No quardar”, habra una copia reciente del archivo disponible temporalmente.
CObtener ms informaddn

(i) () (]

Comparacién entre un mensaje del sistema, y un mensaje de un programa de uso comun entre los usuarios
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Apartado 9.3 Se ha de proporcionar ayuda contextual en procesos complejos.

CREAR OFERTA

S
EMFRESA(]\

POBLACION* in especificar -
Un ejemplo, al rellenar el formulario de
creacion de una oferta de empleo, el I'Si" especificar-
prototipo no ofrece ayuda contextual.
SECTOR EMPRESARIAL* |- Sin espacificar -

DESCRIPCION

Apartado 9.4 Los links visitados no varian su color, siguiendo los estandares de disefio.

Servicio Ocupacion

Servicio Ocupacion Comarcal Inicio Buscar trab

" Inicio
Opciones

Ofertas de trabajo

Cursos de formacion

\ Estudiar online una.i)ﬁena alterr
Estadisticas T~

N\ Se visita el link:
“Ofertas de trabajo”

Informacién laboral

Servicio Ocupaciéon

Servicio Ocupacion Comarcal Buscar trabajo Ofrecd

. Inicio > Ofertas de trabajo
Opciones
< Ofertas de trabajo )

® categoria Sin especificar
Cursos de formacicn Sector Sin especificar .
Estadisticas Puesto Sin especificar .
Comarca Sin especificar

Informacion laboral

El link no cambia de
color
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Apartado 9.5 ElI username y el password han de reunir

unas determinadas
caracteristicas para ser validos.

Inicio > Buscar trabajo

BUSCAR TRABAJO

ACCEDA A SU AREA PRIVADA

Introduzca su e-mail

Introduzca su contrasgfia |---| B

Laidentificacién del usuario no /

re(ine unos requisitos minimos

Apartado 9.6 Una vez el usuario se ha identificado, se ha de permitir el paso de la zona

de acceso privada a la péagina de inicio y viceversa, sin necesidad de identificarse
nuevamente. (Practica habitual en todas las webs estudiadas)

Servicio Ocupacion

] ) Salir [ pagina
Servicio Ocupacion Comrcal Ofrecer trabajo: Inicio Miempresa  Misofertas  Crearoferta i cuenta de inicio

. Ofrecer trabajo: InieMy
Opciones

- N y 4
i \ g i y 4 -
‘Estas opciones ~ permiten al d

~

ustiario acceder al inicio de la
pagina. donde se gestiona su
informa?:"'ré,p privada y utilidades
propias de su perfil

s

Perfiles profesionales

Cursos de formacion

Estudiar online, una.\l\iiiena alternativa

Fstadisticas

-,

.
~

Esta opcién nos permite saliﬁ_,ﬂ’é
la zona de trabajo del ufsuario
que ofrece empleo a la pagina de
inicio, pero si desea regresar ala
misma,  debera -~ volver a
identificarse nugvamente
,./"/
-
-
e
Py
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Apartado 9.7 Se echa en falta mas informacion curricular.

FORMACION
Estudios™ IDipIamadml Ingeniero técnico
Idiomas* |Inglés v |Medio [v]
|Francés v Ao [v]
|Alernén ﬂ | Sin especificar - ﬂ
Informatica® [Expete  [¥]
EXPERIENCIA
Puesto* |Contabilidad clientes
Funciones* Facturacién clientes y cobro de

impagados

Inicio™ m m
Final® [eT=] [2013 ]
OTROS DATOS
Disponibilidad viajar*
Disponibilidad horario®

Carnet conducir®

INacionaI ~
ICompIeta ~
ISi | Vehiculo propio™ Si ~

Area* | Ingenieria informatica ﬂ

Esta informacion se encuentra

insuficiente:

- Mas estudios reglados

- Mas idiomas

- Introduccién de estudios no
reglados

- Introduccién de toda la
experiencia laboral que puede
incluir diversos sectores...

Apartado 9.8 El droplist que acota las ofertas de empleo por comarcas, no se asocia con
la acotacion por palabra clave. Se ha considerado que era un problema de usabilidad

grave y se ha optado por cambiar el disefio.

Inicio = Ofertas de trabajo

OFERTAS DE TRABAJO

® categoria |8in especificar I~]
Sector ISin especificar ﬂ
Puesto ISin especificar ﬂ

Comarca < ISin especificar ~ ,

Palabra clave

Buscar

Buscar trabajo: inicio = Ofertas de trabajo

OFERTAS DE TRABAJO

® Categoria |Sin especificar v
Sector |Sin especificar [v]
Puesto |Sin especificar [v]

Comarca ( !Sin especificar ~ >

Palabra clave

Comarca

Sin especificar v >
—

Buscar

En la segunda imagen, el disefio del producto final
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Apartado 9.9 La distribucién de los controles que permiten seleccionar un C.V. para una
entrevista no se considera la méas apropiada

VALORAC'ON |S€|Ecci0ﬂaf [v] Introduzea fechay hora de entrevista si selecciona al candidato
Fecha: pens2014 = Hora: [9° [v] [0 [v

Se considera méas apropiado que estos controles se sitL’Jen/
bajo el espacio destinado a la seleccién de la fecha

Apartado 9.10 EI prototipo no contempla la posibilidad de acotar los perfiles
profesionales por palabra clave, tal y como ocurria en la busqueda de ofertas de empleo

Ofrecer trabajo: Inicio = Perfiles profesionales

PERFILES PROFESIONALES

Nivel estudios [Sin especificar |v|
Experiencia Sector [Sin especificar [v]
Experiencia Puesto [Sin especificar [v]
Comarca residencia [Sin especificar [v|

Apartado 9.11 Se ha de conseguir un entorno grafico mas atractivo.

CIUDADANIA Subcategoria:
[Seleccione valor de filtrado V]

Como usar el punto de encuentro de empleo para buscar trabajo % 2
Describe el trabajo que buscas:

por ejemplo: auxiliar administrativo

I I

\ BUSCAR Busqueda avanzada
Date de Alta -l o
&/
4 DesTAcADOS CIUDADANIA
2 Rellena tus datos Y Mis datos = Mis curriculos
Crea tu CV Z

D Mi agenda

3 Utiliza el 4 -

Buscador de trabajo ;
Inscribete en las

ofertas que mas te
gusten
A modo de ejemplo, gréaficos e iconos de la pagina del SEPE que logran un entorno més atractivo e interesante para el

usuario.
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Apartado 9.12 El prototipo no utiliza el recurso de los iconos suficientemente.
PERSONA DE CONTACTO

Nombre* I ( A 9@%”@9

Puesto® [Jefe RRH.H. Uno de los pocos iconos que

NIF* B001325.K utiliza el prototipo

PUNTOS FUERTES

Apartado 9.13 La informacidn y opciones més relevantes siempre estan visibles.

Servicio Ocupacion

Servicio Ocupacion Comarcal Ofrecer trabajo: Inicio Mi empresa Mis ofertas Crear oferta Mi cuenta

Ofrecer trabajo: Inicio > Mis ofertas

o)
Perfiles Qrofesiona\es\\ MIS OFERTAS
Cursos de formacion OFERTAS QUE HA CREADO EL USUARIO
Informacién laboral /

\/ 03/03/

Técnico Superior | CV Recibidos | |CV Selecnionadusl En proceso
Contable

03/03/14  Aux Administrativoy | CVRecibidos | [CV Seleccionados| En procese O
contable con ingles

Apartado 9.14 Las interfaces no estan sobrecargadas, lo cual provoca que la informacién
se perciba sin problemas y de forma agradable.

MI EMPRESA
PERSONA DE CONTACTO
Nombre* [Daniel Morales Royo
Puesto® [Jefe RRHH.

NIF* Faum 325K
Teléfono® I93 255 325

Mail*® IdanieI.moraIes@automoﬁvellobregat.com
EMPRESA

Nombre* lAUTOMOTIVE LLOBREGAT

Domicilio™ IAvenida Francesc Macia, 25

Municipio* ICorneIIé de Llobregat

Provincia® IBarceIona Cod. Postal* I[]BQA-U
NIF* IESA—5882561
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Apartado 9.15 Los diferentes controles y opciones permiten al usuario tener el control
del sistema

Servicio Ocupacion

o Salir / pagina
Servicio Ocupacion Comarcal w=cer trabajo: Inicio Mi empresa Mis ofertas Crear oferta Mi cuenta de iniriz

Ofrecer trabajo: Inicio > Mi empresa

Opciones..,
MI EMPRESA

/Pemles rofesmnales\\ PERSONA DE CONTACTO
Cursos de formacion Nombre* |Daniel Morales Royo
E Puesto” |Jsfe RRAH e =
Estadislicas NIF° feoEk Los distintos controles y opciones
- Telétono® FEEE permiten al usuario tener el control
Ww // del sistema y abortar una tarea si
-~ g Mail* Idanie\mnra\e-.s@amomoﬁvelluhregal com lo considera oportuno.
EMPRESA

AULLTIIUVIISUCHS

N° empleados™ 25 - 250
Facturacion* I18.CII]U.I]DU EUR
=

' Guardar y salir '
Salir sin guardar

Apartado 9.16 El sistema informa al usuario acerca del resultado de los procesos
realizados.

Ha contactado con el propietario
del C. V.

El sistema enviara un correo al mail privado del propietario
del C. V. con los datos de contacto de su empresa

Ejemplo de un mensaje del sistema.
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Apartado 9.17 Los elementos préximos entre si, los que comparten caracteristicas
visuales o los que siguen una direccién en el espacio se perciben como un conjunto y se
relacionan conceptualmente

1]} 1] S
» ” Salrs pagna
Servicio Ocupacion Comarcal Ofrecer trabajo: Inicio Mi empresa Mis ofertas Crear oferta Mi cuenta de inicio

Ofrecer trabajo: Inicio > Mis ofertas

PN

Perfiles grofesionales\\

MIS OFERTAS
OFERTAS QUE HA CREADO EL USUARIO

Cursos de formacién

Estadisticas

formacion Iaboral/
=7 \ZZ_\* >

—
< Técnico Superior CV Recibidos | | CV Seleccionados [\, EN proceso
ontable

Aux Administrativ proceso U

contable con ingles!

03/034 [ cvRecibidos | | v Seleccionados |

Apartado 9.18 Se distinguen zonas cerradas (layouts) y los usuarios agrupan
conceptualmente los elementos que se encuentran dentro de los mismos

03/03/14 Tecnico Superior | CV Recibidos | | cv Seleccionadnsl En proceso
Contable
03/03/14  Aux Administrativoy [ cvRecibidos | [CV Seleccionados| En proceso O

contable con inglés

25/01/14  Tornero - fresador [ cVRecibidos | | CV Seleccionados |  Finalizada
control numerico

Finalizar | | Eliminar

Como ejemplo, el layout que muestra el listado de ofertas que ha creado un usuario
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Ofertas de trabajo

Apartado 9.19 No se distinguen opciones o contenidos innecesarios

Estds en: InfoJobs Empleo » Ofertas de frabajo encontradas

Palabra clave

Ofertas de trabaj

™ Recibir ofertas como estas por emz

Ofertas Executive ==

[]sblo ofertas executive (302)

Ver ofertas por fecha

Cualquier fecha
Solo NUEVAS (iftimas 24h
Ulimos 7 dias

Uitimos 15 dias

Provincia

[]madrid (8040)

[ earcelona (7497)
[Jvalencia/Valéncia (1299)

iNuevo! Ahora te ponemos més ficil acceder a las
ofertas que se han publicado recientemente

éLos anuncios de coches o

ADSL son necesarios en una [ Bucrorm |

pagina de busqueda de

em pleo? 554 ofertas encontradas)

marpor: Relevancia [ Fecha | Inscritos

Trabaja cara al publico como Promotor
Comercial
I1GB

Fpartamentos, y sequir con nuestra REPRESENTACION y PROMOCION de publicidad

Contrato de duracion determinada | Jomada completa | Salario no especificado

Recepcionista Administrativo - Las Rozas
FK Estetica Infantil
Las Rozas

02/06 {NUEVA!

El candidato serd responsable de la facturacion de la empresa, control de facluras emilidasirecibidas, control de cobros [..]

[z
e~ visterComparador.com

Todas las ofertas de

) ADSL
‘\ en 1 solo click

[]sevilla (780)

IMnstrar msel

P e e “

# 100%

Conirato indefinido | Jomada completa | 10.000 € - 15.000 € Bruto/aiio

11132767/ pagine_ususrio_no_registradol 2 = & | @ Pagina usuario no registrado

. s ~
Servicio Ocupacion
Servicio Ocupacion Comarcal Buscar trabajo Ofrecer trabajo Intranet
. Inicio > Ofertas de trabajo
Opciones
Ofertas de trabajo
@® categoria Sin especificar O Palabra clave
Cursos de formacion sector S sspaciica I
Estadisticas Puesto Sin especificar | Comarca  [Sin especificar
Comarca Sin especificar
Informacion laboral
v

H100% v

Pagina de la herramienta donde se pre que la interface solo muestra las opciones y contenidos necesarios para
realizar las distintas tareas que necesita el usuario para satisfacer sus necesidades.
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