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Resumen

La figura del CIO (Chief Information Officer / Jefe del Servicio de Informética) es una de las salidas
profesionales que se pueden alcanzar después de haber cursado la titulacién de Ingeniero en
Informatica.

En este trabajo se estudiaran las competencias transversales que debe poseer un Ingeniero en
Informatica para poder desarrollar con éxito las tareas del puesto de CIO en una organizacion.

Para ello, se realizara un estudio de las competencias transversales del Ingeniero en Informéatica
vigentes (EEES) en los diferentes planes de estudio de diversas universidades espafiolas.

Por otro lado, se realizard un estudio, de las competencias o habilidades que debera poseer un CIO
en una organizacion segun fuentes del mundo académico, empresarial y de la Administracion.

Finalmente, se compararan los resultados y se presentaran los resultados obtenidos en forma de
memoria y de un video a modo de presentacion virtual.

En concreto el PFC constara de cinco capitulos bien definidos: Plan de Trabajo, Contextualizacion,
Investigacion, Reflexion y Conclusiones.

Palabras clave: PFC, EEES, competencias instrumentales, competencias interpersonales,
competencias sistémicas, competencias implicitas, competencias explicitas, CIO.

Abstract

The figure of the CIO (Chief information officer) is one of the professional opportunities that can be
achieved after having completed the degree in Computer Engineering.

Transversal competences that must have a Computer Engineer to successfully work as CIO will be
the subject of this study.

An study of transversal competences of existing Computer Engineering (EEES) in different curricula of
various Spanish universities will be used.

On the other hand, the skills of a CIO will be taken from several sources and enumerated. And finally,
both results will be compared. This PFC will produce a memory and a virtual video presentation.

This PFC will consist of five chapters: Work Plan, Context, Research, Discussion and Conclusions.

Keywords: PFC, EEES, instrumental skills, interpersonal skills, systemic skills, implied skills, explicit
skills, CIO.
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Cuerpo de la memoria, dividido en capitulos

1. Plan de Trabajo

1.0. Descripcion general

Este Proyecto de Fin de Carrera (PFC), se centrara en la investigacion, mediante la bUsqueda de
informacion en diferentes fuentes, de las competencias transversales de un Ingeniero o un Graduado en
Ingenieria Informética en general.

En el plano particular se centrard en las competencias transversales que deberian poseer un Egresado o
Ingeniero en Informatica para ejercer la profesion de Chairmain Information Officer (ClO).

Ademas, se estudiara si las cualidades demandadas por el sector para el puesto de CIO coinciden con las
competencias transversales que se ofertan en las universidades espafiolas.

Para ello, se investigaran los planes de estudio de diferentes universidades espafiolas, tanto publicas como
privadas, y se comparara con las caracteristicas mas demandadas.

Los vertiginosos cambios en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESSS) que se vienen sucediendo
desde el afio 2009 estan necesitando de una medicién, valoracion y de un estudio sereno.

Y de la valoracién de los resultados se podra concluir si las reformas han conseguido los frutos esperados
de conciliacion entre Universidad-Sociedad-Empresa que se perseguia.

Con todo, las competencias transversales comienzan a tomar suma importancia en los procesos de
seleccién en las vacantes para puestos de responsabilidad relacionadas con las TIC.

Especialmente, en el caso del puesto de CIO en el que podria llegar a darse la situacién en la que la
formacién académica de grado superior no tuviera la ponderacion suficiente.

1.1. Contexto

En la mesa redonda “ClO en la Administracion General del Estado. ¢Ha llegado la hora?” Dofia Maria
José Miranda, Directora General de NetApp Ibérica’, apunto:

“CIO (Chief Information Officer) es el profesional que, perteneciendo al Comité de Direccién o similar, es
el responsable de la Gestion completa de los Sistemas Informaciéon con todo lo que ello aporta y
representa para su Empresa u Organismo. No solo es responsable de que las tecnologias funcionen
correctamente, sino que aporta la informacién y los medios tecnol6gicos necesarios para tomar
decisiones operativas y a veces de gran impacto en la Organizacion®.

Y concluye:
“Por tanto, y como resumen, ya es momento de la modernizacién de las TIC en todos los Organismos de
la Administraciéon Central y, sobre todo, que sean vistas como un elemento imprescindible para los

objetivos que los distintos Gobiernos tengan®.

En Catalunya, la empresa SETESCA, realiza anualmente una reunion de CIO y CEO de diferentes sectores
en el que se debaten diferentes asuntos relacionados con el sector TIC en Catalunya.

! canal YouTube de EIBoletinTV. [Consultado el 21 de marzo de 2014]. [hitp://youtu.be/SAuc6A_Swow]
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La dltima reunién se celebré en noviembre de 2013 con el tema “;Qué se espera de los CIO?”. Las
principales conclusiones se resumiran a continuacion:

Expertos ¢ Qué se espera del CIO? ¢ Qué problemas tiene? ¢Acciones para aportar valor?

16 CIO Conocimiento del | Los directores de otros | Reforzar el aspecto practico de
modelo del negocio. departamentos los ven como | las peticiones de los usuarios.

3CEO o “‘enemigos” porque les quitan _ _ o
Conocimiento  de lo | capacidad de gestion. Apoyar la internacionalizacion.

que quiere el cliente. _ -
Los directores de otros | Mejorar la gestion de los

Que sea rentable. departamentos ofrecen resistencia | Proyectos en todas sus fases.
al cambio  tecnolégico por . L
Que concluya con o Coordinar la relaciéon entre los
e desconocimiento. .
éxito sus proyectos. nuevos productos/servicios 'y

La tecnologia se dirige al usuario | SUS Soluciones tecnoldgicas.
final lo que produce competencia
con el departamento de
Informatica.

Que gestione y ordena
las peticiones de los
usuarios

Convertir en realidad lo que la
organizacién espera de las TIC.

Los proyectos no necesitan pasar
el “filtro” del departamento de
Informatica lo que  produce
“rechazo”.

llustracion 1. SETESCA. ¢{Qué se espera de los CIO?

La European e-Competence Framework® ofrece un servicio por el que es posible identificar las
caracteristicas profesionales que se poseen y compararlas con las necesarias para perfiles TIC* en la UE.

Profile title ‘ CHIEF INFORMATION OFFICER (CIO) (a)
L

Summary state ment Dewvelops and maintains Information Systems compliant to business and
organisation’s needs.

Mission Defines and implements governance and ICT strategy. Dete rmines necessary
resources for ICT strategy implementation. Anticipates ICT marketevelutions
and company business needs. Contributes to the development of the
organisation’s strategic plan. Leads or participates in larger change projects.

Deliverables Accountable Responsible Contributor
= |ICT Strategy & = Project Portfolio = Risk management policy
implementation *Service Level
® |ICT Department & Agreement
budget = Information Security
Strategy
Main task/s - Define the company’s strategy for IT

Manage all IS department activity

Responsible for the guality and management of customer-supplier
relationships

Define and ensure compliance with Service Level Agree me nts
Negotiate and implement comp lex contracts

Make recommendations to senior general management

Ensure that change management processes are implemented
Ensure the reliability., confide ntiality, security and integrity of
Information Systems

e-competences Al. 1S and Business Strategy Alignment Level 5
(from e-CF)
A3. Business Plan Development Level S
EZ2. Project and Portfolio Manage me nt Level 5
E4. Relationship Management Level 4
E9. IT Governance Level 5

KPl area Overall added value, efficiency and effectiveness of the information system

llustracion 2. CEPIS. Ficha perfil CIO en Europa

2 SETESCA. “Reuniones ClO 2013. ;Qué se espera de los CIO?”. [Consultado el 20 de abril de 2014].
[http://www.setesca.com/wp-content/uploads/Setesca-Nexica-Reuniones-Cl0-2013-11 ES.pdf].

* European e-Competence Framework. CEPIS e-Competence Bemchmark. [Consultado el 20 de abril de
2014]. [http://www.ecompetences.eu/].

* CEPIS e-Competence Benchmark. “The questionnaire”. [Consultado el 20 de abril de 2014].
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CIO de la Administracion General del Estado (CIOAGE) con rango de Subsecretario, cuyas
funciones se encuentran recogidas en el Real Decreto 695/2013, de 20 de septiembre.®

llustracién 3. CIOAGE

Los cambios que se estan produciendo en la AGE, en relacion a la creacion de la figura del CIOAGE, han
sido la respuesta de Espafia a una cuenta pendiente que se venia solicitando por organismos
comunitarios internacionales como la OCDE.°

1.2. Justificacion

Los planes de estudio vigentes (EEES) plantean una serie de competencias transversales que deberian
ofrecer al futuro profesional de las TIC las herramientas para poder desarrollar su actividad profesional.

Y es asi, especialmente en lo que a los puestos de méaxima responsabilidad en Tl se refiere en cualquier
tipo de organizacion.

Cada vez son mas las empresas que demandan profesionales de las Tecnologias de la Informacién
con habilidades no técnicas (competencias transversales) como factor clave para su seleccion.

Las organizaciones a nivel mundial han comenzado a entender que uno de los aspectos fundamentales
de crecimiento consiste en alinear las estrategias de Tl con las estrategias de la organizacién
(gubernamental, no gubernamental o privada).

Y es por eso, que desde el afio 2009 se han empezado a integrar en las estructuras de decisidén personas
que permitan, con sus conocimientos en TIC, este alineamiento estratégico.

Los responsables de los depart7amentos de Informatica eran de forma generalizada, y aun ocurre,
considerados “males necesarios” para la consecucion de los objetivos empresariales en el mejor de los
casos o, incluso, los causantes de los fracasos en el peor de ellos.

La situacién de crisis mundial propicié que las grandes corporaciones se fijaran en las TIC como uno de
los “salvavidas” donde agarrarse.

Y, como era de esperar, no se tardd en observar que para poder “agarrarse” al salvavidas era necesario
un “intérprete” que ayudara en la tarea. jEn ese momento nacio el CIO!

En el afio 2009, el Presidente Obama nombré el primer CIO de la historia de EEUU. En el mes de
noviembre del afio 2013 Espafia ha hecho lo propio en el Real Decreto 695/2013, de 20 de septiembre.?

En el Real Decreto de referencia puede leerse el siguiente parrafo (en negrita la frase principal):

“El Informe elaborado por la Comisién para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA) ha
puesto de manifiesto la existencia de un elevado grado de atomizacion y un alto nivel de independencia
en la actuacién de los agentes que intervienen en el &mbito de las tecnologias de la informacién y de las

® Don Domingo Javier Molina Moscoso, CIOAGE. [Consultada el 01 de marzo de 2014].

[http://bartolomeborrego.wordpress.com/2013/09/30/domingo-molina-moscoso-el-nuevo-cioage-participa-en-el-mpl3astic-organizado-
por-_astic/]

® La Informacion.com. [Consultada el 01 de marzo de 2014]. [http://noticias.lainformacion.com/ciencia-y-
tecnologia/tecnologia-general/domingo-molino-nuevo-cio-de-la-age-en-el-meeting-point-2013_N3C9CjfpJY164D1c73fwS4/]

" Alejandro Pérez (2013). “¢Es tu culpa o la mia?. ¢Es mi culpa o la tuya?”. [Consultada el 09 de marzo de
2014]. [http://saveinformaticos.reeelab.com/2013/04/20/es-tu-culpa-o-la-mia-es-mi-culpa-o-la-tuya/]

® Don Domingo Javier Molina Moscoso, CIOAGE. [Consultada el 01 de marzo de 2014].
[http://bartolomeborrego.wordpress.com/2013/09/30/domingo-molina-moscoso-el-nuevo-cioage-participa-en-el-mpl3astic-organizado-

por-_astic/]
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telecomunicaciones (TIC) en la Administracion General del Estado. Se ha generado un modelo de
organizacion «en isla», que hace imposible disponer de una estrategia unificada, optimizar los
recursos disponibles y aprovechar, en definitiva, las ventajas que se derivarian de las economias
de escala. Ahora que la tecnologia lo permite, se debe evolucionar hacia un modelo méas centralizado en
la prestacién de ciertos servicios horizontales.”

Por otro lado, Don Domingo Molina Moscoso, en la reuniéon anual de la Asociacion Profesional de
Cuerpos Superiores de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de las Administraciones Publicas
(ASTIC9), anuncié la creacion de una Agencia TIC que “centralice la relacion de las distintas unidades
digitales”. Esto supondra “la intensificacién de la colaboraciéon publico y privada y la utilizacion de
recursos como el 'open data' y las soluciones 'Cloud’, podria traducirse en 87.000 millones de euros y
390.000 nuevos empleos en un periodo de cinco afios”.

No cabe sino preguntar: ¢ Los actuales sistemas educativos ofrecen la formacién necesaria y suficiente
desde el punto de vista de las competencias transversales para que sus titulados o egresados puedan
acceder, con garantias, al puesto de CIO en cualquier organizacién?

Para tratar de dar respuesta a la misma, se estudiaran las necesidades del CIO en lo que a competencias
transversales se refiere y se comprobara si éstas tienen reflejo en los planes de estudio vigentes y en la
realidad del sector tecnoldgico espafiol en general y en el de la Comunidad Canaria en particular.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivos generales

1. Obtener una aproximacién de la demanda de las cualidades (competencias profesionales) que se
exigen a los Ingenieros en Informatica para ocupar puestos de maxima responsabilidad en las
organizaciones

2. Estudiar algunos planes docentes de los estudios de Grado en Informatica vigentes en Espafia para
localizar asignaturas que aporten competencias orientadas a la realizacién de tareas Ejecutivas en
materia TIC en las organizaciones

3. Valorar la importancia que se otorga a las competencias que se detecten relacionadas con el perfil
profesional del CIO y su presencia en los planes de estudio analizados

4. Valorar la importancia que se otorga a las competencias que se detecten relacionadas con el perfil
profesional del CIO en Canarias

1.3.2. Objetivos especificos

1.1 Obtener una relacion de competencias concretas para el perfil CIO

2.1 Seleccionar el grupo de universidades adecuado para el estudio de sus planes de estudio que
incluya representacion de universidades canarias y universidades a distancia

3.1 Clasificar las universidades estudiadas en funcion del nimero de competencias CIO que incluyen en
sus Planes de Estudio

4.1 Obtener una aproximacién de la situacién de la Direccion Estratégica de las organizaciones canarias
en el &mbito de la administracién local e insular

° Asociacién Profesional de Cuerpos Superiores de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de las
Administraciones Publicas (ASTIC). Anuncio de la creacién de la Agencia TIC del Estado. [Consultado el
07/04/2014]. [http://www.astic.es/noticias/molina-anuncia-la-creacion-de-una-agencia-tic-para-centralizar-la-estrategia-

digital-del].
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1.4. Enfoque y metodologia

Este PFC se centrara en la investigacion mediante la blisqueda de informacion de diferentes fuentes
de las competencias transversales de un Ingeniero en Informatica o de un Graduado en Informatica (se
tomaran como sinénimos a efectos del presente PFC).

Para ello, por un lado, se investigaran y estudiaran los planes de estudio de diferentes universidades
espafiolas tanto publicas como privadas prestando especial atencion al ambito de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

Por otro, se investigaran y estudiaran las competencias profesionales que el sector establece como
idéneas para la figura del CIO a nivel general prestando especial atencién al ambito de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

Finalmente, se comparard la informacion obtenida y se extraerd conocimiento que permita exponer
conclusiones objetivas y cientificas sobre la coincidencia o no de los planes de estudio analizados con los
reguerimientos del sector.

El método de investigacion del PFC se basara en el estudio Survey, de la autor Briony J. Oates™. Sera
del tipo definido por la autora como Proyecto de Andlisis Documental.

Se plantearan tres fases bien definidas cuyos productos intermedios de salida serviran de entrada para la
siguiente. Estas son:

e Contextualizacion: se definira y delimitard el alcance del estudio y se expondra el método de
investigacion a seguir. En detalle:

o Definicion del concepto de competencia profesional

o Tipos de competencias. Clasificacién

o Competencias genéricas del Ingeniero en Informaética (CIO)
= Eleccion del método de investigacién idéneo para el contexto del PFC
= Cuestionario dirigido a un grupo cerrado de expertos
= Cuestionario dirigido al conjunto de la sociedad (especialmente la canaria)
= Cuestionario dirigido a responsables de Informatica de los ayuntamientos canarios

e Investigacion: se analizaran los planes de estudios de las universidades seleccionadas y se
analizara la demanda del sector en relacion a las competencias profesionales del CIO. En detalle:
o Busqueda documental sobre las competencias profesionales del CIO
o Lanzamiento del Cuestionario a los expertos canarios
o Lanzamiento del Cuestionario a la sociedad canaria
o Lanzamiento del Cuestionario a responsables Informatica de los ayuntamientos canarios

e Andlisis y Conclusién: se realizar4 un analisis comparativo de los resultados obtenidos en la fase
anterior y se emitird un dictamen a modo de conclusion. En detalle:
o Analisis de la documentacién
o Obtencién de las competencias profesionales transversales del CIO
o Analisis de los datos obtenidos en las cuestionarios:
= Presentacién de los datos estadisticos registrados
= Conclusiones de los datos obtenidos (reglas)
o Conclusiones
= Generales
= Parciales
= Reflexion sobre el PFC
» Propuestas de ampliacién

En cuanto al &mbito educativo se seleccionaran, en primera instancia, las siguientes universidades:
e La Universidad de la Laguna (http://www.ull.es)
e La Universidad de Las Palmas (http://www.ulpgc.es)

19 3. Oates, B. (2006). A Researching Information Systems and Computing (pagina 93 a 105). [Consultada el 01 de
marzo de 2014]. [http://goo.gl/iMazf5].
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e La UOC (http://www.uoc.edu)
e La UNED (http://www.uned.es)
e La UDIMA (http://www.udima.com)

Posteriormente, se seleccionaran, teniendo en cuenta el "Ranking Mundial de Universidades en la
Web""!, publicado por el Laboratorio de Cibermetria, perteneciente a El Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas, CSICY, las dieciséis universidades mejor posicionadas para su estudio.

En cuanto al ambito empresarial se elegirdan como destinatarios del cuestionario las asociaciones
profesionales, colegios profesionales, organizaciones publicas, organizaciones privadas, entidades y
organismos relacionados con el sector de las TIC en Canarias.

En cuanto al &mbito social, se seleccionaran como destinatarios del cuestionario las asociaciones sin
animo de lucro de maximo representacion en Canarias.

[Esto, de lograrse, supondria un valor afiadido al PFC dado que las conclusiones se afiadirian al mismo]
No se descarta, en el marco del presente PFC, realizar un debate presencial con los principales expertos,
no mas de trece personas, en el que se hablara sobre la figura del CIO, cualidades e idoneidad, en el
marco del Sector TIC en Canarias.

Con todo, se lanzara una macro-cuestionario dirigida a todo el Sector TIC en Canarias de forma que de
los resultados obtenidos se pueda obtener una imagen cercana a la realidad de la necesidad, cualidades
e idoneidad de la figura del CIO para el desarrollo del sector.

Finalmente, toda la informaciéon obtenida sera contrastada con las cualidades, tomadas como
competencias, que se ofertan en los planes de estudio de las universidades espafiolas analizadas.

| aboratorio de Cibermetria, “Ranking Mundial de Universidades en la Web”. [Consultada el 01 de abril de 2014].
[http://www.webometrics.info/es/Europe_es/Espa%C3%B1la]

12 Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, CESIC. [Consultada el 01 de abril de 2014]. [http://www.csic.es/]
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1.5. Planificacion con hitos y temporizacion

1.5.1 Tareas
1. PEC1: Plan de Trabajo

2. PEC2: Contextualizacion
3. PEC3: Investigacion
4. PEC4: Analisis y Conclusion

5. Memoria y Presentacién Virtual

6. Defensa del PFC

1.5.2. Calendario

Pagina 15 de 175

A continuacidn se presenta el calendario que inicialmente se ha previsto para realizar el proyecto.

1.5.2.1. General

T — :
GANTT <S5 12014
AL - ; | | |
Nombre Fecha de inicio | Fecha de fin mare abril R o
@ TFC Competencias Profesionales del CIO 50314 9/06M14 [ - |
o @ (1PEC1-Plan de Trabajo 50314 2110314 pr—
o @ (2 PEC2-Contextualizacion 21/03N14 9/04114 ————
o @ 03 PEC3-Investigacidn 9/04114 705114 L4
o @ (4 PEC4-Conclusidn y Autoevaluacidn 70514 23105114 p—
& 05 Memoria y Presentacian Virtual 23/05114 G064 [ -
@ 06 Defensa del TFC 13/06/14 2010614 | —
llustracion 4. Calendario general del PFC.
1.5.2.2. Por tareas
C’ ANTT. i 2014
project ‘ ‘ I
Nombre Fecha de inicio | Fecha de fin maree el i B
@ TFC Competencias Profesionales del CIO |5f03s’14 a/06M14 [ : 1
¢ @ 01PEC1-Plan de Trabajo 50314 2110314 e
@ Descripcidn general 510314 70314 =
@ Contexto 8i0314 8/0314 0
@ Justificacian 1010314 1110314 ]
¢ @ Objetivos 1210314 1200314 v
@ QObjetivos generales 12/03M14 1210314 i}
@ Objetivos especificios 1210314 1210314 1]
@ Enfoque y metodologia 1310314 130314 ]
¢ @ Planificacidn con hitos y temporizacidn 140314 1703114 ™
@ Tareas 1410314 1410314 i
¢ @ Calendario 1510314 1710314 ™
@ Calendario general 1510314 15103114 0
@ (Calendario portareas 1710314 1710314 o
@ Hitos 1710314 1710314 1]
@ Riesgos 1810314 1810314 i}
¢ @ Productos a obtener 19/03M14 1910314 w
@ Plan de trabajo 1910314 19/03/14 1}
@ Memoria 1910314 18/0314 i}
@ Presentacidn virtual 19/03/14 19/0314 i
@ Autoevaluacidn 19/03/14 19/0314 i}
@ Planificacidn 2010314 2110314 ]
o- @ (2 PEC2-Contextualizacion 2110314 9/04114 pr—
o @ 03 PEC3-Investigacidn 904114 705114 P ——.
o @ (4 PEC4-Conclusidn y Autoevaluacidn 705114 23105114 p—
© (5 Memaoria y Presentacion Virtual 23105114 6I06/14 [
@ 06 Defensa del TFC 13106014 20/06/14 | m—
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S — ~—
project -
MNombre Fecha de inicio | Fecha de fin
@ TFC Competencias Profesionales del CIO |51'03d14 9/06/14
o @ 01PEC1-Plan de Trabajo 5/0314 2110314
¢ @ 02 PEC2-Contextualizacion 2110314 9/04/14
@ Delimitacion del contexto 210314 2210314
& Conceplo de competencia profesional (CI10)  22/0314 2210314
¢ @ Clasificacién de competencias profesionales 24/03/14 25103114
@ Modelo Bunk 2410314 24/0314
@ Modelo Bennet 24/0314 2410314
@ Modelo Echevarria 24/0314 24/0314
@ Modelo Tuning 2410314 24/03M4
@ Comparativa y eleccidn del modelo para ... 25/03/14 2510314
¢ © Competencias profesionales del Ingeniero e... 26/03/14 20/03114
@ Enlos planes de estudio de las universid... 26/03/14 2710314
@ En el sector informético (Canarias) 28/0314 29/0314
¢ @ Método de investigacién 2110314 9/04/14
¢ @ Cuestionarios 2110314 810414
@ Definicién 2110314 220314
¢ © Disefio 2210314 31/0314
@ Cuestionario Expertos 2210314 2510314
@ Cuestionario General 250314 3110314
@ Validacidn 310314 4104114
@ Distribucidn y recogida de datos 5104114 70414
@ |nterpretacidn 70414 8i0414
@ Pasos que se seguirdn en el método de i... 7/04/14 8104114
@ Fuentes principales gue se consultardn  8/04/14 9/04/14
o @ 03 PEC3-Investigacidn 9/04/14 7i0514
o @ (4 PEC4-Conclusidn y Autoevaluacion 705114 23/05114
@ 05 Memoriay Presentacion Virtual 2305114 B/06/14
@ (6 Defensa del TFC 1310614 20/06114
|

llustracion 6. Calendario por tareas del PFC. Contextualizacion.

e , .
GAnTT - > 2014
poject A : :
Nombre Fecha de inicio | Fechadefin | ™ ° abril "ES e
@ TFC Competencias Profesionales del CIO |51'03f14 0G4 C §__®§ _®§ W & W _§ N N N _§ N _ N
o @ (1 PEC1-Plan de Trabajo 510314 210314 pr—
o @ (2 PEC2-Contextualizacién 2110314 9/04/14 p—
§ @ 03 PEC3-nvestigacidn 9/04114 TI05H4 P —_—
@ Introduccidn 9/04/14 /04114 0
® Gestion comercial encuestas de evaluacion ... 9/04/14 710514 [
¢ @ Bulsqueda de documentacion y estudio estad... 9/0414 70514 e
¢ @ Primerafase 9/04/14 250414 L — |
@ Bilsqueda de documentacidn en Inter... 9/04/14 19/04M14 [ —
¢ @ Consulta estadistica. Expertos TIC Ca... 10/04/14 240414 p—
@ Descripcion de la encuesta 10/04M14 1110414 O
@ Seleccidn de target 1210414 14/04H14 [3d
@ Lanzamiento de |a encuesta 15/04/14 2210414 /T
@ Andlisis estadistico de las respue... 22/04/14 2410414 =
¢ @ Consulta estadistica. Encuesta Gener  10/04/14 24i04M14 p—
@ Descripcidn de la encuesta 10/0414 1110414 ]
@ Seleccidn de target 12104114 14104114 (]
@ Lanzamiento de la encuesta 15104114 2210414 | ——
@ Andlisis estadistico de las respue... 22/04/14 2410414 ]
@ Competencias profesionales del CIO ... 24/04/14 2510414 ]
¢ © Segundafase 25104114 2/0614 -
@ Andlisis de los planes de estudio de | 25/04/14 2105114 [LH__1]|
¢ @ Tercerafase 210514 TI05HM4 —
@ Obtencidn de reglas 2105114 TI05114 5]
o @ (4 PEC4-Conclusion y Autoevaluacidn 710514 2310514 p—
@ 05 Memoria y Presentacion Virtual 23/05M14 B/0G/14 1|
@ 06 Defensa del TFC 13/06M14 20/06M14 |
Il

llustracion 7. Calendario por tareas del PFC. Invesﬁgacién.
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AMTT C o |04
Project ' : I i I
Nombre Fechadeinicio| Fecha defin Az i e i
o TFC Competencias Profesionales del CIO 503114 9106114 || T
o= o {1PEC1-Plan de Trabajo 510314 2110314 | —|
o o (2 PEC2-Contextualizacidn 2110314 910414 p—
& @ (3 PEC3Hnvestigacion 9104114 7I05114 p—
¢ @ (4 PEC4-Conclusion y Autoevaluacidn 710514 2310514 | —
¢ @ Competencias profesionales demandadas p.. 7105114 10/05M4 ™
@ En el sector privado 70514 10/0514 [
o En el sector plblico (Administracion Local) 7/05/14 1010514 (|
& Competencias profesionales de los planes d... 12/0514 16/0514 —_
¢ @ Coincidencia y Divergencia entre demanday ... 17/05/14 2110514 =
@ En el sector privado 1710514 19/0514 1]
& En el sector plblico (Administracion Local) 20/05/14 2110614 ]
o (rado de cumplimiento de los objetivos marc.. 22/05/14 2310514 O
o Aplicacion personal del frabajo realizado 23105114 23105114 0
o (5 Memoriay Presentacidn Virual 23105114 Bi0GH4 [
o (f Defansa del TFC 1310614 20006H4 : (]
llustracién 8. Calendario por tareas del PFC. Conclusion y Autoevaluacion.
,-' T
AT s P e 2014
Nombre Fecha deinicio| Fechadefin A i (" oL
o TFC Competencias Profesionales del CI0 BI04 90614 N N R |
& o (1PEC1-Plan de Trabajo 50314 2110314 —
& o 2 PEC2-Conterualizacion i34 8i04114 p—)
& o 03PECHnvestigaciin 9104114 10514 p—
¢ 0 )4 PECA-Conclusian y Autoevaluacion 05114 2300514 e
¢ @ (5Memoriay Presentacion Virtual 2305114 0614 | —
o Redactarla Memoria 2300814 26i05114 (I
o Maguetarla Memoria 27I0514 30/05H14 O
@ Revisidn Final 210614 0614 O
o Realizarla Presentacion Virtual 410614 fi0614 O
o (G Defensa del TFC 1300614 200614 ; (1|
llustracion 9. Calendario por tareas. Memoria y Presentacion virtual.
AT .‘ il
L Marz0 ] a0 finio
Nombre Fechadeinicio | Fechadefin V J
O TFC Competencias Profesiongies del CI0 50314 906114
o (1PECH-Plan de Trabajo A03d 10314 —
o (2PECX-Contertualzacion PATI% T  Su—
o (3PECHmesfigacion 90414 Ti0a4 p—
o Q4PECA-Canclusin y Atlogvaluacidn e 205 m—
& 0 05 Hemoria y Presentacidn Vitual 00514 6064 )
0 (6 Defensa del TFC 130614 200614 [
|

llustracién 10. Calendario por tareas. Defensa del PFC.
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1.6. Hitos
Tarea Fecha Descripcidon/Justificacion
: in PI hay PFC. tan las t li [ pl

PEC1-Plan de Trabajo 21/03/2014 Sln- an no hay C Se concretan las tareas a realizar y el plazo
de tiempo para terminarlas.

PEC2-Contextualizacion | 22/03/2014 D,efl.mmon de competencia profesional y su clasificacion. Es
basico para entender el PFC.

PEC2-Competencias En los planes de estudio y en el sector. Clave para los objetivos

. 05/04/2014

profesionales del CIO del PFC.

PEC3-Investigacion Alcanzar acuerdos con organizaciones para que difundan el

Gestion comercial de el | 24/04/2014 | cuestionario a todos sus miembros es clave para el buen

cuestionario desarrollo del PFC

PEC3-Investigacion. 07/05/2014 | Analizar los datos

PEC4-Conclusion y La autoevaluacién sera clave para realizar la Memoria y la

- 23/05/2014 o

Autoevaluacion Presentacion Virtual.

Memoria. Revision final 03/06/2014 Una vez. f|.nallzada la Rfewspn Final se teana Iq Memoria del
PFC definitiva y se podré realizar la Presentacion Virtual.

Defensa del PEC 20/06/2014 En este punto se debe mostrar el trabajo realizado durante el
presente PFC

1.7. Andlisis de riesgos

A continuacidn se detallan los posibles riesgos que se pueden presentar a lo largo del proyecto y las

medidas de contingencia previstas para mitigarlos

1.

Planteamiento inicial erréneo: no ajustar el PFC a lo que se pide en el Plan de Docente. La
solucién es pactar con la persona responsable de guiar el PFC el ajuste dptimo del planteamiento

Mala planificacion del tiempo: no ajustar los tiempos de cada tarea de forma realista. La solucién
pasa por no tratar los domingos como fechas habiles a efectos del PFC. De esta forma, si se
produjera un desfase se podria reconducir haciendo uso de los domingos. Igualmente, se debera
asignar un 10% extra de tiempo medio para cada tarea de forma que se tenga un margen de
maniobra adecuado ante imprevistos

Deficiente seleccion de documentacién en cantidad y/o calidad: se estableceran controles
previos al cierre de cada fase y el inicio de la siguiente y, sobretodo, en el inicio y fin de los hitos
establecidos en el apartado anterior

Errénea aplicacion del método de investigacion: se estableceran controles previos al cierre de
cada fase y el inicio de la siguiente y, sobretodo, en el inicio y fin de los hitos establecidos en el
apartado anterior

Escasa obtencién de respuestas al cuestionario planteado: se realizar4 una campafa comercial
previa entre los agentes implicados con antelacién suficiente al lanzamiento del cuestionario. Y, si
se considera necesario, desde el inicio del PFC
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6. Problemas con el equipo informéatico donde se redacta el PFC: se trabajara directamente en la
nube de forma que no sean necesarias las copias de seguridad externas y se pueda proseguir
usando cualquier equipo conectado a Internet

Riesgo Impacto | Probabilidad | Valoracién Accioén correctora
Planteamiento inicial Pactar antes de empezar el enfoque
, 100% 40% 10 . P a

erroneo y planteamiento correcto
Los domingos seran inhabiles a
Mala  blanificacién  del efectos del PFC. Ademas, se ha
. P 80% 40% 9 afadido un 10% de tiempo extra a
tiempo . .
cada tarea. Si fuera necesario, se
trabajaria algiin domingo.
Deficiente seleccion de o ,
. Identificar fuentes fiables, actuales
documentacion en 100% 25% 10 . y
. . oficiales
cantidad y/o calidad
Método de investigacion Estudio previo a conciencia del
. g 100% 30% 9 uclo. previ
mal aplicado meétodo cientifico
Escasa respuesta Incrementar la gestibon comercial
obtenida en el 80% 70% 10 para contactar con los responsables
cuestionario planteada maximos de cada organizacién
Problemas con el equipo
informéatico donde se 100% 12% 5 Se trabajara directamente en la nube
redacta el PFC
No llegar a las entreqas Solicitar permiso a la consultora para
g ) 9 100% 80% 10 retrasar la entrega el tiempo minimo
establecidas .
necesario

llustracion 11. Analisis de riesgos del PFC.

1.8. Productos esperados

1.8.1 Plan de trabajo

Establece sin equivocos las tareas y los tiempos asignados a cada una de ellas. Ademas, es una
herramienta de gestion del PFC que acepta modificaciones, enmiendas o correcciones durante el ciclo de
vida del proyecto. Cada cambio, sin embargo, debe ser documentado, justificado y aprobado para que

pueda realizarse.

1.8.2 Memoria

Documento esencial para la revision y validacion del PFC. La misma contendra toda la informacién
necesaria y suficiente que permitird reproducir con detalle la evolucién del proyecto desde sus inicios hasta

el cierre del mismo.

1.8.3. Presentacion virtual

Serd el escaparate y primera impresion del PFC. El mismo debera informar de forma concisa, clara 'y
sencilla de los pormenores del proyecto realizado, los logros obtenidos, los métodos empleados vy,
sobretodo, de las conclusiones obtenidas. El objetivo principal de la misma es conseguir que se necesite
leer la Memoria para ampliar informacion.
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2. Contextualizacion

2.1. Concepto de competencia profesional

¢, Qué son las competencias?
“Pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un momento determinado”. (RAE)B.

“[...] conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para ejercer una profesion, resolver
problemas [...] y estar capacitado para colaborar en su entorno laboral [...]’ (Bunk, 1994).

“Cumulo de aptitudes y actitudes, requeridas en diferentes trabajos [...] ampliamente generalizables y
transferibles. Se adquieren a partir de la experiencia [...J' (Echevarria*, 2002).

“La nocién de competencia profesional pretende mejorar la relacion del sistema educativo con el productivo
[...I"*°. (Libro Blanco, 2005).

Las competencias profesionales se caracterizan porque comportan todo un conjunto de conocimientos,
procedimientos, actitudes y rasgos que se complementan entre si, de manera que el individuo debe “saber’,
“saber hacer”, “saber estar” y “saber ser”, para actuar con eficacia frente a situaciones profesionales™ . 16

(Libro Blanco, 2005).

A partir de estas aportaciones, en este trabajo se tomara como definicion de competencia profesional la
situacién, mantenida en el tiempo, en la que lo que se espera de un profesional en toda su amplitud (técnica,
social y humana) coincide con lo que se “sabe hacer”, con el “saber estar” y con lo que “se es”.

2.2. Clasificacion de competencias profesionales

Existen diferentes clasificaciones. A continuacion se presentardn las que se han considerado mas
importantes.

2.2.1. Modelo Bunk (1994)

Maria Asuncion Aneas Alvarez, en su tesis doctoral del afio 2003, “Competencias interculturales
transversales en la empresa: un modelo para la deteccién de necesidades formativas”’, presenta una tabla
gue resume el modelo Bunk a la perfeccion y que se reproducira a continuacion:

3 RAE. Definicién de competencia. [Consultada el 25 de abril de 2014]. [http://lema.rae.es/drae/?val=competencial.

!4 Benito Echevarria. Revista de la Investigacién Educativa, 2002, Vol. 20. Universidad de Barcelona. “Gestién de la competencia de
accion profesional”. [Consultada el 25 de abril de 2014]. [Revista de Investigacion Educativa, 2002, Vol. 20, n° 1, paginas 7-43].

'* Libro Blanco del Grado de Ingenieria en Informatica. Pagina 162. Nocién de competencias profesional. [Consultado el 25 de marzo
de 2014]. [http://www.aneca.es/var/media/150388/libroblanco_jun05_informatica.pdff#fpage=184]

16 Libro Blanco del Grado de Ingenieria en Informatica. Pagina 163. Definicién de competencia profesional. [Consultado el 25 de marzo
de 2014]. [http://www.aneca.es/var/media/150388/libroblanco jun05_informatica.pdf#page=184]

7 Maria Asuncion Aneas Alvarez, “Competencias interculturales transversales en la empresa: un modelo para la deteccion de
necesidades formativas”. [Consultada el 25 de marzo de 2014]. [http://www.tdx.cat/handle/10803/2343].
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Competencia

Competencia

técnica metodolégica
el dominio como al aplicar el
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Competencia
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saber colaborar con
otras personas

Competencia
participativa

saber participar en la
anganizacion

Conocimientos Procedimientos

destrezas |, aptitudes

Formas de
comportamiento

Formas de arganizacion

s Trasciende los s Procedimiento de
limites de la trabajo variable
profesion s Solucion adaptada

s Felacionada con la a la situacion
profesion s Resolucion de

s Profundiza la problemas
profesion e Pensamiento,

s  Amplia la profesidn trabajo,
planificacion,
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s Capacidad de
adaptacion

s Individuales:
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s Capacidad de
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s Cap. de direccidn

llustracion 12. Modelo Bunk. Competencias Profesionales

La competencia técnica y metodoldgica se centra en el “saber” y “saber hacer” mientras que la competencia
social y participativa en el “saber ser” y “saber estar”.

2.2.2. Modelo Bennett (1999)

Preocupados los autores por la calidad de la ensefianza superior en el Reino Unido y la empleabilidad de
sus graduados realizaron este estudio. Aport6 la siguiente clasificacion de competencias profesionales:

Autogestién Gestién de la informacién

Gestionar el tiempo con eficacia

Establecer objetivos y prioridades

Asumir el propio aprendizaje (estratégicamente)
Escuchar activamente

Poseer habilidades de manejo de la informacion

Capacidades tecnolégicas
Capacidades comunicativas orales y escritas
Creatividad

Gestion de los demas Gestion del trabajo

Respetar todos los puntos de vista
Trabajar colaborativamente
Trabajar asertivamente

Defender los puntos de vista propios
Ejercer liderazgo

Tomar la iniciativa

Saber delegar

Negociar estratégicamente
Fomentar el aprendizaje del equipo

Deteccion de aspectos claves del trabajo
Contextualizar los puntos y temas clave

Gestionar las prioridades

Identificar acciones estratégicas que aportan valor
Gestién de proyectos

Planificacién del trabajo

Gestionar estratégicamente recursos y personas

llustracion 13. Bennett. Competencias Profesionales
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2.2.3. Modelo Echevarria (2002)

Marcado por el cambio de siglo, establece que las capacidades estancas en una profesion evolucionaran a
cualificaciones profesionales comunes (transversales) a multiples actividades profesionales y laborales
sustentadas en la base de las competencias profesionales.

Destaca la importancia de las competencias en la creacidn de nuevos perfiles profesionales que modificaran
el sistema laboral existente en el afio 2002.

Perfiles laborales, en los que se integraran, como una unidad, los conocimientos técnicos individuales y las
habilidades personales para interactuar con el nuevo entorno socio-laboral.

Cambios que, ademas, supondran la reforma del sistema laboral y, en consecuencia, del modelo
econdémico-social tal y como, en verdad, ha ocurrido.

El simil empleado por Echevarria fue el de un “iceberg” donde las competencias profesionales serian la
mayor masa de hielo sumergida. Su modelo se resume perfectamente en el grafico del autor que se
reproducird a continuacion:

Competencia Competencia
técnica metodologica
(Saber) (Saber hacer)

/ .
Competencia
de Accion |
\ Profesional  ,
N\

Competencia Competencia

participativa personal

(Saber estar) (Saber ser)

llustracion 14. Modelo Echevarria. Competencias Profesionales.

2.2.4.Modelo Tuning (2005)

Las competencias se clasifican en especificas y transversales/genéricas.

Las competencias especificas son aquellas que se deben adquirir con el estudio de cada asignatura
concreta durante la carrera. Es decir, lo que se indica en cada Plan de Estudio de cada asignatura.

Las competencias transversales son aquellas que se deben adquirir no por asimilacion directa de
conocimiento curricular y que, ademas, son de aplicacién a lo largo de todo el proceso formativo, dentro y
fuera de las aulas.

Ejemplos de competencias transversales son: trabajo en equipo, habilidad para trabajar de forma auténoma,
capacidad para resolver problemas, etc.

A su vez, el Proyecto Tuning, también establece la siguiente clasificacion para las competencias
transversales:
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Instrumentales

Interpersonales

Sistémicas

Habilidades
capacidades metodoldgicas
para modificar el entorno,
destrezas tecnoldgicas y
destrezas linguisticas

cognitivas,

Habilidades de  autocritica,
capacidad de critica, comunicar

los propios sentimientos,
resolucion de conflictos,
interaccién social, trabajo

colaborativo y cooperacion

Partiendo de la adquisicion de las
dos anteriores son aquellas que
permiten ver los sistemas en su
totalidad. Permite  detectar la
interrelacion entre todas las partes
de un todo

Capacidad de anadlisis y sintesis
Conocimientos generales
béasicos

Conocimientos bésicos de la
profesion

Capacidad de organizar y
planificar

Comunicacion oral y escrita en
la propia lengua

Conocimiento de una segunda
lengua

Habilidades basicas de manejo
del ordenador

Habilidades de gestién de la
informacion

Resolucién de problemas
Toma de decisiones

Capacidad de critica y
autocritica

Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales
Capacidad de trabajar en un
equipo interdisciplinar
Capacidad comunicarse con
expertos de otras areas
Apreciacion de la diversidad y
multiculturalidad

Habilidad de trabajar en un
contexto internacional
Compromiso ético
Ductibilidad

Resiliencia

Capacidad de aplicar conocimientos
en la practica

Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender

Capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones

Capacidad para generar ideas
creativas

Liderazgo

Conocimiento culturas y costumbres
de otros paises

Habilidad para trabajar de forma
auténoma

Disefio y gestién de proyectos
Iniciativa y espiritu emprendedor
Preocupacion por la calidad
Motivacién de logro

llustracion 15. Modelo Tuning. Competencias Profesionales

Dado que se trata de un estandar de facto, aceptado por entidades educativas, politicas y profesionales, se

tomara la clasificacion de Tuning como la base para el presente PFC.

2.3. Competencias genéricas del Chief Information Officer (CIO)

Segun el Libro Blanco del Titulo de Grado de Ingenieria en Informatica, “Una titulacién de Ingenieria en
Informatica de tipo generalista [...], debe proporcionar conocimientos cientificos, técnicos y habilidades
practicas en las distintas areas de la informatica, tanto para la explotacion de las posibilidades actuales y
futuras del estado de las diferentes disciplinas como para la incorporacibn como ingenieros a la
investigacién y desarrollo de la informética.”

Y, ademas, establece tres grandes perfiles que pretenden abarcar la totalidad de la profesion del Ingeniero

en Informatica:

e Desarrollo de Software: con capacidad para analizar, modelar y gestionar los requisitos que se
establezcan en la creacion de aplicaciones informéticas
e Sistemas: con capacidad para analizar, disefiar, construir, implantar y administrar sistemas basados
en computadoras asegurando la eficiencia y continuidad de la operatividad
e Gestion y Explotacién de las TIC: con capacidad para asegurar el alineamiento estratégico entre las

necesidades de la organizacién y la aplicacion de soluciones tecnolégicas que apoyen la estrategia

empresarial

Y es, precisamente, en este Ultimo perfil, Gestion y Explotacién de las TIC, donde encajaria principalmente

la figura profesional del CIO.

Sin embargo, el CIO necesita adquirir un conjunto de competencias genéricas que no tienen reflejo en la
descripcion del perfil Gestion y Explotacion de las TIC establecido por el Libro Blanco.

Por ello, se hace necesario conocer la concrecion de las competencias genéricas para un Ingeniero en
Informética establecidas como punto de partida com(n para establecer, finalmente, las del CIO.
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En el articulo “The Future CIO: Critical Skills and Competencies™®, publicado por la Universidad de

Georgetown en el afio 2010, se exponen las competencias y habilidades criticas que debera poseer el CIO a
partir del afio 2012 hasta el 2020 en el marco de la Educacién Superior.

En el mismo se puede leer:

e “The CIO cannot afford simply to respond to requests but must proactively work to capture
opportunities that drive the institution’s success.”

e “The scope and complexity of the CIO role broadened significantly over the past decade. [...], the
primary emphasis in past years was often on technical skills. There is a widespread belief that
nontechnical skills and competencies have gained in importance recently”

Las competencias y habilidades criticas para el ClO, segun Debra Hust, son:

e Grooving on Innovation and the Big Picture: debera mejorar los Sistemas de Informacién basandose
en la innovacién, eficiencia y estabilidad. Para poder disponer de una visién amplia del negocio
debera participar en el nivel ejecutivo. Deberé ejercer su actividad en el plano de las operaciones y
la estrategia corporativa. Ademas, debera prestar especial atencién a la gestién de los riesgos tanto
en operacion como en seguridad

e Visionary, Agile Pragmatists; Collaborative Strategists: debera adaptarse a los cambios tecnolégicos
y conseguir que la organizacion los asuma como propios minimizando la resistencia al cambio
basandose en una posicion de lider tecnoldgico. La comunicacion, una visiébn pragmatica, habilidad
para crear valor afiadido, el trabajo colaborativo, una vocacién de reduccion de costes, la gestién de
la Inteligencia Emocional y la capacidad de establecer relaciones humanas soélidas son habilidades
clave. En definitiva, “less about technology and more about strategy”.

e Adaptive communication: debera tener la habilidad de comunicar justo lo que se necesita en la
forma que se necesita al destinatario correcto. Hacer pensar en clave de Innovacién a toda la
organizacién

e Capture opportunities: escuchar el mercado, detectar las oportunidades, analizar su viabilidad y
actuar con rapidez en la integracién de la ventaja estratégica detectada

e Change agent: deberd convertirse en el agente del cambio de mentalidad de la organizacién,
ofreciendo una actitud didactica y actuando como guia en todo momento

e Effective collaboration and partnerships: debera establecer relaciones productivas con el staff
directivo; proveedores; colaboradores internos y externos; comparfieros y colegas

e Financial management: debera tener conocimientos relacionados con la gestibn econémica del
negocio y del ROI

e Institucional perspective and understanding: debera tener un profundo conocimiento de las
fortalezas y debilidades de su organizacion

e Operational management: debera gestionar los riesgos de forma que pueda dar respuesta a los
problemas antes de que ocurran, establecer la prioridad de los servicios y tener un profundo
conocimiento de al menos un area IT

e Organizational innovation: debera saber explotar los silos de innovacién que pueda encontrar en su
organizacion de forma que se aumente el valor afladido de la misma.

e Principled negotiation and vendor management: debera ser un negociador experto y conocer las
principales técnicas de ventas

® Debra Hust Alison. “The Future CIlO: Critical Skills and Competencies”. 2010. [Consultado el 28 de marzo de 2014].
[http://net.educause.edu/ir/library/pdf/erb1015.pdf]
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e Project management: debera ser un experto en la gestiéon de proyectos y obtener conocimiento de

cada uno de ellos que aumente el valor afiadido del negocio

e Risk management: debera tener la habilidad de reducir los riesgos y garantizar los mecanismos
adecuados para que en caso de desastre la recuperacion de los sistemas sea rapida y segura

e Strategic vision: debera disponer de una vision global del negocio y debera tener la habilidad de

tratar el mejor Plan Estratégico para su organizacion

e Trusted relationships: debera disponer de la habilidad en el trato interpersonal necesaria para
establecer relaciones honestas, sinceras y productivas con todos los agentes de su organizacion

A partir de los referentes estudiados, se propone la siguiente lista de competencias genéricas que debera

cumplir un CIO para poder ejercer con solvencia y eficiencia su profesion:

Saber comunicar con eficacia

Detectar las oportunidades tecnoldgicas

Dirigir el cambio organizativo apoyandose en las TIC

Conocer técnicas de Trabajo Colaborativo en Red con su equipo y proveedores

Poseer Inteligencia Emocional

Poseer conocimientos de Gestién Financiera

Conocer su negocio, su sector y su &mbito y el alcance del mismo

Gestionar las Operaciones

Gestionar la Innovacién

Negociar Estratégicamente

Poseer habilidades comerciales y Técnicas de Ventas

Gestionar y Dirigir Proyectos

Gestionar los Riesgos

Poseer Visién Estratégica

Mantener relaciones interpersonales honestas y asertivas

Liderar Equipos de Personas y Proyectos

Adelantarse a los cambios tecnoldgicos (visionario tecnolégico)
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2.4. Método de investigacion

En la investigacion se aplicaran los siguientes métodos y técnicas:

1. Estudio documental: se aplicara en la contextualizacién y en el andlisis de las competencias que
se trabajan en los planes de estudio de las diferentes universidades estudiadas.

2. Cuestionario: se aplicara para obtener informacién directa de los diferentes agentes que
intervienen en el sector TIC. Y, en especial, de los profesionales con responsabilidades ejecutivas
en materia Informatica

3. Entrevista: reuniones presenciales en las que se preguntara sobre aspectos concretos del perfil
CIO y sobre las respuestas realizadas a los cuestionarios por parte de los responsables TIC
seleccionados

2.4.1. Estudio documental

Para acceder a las fuentes principales, se hara uso expreso expreso de los recursos que ofrece la UOC
para la busqueda documental. En concreto, se analizaran los catalogos oficiales que se ofrecen en la
Biblioteca de la UOC.

Entre otros: Proquest Central, Scopus, ISI Web of Knowledge y Association for Computing Machinery
(ACM).

También se usaran fuentes oficiales de Espafia como: el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
(http://www.mecd.gob.es/portada-mecd/); el Registro de Universidades, Centros y Titulos —RUCT-
(https://www.educacion.gob.es/ruct/home) y la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién
(http://www.aneca.es).

Y como fuentes externas generales: Google Scholar (http://scholar.google.es/), la publicaciéon digital CIO
(http://www.cio.com), la version digital espafiola de CIO.com (http://www.ciospain.es/home), etc.

Y dentro del sector informético en Espafa: sitios oficiales de Colegios Profesionales en Espafia; el sitio
oficial del Consejo General de Colegios Oficiales en Ingenieria en Espafia (http://www.conciti.org); sitios
oficiales de fabricantes y asociaciones profesionales de caracter nacional, autonémico y local; y eventos
oficiales celebrados por asociaciones de empresas del sector.

2.4.2. Cuestionarios

Se aplicaran los contenidos del capitulo 15 “Questionnaires” del titulo de referencia de Briony J. Oates. En
definitiva las fases seran: Definicion, Disefio, Validacién, Distribucion y recogida, e Interpretacion.

Con el fin de confeccionar un catdlogo de las competencias transversales del CIO mas demandadas y
establecer una comparacion con la oferta formativa universitaria existente, se realizaran tres cuestionarios:

1. Cuestionario de Expertos: se realizar4 una seleccion de los principales agentes implicados en el
sector tecnolégico en Canarias en la que se preguntard sobre la figura del CIO, competencias
demandadas, relacion universidad-sector-empresa, expectativa laboral y formativa del CIO, etc.

2. Cuestionario General: dirigida a toda la sociedad (Instituciones; Asociaciones; Estudiantes TIC; y
Profesionales y Empresas TIC) en la que se preguntara sobre el conocimiento que se tiene de la
figura del CIO, competencias esperadas, expectativas laborales y formativas del CIO, etc.

3. Cuestionario de Responsables de Informatica: dirigida a los ochenta y ocho ayuntamientos y siete
cabildos de Canarias en la que se preguntardn aspectos concretos del perfil CIO y del perfil JDI
(Jefe de Informética), GobiernolT, Plan Estratégico, Alineamiento Estratégico, aspectos formativos,
expectativas del CIO, etc.
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En el Anexo Il se podra consultar toda la informacion sobre el proceso realizado.
Se definiran, por tanto, los grupos de destinatarios:
1. Expertos
2. Sociedad, con 4 subgrupos de destinatarios:
o Instituciones
o Sociedad
o Estudiantes
o Autébnomos y/o Empresas TIC.

3. CIO de la administracion local

El cuestionario del Grupo de Expertos de relevancia en el Sector TIC en Canarias (en un nimero no
superior a catorce) contendra preguntas directas sobre el ClO y sobre el Sector TIC en Canarias.

El cuestionario General contendra en cada bloque, ademas de otras preguntas, preguntas directas sobre el
CIO y sus competencias profesionales.

El presente PFC tratara los resultados de cada uno de ellos para valorar las competenciales demandadas
para el CIO en:

1. El Sector Privado: resultados del bloque “Profesionales y Empresas TIC” del cuestionario General

2. El Sector Publico: resultados del bloque “Instituciones” del cuestionario General y resultados del
cuestionario “Responsables de Informatica”

En suma, El CIO en las organizaciones canarias y su efecto en la Planificacién Estratégica.

Los cuestionarios disefiados son los siguientes:

Cuestionario Expertos

e Datos de referencia (estadisticos)
o Ambito (Local, Insular, Autonémico, Nacional, Internacional)

o Perfil (CEO, COO, CFO, CMO, CIO, CTO, Consejero, Consejero Delegado, Director
General)

o Personas asu cargo

¢ Competencias profesionales del CIO (las establecidas en la primera fase de la Investigacion):
seleccion multiple

e ¢ Tiene un CIO en su organizacion?: Si/No

e Se contratara un CIO a corto medio plazo: valoracién, Método DELPHI®, con escalade 1 a5

19 Astigarraga, Eneko. San Sebastian: Universidad de Deusto (2003). "El método DELPHI". [Consultada el 5
de marzo de 2014]. [http://www.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r7702.PDF].
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Se subcontratara un CIO a corto medio plazo: valoracion, Método DELPHI, con escalade 1 a5

Cuestionario General

Bloque A: Instituciones (Universidades y Administracion)
o Las mismas pregunta que la version de Expertos menos las relacionadas con la DAFO
o Bateria de preguntas relacionadas con el perfil CIO: escalade 1 a5
o Recomendaria trabajar como CIO en su organizacion: escalade 1 a5
Bloque B: Sociedad (Ciudadanos, Asociaciones, ONG...)
o Tipo de asociacion no gubernamental: seleccion mdltiple con opcién “Otro”.
o Bateria de preguntas relacionadas con el perfil CIO: escalade 1 a5
Blogue C: Estudiantes de Titulaciones Oficiales de Informatica
o Universidad: seleccion unica (ULL, ULPGC, UNED, UOC) con opcion “Otro”.
o Bateria de preguntas relacionadas con el perfil ClIO: escalade 1a 5
o Cree estar preparado para ejercer puestos TIC de responsabilidad: escalade 1 a 5
Blogue D: Profesionales y Empresas del Sector Informatico
o Provincia: seleccion unica (Las Palmas, Santa Cruz de Tenerife) con opcion “Otro”

o Bateria de preguntas relacionadas con el perfil CIO: escalade 1 a5

Cuestionario ClIO-JDI en la Administracion Local Canaria

Datos de referencia (estadisticos)
o Edad
o Sexo
o Perfil (CIO, JDI, otro)
o Titulacién Académica
o Universidad
o ¢Existencia de Plan Estratégico?
o ¢Existencia de Plan de Formacion?
o ¢ Participacion en la elaboracion del Plan Estratégico?

Competencias profesionales que deberia poseer el CIO en su ayuntamiento (las establecidas en la
primera fase de la Investigacion): escala de valores de 1 a 4.

Competencias profesionales que adquirié en su universidad: escala de 1 a 4

Indicar las necesidades de formacion de su personal TIC con relacién a la siguientes competencias
profesionales: escalade 1 a4
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2.4.2.3. Validacion

Para validar los cuestionarios, se han presentado los diferentes cuestionarios a diferentes profesionales del
sector TIC en Canarias y al Colegio Profesional de Ingenieros Técnicos en Informatica de Canarias (COITIC)
institucién a la que pertenece al autor del presente PFC en calidad de Vicedecano Coordinador del Area de
Relaciones Institucionales y Empresarial desde el afio 2011.

En concreto, los cuestionarios de Expertos y General se han elaborado siendo el autor del PFC el Director
del Proyecto en el seno del COITIC.

El marco de estudio del presente PFC, competencias especificas del CIO en Canarias, incluye el
conocimiento del Sector TIC en Canarias que sera de utilidad para el desarrollo de acciones especificas
tanto de las Instituciones como del COITIC en la Comunidad Auténoma de referencia.

2.4.2.4. Distribucidon y recogida

Para la distribucion y recogida de los datos se ha usado tecnologia Google. La distribucién se ha realizado
haciendo valer los contactos profesionales de los miembros de la JDG del COITIC y los propios del autor de
este PFC.

El margen temporal para la respuesta del cuestionario en su versién expertos se establecera en diez dias
prorrogables (si fuera necesario).

El margen temporal para la respuesta del cuestionario en su version general quedara sin especificar con el
objeto de recabar la mayor cantidad de respuestas posibles.

El margen temporal para la respuesta del cuestionario en su version ClO-JDI quedara establecido en cinco
dias no prorrogables.

2.4.3. Entrevistas

Para completar el estudio se entrevistaran a dos CIO:

e Al primer CIO de Canarias, del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria que, ademas, es el
municipio con mayor nimero de habitantes de Canarias, nombrado en el afio 2012.

e Al CIO del Ayuntamiento de Adeje (isla de Tenerife) por ser uno de los municipios con mayor
proyeccion turistica de Canarias.
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3. Investigacion

3.0. FASES DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se aplicara sera la especificada en el apartado 1.4. Enfoque y metodologia del presente
PFC.

En la primera fase se estudiaran las caracteristicas (competencias) que debe de poseer un CIO segln la
informacion recogida de los autores de referencia y de las fuentes encuestadas.

Como resultado de esta fase se elaborara una lista de competencias ordenadas descendentemente de las
competencias profesionales genéricas con mayor demanda en el sector tecnoldgico de Canarias para la
figura profesional del CIO.

En la segunda fase se estudiaran los planes de estudio de diversas universidades espafiolas (se incluiran
las universidades canarias) tomando como referencia las caracteristicas (competencias profesionales)
obtenidas en la primera fase.

En la tercera fase se analizaran las diferencias y coincidencias entre las competencias demandadas por el
sector TIC y las ofertadas por las universidades espafiolas estudiadas.

3.1. Primera fase

3.1.1. Cuestionario. Expertos del Sector TIC en Canarias

Se redactardn ocho preguntas relacionadas con el perfii CIO en las organizaciones. Las preguntas
permitirdn respuestas mdultiples y de seleccién Unica. No se propondran preguntas a desarrollar ni de
respuesta escrita.

Las preguntas se orientardn a valorar las competencias profesionales genéricas del CIO, su situacién
profesional, el &mbito del ejercicio de la profesién y las acciones que le afectan que las organizaciones
realizardn a corto o medio plazo.

Se seleccionaran catorce expertos que ejerceran su actividad profesional en la Comunidad Autonoma de
Canarias y se asegurara la representacion de todos los ambitos geogréficos (local, insular, nacional e
internacional). Se realizara la invitacion de forma personalizada por medio de correo electronico.

Se recibieron catorce respuestas de las catorce invitaciones realizadas.

Resultados del cuestionario

¢ Cudl es el ambito de su Institucion?

Local 1] 7%
Macional [2]
Insular 3 21%
— |nternacional [2]
N . Autonémico 6] 43%
Autondmico [6]—
F— Local [1]
Nacional 2] 14%
Insular [3] Internacional 2 14%
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Seleccione o indique su perfil laboral actual

http://searchcio.techtarget.com/definition/C-level

Director Gene [3] ——

— Inwestigador [3]

Miembro del G [1] =
Consejers Del [0] =
Caonsejera [1] ~_
CTC 0]~

CIO 2]~

COC 0]

CFO 0]~

CMO 0]

CEOC [4]

Pagina 31 de 175

CEO 4 29%
Ccoo 0| 0%
CFO 0| 0%
CMO 0| 0%
Clo 2 | 14%
CTO 0| 0%
Consejero 1 7%
Consejero Delegado 0 0%
Miembro del Consejo de Administracién 1| 7%
Director General 3 | 21%
Investigador (docente) 3 | 21%

Personas [Indique el nUmero de personas que estan a su cargo]

0

=5

<10

=20

=30

=40

=50

50 & mas

=
-
]
L

0 1] 7%
<5 2 14%)
<10 3 21%
<20 2 14%)
<30 0 0%
<40 1 7%
<50 1 7%
50 6 mas 4 29%
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Seleccione las competencias profesionales que considera debe tener un CIO en su organizacion

Saber comunicar c...
Detectar las opor...
Dirigir &l cambio...
Conocer tecnicas ...
Poseer Inteligenc...
Poseer conotimien...
Conocer su negoc...
Gestionar las Ope...
Gestionar la Inno...
Megociar Estratég...
Poseer habilidade...
Gestionar y Dirig...
Gestionar los Rie...
Poseer Vision Est...
Mantener relacion...
Liderar Equipos d...

Adelantarse a los...

Wotor del Negocio

Mi organizacién ya cuenta con un CIO

15

[ [6]

Saber comunicar con eficacia 8 6%
Detectar las oportunidades tecnolégicas 11 8%
Dirigir el cambio organizativo apoyandose en las TIC 9 7%
Conocer técnicas de Trabajo Colaborativo en Red con su equipo y proveedores| 10 7%
Poseer Inteligencia Emocional 5 4%
Poseer conocimientos de Gestion Financiera 3 2%
Conocer su negocio, su sector y su ambito y el alcance del mismo 10 7%
Gestionar las Operaciones 4 3%
Gestionar la Innovacion 9 7%
Negociar Estratégicamente 5 4%
Poseer habilidades comerciales y Técnicas de Ventas 3 2%
Gestionar y Dirigir Proyectos 10 7%
Gestionar los Riesgos 12 9%
Poseer Vision Estratégica 13 9%
Mantener relaciones interpersonales honestas y asertivas 7 5%
Liderar Equipos de Personas y Proyectos 9 7%
Adelantarse a los cambios tecnoldgicos (visionario tecnoldgico) 7 5%
Motor del Negocio 2 1%)

Si 6

43%

No 8

57%
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Se contratara un CIO a corto o medio plazo

B
5
4
3
| |
L]
1 2 3 4

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

—_

=

55%

18%

9%

0%

5

18%

Se SUBCONTRATARA el servicio CIO a corto o medio plazo

8

=

s
12 3 4

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

73%

18%

9%

0%

[

0%
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La Universidad esta en sintonia con lo que se demanda desde Instituciones y el Sector Empresarial

[ ¥ R R * L = I |

.
0

IIII
1 2 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

7%

50%

w

36%

=

7%

o

0%

Bolonia ha mejorado las expectativas laborales de los profesionales de la Informética en Canarias

{5 T ¥ T 5 =

0
12 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
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36%

w

43%

=

14%
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3.1.2. Cuestionario. General del Sector TIC en Canarias

Se redactaran ocho preguntas relacionadas con el perfil CIO en la sociedad canaria. Se presentaran cuatro
bloques (Instituciones, Organizaciones no Gubernamentales, Estudiantes TIC y Empresas TIC) con
preguntas adaptadas a cada bloque (ver descripcion de las cuestionarios en metodologia).

Las preguntas se orientaran a valorar el grado de conocimiento de la sociedad canaria de las competencias
profesionales genéricas del CIO y su potencial como agente de cambio de la situacién econémica actual.

Se lanzara el cuestionario, apoyandose en los Expertos encuestados en el apartado anterior, de forma
global a toda la sociedad canaria.

Se dara difusion de la misma en todos los medios disponibles (redes sociales, prensa digital, instituciones
oficiales, instituciones no gubernamentales, etc.)

Se realizara la invitacion de forma personalizada por medio de correo electronico a cada uno de los
Expertos, colegiados del COITIC, miembros de los diferentes cluster profesionales de Canarias... con el
objeto de llegar al mayor nimero de personas e instituciones posible. El proceso completo podra ser
consultado en el Anexo II.

Resultados del cuestionario

Instituciones (Universidades, Administracién Autonémica, Admén. Local y otras administraciones) 12 13%
Frof Sociedad (Ciudadano, Proteccién Civil, OCU, Asociaciones de Vecinos...) 5 5%

—— Frotesional |23
Estudiante de Grado/Master en Informatica 51 56%

Estudiante d [51] —

— Institucione [12]

Profesional o Empresa del Sector Informatico (CONCITI, COITIC, UPCAN, CET, SPEGC...) 23 25%)
Sociedad (Ciu [5]

BLOQUE A - INSTITUCIONES

¢ Cudl es el ambito de su Institucion?

Autondmico [4]——————— Local 6 50%

Insular 1 8%

~—— Nacicnal [0]

Insular [1]— — Internacional 1] Autonomico |4 [33%

Nacional 0 0%

Internacional |1 8%

Local [B]

Conoce la figura profesional del CIO

5 1 1 [8%

4

3 3 3 25%
2 4 5 |a2%
1 l l I 5 |2 7%
]

1 2 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

2 1 8%
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Seleccione o indique su perfil laboral actual

Administraciin [5)

Técnico Infor [4] —
~ -Jofe/Responsa [3]

Personas [Tiene personal a su cargo]
o

degally

0 2 4 6 8 10
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Jefe/Responsable del Departamento de Informatica 3 25%)

Técnico Informatico

4 33%

Administracion y Servicios

5 42%

0 9 75%

delab 3 25%

Conoce las competencias profesionales generales o transversales y 1o que representan

5 1] 1] 8%
4

2 2 17%
3.

3 2 17%)
E.

4 5 42%,
1.
,D.

12 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
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Seleccione las competencias profesionales que considera debe tener un CIO en su organizacién

Saber comunicar c...
Detectar las opor...
Dirigir el cambio...
Conocer técnicas ...
Poseer Inteligenc...
Poseer conocimien...
Conocer su negoci...
Gestionar las Ope...
Gestionar la Inno...
Negociar Estratég...
Poseer habilidade...
Gestionar y Dirig...
Gestionar los Rie...
Poseer Vision Est...
Mantener relacion...
Liderar Equipos d...

Adelantarse a los...

BLOQUE B - SOCIEDAD

. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin.

Lo}

r3

=

oo
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Saber comunicar con eficacia 8 8%
Detectar las oportunidades tecnolégicas 10 10%
Dirigir el cambio organizativo apoyandose en las TIC 10 10%
Conocer técnicas de Trabajo Colaborativo en Red con su equipo y proveedores 3 3%
Poseer Inteligencia Emocional 1] 1%
Poseer conocimientos de Gestion Financiera 3 3%
Conocer su negocio, su sector y su ambito y el alcance del mismo 9 9%
Gestionar las Operaciones 0 0%
Gestionar la Innovacion 8 8%
Negociar Estratégicamente 3 3%
Poseer habilidades comerciales y Técnicas de Ventas 2 2%
Gestionar y Dirigir Proyectos 10 10%
Gestionar los Riesgos 5 5%)
Poseer Vision Estratégica 8 8%
Mantener relaciones interpersonales honestas y asertivas 4 4%
Liderar Equipos de Personas y Proyectos 9 9%
Adelantarse a los cambios tecnolégicos (visionario tecnoldgico) 4 4%

Conoce lafigura profesional del CIO (Chief Information Officer)

PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin.

3
2|
| II
0
t 2 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

1 3 60%
2] 0 0%
3 1] 20%
4 1] 20%
5 0 0%
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BLOQUE C - ESTUDIANTE GRADO O MASTER DE INFORMATICA

Seleccione o indique la Universidad donde estudia

ULL 23] 45%
UoC [23]
ULPGC 3 6%
LUNED [1]— i ——— . DIMA 1T UNED 1] 20
ULPGC [3]
uoC 23] 45%
UDIMA 1 2%
ULL [23]
Conoce la figura profesional del CIO
15 1 10 20%
12 2, 6 12%
g
3 12 24%
5]
4 14 27%
3
5 9 18%
0
1 2 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

La formacién que recibe o harecibido es suficiente como para que pueda trabajar como CIO

18
1 9 18%

15
2 14 27%

12
g 3 16 31%
& 4 10 20%

3
. 5 2 4%

0

1 2 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

Conoce las competencias profesionales generales o transversales y lo que representan

12
1 9 18%
10
8 2 11 22%
]
4 3 12 24%
2
4 12 24%
0
1 2 3 4 5
5 7 14%
[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
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Seleccione las competencias profesionales que considera debe tener un CIO

Saber comunicar c...
Detectar las opor...
Cirigir el cambia...
Conocer técnicas ...
Poseer Inteligenc...
Poseer conocimien...
Conocer su negoci...
Gestionar las Ope...
Gestionar la Inno...
Negociar Estratég...
Poseer habilidade...
Gestionar y Dirig...
Gestionar los Rie...
Poseer Vision Est...
Mantener relacion...
Liderar Equipos d...

Adelantarse a los...
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Saber comunicar con eficacia 43| 9%
Detectar las oportunidades tecnoldgicas 35 7%
Dirigir el cambio organizativo apoyandose en las TIC 35 7%
Conocer técnicas de Trabajo Colaborativo en Red con su equipo y proveedores| 23 5%
Poseer Inteligencia Emocional 31 7%
Poseer conocimientos de Gestion Financiera 20 4%
Conocer su negocio, su sector y su &mbito y el alcance del mismo 33 7%
Gestionar las Operaciones 10 2%
Gestionar la Innovacion 26 6%
Negociar Estratégicamente 18, 4%
Poseer habilidades comerciales y Técnicas de Ventas 9 2%
Gestionar y Dirigir Proyectos 30 6%
Gestionar los Riesgos 27 6%
Poseer Vision Estratégica 35 7%
Mantener relaciones interpersonales honestas y asertivas 24 5%
Liderar Equipos de Personas y Proyectos 40| 8%
Adelantarse a los cambios tecnolégicos (visionario tecnolégico) 30 6%

Considera que el CIO es un mero gestor de servicios de la organizacion a la que pertenece

24
20

PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin.

1] 22 43%,
2 18 35%)
3 9 18%)
4 1] 2%
5 1] 2%

161

12

&

i

0. ——
1 2 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
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Considera que no es necesaria la figura del CIO

30 1 30 59%
24 2 3 6%
18 3 10 20%
12
4 5 10%
II.I ;
i 2 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

(=21

o
w

=

Considera que el CIO est4 llamado a convertirse en un motor de innovacion

20 1] 4 8%
16

2 5 10%
12

3 14 27%
8

4 18 35%
4

5 10 20%
0

i 2 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

El CIO debe participar en el Planeamiento Estratégico de la organizacion

24 1 2 4%
20

2 4 8%
16

3 3 6%
12
8 4 20 39%
4 5 22 43%
. in

i 2 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
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Esta satisfecho con la formacién académica que esta recibiendo o harecibido

24

20

E- =

=

12 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

12%

8%

10

20%)

=

21

41%

a

10|

20%
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“La titulacion académica no sirve para nada durante el proceso de seleccidon de personal en Google”

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

22%

17,

33%

10

20%

12%

14%

La Universidad esta en sintonia con lo que se demanda desde Instituciones y el Sector Empresarial

12
g
6
3 [
012345

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
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18%

N

18%

[3)

17

33%

=

13

25%

5]

6%

Pagina 40 de 175



PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin. Pagina 41 de 175

Bolonia ha mejorado las expectativas laborales de los profesionales de la Informatica en Espafia

20 1 18 35%)
167 2 10 20%
121

3 12 24%)
B.

n 7 14%
4

5 2 8
ﬂ. .

12 3 4 5§

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

BLOQUE D - PROFESIONAL O EMPRESA DEL SECTOR INFORMATICO

¢En qué provincia esti ubicada la sede principal de su organizacion?

—— Santa Cruz de [9]

Las Palmas 13 57%
Santa Cruz de Tenerife 9 39%
—Oiro [1]
Otro 1] 4%)
Las Palmas [13]
Seleccione o indique su perfil laboral actual
CEO 2 9%
———— Comercial [8]
ClIO 2 9%
Técnico Infor [5] —
CTO 3 13%)
/ | £ CEO 2]
. i Consejero Delegado 1] 4%
Director Gene [1] ! ¢ §
Miembro del C [1] clora”
~ane o Del [1] [2] - - — —
Lonsejero Le ~ Miembro del Consejo de Administracion 1] 4%)
CTO [3]
Director General 1] 4%)
Técnico Informatico 5 22%)
Comercial 8 35%
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Realiza actividades conjuntas con la Universidad de su Provincia o Comunidad Auténoma
(transferencia de conocimiento)

15 1 13 57%

2 2 7 30%
g 3 2 9%
6 n 0 0%
3 5 1 4%
0

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

Le gustaria recibir estudiantes en préacticas del Grado de Informética de la Universidad de su
Provincia o Comunidad Auténoma

1] 1] 4%
10
8 2 2 9%
[ 3 5 22%
4 4] 5 22%
2 I 5, 10 43%
N
i 2 3 4 5§
[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
Conoce la figura profesional del CIO
8 1] 8 35%
& 2 2 9%
4 3 5 22%
4 3 13%
2
5 5 22%
a

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
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Conoce las competencias profesionales generales o transversales y 1o que representan

8

1 2 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

1] 8 35%:
2 5 22%
3 4 17%
4 4 17%
5 2 9%

Seleccione las competencias profesionales que considera debe tener un CIO en su organizacion

Saber comunicar ¢...
Detectar las opar...
Dirigir el cambia...
Conocer técnicas ...
Poseer Inteligenc...
Poseer conocimien...
Conocer su negaci...
Gestionar las Ope...
Geslionar la Inno...
Megociar Estratéq...
Poseer habilidade...
Gestionar y Dirig...
Gestionar los Rie...
Poseer Vision Est...
Mantener relacion...
Liderar Equipos d...

Adelantarse a los...

Moter de Innovacion

=
=
oo
—
e
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Saber comunicar con eficacia 17 9%
Detectar las oportunidades tecnolégicas 18 9%
Dirigir el cambio organizativo apoyandose en las TIC 16 8%
Conocer técnicas de Trabajo Colaborativo en Red con su equipo y proveedores; 8 4%
Poseer Inteligencia Emocional 6 3%
Poseer conocimientos de Gestion Financiera 6 3%
Conocer su negocio, su sector y su &mbito y el alcance del mismo 10 5%
Gestionar las Operaciones 7 4%
Gestionar la Innovacion 15 8%
Negociar Estratégicamente 4 2%
Poseer habilidades comerciales y Técnicas de Ventas 5 3%
Gestionar y Dirigir Proyectos 18 9%
Gestionar los Riesgos 9 5%
Poseer Vision Estratégica 15 8%
Mantener relaciones interpersonales honestas y asertivas 13 7%
Liderar Equipos de Personas y Proyectos 15 8%
Adelantarse a los cambios tecnoldgicos (visionario tecnoldgico) 9 5%
Motor de Innovacién 2 1%
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Considera que NO necesita la figura del CIO en su institucion

§

1 8 35%
E 2, 5 22%

3 5 22%
4

4 2 9%
2

5 3 13%
0

12 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

Considera que el CIO es un mero gestor de servicios de la empresa

7 1 7 30%
6

2 5 22%
§
4 3 7 30%
3
) 4 1 4%
1 5 3 13%
0

1 2 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
Considera que el CIO puede subcontratarse
10 1 9 39%

2 3 13%

B
26%
4 2 9%
2
I 13%
0
12 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

w
o

E-N
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w
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El CIO debe participar en el Planeamiento Estratégico de la Institucion

10
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i 0 0%

o[ o 0%

3 o 39%

a9 39%

B 22%
12 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
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La Universidad esta en sintonia con lo que se demanda desde Instituciones y el Sector Empresarial

? 1 7 30%
B
5 2 6 26%
4
3 6 26%
3
2 4 3 13%
1
. I
0
1 2 3 4 5

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

Bolonia ha mejorado la formacion laboral de los profesionales de la Informética en Espafia

10

B

o

iy

[§%]

1 10| 43%
2 7 30%
3 5| 22%
4 1 4%
- 5 0 0%
1 2 3 4 5

Recomendaria trabajar como CIO de su institucién

12

10

[ T N = R = -

o

1 4 17%)|

2 0 0%

3 11 48%

4 3 13%

i i I
1 2 3 4 5

PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin.

Pagina 45 de 175



PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin. Pagina 46 de 175

3.1.3. Cuestionario. CIO-JDI Ayuntamientos y Cabildos de Canarias

Se redactaran veintiuna preguntas relacionadas con los perfiles ClIO-JDI existentes en los ochenta y ocho
ayuntamientos de canarias.

Las preguntas se orientaran a valorar las competencias profesionales que debera poseer un CIO-JDI en la
administracion local e insular (ayuntamientos y cabildos).

Se obtendran nombres y correos electrénicos de todos los CIO-JDI de los ochenta y ocho ayuntamientos y
los siete cabildos canarios.

Se lanzara el cuestionario a todos los contactos confirmados mediante llamada telefénica que den su
conformidad para participar en el estudio.

Se les indicara que se necesita recibir la respuesta en un plazo no superior a los cinco dias para facilitar el
tratamiento de la informacion. El proceso completo podra ser consultado en el Anexo |lI.

Resultados del cuestionario
Edad
3534 43 42 40 29 55 49 45 46 50

Sexo

Hombre [10]— Mujer |2 [17%

Hombre(10(83%

Titulacién Maxima

Ingeniero Técnico Informética de Sistemas. Ingeniero de Telecomunicaciones. LICENCIADO EN
INFORMATICA. Diplomado en Informética. Licenciado en Informatica. Licenciado en Empresariales.
Ingeniero Informatico. Licenciado Matematicas. Técnico Superior Administracion de Sistemas informaticos.
TECNICO ESPECIALISTA EN INFORMATICA DE GESTION. Licenciada en Informatica.

Universidad/Centro Educativo

IES SANTA CRUZ - Ahora Cesar Manrique. UNED. La Laguna. Escuela Superior Luther King. AUTONOMA
DE BELLATERRA. Las Palmas de Gran Canaria. ULL. Las Palmas de Gran Canaria. ULPGC.

Su perfil profesional es

ClO 4 [33%

Otro [4]

Jefe de Informatica 4 |33%

Otro (Concejal NNTT) |4 |33%

lefe de Infor [4]—

. clo |
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Saber comunicar con eficacia [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia poseer un CIO en su
Ayuntamiento/Cabildo/Organizacién]

1 0 |0%
|
2 0 |0%
2
3 4 |36%
e
0 1 2 3 4 5 B 7

Detectar las oportunidades tecnolégicas [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia poseer un
CIO en su Ayuntamiento/Cabildo/Organizacién]

10 [o%
1 2o Jow
2 33 [27%
48 [73%

=
[+
P
o
e

Dirigir el cambio organizativo apoyandose en las TIC [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia
poseer un CIO en su Ayuntamiento/Cabildo/Organizacién]

1 0 0%

2 0 0%

3 3 27%

4 8 73%

=
=]
b
o
oo

Conocer técnicas de Trabajo Colaborativo en Red [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia
poseer un CIO en su Ayuntamiento/Cabildo/Organizacion]

1 0 0%

2 1 9%

2 3 o |so%
3 PR R T
4

0 2 4 6 8 10

Poseer Inteligencia Emocional [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia poseer un CIO en su
Ayuntamiento/Cabildo/Organizacion]
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1t Jew
‘I- 2 o |ow
2 D
I
b 1 2 3 4 5 &

Poseer conocimientos de Gestion Financiera [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia poseer
un CIO en su Ayuntamiento/Cabildo/Organizacion]

1 0 0%

2 1 9%

2 3 |7 o4
3 4 3 ot
4

0 1 2 3 4 5 6 7

Conocer su negocio, sector, ambito y alcance [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia poseer
un CIO en su Ayuntamiento/Cabildo/Organizacién]

1 0 0%

1 2 1 9%

3 2 18%

4 8 73%

Gestionar las Operaciones [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia poseer un CIO en su
Ayuntamiento/Cabildo/Organizacion]

1 0 0%

2 3 27%

3 6 55%

Gestionar la Innovacion [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia poseer un CIO en su
Ayuntamiento/Cabildo/Organizacion]
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1 0 0%
1

2 0 0%
2

3 5 45%
g

4 6 55%
« I

] 1 2 3 4 5 =

Negociar Estratégicamente [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia poseer un CIO en su
Ayuntamiento/Cabildo/Organizacién]

1 0 0%

2 1 9%

2 3 5 |as%
3 2 5 [a5%
4

] 1 2 3 4 5

Poseer habilidades comerciales y Técnicas de Ventas [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia
poseer un CIO en su Ayuntamiento/Cabildo/Organizacién]

1 0 0%

2 0 0%

3 9 82%

- I
4 2 18%
0 2 4 G &

Gestionar y Dirigir Proyectos [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia poseer un CIO en su
Ayuntamiento/Cabildo/Organizacion]

1 0 0%
1

2 1 9%
2

3 5 45%
3

4 5 45%
4

0 1 2 3 4 5

Gestionar los Riesgos [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia poseer un CIO en su
Ayuntamiento/Cabildo/Organizacion]
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1 0 0%

2 1 9%

3 7 64%

4 3 27%

Poseer Vision Estratégica [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia poseer un CIO en su
Ayuntamiento/Cabildo/Organizacién]

1 0 0%

2 1 9%

1
E -
3 1 |ow

3
4

=
M
B
(=7
e

Mantener relaciones interpersonales honestas y asertivas [Valore de 1 a 4 las competencias que
deberia poseer un CIO en su Ayuntamiento/Cabildo/Organizacién]

1 0 0%

2 0 0%

3 4 36%

4 7 64%

Liderar Equipos de Personas y Proyectos [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia poseer un
CIO en su Ayuntamiento/Cabildo/Organizacion]

1 0 0%

2 0 0%

2
3 0 0%
3 4 11 100%
4
i 2 4 8 ] 10 12

Adelantarse a los cambios tecnolégicos (visionario tecnol6gico) [Valore de 1 a 4 las competencias
gue deberia poseer un CIO en su Ayuntamiento/Cabildo/Organizacion]
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1 0 0%

2 0 0%

2

3 4 [36%
- I

4 |7 |64%
« I
o 1 2 s 4 5 & 7

Conocer el Procedimiento Administrativo [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia poseer un
CIO en su Ayuntamiento/Cabildo/Organizacion]

1 0 0%

2 2 18%

E 3 6 55%

3 3 4 3 27%

, L]
0 1 2 3 4 5 6

Dominar un segundo idioma [Valore de 1 a 4 las competencias que deberia poseer un CIO en su
Ayuntamiento/Cabildo/Organizacidn]

1 1 9%

2 2 18%

3 6 55%

4 2 18%

Saber comunicar con eficacia [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de las siguientes
competencias]

1 0 0%

1 2 5 45%

3 6 55%

4 0 0%

B

4 6

0 1 2 3

Detectar las oportunidades tecnolégicas [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de las
siguientes competencias]
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1 0 0%

2 3 27%

3 8 73%

4 0 0%

Dirigir el cambio organizativo apoyandose en las TIC [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de
las siguientes competencias]

1 0 0%

2 3 27%

2 3 |7 [eaw

3 4 1 o

4 I I
0 1 2 3 4 5 5] 7

Conocer técnicas de Trabajo Colaborativo en Red [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de las
siguientes competencias]

1 0 0%

2 6 55%

- [
3 3 27%
0 1 2 3 4 5 B

4 2 18%

Poseer Inteligencia Emocional [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de las siguientes
competencias]

1 o Jow
1 2 |6 [55%
2 3 |4 [36%
3 4 1 |ow
4
0 1 2 3 4 5 5]

PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin. Pagina 52 de 175



PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin. Pagina 53 de 175

Poseer conocimientos de Gestidn Financiera [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de las
siguientes competencias]

1 2 18%

2 3 27%

3 5 45%

4 1 9%

Conocer su negocio, sector, ambito y alcance [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de las
siguientes competencias]

1 0 0%

2 0 0%

3 9 82%

4 2 18%

Gestionar las Operaciones [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de las siguientes
competencias]

1 0 0%

2 4 36%

3 5 45%

4 2 18%

=
—
4]
L
=
tn

Gestionar la Innovacién [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de las siguientes competencias]

1 1 0 0%
2 2 18%
2
3 9 82%
3
4 0 0%
4
0 2 4 B 8 10

Negociar Estratégicamente [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de las siguientes
competencias]
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3 6 55%

4 3 27%

Poseer habilidades comerciales y Técnicas de Ventas [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de
las siguientes competencias]

1 3 27%

2 4 36%

27 3 |4 36w
5. s o |ow
4

0 1 2 3 4

Gestionar y Dirigir Proyectos [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de las siguientes
competencias]

1 0 0%

2 3 27%

3 5 45%

Gestionar los Riesgos [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de las siguientes competencias]

1 0 0%

2 4 36%

3 6 55%

4 1 9%

=
—_
[y+3
o
B
(42}
o

Poseer Vision Estratégica [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de las siguientes
competencias]

1 1 0 0%

2 2 18%

3 8 73%

4 1 9%
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Mantener relaciones interpersonales honestas y asertivas [Asigne el nivel de conocimientos que
tiene de las siguientes competencias]

1 0 0%

2 1 9%

2
S ED
3 VI PR T
4
0 1 2 3 4 5 6

Liderar Equipos de Personas y Proyectos [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de las
siguientes competencias]

1 0 0%

2 1 9%

3 8 73%

4 2 18%

Adelantarse a los cambios tecnoldgicos (visionario tecnoldgico) [Asigne el nivel de conocimientos
gue tiene de las siguientes competencias]

1 0 0%
1

2 3 27%
2

3 3 73%
3

4 0 0%
4

0 2 4 3] B

Conocer el Procedimiento Administrativo [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de las
siguientes competencias]

1 1 0 0%

2 1 9%

3 8 73%

4 2 18%
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Dominar un segundo idioma [Asigne el nivel de conocimientos que tiene de las siguientes
competencias]

18%

45%

36%

0%

¢ Tiene su Ayuntamiento establecido un Plan Estratégico para los proximos cuatro afios?

———No 5]

55%

No |5

45%

si [] ——————

Si ha contestado afirmativamente a la pregunta anterior, ¢esté alineado el Gobierno TIC con el Plan

Estratégico?

71%

29%

Si [5]

¢Participa con voz y voto en la elaboracién del Plan Estratégico de su
Ayuntamiento/Cabildo/Organizacion?

—MNo Sabe / No [4] Si

45%

No

18%

No Sabe / No Contesta (4

36%

S0 [5]
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¢Dispone su Ayuntamiento/Cabildo/Organizacién de una PMO?

WD odalDg i .\_-. |
Mo Sabe /Mo [2
Si 0 0%
No 4 44%
S0 (0] No Sabe / No Contesta (5 56%

3.1.4. Entrevista. CIO Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

MQ tiene treinta y cinco afios, es Ingeniero en Telecomunicaciones por la Universidad de Las Palmas de

Gran Canaria.

Su puesto de trabajo es de Director General de Informatica y Telecomunicaciones (CIO) del Ayuntamiento

de Las Palmas de Gran Canaria desde noviembre del afio 2012.

Jerarquicamente depende del Area de Presidencia y tiene autoridad sobre los Jefes de Area de la
Organizacion.

Los temas que tratados y las observaciones a cada uno de ellos se mostraran a continuacion:

1)

Informe de la Universidad de Waseda (ver apartado Contextualizacidn): se presento el informe en el
gue se relaciona el ranking de paises con mayor implantacion de e-Administracion y Gobierno-IT. Se le

indicd que las primeras diez posiciones se correspondian con paises que contaban con una figura de CIO
al nivel més alto de la Administracion Estatal. Quedd impresionado porque no conocia el Informe y
agradecio la Informacion.

ClO vs IDI: “La diferencia es clara entre los dos puestos: el CIO se encarga del trabajo interno
(informacion) de la organizacion y el JDI del externo (servicios a los administrados)”. También manifestd
qgue “es muy habitual que se confundan los términos, sobretodo, en ayuntamientos de tamafio medio o
bajo”. Y afiadidé que “para que una organizacion, ayuntamiento, pueda desarrollarse de forma eficiente
y operativa la figura del CIO como garante de coordinacion y uso eficiente de la informacion interna es
esencial”.

Formacion académica:

a. Preguntado si en su dia a dia notaba alguna laguna formativa con respecto a la Informatica
contesto “sinceramente, si te dijera lo contario, te mentiria. Aunque en lineas generales, cuando
se habla de paradigmas tecnoldgicos no tengo lagunas, cuando se avanza en los proyectos y se
desciende al nivel de detalle, noto lagunas importantes en conceptos y tecnologias especificas.
En esos momentos, es cuando toma importancia el equipo de trabajo, mi JDI que es Ingeniera en
Informadtica”.

b. Preguntado si con los conocimientos adquiridos al finalizar sus estudios podria ejercer la
responsabilidad que ocupa actualmente afirmé: “no. Los profesionales se crean trabajando.
Cuando era estudiante de sequndo afio, un profesor, me contrato en su empresa y fue alli donde
aprendi a trabajar. Mi consejo a los estudiantes actuales es que cursen el ultimo afio de carrera
fuera de Espaiia. Incluso, que el PFC lo hagan en empresas del Sector TIC y en el extranjero.”.

PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin. Pagina 57 de 175



4)

5)

C.

PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin. Pagina 58 de 175

Preguntado si la Universidad aporta los perfiles adecuados para el desarrollo del Sector TIC
contestd: “no estd ajustada la demanda con la oferta, sobretodo, en los puestos de
responsabilidad (CIO). La universidad, en Canarias y en Espafia, aporta muy buenos técnicos
pero no personas preparadas para ejercer como mandos intermedios o ejecutivos de las
organizaciones. Pongamos cifras. Si valoramos la formacidn con la que se termina la carrera con
respecto a lo que se necesita para trabajar de forma productiva desde el primer minuto, la
Aptitud supondria el 40% y la Actitud el 20%. Es decir, sobre el 200%, existe un déficit del 140%
qgue equivale al 70% de diferencia real entre la demanda y la oferta educativa.”.

Preguntado sobre la formaciéon adicional que ha necesitado afirmd: “estoy estudiando
Advanced Management Program (AMP) y he realizado los siguientes estudios adicionales:
Project Management Professional (PMP) en la ULPGC, Security Director (Certified by the
Spanish Ministry of Defense), People and Building Security en la Universitat Oberta de
Catalunya y un Executive MBA, Business Administration and Management, General en la
Escuela Europea de Negocios).”

Competencias profesionales del CIO en los Ayuntamientos de Canarias: “al igual que en el ranking que

me has entregado de la Universidad de Waseda, en el que la existencia de un CIO al mdximo nivel

ejecutivo es uno de los criterios principales, en Canarias pasa lo mismo. En muchos casos, la figura del

CIO y la del IDI se reunan en la misma persona; pero las funciones de ambos perfiles deben realizarse

igualmente. Si no se hace asi, esos ayuntamientos no evolucionardn. Y el cambio principal serd pasar de

trabajar al dia a trabajar por proyectos. Ese cambio de mentalidad, en el que el CIO tiene mucho que

ver, serd lo que permita la evolucion positiva de los ayuntamientos en Canarias. Los ayuntamientos

canarios deben centrar sus esfuerzos en: Gobierno IT, Planificacion Estratégica y Alineamiento

Tecnoldgico. En todas estas parcelas el CIO sera basico.”

Preguntas cortas sobre sus respuestas a el cuestionario:

1.

Es importante para un JDI poseer habilidades comerciales y técnicas de ventas: “si,
especialmente en lo que se refiere a la Gestidn del Cambio. El 50% del éxito o fracaso de un
proyectos radica en la forma en la que se venda el producto a los interesados (usuarios).”.

Es muy importante para un JDI mantener relaciones interpersonales honestas y asertivas: “si, a
los usuarios no se les pueden dar faltas expectativas, ni tratar con desconsideracién. Todo no
vale. Los errores en esta materia han causado graves pérdidas al erario publico al rechazar los
usuarios aplicativos terminados. Una vez mas la Gestidn de Proyectos es la clave.”.

El Control y Planificacién del Presupuesto deberia haberse incluido como competencia del JDI:
“si. En el ambito municipal (en mi ayuntamiento) esta competencia es fundamental. Ejemplo:
en la administracion local cumples los objetivos y no ejecutas el 100% de tu presupuesto, eres
un mal gestor. Ademds, al afio siguiente te penalizaran reduciéndolo en el porcentaje que no se
haya ejecutado. En la empresa privada si cumples objetivos y no ejecutas el 100% (reduces
costes), eres un héroe. De ahi la importancia de esta competencia.

Competencia Juridica para la Gestion del Cambio y Capacidad de Analisis deberian haberse
incluido como competencias del CIO: “si. No existe proyecto que no tenga un componente TIC
muy elevado. Esto supone, necesariamente, que se deben cumplir leyes y reglamentos
especificos que rara vez se tienen en cuenta hasta que el producto ya estd terminado. Las
competencias en materia juridica y de andlisis para simplificar los problemas evitaria el cierre
abrupto de los proyectos”.
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5. Detectar las oportunidades tecnoldgicas ha recibido una calificacion de “alguno” en cuanto a

“

los conocimientos que posee: “si. Un ayuntamiento no necesita estar en la vanguardia
tecnoldgica. Para eso estan las empresas del sector. Un ayuntamiento necesita tecnologia

estable y probada. Ese es el sentido de la puntuacién”.

6. Gestionar y Dirigir Proyectos y Gestionar Riesgos han recibido la maxima puntuacién en cuanto
a la formaciéon de su personal TIC: “si. Desde mi punto de vista mi personal TIC debe
evolucionar desde las actividades propias de mantenimiento de aplicaciones a la de Gestores de
Proyectos. Es mas, la gestion de lo que llamamos hierro deberia externalizarse (Cloud). No es ni
productivo ni operativo mantener estructura de técnicos especializados en tecnologias que
avanzan mas rapido de lo que el ayuntamiento puede formarlos para que sean rentables”.

3.1.5. Entrevista. CIO Ayuntamiento de Adeje

PMPG tiene cuarenta y cinco afios, es Licenciado en Informdtica por la Universidad de Las Palmas de Gran

Canaria.

Su puesto de trabajo es de Director de Informatica (ClIO) del Ayuntamiento de Adeje desde enero del afio
2000.

Jerarquicamente depende del Concejal de NNTT y tiene la misma autoridad que los Jefes de Area de la

Organizacion.

Los temas que tratados y las observaciones a cada uno de ellos se mostraran a continuacion:

1)

3)

Informe de la Universidad de Waseda (ver apartado Contextualizacién): se presentd el informe en el

gue se relaciona el ranking de paises con mayor implantacién de e-Administracién y Gobierno-IT. Se le
indicdé que las primeras diez posiciones se correspondian con paises que contaban con una figura de CIO
al nivel mas alto de la Administracion Estatal. No conocia el Informe.

ClO vs IDI: “Lo cierto es que hago las dos funciones porque el JDI también soy yo. Sin embargo llevo ya
mucho tiempo demandando que se me den herramientas jerdrquica para poder ejercer mis funciones
con mayor autoridad que un Jefe de Servicio”. Se abrié un debate sobre la figura del CIOAGE vy
argumentd que “en realidad, en la Administraciéon Local el CIO deberia tener consideraciéon de
Habilitado Nacional. Es decir, la misma autoridad que el Tesorero, Interventor y el Secretario. Solo asi se
garantizard que las directrices nacionales en materia de NNTT se cumplan en todos los niveles de la
Administracion”. Y, finalmente, concluyd que “en este Ayuntamiento no tenemos una PMO lo que
impide el desarrollo eficiente del Plan Estratégico establecido. Cada Jefe de Area toma sus decisiones y
dirige sus proyectos con métodos propios y, en muchos casos, antagdnicos entre Areas.”.

Formacion académica:

1. Preguntado si en su dia a dia notaba alguna laguna formativa con respecto a la Informatica
contestd que “muchas y todas relacionadas con materias no técnicas. La gran mayoria de las
competencias profesionales, no técnicas —gestion personal, gestion de proyectos...- las he tenido
que aprender a golpe de trabajo”.

2. Preguntado si con los conocimientos adquiridos al finalizar sus estudios podria ejercer la
responsabilidad que ocupa actualmente afirmé: “de ninguna forma. Los profesionales se crean
trabajando. Cuando sali de la universidad carecia de muchas de las competencias, sobretodo de
gestion de proyectos y personas que ahora poseo.” .
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Preguntado si la Universidad aporta los perfiles adecuados para el desarrollo del Sector TIC
contestd: “la universidad canaria, que es la que conozco, forma técnicos. No forma directivos ni
ejecutivos del negocio”. Preguntado sobre el tanto por ciento con el que el perfil profesional se
ajusta a las necesidades reales del Sector TIC en Canarias en cuanto a la figura del CIO comenté
que “no llega al 40%” .

Preguntado sobre la formacién adicional que ha necesitado afirmd: “me he formado en
Procedimiento Administrativo y Gestidn de Proyectos usando Metodologia Agil (SCRUM)”.

Competencias profesionales del CIO en los Ayuntamientos de Canarias: “en mi caso, que soy CIO y JDI,

veo claramente que no termino de realizar ni potenciar ninguna de las dos figuras. Definitivamente, lo

expuesto en la sequnda pregunta también contesta esta.”.

Preguntas cortas sobre sus respuestas al cuestionario:

1.

Es importante para un JDI poseer habilidades comerciales y técnicas de ventas: “no lo veo
importante. Normalmente, cuando hay que hacer algiin cambio se forma al personal antes o en
el momento del cambio. Siempre hay resistencia, es un hecho con el que me toca lidiar dia a
dia. No concibo que el JDI tenga que vender nada.”.

Es muy importante para un JDI mantener relaciones interpersonales honestas y asertivas: “si, es
importante mantener buenas relaciones humanas con tus compafieros de trabajo. De esta
manera, se evitan muchos problemas innecesarios”.

No ha afadido ninguna competencia adicional a las especificadas en el cuestionario para la
figura del IDI: “no. Creo que las competencias especificadas resumen plenamente la figura del
JDI. Con el matiz de que unas las veo mds importantes que otras, claro.”.

Poseer conocimientos de Gestion Financiera ha recibido una calificacion de “alguno” para la
figura del ClO: “no veo que un CIO tenga que conocer aspectos financieros. Claro estd que
respondo desde mi experiencia personal. Yo no he necesitado esa formacion a lo largo de mi
vida profesional”.

Gestionar Riesgos ha recibido una calificacidn de “alguno” para la figura del CIO: “creo que la
Gestion de los Riesgos es algo que debe hacerse a nivel de proyecto. Si los riesgos estdn
controlados a nivel de proyectos, a nivel de Direccion de Todos los proyectos ya no es tan
importante”.

Dominar un segundo idioma ha recibido una calificacién de “alguno” tanto para el CIO como
para el JDI: “considero que con dominar el inglés técnico es mas que suficiente para ejercer la
profesién de CIO o JDI”.
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3.1.6. Analisis de los resultados

Cuestionario de Expertos

El perfil del CIO demandado en Canarias es un profesional que: tenga vision estratégica; sepa
gestionar riesgos; sepa gestionar y dirigir proyectos; tenga un conocimiento exhaustivo del sector de
la empresa para la que trabaja.

El 43% de los encuestados manifiesta tener un CIO en la plantilla de su organizacién.
El 73% de los encuestados manifiesta que no contratara un CIO y el 91% que no los subcontratara.

El 17% de los encuestados manifiesta que el posicionamiento estratégico de la empresa mejoraria si
el CIO y el CEO se comunicaran mas.

Los idiomas (30%) y la Comunicacion (18%) son los principales puntos de mejora para el personal
TIC (CIO, incluido) en Canarias.

El 57% de los encuestados manifiesta que la Universidad no est4 en sintonia con lo que se
demanda desde las Instituciones y las Empresas.

El 36% de los encuestados manifiesta que Bolonia no ha mejorado las expectativas laborales de los
profesionales TIC en Canarias.

Cuestionario General

Bloque A — Instituciones

o Un 17% manifiesta NO conocer la figura del CIO
o Un 33% manifiesta conocer ALGO lo que son las competencias transversales

o Detectar las oportunidades tecnolégicas, Dirigir el cambio organizativo apoyandose en las
TIC, Conocer su negocio y Gestionar y Dirigir Proyectos son las competencias mas
valoradas para la figura del CIO

o Un 67% manifiesta que el CIO ser4 el motor del negocio y la innovacion
o Un 66% manifiesta que el CIO debe participar activamente en la Planificacion Estratégica

o Mejorar la comunicacién, Potenciar la Innovacién y Demostrar mayor visién de negocio son
las acciones mas valoradas para mejorar el posicionamiento estratégico

o Un 33% manifiesta que la oferta de la Universidad esta en buena sintonia con la demanda
de las Instituciones y de la Empresa

o Un 34% manifiesta que Bolonia NO ha mejorado la expectativa de los profesionales TIC en
Espafia

o Un 50% manifiesta que recomendaria el trabajo de CIO en su institucion

Blogue B — Sociedad: no se han recibido suficientes respuesta como para emitir una valoracion

Blogue C — Estudiante TIC: las valoraciones se refieren practicamente en su totalidad a la UOC ya
gue ha sido la universidad que mayores respuestas ha aportado (75%)

o Un 42% manifiesta conocer bastante la figura del CIO y lo que representa

o Un 13% manifiesta que con la formacion recibida NO podra trabajar como CIO
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o

Un 4% manifiesta que con la formacion recibida S| podra trabajar como CIO
Un 59% manifiesta conocer lo que son y lo que representan las competencias transversales

Comunicar con eficacia; Liderar Equipos de Personas y Proyectos; Detectar las
oportunidades tecnoldgicas y Poseer Vision Estratégica son las competencias mas
valoradas para un CIO

Adelantarse a los cambios tecnolégicos (visionario) y Poseer habilidades comerciales y
Técnicas de Ventas son las cualidades menos valoradas para el CIO

Un 25% manifiesta que el CIO sera el motor de la innovacion

Un 58% manifiesta que el CIO debe participar en el Planeamiento Estratégico

Un 33% NO conoce el Colegio Profesional de su Comunidad Autonoma

Un 76% manifiesta estar contento 0 muy contento con la formacién académica recibida
Un 50% no esta de acuerdo con la afirmacién del Jefe de RRHH de Google

Un 51% manifiesta que la UOC esta en sintonia con la demanda formativa de Instituciones y
Sector Empresarial

Un 38% manifiesta que Bolonia NO ha mejorado las expectativas de los profesionales TIC
en Espafia

Bloque D — Profesional o Empresa TIC

Un 35% manifiesta NO tener conocimiento de lo que es un CIO
Un 35% manifiesta NO tener conocimiento de lo que son las competencias transversales

Gestionar y Dirigir Proyectos; Detectar las oportunidades tecnoldgicas; Saber Comunicar;
Dirigir el Cambio Estratégico y Poseer Vision Estratégica son las cualidades mas valoradas
para el CIO

Un 40% manifiesta NO necesitar la figura del CIO en su empresa

Un 40% manifiesta que el servicio ClO puede subcontratarse

Un 15% manifiesta que el CIO debe participar plenamente en el Planeamiento Estratégico
Un 50% manifiesta que NO contratara un CIO

Potenciar la Innovacién, Demostrar mayor vision de negocio y Conseguir una mayor
cercania entre el CIO y el CEO son las acciones méas valoradas para mejorar el
posicionamiento estratégico

Un 30% manifiesta que la universidad NO est4 en sintonia con la demanda del Sector

Un 45% manifiesta que Bolonia NO ha mejorado la formacién laboral de los profesionales
TIC

Cuestionario CIO-JDI Ayuntamientos y Cabildos en Canarias

El perfil del CIO en Canarias segun los Responsables de Informética es un profesional que: sea
experto en liderar equipos de personas y proyectos; tenga una elevada vision estratégica; cuente
con habilidad para detectar oportunidades tecnolégicas; sepa dirigir el cambio apoyandose en las
TIC; que conozca su negocio, sector, ambito y alcance; que sepa controlar la ejecucion del
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Presupuesto; que contribuya a la planificacion del Presupuesto; y que tenga dotes didacticas para
transmitir sus conocimientos al resto de compafieros del ayuntamiento

e El perfil de edad del CIO est4 entre los 34 y los 50 afios. Un 83% son hombres

e Las titulaciones maximas de que disponen van desde Bachillerato a Ingeniero. Las Areas de
Conocimiento son: Informatica, Telecomunicaciones, Matematicas y Empresariales

e Las competencias en las que menos formacién universitaria recibieron fueron: Comunicar con
Eficacia; Técnicas de Trabajo Colaborativo en Red; Inteligencia Emocional; Gestion Financiera;
Negociaciéon Estratégica; Procedimiento Administrativo; y Habilidades Comerciales y Técnicas de
Venta

e EIl 17% de los encuestados manifiesta que no posee conocimientos de un segundo idioma

e EI50% de los ayuntamientos dispone de un Plan Estratégico. De ellos, el 63% esta alineado con el
GobiernolT. El 55% de los Responsables de Informéatica no tienen voz ni voto en su elaboracion

e Ningun ayuntamiento dispone de una PMO

3.1.7. Competencias profesionales obtenidas para el CIO en Canarias

A continuacién, tras el andlisis documental de las informaciones obtenidas de Internet y del andlisis de los
datos estadisticos recogidos, se presentara el listado definitivo de las competencias del CIO en Canarias:

Poseer Visién Estratégica

Gestionar los Riesgos

Detectar las oportunidades tecnoldgicas

Gestionar y Dirigir Proyectos

Liderar Equipos de Personas y Proyectos

Gestionar la Innovacién

Dirigir el cambio organizativo de la organizacion apoyandose en las TIC

Comunicar con eficacia

Mantener relaciones interpersonales honestas y asertivas

Adelantarse a los cambios tecnolégicos (visionario tecnol6gico)

Negociar estratégicamente

Gestionar las Operaciones del negocio

Poseer Inteligencia Emocional

Poseer conocimientos de Gestién Financiera

Dominar una segunda lengua comunitaria

Poseer conocimientos de Gestiéon Financiera

Poseer Visién Estratégica

Gestionar las Operaciones del negocio
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3.2. Segunda fase

3.2.1. Analisis planes de estudio de las universidades espaiiolas

Se seleccionaran las dieciséis primeras universidades del ranking que Webometrics
(http://www.webometrics.info/es/Europe_es/Espa%C3%Bla?page=1) establece para Espafia.

Se afiadiran a la investigacion la universidad publica de la Laguna (por pertenecer al ambito de Canarias), la
UNED como universidad publica a distancia y las universidades online privadas UOC y UDIMA.

Se contrastara el listado de competencias genéricas demandadas para el CIO con los planes de estudio de
cada universidad y se indicara si la competencia se contempla o no en el plan de estudio.

Para aquellas competencias contempladas se informara el tipo de asignatura que la incluye (T -Troncal, O -
Optativa o de L - Libre Eleccién).

Las universidades a estudiar seran:
1. Universidad Complutense de Madrid (UCM)
2. Universidad Politécnica de Valencia (UPV)
3. Universidad Politécnica de Madrid (UPM)
4. Universitat de Barcelona (UB)
5. Universidad de Granada (UGR)
6. Universitat de Valéncia (UV)
7. Universidad de Sevilla (US)
8. Universitat Politéecnica de Catalunya BarcelonaTech (UPC)
9. Universidad Auténoma de Barcelona (UAB)
10. Universidad de Zaragoza (UNIZAR)
11. Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (EHU)
12. Universitat d”Alacant/Universidad de Alicante (UA)
13. Universitat de Girona (UG)
14. Universidad de Salamanca (USAL)
15. Universitat Pompeu Fabra (UPF)
16. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC)
17. Universidad de la Laguna (ULL)
18. Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
19. Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA)

20. Universidad Oberta de Catalunya (UOC)
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Universidad:

. UCM UPV UPM uB UGR uv us UPC UAB UNIZAR EHU UA UDG USAL UPF ULPGC ULL UNED UDIMA uoc
Competencia et ToOoP|ToP|ToOFP 0 T o P o) oP|ToP| ToOP |ToOP|ToOTP oP|TOoOP|TOP|TOP| TOP ToP|ToOP|TOP|TOP
Genérica (C|O) Obligatoria, P - Optativa]

Poseer Vision Estratégica olo|lo|1]|o|1lolo]f 2 0 1ol 2 0 2/l 0/o|l1/3]|0o]lo|l1|o|lolo]o]o]| o0 ol 2 (olo|2]o|1]o0folo]| 1 3| o 1{o]olo|lofolo| 20|02
Gestionar los Riesgos olojo|ojolofolo]|o 0 olol|o 0 21 1|olo|l1|2]0l0o|oflo]l3|ofl1]o0 ol 2 lolo|l1]o|1]o0|ol1]| o0 1] 0 1]0lol1|o0ololo|l 20|01
Detectar las oportunidades
ar. ololo|ojlol1|olo]|o0 0 olo]1 0 2| 1|ol1|1|0]o|lo|ojolofoflo]o ol 2 |olo|lo|o|o]|ofo|lo]| o 0| o olo|olo|lolololo]|o|o]|o
tecnoldgicas
Gestionar y Dirigir Proyectos 1{olool1]lo]1]0]1 0 olo]|o 0 3| 1]0|1|1|4]0o|lo0o|olololol1]1 ol 2 lolo| 21]o]lo]lofol1]| o0 3| o olo|o|l1|loloflol2]2]2]0
Liderar Equipos de Personas y
1lo/lololo|1]0]o] 1 0 ololo 0 2|0 |ololo|1]0]lo0o]lo]lolofolo]o ol ololo|l1]o]lo]1|olo] o0 3| o olo|olo|lololol2]1]2]0
Proyectos
Gestionar la Innovacion ololololol1lolo]o 0 ool 1 0 1lololol1]o]lol1]olol3]o]o] o ol 2lololofo]lo]1]ol1]0 o] o 2| o0ofolo|lofololo oo 1
Dirigir el cambio organizativo de
la organizacién apoyandoseen |0 |0 | O [O|O| 1 [0O|O| 1 0 0|0 O 0 0 1 /0|0 1 0O|0| O |O|O|]O]|]O|O]| O 0| 2]|0(0|]0|O0O|lO]O0O]|0O|O]|] O 0 0 0 0|ojo0O|lO0O(|OjJOf O |JO|O| OO
las TIC
Comunicar con eficacia 1lo/o|lolo|o|o]o] 3 0 olol|o 0 o|lo|olol1|o0]o|lo|o|o|3|oflo]o ol ofolo|l21]o]lolo|olo]| o 2 0 o|lo|olo|o]olo|lo]|o|1]|o
Mantener relaciones
interpersonales honestas y |1]0|0|o|o| 1 |olo]| 0 0 olol1 0 olo|olo|l2|0]o| 4|ojlo|3|olo]|1 ol ololo|1]o]lolo|olo]| o 0| o 2| o0lol2|0]olo|l 21|00
asertivas
Adelantarse a los cambios
tecnolégicos (visionario [0 |0 | 0 |0|o0o| o |olo] o 0 olol1 0 o|lo|olol1|0]o|1]o]lolofolo]o ol 2 lolo| 1]o]lo]ofolo]| 1 0| o 1]0lolo|lololo|lo]|o|of|o
tecnoldgico)
Negociar estratégicamente ololo|ololofolo]o 0 ololfo 0 ol o|ololo|o]olo|olo]o|o|lo]o ol olololo|o|lo]o|olo] o 0| 1 o|lo|olo|o|olo|lo]|o|lofoO
ne's;g:igar las Operaciones del | | | 51510 1 |1]0] 0 0 ololo 0 1{1|0lo|l2]0o]lol1|ololo]o]o] 1 ol 2 lolo| 1]o|1]0|0ol2]|o0 1] 0 1lolololololo|l2]o]o]1
Poseer Inteligencia Emocional |0 |0o| o |o|o|l o |olo] o 0 ololfo 0 ol o|ololo|o]olo|olo]o|o|lo]o ol olololo|o|lo]o|olo] o 0| o o|lo|olo|o|olo|lo]|o|lofoO
Poseer  conocimientos  de | o4 | 51 5| g] o |0fo] o 0 olo]|o 0 o|lo|o|lol1]|0o|lo|lo|o|lolo]o|o]| o ol 2]olo|l1lol1]0]0|3] 0 1] 0 2 o0lolo|lololo|l2]o]lo]o
Gestion Financiera
Dominar ‘una segunda lengua | 4|, | o | 511 | 1 |g|2] 2 0 ololo 0 o|lo|olo|l2|4a]o|lo|lo|o|3|olo]l 3 3/ o|3lolofolo]lofolo]| 1 0| o olo|olo|lolololol|o|2]o
comunitaria
Conocer su negocio, sector, | | o | 5 | o | 5| o |o|0]o0 0 olo]o 0 o |o |o|o|lo [0 |o]o |o|lo|lo |o]o]o olo [olo|o |o]|o]o [o]lo]o 0 |o o |o |o|lo|o |oflo|lo |o]o]o
ambito y alcance del mismo
Conocer el Procedimiento | o | o 5 | 51 5| o [o]o|o0 0 ololo 0 0o |o [o|lo|o |o |o|lo |o]o|o [o]lo]o olo [olo|lo |o]|o]o [o]lo]o 0 |1 o |o |o|lo|o |oflolo |o]o]o
Administrativo
Poseer habilidades comerciales
ace olo|o|o|lo|lo |o|lo]o 0 ololo 0 0o |o [o|lo|1 |o |o|lo |o]o|o [o]lo]o olo [olo|o |o]|o]o [o]lo]o 1 ]o o |o |o|lo|o |oflo|lo |o]o]o
y Técnicas de Ventas
Subtotales: |6 3]0 |1]|2|8 |2]2]10 0 1106 0 13(5 |o0|3|18|11]/0[8 [o|o|l15|0]|2]6 3|18 (3l0|9 |o0]|4a]|2 [o0]|8]3 15 | 2 10/0 [0o|4]|o0 |o|lof1a|4a]|7]|s5
Total de Competencias
contempladas (con algun valor 7 9 7 5 5 4 8 13 9 5 5 10 10 6 8 10 9 3 7 9

paraT, O, P):

llustracion 16. Resumen Investigacion Planes de Estudio.
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Se han analizado un total de 2083 asignaturas en todos los planes de estudio de las 20 universidades seleccionadas. El porcentaje de asignaturas en las que se ha detectado competencias ClIO se mostrara a continuacion en forma grafica.

% del total de asignaturas de los planes de estudio analizados que contemplan competencias ClO clasificadas por tipo

W Basicas

m Obligatorias

1 Optativas

llustracion 17. Tanto por ciento del total de asignaturas analizadas que contienen competencias CIO por tipo de asignatura.

PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin. Pagina 66 de 175



PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin. Pagina 67 de 175

A continuacién, se presentara la grafica de asignaturas -basica, obligatoria y optativa- de cada una de las universidades analizadas en las que se ha detectado competencias CIO.

Numero de asignaturas de cada tipo en que se han detectado Competencias ClO en los Planes de Estudio de las universidades analizadas

B Basica
" m Obligatoria

_ mOptativa

B i
UCM i
- O = 0 \
L
UPC .y i
UAB |
UNIZAR EHU UA T — _--' _,.-""' Optativa
DG ' T f’rll]hl' .
USAL UPE — P igataria

llustracion 18. Numero de asignaturas de cada tipo en que se han detectado Competencias CIO en los Planes de Estudio de las universidades analizadas.
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Como complemento, se mostrara una grafica que reflejara para cada universidad el tanto por ciento del total de las asignaturas incluidas en sus titulaciones en las que se han detectado competencias CIO.

% de la carga lectiva que contempla competencias ClO en cada universidad analizada
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llustracion 19. Tanto por ciento del total de asignaturas de cada universidad que contemplan competencias CIO

PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin. Pagina 68 de 175




PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin.

Pagina 69 de 175

Y, para finalizar el apartado, se mostrara la grafica de competencias CIO detectadas en los planes de estudio de las universidades analizadas.
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llustracién 20. Numero de Competencias CIO detectadas en los planes de estudio de las universidades analizadas.

PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin.

Pagina 69 de 175




PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin.

3.3. Tercera fase

Pagina 70 de 175

En la siguiente tabla se presentara el tanto por ciento de universidades que incluyen asignaturas especificas que contemplan competencias CIO. En amarillo las de mayor aparicion y en verde las de menor aparicion.

Total Total
Asignaturas que la contemplan tipo Asignatura % % Universidades %
- ’ tipo tipo 9 Basicas Sobre el % Obligatorias Sobre : que la Universidades que la
Basica/Tronc : : . s que la : Optativas Sobre el
Obligatoria Optativa total de el total de asignaturas : contemplan en contemplan sobre
al contempla . total de asignaturas .
N asignaturas sus planes de las 20 estudiadas
Poseer Vision Estratégica 7 8 17 32 21,87 % 25,00% 53,13% 16 80%
Gestionar los Riesgos 2 5 11 18 11,11% 27,78% 61,11 14 70%
Detectar las Oportunidades Techoldgicas 1 3 7 11 9,09% 27,28% 63,63% 14 70%
Gestionar y Dirigir Proyectos 12 13 10 35 34,29% 37,14% 28,57% 17 85%
Liderar Equipos de Personas y Proyectos 4 7 7 18 22,22% 38,89% 38,89% 12 60%
Gestionar la Innovacion 0 4 11 15 0% 26,67% 73,33% 11 55%
Dirigir el cambio organizativo apoyandose en las TIC 0 0 6 6 0% 0% 100% 5 25%
Comunicar con eficacia 1 3 8 12 08,34% 25,00% 66,66% 7 35%
Mantener relaciones interpersonales honestas y asertivas 3 4 13 20 15% 20% 65% 13 65%
Adelantarse a los cambios tecnol6gicos 0 1 7 8 0% 12,50% 87,50% 7 35%
Negociar estratégicamente 0 0 1 1 0% 0% 100% 1 5%
Gestionar las Operaciones del negocio 2 6 12 20 10% 30% 60% 15 75%
Poseer Inteligencia Emocional 1 0 0 1 100% 0% 0% 1 5%
Poseer conocimientos de Gestién Financiera 2 8 6 16 12,50% 50,00% 37,50% 9 45%
Dominar una segunda lengua 8 10 12 30 26,67% 33,33% 40% 11 55%
Conocer su negocio, sector, &mbito y alcance del mismo 0 0 0 0 0% 0% 0% 0 0%
Conocer el Procedimiento Administrativo 0 0 1 1 0% 0% 100% 1 °%
Poseer habilidades comerciales y Técnicas de Ventas 0 1 1 2 0% 20% 20% 2 10%

llustracion 21. Competencias profesionales CIO contempladas con asignaturas especificas en los Planes de Estudio de las universidades analizadas
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En la siguiente gréafica se presentaran las competencias ClIO mas detectadas y las menos detectadas en los diferentes planes de estudio analizados.
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llustracion 22. Maximos y minimos de competencias ClO en el global de las universidades.
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4. Conclusiones y Autoevaluacion

4.1. Sobre los cuestionarios

Como herramienta de analisis de la demanda del Sector se realizaron tres cuestionarios. La valoracién de

cada una de ellas se presentara a continuacion:

1.

Expertos: la participacion de los Expertos seleccionados ha sido total desde que se contacto con
ellos para explicarles el objetivo del estudio. Se recibieron las respuestas de todos y cada uno de
ellos lo que propicié que fuera sencillo conseguir un primer catdlogo de las cualidades mas
apreciadas/demandadas para el perfil del CIO

General: la participacion de los diferentes agentes ha sido muy dispar. El bloque Social no ha
recibido suficientes respuestas. Quizas no sea mas que el reflejo de lo que se intuye en el Sector: La
Sociedad tiene un desconocimiento total de lo que supone el Sector TIC y el alcance e influencia de
la Informdtica en el dia a dia de las personas. Con todo, esta suposicién deberia demostrarse con un
nuevo estudio. El resto de bloques (Institucional; Estudiantes TIC; y Profesionales y Empresas del
Sector TIC) ha recibido una gran cantidad de respuestas que ha facilitado la obtenciéon de un
segundo catédlogo de las cualidades mas apreciadas/demandadas para el perfil del CIO

Responsables de Informatica de Ayuntamientos y Cabildos Canarias: la participacidn no ha sido la
esperada en funciéon del esfuerzo comercial que se ha realizado. No obstante, se ha conseguido la
respuesta de los Responsables de Informatica de los ayuntamientos con mayor nimero de
habitantes y se ha obtenido un conocimiento “a pie de obra” de un tercer catadlogo de las
cualidades mas apreciadas/demandadas para el perfil del CIO en Canarias. Ademas, se han
consultado aspectos, que aunque exceden al dmbito de este PFC, relacionados con la existencia de
Planes Estratégicos, participaciéon de los Responsables de Informatica en ellos, titulaciones y
lagunas formativas existentes.

En cuanto a las competencias profesionales de los CIO se han obtenido conclusiones que
contradicen las conclusiones del grupo de Expertos.

El principal aspecto a destacar es el desconocimiento de las funciones concretas del CIO y su
diferencia con las funciones del JDI de los ayuntamientos de tamafno medio y bajo.

Destaca, igualmente, la escasa importancia que se da al idioma (incluso en municipios turisticos)
frente a la importancia maxima otorgada al idioma por el grupo de Expertos.

El Responsable de Informatica no interviene ni en la elaboracidn ni en la ejecucién de los Planes
Estratégicos. Ninguin ayuntamiento ni cabildo dispone de una PMO (Oficina de Gestion de
Proyectos).

Finalmente, se puede concluir que no existe en la Administracién Local de Canarias una
metodologia de trabajo basada en la gestién de proyectos.
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4.2. Sobre la figura del CIO en el sector privado
La figura del CIO en el BLOQUE D - PROFESIONAL O EMPRESA DEL SECTOR INFORMATICO

, como ya se ha indicado en la Fase 3, se desconoce mayoritariamente (40%) en el &mbito empresarial.

Los encuestados que han manifestado conocer el perfil CIO han valorado como principales competencias
que deberia poseer el CIO en sus empresas las siguientes: Detectar las oportunidades tecnolégicas (9%) y
Gestionar y Dirigir Proyectos (9%).

En la tabla presentada en la Tercera Fase se podra comprobar que el 70% de las universidades analizadas
ofertan asignaturas especificas que forman en la deteccion de oportunidades tecnoldgicas y el 85% tienen
asignaturas que forman en la gestion y direccién de proyectos.

4.3. Sobre la figura del CIO en el sector publico, especialmente en la
Administracion Local de Canarias

La figura del CIO en el “Cuestionario. CIO-JDI Ayuntamientos y Cabildos de Canarias”, como ya se ha
indicado en la Fase 3, se conoce ampliamente.

Los encuestados han asignado el mayor porcentaje de valoracion en la categoria “muy importantes o
imprescindibles” a las siguientes competencias del CIO: Liderar Equipos de Personas y Proyectos (63%);
Dirigir el Cambio Organizativo apoyandose en las TIC (56%); Mantener Relaciones Honestas y Asertivas
(56%); y Gestionar y Dirigir Proyectos (56%).

Los encuestados han manifestado que al terminar sus estudios universitarios NO tenian conocimientos de
las siguientes competencias del perfil CIO: Saber Comunicar con Eficacia (63%); Mantener Relaciones
Honestas y Asertivas (56%); Poseer Inteligencia Emocional (63%); Conocer el Procedimiento Administrativo
(94%) y Poseer habilidades comerciales y Técnicas de Ventas (81%).

El 44% de los ayuntamientos y cabildos dispone de un Plan Estratégico. De ellos, la mitad no mantiene un
alineamiento ente el mismo y el GobiernolT.

El 62% de los Responsables de Informatica no tiene voz ni voto en la elaboracién del Plan Estratégico de su
ayuntamiento.

El 100% de los ayuntamientos que han contestado el cuestionario no dispone de una PMO (Oficina de
Gestion de Proyectos).

En la tabla presentada en la Tercera Fase se podra comprobar que las universidades analizadas ofertan
asignaturas que incluyen los contenidos formativos indicados como muy importantes por el sector publico
canario local e insular detectadas en este estudio: Liderar Equipos de Personas y Proyectos (60%, mas de
la mitad de las universidades); Dirigir el Cambio Organizativo apoyandose en las TIC (25%, la cuarta parte
de las universidades); Mantener Relaciones Honestas y Asertivas (65%); y Gestionar y Dirigir Proyectos
(85%).

4.4. Valoracion de las dos entrevistas realizadas

De las entrevistas personales realizadas al CIO del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y al ClO del
Ayuntamiento de Adeje, se han extraido dos ideas muy interesantes para el futuro laboral de los CIO en
Canarias y en Espafia.

En primer lugar, los encuestados tienen la seguridad de que la figura del ClIO, como Director General de
Informdtica y Comunicaciones, debera contemplarse de forma directa o indirecta en la Administracién Local
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y Autondmica. La forma de estructurarse esta por verse y estara en funcién de las directrices que marque el

nuevo CIOAGE de Espafia y la recientemente creada Agencia TIC?.

En segundo lugar, se ha llegado a indicar que la figura del ClO Local o Autonémico deberia tener categoria
de Habilitado Nacional (Tesorero, Interventor y Secretario) para garantizar que las directrices nacionales en
materia TIC tengan cumplimiento en todos los niveles de la Administracién.

Si, ademas de estas afirmaciones, afiadimos el reciente anuncio, del CIOAGE, en el que se espera que en los
préximos cinco afios se creen 390.000 nuevos empleos TIC*! como fruto de la colaboracién entre la
Administracion y el Sector Privado TIC en Espafia, no queda otra que prepararse para el momento propicio.

Pues bien, entre los nuevos puestos anunciados se incluye un importante nimero de perfiles CIO que se
incluiran en la Agencia TIC.

Por tanto, si la oferta educativa se adapta a las necesidades educativas demandadas para el perfil del CIO
gue se ha estudiado en este PFC, los nuevos estudiantes tendran un futuro mucho menos incierto que el
actual.

Por otro lado, en el pasado CIO Férum 2013, Organizado por IDG, se planted la necesidad de formar a los
nuevos técnicos en tecnologias emergentes (Cloud, Movilidad, BigData, Consumerizacién...) desde las
propias empresas al no existir oferta de estos perfiles en las universidades espafolas.

4.5. Conclusiones para cada una de las universidades analizadas

Aspectos de la grafica individual por universidad

A continuacidn se explicara la informacién representada en las graficas usadas para analizar cada una de las
ofertas formativas para el CIO de todas las universidades analizadas.

Las graficas individuales parten de los datos obtenidos en la tabla Grafica individual de valoraciéon por
universidad para cada una de las universidades analizadas.

En el eje horizontal se indican las competencias genéricas del CIO.

En el eje vertical se indica el nimero de asignaturas que tratan especificamente la competencia de
referencia (la mayor parte del contenido docente de la misma).

La leyenda T, en azul, hace referencia a las asignaturas de tipo Basico o Troncal.
La leyenda O, en rojo, hace referencia a las asignaturas de tipo Obligatorio.

La leyenda P, en verde, hace referencia a las asignaturas de tipo Optativo.

*® ASTIC. “La Nueva Agencia TIC”. [Consultado el 24 de mayo de 2014]. [http://www.astic.es/editorial-boletic/la-
nueva-agencia-tic].

! ASTIC. “Molina anuncia la creacién de una agencia TIC para centralizar la estrategia digital del Gobierno”.
[Consultada el 24 de mayo de 2014]. [http://www.astic.es/noticias/molina-anuncia-la-creacion-de-una-agencia-tic-

para-centralizar-la-estrategia-digital-del].
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A continuacién, se expondran las conclusiones detalladas para cada una de las universidades haciendo
constar que la transversalidad de los contenidos de las diferentes asignaturas analizadas no ha sido
abarcada en este estudio debido a su complejidad y coste temporal que supondria, quedando para futuras

ampliaciones.

Tal como se explica en la Fase 1, se ha analizado la existencia de asignaturas especificas que contemplan las
competencias establecidas en el PFC para el CIO y que supongan la prdctica totalidad de la carga docente de

las mismas.

Se hace constar que este estudio ha avanzado en base a las posibilidades de acceso a la informacion
disponible en los sitios oficiales de cada universidad y a la disponibilidad de los planes de estudio de cada

curriculo.

No pretende ser, en ningln caso, una referencia cientifica, sino una aproximacién a la posibilidad de
conseguir una formaciéon completa para el CIO en aquellas competencias detectadas como las mas

importantes en los ambitos estudiados.

Con todo, teniendo en cuenta lo explicado y expuesto, se presentaran las conclusiones individuales para
cada una de las universidades analizadas. En el Anexo | “Grafica individual de valoracidn por universidad” se

podran consultar todas las fichas individuales.

Se mostrara graficamente la valoracidon global de la inclusion de las competencias del CIO en los Planes de

Estudio de analizados segun el baremo:
1-Baja: contempla de 0 a 5 competencias CIO
2-Media: contempla de 6 a 8 competencias CIO
3-Alta: contempla de 9 a 12 competencias CIO

4-Excelente: contempla de 13 a 18 competencias CIO
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llustracion 23. Valoracion global inclusion de competencias CIO en los planes de estudio analizados

Se observara que solo la UPC alcanza el nivel 4 en lo referente a la inclusién de las competencias del CIO
en sus planes de estudio. Aunque no llega a completar las dieciocho competencias CIO.

Se contabilizaran las ausencias de todas y cada una de las competencias en cada una de las universidades
analizadas. El resultado identificara las competencias menos contempladas y se mostrara a continuacion:

Universidades sin
asignaturas especificas que

Competencia la contemplen
Conocer su negocio, sector, &mbito y alcance del mismo 20
Conocer el Procedimiento Administrativo 19
Poseer habilidades comerciales y Técnicas de Ventas 18
Negociar estratégicamente 12
Comunicar con eficacia 10
Poseer Inteligencia Emocional 10
Dirigir el cambio organizativo de la organizacion apoyandose en las
TIC 9

Detectar las oportunidades tecnol6gicas

Gestionar la Innovacién

Gestionar los Riesgos 5
Adelantarse a los cambios tecnoldgicos (visionario tecnol6gico) 5
Dominar una segunda lengua comunitaria 5
Liderar Equipos de Personas y Proyectos 4

Mantener relaciones interpersonales honestas y asertivas

Gestionar y Dirigir Proyectos 3

Poseer conocimientos de Gestidon Financiera

Poseer Vision Estratégica 1

Gestionar las Operaciones del negocio 0

llustracion 24. Competencias CIO sin asignaturas especificas en los planes de estudio analizado
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4.6. Sobre el grado de cumplimiento de los objetivos marcados

A continuacion, se mostrara la tabla de objetivos prevista y se valorara porcentualmente el cumplimiento de
los mismos:

1.3.1. Objetivos generales

Cumplimiento

1. Obtener una aproximacién de la demanda de las cualidades
(competencias profesionales) que se exigen a los Ingenieros 100%
en Informatica para ocupar puestos de maxima
responsabilidad en las organizaciones
2. Estudiar algunos planes docentes de los estudios de Grado 100%
en Informética vigentes en Espafia para localizar
asignaturas que aporten competencias orientadas a la (contando con el tiempo
realizacién de tareas Ejecutivas en materia TIC en las disponible para la
organizaciones realizacion del estudio)
3. Valorar la importancia que se otorga a las competencias que
se detecten relacionadas con el perfil profesional del CIO y 100%
su presencia en los planes de estudio analizados
4. Valorar la importancia que se otorga a las competencias que
se detecten relacionadas con el perfil profesional del Cio en 100%

Canarias

1.3.2. Objetivos especificos

Cumplimiento

1.1 Obtener una relacion de competencias para el perfil CIO 100%

1.2 Seleccionar el grupo de universidades adecuado para el analisis

de sus planes de estudio que incluya las universidades canarias y 100%

universidades a distancia

3.1 Clasificar las universidades estudiadas en funcién del nimero de 100%
. . . 0

competencias CIO que incluyen en sus Planes de Estudio

4.1 Obtener una aproximacién de la situacion de la Direccion

Estratégica de las organizaciones canarias en el ambito de la 100%

administracion local e insular

llustracion 25. Valoracion del Cumplimiento de los Objetivos
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4.7. Limitaciones y dificultades encontradas

4.7.1. Limitaciones
La propia naturaleza de los métodos y técnicas empleados han supuesto algunas limitaciones que han
propiciado la activacién de los riesgos previstos en el PFC.

La naturaleza de las Competencias Transversales supone una limitacién en cuanto a la profundidad del
analisis de los diferentes planes de estudio de las universidades seleccionadas.

Por tal motivo, ha sido necesario tomar la decision de localizar asignaturas que coincidieran en contenido y
planteamiento con la competencia transversal que se analizaba en cada momento.

Se decidié centrar el analisis en las asignaturas de tipo basico, obligatorio y optativo sin entrar en el
tratamiento de las asignaturas de libre eleccidén por no ser abarcable en el marco temporal del PFC.

Por tanto, el planteamiento objetivo, no ha podido ser otro que el de “detectar” asignaturas que incluyeran
competencias del CIO en los planes de estudio de todas y cada una de las universidades seleccionadas.

Es decir, podria darse el caso, y de seguro es asi, que algunas competencias no habran podido ser
detectadas a pesar de estar contempladas.

Una posible ampliacion al PFC consistiria en afiadir las asignaturas de libre eleccion al analisis lo que
ampliaria, con total seguridad, la deteccidon de nuevas competencias CIO contempladas.

4.7.2. Dificultades

La gestion comercial de los cuestionarios, no su creacion ni su publicacion, ha sido el principal caballo de
batalla del presente PFC.

La falta de conocimientos comerciales y de marketing del autor ha ocasionado que las respuestas de alguno
de los cuestionarios no hayan tenido la calidad ni la cantidad suficiente como para favorecer su tratamiento.

Esto ha sido asi, especialmente, en el caso del Bloque Sociedad del Cuestionario General. Quizéas, con una
campafia de marketing especifica los resultados hubieran sido los adecuados para el objetivo esperado.

La gestion comercial de los cuestionarios, de forma preventiva, se planificé con el mismo tiempo de vida que
el previsto para todo el proyecto. Con todo, ha supuesto la mayor carga de trabajo y dificultades.

Se sobrevaloraron las tareas en un 10% sobre el tiempo real necesario y se establecieron los domingos
como dias inhabiles lo que ha permitido poder hacer frente a los riesgos activados llegando a cumplir con
todas las fechas de entrega.

La consulta de los planes de estudio de las universidades seleccionadas ha sido dificultosa en aquellas
universidades que no ofrecen la totalidad de la informacion académica para todos los estudios que ofrecen.

Se ha resuelto localizando otras fuentes de informacion alternativas y, en algunos casos, se ha debido
indicar que su clasificacion final no puede considerarse aproximada a la realidad por falta de informacién en
la ficha individual de la universidad de referencia.
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6. Anexos

6.1. Anexo I. Grdfica individual de valoracion por universidad

Universidad Complutense de Madrid

UCM

RPN ST

& & SR b P
S EF TP TSI FLe
FEIIFT Lo FFFFEFE
£ & FF &y Fe
RN gy
3 o 2 & PE S
Sl g ddlfgeg s & & &
g T FPFEydeEsdedas
SES ST ES s
& e z@’b %,OL OQZ N & &
[ S & & Qo
F P O
NS FF g
& &
§* i q

Troncales: 6. Obligatorias: 3. Optativas: 0. Competencias: 7

Su oferta se establece en cuatro grados: Ingenieria de

Computadores, Ingenieria de Software, Ingenieria

Informatica-Matematicas e Ingenieria Informatica (un

grupo se imparte totalmente en Inglés).

Las 6 asignaturas troncales imparten contenidos que
coinciden plenamente con competencias directas del CIO:
Dominar una segunda lengua comunitaria; Gestionar
Operaciones; Mantener relaciones honestas y asertivas;
Comunicar con Eficacia; Liderar Personas y Gestionar y

Dirigir Proyectos.

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias CIO siguientes: la vision

estratégica, la gestion de riesgos y la deteccién de oportunidades tecnolégicas.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la

posible transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se

valorardn siendo el autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusion de competencias CIO: Media (2)
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Troncales: 1. Obligatorias: 2. Optativas: 8. Competencias: 9

Su oferta se establece en cuatro grados: Ingenieria de
Computadores, Sistemas de Informacion, Tecnologias de la
Informacién e Ingenieria de Software. Se recomienda/pide
inglés como requisito de acceso.

La asignatura troncal es “Fundamentos de Organizacidn de
Empresas” comun a todos los grados. Ademas dispone de
asignaturas obligatorias especificas que encajan con las
competencias del CIO: Deontologia y profesionalismo; y
Gestidn de Proyectos. Y optativas: Calidad y Optimizacion;
Andlisis de requisitos de negocio; Gestidn de las tecnologias
de la informacién; Sistemas de Informacién Estratégicos;
Comportamiento organizativo y gestion del cambio; Aleman
Gestion de Servicios
Emprendedores y Creacidon de Empresas.

de SUTI; vy

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias CIO siguientes: Gestidén de
Riesgos; Comunicar con Eficacia; Negociar Estratégicamente; Poseer Inteligencia Emocional; y

Conocimientos de Gestidn Financiera.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la
posible transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se
valoraran siendo el autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusion de competencias CIO: Alta (3)
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Universidad Politécnica de Madrid

Troncales: 2. Obligatorias: 2. Optativas: 10. Competencias: 9
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Su oferta se establece en dos grados (Ingenieria Informatica y
Matematicas e Informatica) y la Ingenieria en Informatica (en
extincion).

Las asignaturas troncales son: Gestion de Operaciones; y
Gestionar y Dirigir Proyectos.

Oferta la asignatura obligatoria “English for profesional and
academic communication”. Y la asignatura optativa “Building
up communications skills”-

Oferta la asignatura optativa “Web Semadntica y linked data
web of linked data and semantic web” y “Data Analytics”
impartidas en Inglés.

En general se da mucha importancia al idioma inglés que esta
presente en los dos planes de estudios de los grados
ofertados.

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias CIO siguientes: Gestién de Riesgos;

Detectar las Oportunidades Tecnoldgicas y Gestionar la Innovacién.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible

transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el

autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusion de competencias CIO: Alta (3)
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Universidad de Barcelona

UB

Troncales: 2. Obligatorias: 0. Optativas: 3. Competencias: 5

La informacién disponible en su Web Oficial no facilita que se
pueda realizar un estudio en profundidad lo que, con toda
seguridad, ha reducido sus posibilidades de optar a una mejor
valoracion en este PFC.

Oferta dos asignaturas troncales/basicas: Empresa; y Etica y
Legislacidn.

Los Planes de Estudio de las asignaturas no pueden ser
consultados online.

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias CIO siguientes: Gestién de Riesgos;

Deteccién de las Oportunidades Tecnoldgicas y la Gestion de la Innovacién.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible

transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el

autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusion de competencias ClIO: Baja (1)
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Troncales: 1. Obligatorias: 0. Optativas: 6. Competencias: 5

Oferta una asignatura troncal/bésica que encaja con el perfil
ClO: Ingenieria, Empresa y Sociedad.

Oferta asignaturas obligatorias que encajan con el perfil ClO:
Sistemas de Informacion para empresas; Tecnologias
Emergentes; Informatica Industrial; Etica informatica vy
Sociedad de la Informacién; Creacién de Empresas y Gestion
Emprendedora; y Derecho Informatica (competencia
demandada por el CIO del Ayto. de LPAGC).

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias ClIO siguientes: Gestién de Riesgos;
Gestidn y Direccién de Proyectos; Comunicar con Eficacia; Dirigir el Cambio Organizativo apoydndose en las

TIC; e Idiomas.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible
transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el

autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusion de competencias ClO: Baja (1)

Universidad de Valencia
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Troncales: 4. Obligatorias: 0. Optativas: 0. Competencias: 4

Oferta cuatro asignaturas troncales/basicas que encajan con
el perfil CIO: Empresa; Ingenieria, Sociedad y Universidad; y
Gestion de Proyectos.

Ahi termina su oferta de asignaturas especificas que coincidan
en sus planes de estudio con las competencias del CIO

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias CIO.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible
transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el

autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusion de competencias CIO: Baja (1)
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Troncales: 3. Obligatorias: 13. Optativas: 5. Competencias: 8

Oferta tres grados: Ingenieria Informdtica, Ingenieria de

Computadores y Tecnologias Informaticas.

Se exige acreditar un nivel en inglés equivalente al B1 para
poder matricularse.

Oferta tres asignaturas troncales/bésicas que encajan con el
perfil CIO en cada grado: Administracion de Empresas.

Oferta asignaturas obligatorias que encajan en el perfil CIO:
Gestion de Sistemas de Informacidn; Gestién y Estrategia
Empresarial; Tecnologias de la Informacion; Acceso Inteligente
Informacién;

a la Gestién de Procesos y Servicios; y

Tecnologia, Informatica y Sociedad.

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias ClO siguientes: Comunicar con eficacia;

Negociar Estratégicamente; Adelantarse a los cambios tecnoldgicos; y Dominio de una segunda lengua

comunitaria.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible

transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el

autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusion de competencias ClO: Media (2)
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Universitat Politécnica de Catalunya

35
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Troncales: 0. Obligatorias: 3. Optativas: 18. Competencias: 13

Oferta cinco grados: Computacié, Enginyeria de Computadors, Enginyeria del Software, Sistemas
d’Informacid y Tecnologies d’Informacid.

Basa su plan de estudios en una potente oferta de asignaturas optativas que cubren casi todas las
competencias del CIO.

Oferta asignaturas obligatorias especificas que encajan en el perfil ClO: Empresa; Economia, Etica y
Sociedad; Future Internet; etc.

Oferta asignaturas optativas especificas que encajan en el perfil del CIO: Marqueting, Internet y Noves
Tendéncies; Técniques de Comunicacié Académiques i Professionals, etc.

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias ClO siguientes: Inteligencia Emocional,
Negociacion Estratégica y Gestion de la Innovacién lo que no impide que se trate de la Unica universidad
gue encaje casi por completo en el perfil demandado para el CIO.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible
transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el
autor consciente del sesgo producido.

Valoracién de la inclusion de competencias CIO: Excelente (4)
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Universitat Autonoma de Barcelona

Troncales: 11. Obligatorias: 0. Optativas: 8. Competencias: 9

Oferta un grado en Informdtica y dos dobles grados en

15 Informatica + Electronica de Telecomunicacién e Informatica +
[|AR Sistemas de Telecomunicacién.
{ VAD
M) .
: En todos los casos el TFG se debera presentar y defender en
s inglés.
! Basa su plan de estudios en una potente oferta de asignaturas
1y troncales que cubren casi todas las competencias del CIO.
1 )
05 || g | Oferta asignaturas troncales/basicas que encajan en el perfil
0 b CIO como: Empresa: Modelos Clasicos de Negocio; Sociologia de
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N LN ‘~\0\-)\Q°Qo° @@ §° a‘“c@‘ & i &f\)& Oferta asignaturas optativas especificas que encajan en el
5&(’@?_\‘%’9%"@\@0\ G g fil del ial | N
& F4 (:% R perfil del CIO (especialmente en el sector sanitario): Sistemas
voa A L ., . L, .
T -cbw ‘\b%" Qu" qﬂé\ de Informacién en el Ambito de la Salud, Gestién de Organizaciones
Sanitarias, Servicios en el Ambito Medioambiental, Servicios en el

Ambito Financiero y Bancario, Andlisis y Modelizacién de Servicios,
Metodologia de Consultoria de Negocios Orientados al Servicio,
Gestion del Conocimiento y la Innovacidn; y Servicios y Seguridad

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias CIO siguientes: Deteccion de
Oportunidades Tecnoldgicas, Dirigir el Cambio Organizativo apoyandose en las TIC; Comunicar con Eficacia;
Negociar Estratégicamente; Inteligencia Emocional; Negociacidén Estratégica; y Poseer Conocimientos de
Gestidn Financiera lo que no impide que se trate de una oferta muy cercana a la demanda del perfil del CIO,
sobretodo, para el sector sanitario.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible
transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el
autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusion de competencias CIO: Alta (3)
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Universidad de Zaragoza

Troncales: 0. Obligatorias: 0. Optativas: 15. Competencias: 5

Oferta 5 grados en Informatica: Computacién, Sistemas de
Informacidn, Tecnologias de la Informacién, Ingenieria de
Computadores e Ingenieria del Software.

Oferta asignaturas optativas especificas que encajan en el
perfil del ClIO: Tecnologias de la informacién en la empresa;
Técnicas de presentacion de proyectos; Ingenieria de requisitos;
Creatividad e innovacién; Emprendimiento y liderazgo; Etica
profesional y RSC; Inglés técnico; y Aleman técnico.

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias CIO siguientes: Visidon Estratégica;
Detectar las Oportunidades Tecnolégicas; Gestionar y Dirigir Proyectos; Liderar Equipos de Personas y
Proyectos; Dirigir el Cambio Organizativo apoydndose en las TIC; Comunicar con Eficacia; Negociar

Estratégicamente; Inteligencia Emocional; y Poseer Conocimientos de Gestion.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible
transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el

autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusion de competencias CIO: Baja (1)
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Troncales: 0. Obligatorias: 2. Optativas: 6. Competencias: 5

Oferta 2 grados en Informdtica: Gestién y Sistemas de
Informacidn; e Informatica.

Establece una nota de corte de 5 en convocatoria
extraordinaria. Se imparten las clases en Castellano, Euskera e
Inglés.

Oferta asignaturas optativas que encajan en el perfil del CIO:
Sistemas de apoyo a la Decisidn, Software de Gestidon de
Empresas, English for Information Technology, Francés
Técnico, Aspectos Profesionales de la Informatica y Gestidn

Avanzada de Proyectos.

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias CIO siguientes: Visidon Estratégica;

Detectar las Oportunidades Tecnolégicas; Gestionar y Dirigir Proyectos; Liderar Equipos de Personas y

Proyectos; Gestionar la Innovacién, Dirigir el Cambio Organizativo apoyandose en las TIC; Comunicar con

Eficacia; Adelantarse a los cambios tecnolégicos; Negociar Estratégicamente;

Inteligencia Emocional; y

Poseer Conocimientos de Gestidn. La oferta esta lejos de ser completa para la figura del CIO.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible

transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el

autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusion de competencias ClO: Baja (1)
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Troncales: 0. Obligatorias: 3. Optativas: 18. Competencias: 10

Oferta 5 grados en Informdtica: Software, Computadores,
Computacién, Sistemas de Informacién y Tecnologias de la
informacion.

Es la universidad que mejor presenta la informacién en su
Web oficial.

Basa su oferta de asignaturas obligatorias en idiomas
comunitarios: Aleman (B1), Francés (B1), Inglés (B1) e Italiano
(B1)

Y en una potente oferta de asignaturas optativas que encajan
en el perfil del CIO: Administracidon del negocio electrénico;
Explotacién de la Informacién; Metodologias y Tecnologias de
Integracién de Sistemas; Escenarios Tecnoldgicos en las
Organizaciones; Gestién de la Informacion; Ingenieria de
Requisitos; Inteligencia de Negocio y Gestién de Procesos;
Administracién de Empresas; Explotaciéon de la Informacion;
etc.

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias CIO siguientes: Liderar Equipos de

Personas y Proyectos; Comunicar con Eficacia; Mantener relaciones interpersonales honestas y asertivas;

Negociar Estratégicamente; e Inteligencia Emocional.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible

transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el

autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusiéon de competencias CIO: Alta (3)
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Troncales: 3. Obligatorias: 0. Optativas: 9. Competencias: 10
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Oferta 4 grados en Informdtica: Software, Computadores,
Computacién y Tecnologias de la informacion.

Establece una Nota de Corte de 5. Establece como requisito
acreditar conocimientos especificos (C2, B1 y B2) en una
segunda lengua comunitaria.

Oferta asignaturas troncales que encajan con el perfil del CIO
como: Organizacién y Administracién de Empresas; Legislacién
y Etica Profesional; y Escenarios en el Entorno Laboral.

Oferta de asignaturas obligatorias en idiomas comunitarios:
Nivell B2.1 — Alemany, Nivell B2.1 — Anglés, Nivell B2.1 —
Frances, Nivell B2.1 — Italia, Nivell B2 — Alemany, Nivell B2 —
Anglés, Nivell B2 — Francés, Nivell B2 — Italia, Nivell C1 —
Alemany, Nivell C1 — Angles, Nivell C1 — Francés, Nivell C1 —
Italia, Nivell C1.1 — Anglés, Nivell C1.1 — Frances, Nivell C1.1 -
Alemany, Nivell C2 — Alemany, Nivell C2 — Angles, Nivell C2 —
Frances, Nivell C2 — Italia.

Ofrece, ademas, asignaturas optativas que encajan en el perfil
del CIO: Organizacién y Gestion de Sistemas de Informacién;
Bussines y Habilidades y de

Intelligence; Directicas

Comunicacion.

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias CIO siguientes:

Detectar las

Oportunidades Tecnoldgicas; Gestionar la Innovacién; Dirigir el Cambio Organizativo de la Organizacion

apoyandose en las TIC; Negociar Estratégicamente; y Poseer Inteligencia Emocional.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible
transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el

autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusiéon de competencias CIO: Alta (3)
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Troncales: 0. Obligatorias: 4. Optativas: 2. Competencias: 6

Computacioén.

en Informatica: Computadores, vy

Oferta de asignaturas obligatorias que encajan con el perfil
ClO: Contratacion de Sistemas de Informacion, Evaluacion de
Riesgos, Legislacion, y Direccion de Empresas.

Ofrece, ademas, asignaturas optativas que encajan en el perfil
del ClIO: Practicas de Empresa y Entornos Tridimensionales
Interactivos (toma de decisidn).

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias CIO siguientes: Detectar las

Oportunidades Tecnolégicas; Dirigir el Cambio Organizativo de la Organizacidn apoyandose en las TIC;

Comunicar con Eficacia; Mantener Relaciones Interpersonales Honestas y Asertivas; Adelantarse a los

Cambios Tecnoldgicos; Negociar Estratégicamente; Poseer Inteligencia Emocional; y Dominar una Segunda

Lengua Comunitaria.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible

transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el

autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusion de competencias ClO: Media (2)
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Troncales: 0. Obligatorias: 8. Optativas: 3. Competencias: 8
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Oferta 4 grados en Informdtica: Sistemas Audiovisuales,
Telematica, Informatica e Ingenierias TIC.

Ademas, oferta un Grado en Biomedicina con un elevado
contenido en conocimientos relacionados con la Informatica
(Biolnformatica).

“El plan de estudios estad orientado a ofrecer una formacién soélida, practica y
multidisciplinaria, especificamente orientada a los medios audiovisuales. La

docencia estd plenamente actualizada con los avances tecnoldgicos

constantes, conectada con el sector empresarial y con una investigacion

pionera.”

“El plan de estudios prevé realizar estancias en el extranjero con caracter

optativo a partir del tercer curso”

Basa su oferta en una potente oferta de asignaturas
obligatorias que encajan con el perfil CIO como: Comunicacién
en Inglés Técnico; Organizacion de Empresas de TIC; Gestién
Técnica de Proyectos; Economia del Conocimiento; Finanzas
en Proyectos Tecnoldgicos; Politicas Publicas en TIC;
Emprendeduria y Creacidon de Empresas; y Gestion de la

Innovacion.

Ofrece, ademas, asignaturas optativas que encajan en el perfil
del CIO: Ingenieria Multidisciplinar (trabajo colaborativo en
Red) y La Internet de las Cosas.

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias ClIO siguientes: Detectar las
Oportunidades Tecnoldgicas; Liderar Equipos de Personas y Proyectos; Dirigir el Cambio Organizativo de la

Organizacion apoyandose en las TIC; Comunicar con Eficacia; Mantener Relaciones Interpersonales

Honestas y Asertivas; Adelantarse a los Cambios Tecnoldgicos; Negociar Estratégicamente; y Poseer

Inteligencia Emocional.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible

transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el

autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusion de competencias CIO: Media (2)
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Troncales: 2. Obligatorias: 15. Optativas: 2. Competencias: 10
Oferta 1 grado en Informatica y 1 doble grado en Informatica y Administracion y Direccion de Empresas.
Oferta asignaturas troncales/bésicas que encajan en el perfil del CIO: Derecho; Contabilidad Financiera, etc.

Oferta asignaturas obligatorias que encajan con el perfil CIO como: Técnicas de Comunicacion;
Comportamiento Organizativo y Direccion de Empresas; Economia Internacional y Espafiola; Estrategia
Empresarial; Métodos Cuantitativos (medicion); Régimen Fiscal de la Empresa; etc.

Ofrece, ademds, asignaturas optativas que encajan en el perfil del CIO: Etica y Legislacién en el Entorno
Laboral y Profesional de la Informatica; Contabilidad Publica; y Direccion de Empresas Internacionales.

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias ClIO siguientes: Detectar las
Oportunidades Tecnoldgicas; Gestionar la Innovacién; Dirigir el Cambio Organizativo de la Organizacion
apoyandose en las TIC; Mantener Relaciones Interpersonales Honestas y Asertivas; Adelantarse a los
Cambios Tecnoldgicos; Poseer Inteligencia Emocional; y Dominar una Segunda Lengua Comunitaria.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible
transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el
autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusion de competencias CIO: Alta (3)
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Universidad de La Laguna

Troncales: 4. Obligatorias: 10. Optativas: 0. Competencias: 9
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La Web de la ULL no ofrece informacion sobre las asignaturas
optativas.

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias ClIO siguientes: Detectar las
Oportunidades Tecnolégicas; Liderar Equipos de Personas y Proyectos; Gestionar la Innovacién; Dirigir el
Cambio Organizativo de la Organizacion apoydndose en las TIC; Comunicar con Eficacia; Negociar
Estratégicamente; y Dominar una Segunda Lengua Comunitaria.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible
transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el
autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusion de competencias CIO: Media (2)

PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin. Pagina 96 de 175




PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin.

Universidad Nacional de Educacién a Distancia

Pagina 97 de 175

UNED
2
15
1
o T
mo
0 P
@%‘@ ¢ b'a°f aCQH ho‘:a"’ ‘b‘}ho é‘é\e .;jb“@ .\u“é’ ) & .z“& \u"ércn(@\ \Qﬂbe \x;\“b‘b
c}@ \Ofoo(f\. 3@2 & \(\Qn‘l . q}l?&oé‘ ‘\é’,“\oﬁ 3 z%\“ ‘;Qz@" e\.p @z“ Q';,q?’
FEFTEFr P I F TS
szc,e?‘;e‘ﬁ é‘i@‘i&“ Qﬁ\ @“:o‘*;\e* ao?’;@‘*% Hfoa“ ¢
@ & F &€ © & G ©

Troncales: 0. Obligatorias: 4. Optativas: 0. Competencias: 3

la Informacion.

Humanos en Sistemas Informaticos.

Oferta 2 grados en Informatica: Informatica y Tecnologias de

Oferta asignaturas obligatorias que encajan con el perfil CIO
como: Gestidn de Procesos; Etica y Legislacién; Sistemas de
Informacién en las Organizaciones; e Ingenieria de Factores

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias CIO siguientes: Poseer Vision

Estratégica; Detectar las Oportunidades Tecnoldgicas; Liderar Equipos de Personas y Proyectos; Gestionar la

Innovacién; Dirigir el Cambio Organizativo de la Organizacién apoyandose en las TIC;, Comunicar con

Eficacia; Adelantarse a los Cambios Tecnoldgicos; Negociar Estratégicamente; Gestionar las Operaciones del

Negocio; Poseer Inteligencia Emocional; Poseer Conocimientos de Gestiéon Financiera; y Dominar una

Segunda Lengua Comunitaria.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible

transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el

autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusion de competencias ClO: Baja (1)
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Troncales: 0. Obligatorias: 0. Optativas: 14. Competencias: 7

Oferta 2 grados en Informatica: Informatica y Tecnologias de
la Informacién.

Oferta asignaturas optativas que encajan con el perfil CIO
Responsabilidad Social Corporativa; Habilidades
Directivas; Ingenieria de Requisitos; Sistemas de Apoyo a la

como:

Decision; Planificacion Estratégica; Economia Empresarial;
etc.

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias CIO siguientes: Detectar las
Oportunidades Tecnoldgicas; Gestionar la Innovacién; Dirigir el Cambio Organizativo de la Organizacién
apoyandose en las TIC; Comunicar con Eficacia; Adelantarse a los Cambios Tecnolégicos; Negociar

Estratégicamente; Gestionar las Operaciones del Negocio; Poseer Inteligencia Emocional; y Dominar una

Segunda Lengua Comunitaria.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible
transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el

autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusion de competencias ClO: Baja (1)
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Troncales: 4. Obligatorias: 7. Optativas: 5. Competencias: 9

Oferta 5 grados en Informdtica: Computadores, Software,
Computacién, Sistemas de Informacién y Tecnologias de la
Informacion.

Oferta asignaturas troncales que encajan con el perfil CIO
como: Administracion y Gestion de Organizaciones; Analisis
Matematico; y Trabajo en Equipo.

Oferta asignaturas obligatorias que encajan con el perfil CIO
como: Competencia Comunicativa para Profesionales de las
TIC; Gestion de Proyecto; Idioma Moderno |y Il

Oferta asignaturas optativas que encajan en el perfil CIO
como: Comercio Electrénico; Data Warehouse; Planificacion y
Uso Estratégico de SI/Tl; Gestién Funcional de Servicios de
SI/TI; Ingenieria de Requisitos; Iniciativa Emprendedora vy
Direccién de Organizaciones; Integracion de Sistemas de
Informacién; y Uso de Sistemas de Informaciéon en las

Organizaciones.

No se han encontrado asignaturas especificas para las competencias CIO siguientes: Detectar las

Oportunidades Tecnoldgicas; Gestionar la Innovacién; Dirigir el Cambio Organizativo de la Organizacion

apoyandose en las TIC; Comunicar con Eficacia; Adelantarse a los Cambios Tecnolégicos;

Negociar

Estratégicamente; Poseer Inteligencia Emocional; y Poseer Conocimientos de Gestion Financiera.

Las limitaciones temporales del presente estudio impiden realizar un estudio en profundidad de la posible

transversalidad de estos contenidos en otras asignaturas no explicitas por lo que no se valoraran siendo el

autor consciente del sesgo producido.

Valoracion de la inclusiéon de competencias CIO: Alta (3)

PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin.

Pagina 99 de 175




PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin. Pagina 100 de 175

Documento que contiene el resumen del trabajo de campo realizado
UCMm
Numero de asignaturas: 151

http://www.ucm.es/estudios/grado-ingenieriadecomputadores

Titulacién: Ingenieria de Computadores. Curso 2013/2014. Estudios de Grado.

http://www.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/44.pdf

http://www.ucm.es/estudios/grado-ingenieriadecomputadores

Grado

Grados ofertados, acceso y matricula a los estudios
Estudios de Grado

Curso 2013/2014

Ingenieria de Computadores : “Etica, Legislacidn y Profesién”. Optativa. Total Asignaturas: 47

Ingenieria del Software : “Gestor de Informacién” podria encajar como competencia genérica del CIO

aunque no hay ninguna asignatura especifica que desarrolle esta funcién. “Matematica financiera” encaja

como competencia genérica del CIO. Es una asignatura Optativa. “Creacion de Empresas” encaja como
competencia genérica del CIO. Es una asignatura Optativa. Total Asignaturas: 48

Ingenieria Informdtica - Matemdticas : “Capacidad para comprender el entorno de una organizacion y sus

necesidades en el &mbito de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.”. “Direccion de
proyectos, servicios y sistemas informaticos en todos los ambitos, valorando su seguridad y su impacto
econdmico y social.”. Aunque no se reflejan en ninguna asignatura concreta que aplique estas
competencias. Total Asignaturas: 47

Ingenieria Informatica (ofrece un grupo en inglés) : Dominar una segunda lengua comunitaria. Total

Asignaturas: 57
Competencias transversales

CT1 - Haber demostrado poseer y comprender conocimientos en el area de las
Matematicas, partiendo de la base de la educacién secundaria general, y alcanzando
un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de dicha area.

CT2 - Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y poseer las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y en la resoluciéon de problemas.

CT3 - Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios
que incluyan una reflexidon sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CT4 - Poder transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.
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CT5 - Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

CT1 - Haber demostrado poseer y comprender conocimientos en el area de las
Matematicas, partiendo de la base de la educacién secundaria general, y alcanzando
un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de dicha area.

CT2 - Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y poseer las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y en la resolucion de problemas.

CT3 - Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios
gue incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CT4 - Poder transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CT5 - Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias transversales:

CT1. Capacidad de comunicacion oral y escrita, en inglés y espanol utilizando los medios audiovisuales
habituales, y para trabajar en equipos multidisciplinares y en contextos internacionales.

CT2. Capacidad de analisis y sintesis en la resolucién de problemas.

CT3. Capacidad para gestionar adecuadamente la informacion disponible integrando creativamente
conocimientos y aplicdndolos a la resolucion de problemas informaticos utilizando el método cientifico.

CT4. Capacidad de organizacion, planificacion, ejecucion y direccion de recursos humanos.

CT5. Capacidad para valorar la repercusion social y medioambiental de las soluciones de la ingenieria, y
para perseguir objetivos de calidad en el desarrollo de su actividad profesional.

http://informatica.ucm.es/estudios/2013-14/grado-ingenieriadelsoftware

http://informatica.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/46.pdf

http://informatica.ucm.es/estudios/2013-14/grado-informaticaymatematicas

http://informatica.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/5.pdf

http://informatica.ucm.es/estudios/2013-14/grado-ingenieriainformatica

http://informatica.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/49.pdf

http://informatica.ucm.es/estudios/2013-14/grado-ingenieriadecomputadores
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upv

Total asignaturas: 107

http://www.upv.es/titulaciones/Gll/

http://www.upv.es/titulaciones/Gll/menu_813156c¢.html

http://www.upv.es/titulaciones/GlI-A/menu_813200c.html
http://www.upv.es/titulaciones/GlI-

A/menu_urlc.html?http://www.upv.es/pls/oalu/sic_verifica2.competencias?p idioma=C&p vista=MSE&p
tit=157

Grado en Ingenieria Informatica

¢En qué consiste esta carrera?

Los sistemas informaticos estan permitiendo una mejora en la calidad de vida. Ademas de fomentar el
desarrollo de las redes sociales y los videojuegos, la ingenieria informdtica es actualmente clave en el
disefio y produccion de grandes proyectos como son la administracion electrdnica, la gestion de los ahorros
y compras por Internet, los medios de transporte mas sofisticados y limpios, y las soluciones dométicas.

La ingenieria informatica forma a profesionales aptos para hacer frente a retos como el de dirigir y
coordinar equipos que estudien las necesidades de empresas y de particulares, disefien y desarrollen
soluciones a todos los niveles (material, de procesamiento, de interconexidn, etc.) y adapten las propuestas
a los estandares actuales.

El plan de estudios contempla 48 ECTS de materias optativas que se agrupan en dos itinerarios diferentes:

Uno se estudia en la Escuela Politécnica Superior de Alcoy y ofrece tres optativas: Ingenieria de
Computadores; Sistemas de Informacién; Tecnologias de la Informacion.

Y el otro se estudia en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica e incluye las siguientes
optativas: Ingenieria del Software; Ingenieria de Computadores; Computacion; Sistemas de Informacion;
Tecnologias de la Informacion.

¢Qué debes dominar antes?

Es conveniente que el alumno disponga de un nivel de esfuerzo personal, dedicacion al estudio,
organizacién del trabajo y capacidad de razonamiento abstracto y para el planteamiento y solucién de
problemas concretos. Aunque no se requieren conocimientos previos, es recomendable tener una buena
base en matematicas, fisica e inglés.
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Fundamentos de organizacion de empresas: Troncal. Encaja con el conocimiento que debe tener un CIO de
la empresa.

Deontologia y profesionalismo: Obligatoria. Coincide con el trato profesional y honesto que debe tener un
clo.

Gestidn de proyectos: Obligatoria. Coincide con la competencia que debe tener un CIO.

Calidad y optimizaciéon: Optativa. Coincide con la competencia que debe tener un CIO.

Analisis de requisitos de negocio: Optativa. Coincide con la competencia que debe tener un CIO.

Gestidn de las tecnologias de la informacidn: Optativa. Coincide con la competencia que debe tener un CIO.
Sistemas de Informacién estratégicos: Optativa. Coincide con la competencia que debe tener un CIO.
Comportamiento organizativo y gestion del cambio: Optativa. Coincide con la competencia del CIO.
Gestidn de servicios de Sl Tl: Optativa. Coincide con la competencia del CIO.

Sistemas integrados de informacién en las organizaciones: Optativa. Coincide con la competencia del CIO.
Aleman B2: Optativa. Coincide con la competencia del CIO.

Emprendedores y creacion de empresas: Optativa. Coincide con la competencia del CIO.

Francés B2: Optativa. Coincide con la competencia del CIO.

Inglés intermedio alto para la informatica: Coincide con la competencia del CIO.

Inglés intermedio bajo para la informatica: Coincide con la competencia del CIO.

http://www.upv.es/titulaciones/Gll-

A/menu _urlc.html?http://www.upv.es/pls/oalu/sic verifica2.competencias?p idioma=C&p vista=MSE&p t
it=157

Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y poseer las competencias
que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su drea de estudio.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

Localizar informacion relevante desde diferentes fuentes e investigar las novedades tecnoldgicas en su
dmbito de trabajo y en dreas dfines.

Localizar informacion relevante desde diferentes fuentes e investigar las novedades tecnoldgicas en su
dmbito de trabajo y en dreas dfines.

Aplicar los conocimientos profesionales de acuerdo con principios deontoldgicos y valores y principios éticos
universales para orientar la Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento hacia un desarrollo sostenible.

Disponer de las habilidades sociales necesarias para el ejercicio adecuado de su profesion.
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Conocimiento de una lengua extranjera con un nivel correspondiente al B-2 de los niveles comunes de
referencia fijados por el “Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza y
evaluacion”.

Capacidad de integrarse y trabajar eficientemente en equipos unidisciplinares asi como de colaborar en un
entorno multidisciplinar.

Capacidad para emprender y liderar proyectos en el dmbito de la Ingenieria Informdtica.

Conocimiento adecuado del concepto de empresa, marco institucional y juridico de la empresa.
Organizacion y g Capacidad para valorar las necesidades del cliente y especificar los requisitos software
para satisfacer estas necesidades, reconciliando objetivos en conflicto mediante la busqueda de
compromisos aceptables dentro de las limitaciones derivadas del coste, del tiempo, de la existencia de
sistemas ya desarrollados y de las propias organizaciones.

Capacidad de identificar, evaluar y gestionar los riesgos potenciales asociados que pudieran presentarse.

Capacidad para comprender la importancia de la negociacion, los habitos de trabajo efectivos, el liderazgo y
las habilidades de comunicacion en todos los entornos de desarrollo de software.

Capacidad para comprender y aplicar los principios y prdcticas de las organizaciones, de forma que puedan
ejercer como enlace entre las comunidades técnica y de gestion de una organizacion y participar
activamente en la formacion de los usuarios.

Capacidad para comprender el entorno de una organizacion y sus necesidades en el ambito de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Capacidad para seleccionar, desplegar, integrar y gestionar sistemas de informacion que satisfagan las
necesidades de la organizacion, con los criterios de coste y calidad identificados.
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UPM

Total asignaturas: 117

Ingenieria Computadores: 56

Ingenieria del Software: 61

Grado Sistemas de Informacion: (pendiente de ANECA. No hay informacién de asignaturas)

http://www.upm.es/institucional/Estudiantes/Estudios Titulaciones/EstudiosOficialesGrado

http://www.upm.es/institucional/Estudiantes/Estudios Titulaciones/EstudiosOficialesGrado/ArticulosRelac
ionados/b4fa8093d2320210VgnVCM10000009¢7648aRCRD

http://www.upm.es/institucional/Estudiantes/Estudios Titulaciones/EstudiosOficialesGrado/ArticulosRelac
ionados/e7958778b9bc6210VgnVCM10000009¢c7648aRCRD

http://www.upm.es/institucional/Estudiantes/Estudios Titulaciones/EstudiosOficialesGrado/ArticulosRelac
ionados/f3270cc1e2420210VgnVCM10000009¢c7648aRCRD

Comprender la responsabilidad social, ética y profesional, y civil en su caso, de la actividad del Ingeniero en
Informatica y su papel en el dmbito de las TIC y de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Disponer de los fundamentos matematicos, fisicos, econdmicos y socioldgicos necesarios para interpretar,
seleccionar, valorar y crear nuevos conceptos, teorias, usos y desarrollos tecnolégicos relacionados con la
informatica y su aplicacion.

http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Vicerrectorado%20de%20Alumnos/Informacion/Planes%20de%20Estud
io/Planes%20Nuevos/10ll Gradolngenierialnformatica 2013-14.pdf

Proyecto de Instalacién Informatica: Obligatoria. Coincide con Gestidn de Proyectos del perfil CIO.
Informatica Industrial: Optativa. Coincide con conocimiento de la empresa e industria del perfil CIO.
Espafiol profesional y académico: Optativa. Coincide con Comunicacion del perfil CIO.

Building up communications skills: Optativa. Coincide con Comunicacién e Idiomas del perfil CIO.
English for profesional and academic communication: Obligatoria. Coincide con Idiomas del perfil CIO.

Web Semantica y linked data web of linked data and semantic web: Optativa. Coincide con Idiomas del
perfil ClO.

http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Vicerrectorado%20de%20Alumnos/Informacion/Planes%20de%20Estud
io/Planes%20Nuevos/10MI GradoMatematicasinformatica 2013-14.pdf

Comunicar de forma efectiva, tanto escrita como oral, conocimientos, procedimientos, resultados e ideas
relacionadas con disciplinas cientificas o tecnoldgicas, en particular con las matematicas y la informatica.

Comprender la responsabilidad social, ética y profesional, y civil en su caso, de la actividad del profesional
en informatica y su papel en el dmbito de las TIC y de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

Administracion y Gestidon de Empresas: Troncal. Coincide con el perfil CIO.
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http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Vicerrectorado%20de%20Alumnos/Informacion/Planes%20de%20Estudio/Planes%20Nuevos/10II_GradoIngenieriaInformatica_2013-14.pdf
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English for profesional and academic communication: Obligatoria. Coincide con el perfil Idioma del CIO.
Data Analytics: Optativa. Coincide con el perfil Analitico del CIO.
Optimizacién: Optativa. Coincide con el perfil del CIO.

http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Vicerrectorado%20de%20Alumnos/Informacion/Planes%20de%20Estud
io/Planes%20Nuevos/1096 Ingenierolnformatica 2013-14.pdf

Inferencia estadistica: Troncal. Coincide con el perfil CIO.

Investigacion operativa: Troncal. Coincide con el perfil CIO.

Organizacion y Administracién de empresas: Optativa. Coincide con el perfil CIO.

Técnicas de redaccion en inglés de textos técnicos informaticos: Optativa. Coincide con el perfil ClO.
La funcién informdtica en la empresa: Optativa. Coincide con el perfil CIO.

Técnicas de expresion oral en inglés de temas informaticos y conversacion en el entorno profesional:
Optativa. Coincide con el perfil CIO.

La direccién de grupos de trabajo: liderazgo, gestién y control de tiempo: Libre Eleccion. Coincide perfil CIO

Formacion de mentores: gestion de equipos y desarrollo de habilidades de comunicacidn: Libre Eleccién.
Coincide con perfil CIO.

Habilidades de relacidn y gestion de equipos (relation skills and team management): Libre Eleccion.
Coincide con perfil CIO.

Nota:

Llama la atencidn que las asignaturas de gestion humana y de equipos solo estan en el plan extinguido y no
en los nuevos Grados.
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uUB
Total asignaturas: 38 (no es posible encontrar un listado total de asignaturas)

http://www.ub.edu/web/ub/ca/

http://www.ub.edu/web/ub/es/estudis/oferta formativa/graus/fitxa/l/G1077/index.html

http://www.ub.edu/web/ub/es/estudis/oferta formativa/graus/fitxa/l/G1077/pladestudis/index.html

¢De qué podras trabajar?

Podras trabajar en los siguientes ambitos:

Direccion de proyectos de informatica, tanto relacionados con software como con hardware, incluyendo la
gestion de equipos de personas, de recursos y de relaciones con los clientes.

Gestidn y explotacion del conocimiento y de la informacion en soporte digital.

Ensefianza y transferencia de tecnologia a otros profesionales.

Participacidn en investigacién y desarrollo en centros publicos y privados.

Analisis y programacion en aplicaciones informaticas de todo tipo.

Integracion de sistemas informaticos.

Administracidn de sistemas informaticos y redes de ordenadores de elevada complejidad.
Responsabilidades en departamentos de tecnologia informatica.

Asignaturas (informacién disponible en catalan)

Mencid: e Informatsca

Minars: « Malemdtiques » Geslié Empresarial » Bioinformitica
Titulackd do 240 crides
30 crisdits per semesing

Ar any 2nany 3r any 4t any
r semasing 2n Semesine 1r SiEme 2N Sima 1r 5 2n semestie Ir samsing in semasing

Empresa: Troncal. Coincide con el perfil CIO.
Etica y Legislacién: Troncal. Coincide con el perfil CIO.

Nota: las asignaturas optativas no figuran en la Web ni tampoco las opciones de libre eleccién. Esto
dificultad la realizacidn de un estudio mas profundo del plan de estudios.
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UGR

Total de asignaturas: 122
http://grados.ugr.es/informaticaymatematicas/pages/infoacademica/estudios
http://grados.ugr.es/informaticaymatematicas/pages/infoacademica/guia-docente

http://www.ugr.es/

http://grados.ugr.es/informatica/

http://grados.ugr.es/informatica/pages/titulacion/datos _titulo

http://grados.ugr.es/informatica/pages/titulacion

http://grados.ugr.es/informatica/pages/titulacion/titulacion/csi

http://grados.ugr.es/informatica/pages/titulacion/titulacion/ic

http://grados.ugr.es/informatica/pages/titulacion/titulacion/is

http://grados.ugr.es/informatica/pages/titulacion/titulacion/ti

http://grados.ugr.es/informatica/pages/titulacion/titulacion/csi

http://grados.ugr.es/informatica ceuta/

http://grados.ugr.es/informaticaymatematicas/

Competencias Transversales
T1. Capacidad de organizacién y planificacion asi como capacidad de gestion de la Informacién

T2. Capacidad para tomar decisiones basadas en criterios objetivos (datos experimentales, cientificos o de
simulacidn disponibles) asi como capacidad de argumentar y justificar l6gicamente dichas decisiones,
sabiendo aceptar otros puntos de vista

T3. Capacidad para el uso y aplicacién de las TIC en el ambito académico y profesional.
T4. Capacidad de comunicacidn en lengua extranjera, particularmente en inglés.

T5. Capacidad de trabajo en equipo, usando competencias demostrables mediante la elaboracion y defensa
de argumentos.

T6. Motivacion por la calidad y la mejora continua, actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional.
T7. Respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres

T8. Capacidad para proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una
sociedad basada en los valores de la libertad, |a justicia, la igualdad y el pluralismo

http://grados.ugr.es/informatica/pages/infoacademica/estructura/generica

Ingenieria, empresa y sociedad: Troncal. Encaja con perfil empresa CIO.
http://grados.ugr.es/informatica/pages/infoacademica/guias docentes/basicas/ingenieriaempresasocieda
d
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http://grados.ugr.es/informatica_ceuta/
http://grados.ugr.es/informaticaymatematicas/
http://grados.ugr.es/informatica/pages/infoacademica/estructura/generica
http://grados.ugr.es/informatica/pages/infoacademica/guias_docentes/basicas/ingenieriaempresasociedad
http://grados.ugr.es/informatica/pages/infoacademica/guias_docentes/basicas/ingenieriaempresasociedad
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Sistemas de informacidn para empresas: Obligatoria. Encaja perfil empresa CIO.
http://grados.ugr.es/informatica/pages/infoacademica/guias docentes/espsi/sistemasinformacionempresa
s

Tecnologias emergentes: Optativa. Encaja perfil innovacion y vision estratégica CIO.
http://grados.ugr.es/informatica/pages/infoacademica/guias docentes/optespic/tecnologiasemergentes

Informatica industrial: Optativa. Encaja en el perfil empresa CIO.
http://grados.ugr.es/informatica/pages/infoacademica/guias docentes/optespic/informaticaindustrial

Etica informatica y sociedad de la informacién: Optativa. Encaja en el perfil relaciones honestas del CIO.
http://grados.ugr.es/informatica/pages/infoacademica/guias docentes/optfci/eticainformatica

Creacion de Empresas y Gestion Emprendedora: Optativa. Encaja en el perfil empresa del CIO.
http://grados.ugr.es/informatica/pages/infoacademica/guias docentes/optfci/creacionempresasygestione

mprendedora

Derecho informatico: Optativa. Encaja en el perfil conocimiento estratégico del CIO.
http://grados.ugr.es/informatica/pages/infoacademica/guias docentes/optfci/derechoinformatico
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uv

http://www.uv.es/

Total de asignaturas: 45

CG1: Capacitat per concebre, redactar, organitzar, planificar, desenvolupar i signar projectes en I'ambit de
I'enginyeria en informatica que tinguen per objecte la concepcio, el desenvolupament o I'explotacié de
sistemes, serveis i aplicacions informatiques.

CG2: Capacitat per dirigir les activitats objecte dels projectes de I'ambit de la informatica d'acord amb els
coneixements adquirits segons les competencies especifiques establertes.

CG3: Capacitat per dissenyar, desenvolupar, avaluar i assegurar l'accessibilitat, I'ergonomia, la usabilitat i la
seguretat dels sistemes, dels serveis i de les aplicacions informatiques, aixi com de la informacié que
gestionen.

CG4: Capacitat per definir, avaluar i seleccionar plataformes maquinari i programari per al desenvolupament
i 'execucié de sistemes, serveis i aplicacions informatiques, d'acord amb els coneixements adquirits segons
les competencies especifiques establertes.

CG5: Capacitat per concebre, desenvolupar i mantenir sistemes, serveis i aplicacions informatiques usant
els métodes de I'enginyeria del programari com a instrument per a I'assegurament de la seua qualitat,
d'acord amb els coneixements adquirits segons les competencies especifiques establertes.

CG6: Capacitat per concebre i desenvolupar sistemes o arquitectures informatiques centralitzades o
distribuides integrant maquinari, programari i xarxes d'acord amb els coneixements adquirits segons les
competéncies especifiques establertes.

CG7: Capacitat per coneixer, comprendre i aplicar la legislacié necessaria durant el desenvolupament de la
professio d'enginyer técnic en informatica i manejar especificacions, reglaments i normes de compliment
obligat.

CG8: Coneixement de les matéries basiques i les tecnologies que capaciten per a I'aprenentatge i el
desenvolupament de nous métodes i tecnologies, aixi com les que les doten d'una gran versatilitat per
adaptar-se a noves situacions.

CG9: Capacitat per resoldre problemes amb iniciativa, presa de decisions, autonomia i creativitat. Capacitat
per saber comunicar i transmetre els coneixements, les habilitats i les destreses de la professid d'enginyer
tecnic en informatica.

CG10: Coneixements per a la realitzacié de mesures, calculs, valoracions, taxacions, peritatges, estudis,
informes, planificacio de tasques i altres treballs analegs d'informatica, d'acord amb els coneixements
adquirits segons les competéncies especifiques establertes.

CG11: Capacitat per analitzar i valorar lI'impacte social i mediambiental de les solucions tecniques,
comprenent la responsabilitat ética i professional de I'activitat de I'enginyer tecnic en informatica.

CG12: Coneixement i aplicacio d'elements basics d'economia i de gestié de recursos humans, organitzacio i
planificacié de projectes, aixi com la legislacid, la regulacid i la normalitzaci6 en I'ambit dels projectes
informatics, d'acord amb els coneixements adquirits segons les competéncies especifiques establertes.

http://www.uv.es/uvweb/universitat/ca/estudis-grau/oferta-graus/oferta-graus/grau-enginyeria-informatica-
1285846094474/ Titulacio.html?id=1285847366789&plantilla=UV/Page/TPGDetaill&p2=2

Empresa: Troncal. Coincide con el perfil CIO.
Enginyeria, societat i universitat: Troncal. Coincide con el perfil CIO.

Gestio de projectes: Troncal.
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us

http://www.us.es/

Total asignaturas: (46 +45 + 52) 143
Grado en Ingenieria Informatica-Ingenieria de Computadores. Asignaturas: 46

http://www.us.es/estudios/grados/plan 204

Competencias Generales:

GO01 Capacidad para concebir, redactar, organizar, planificar, desarrollar y firmar proyectos en el dmbito de
la ingenieria en informatica que tengan por objeto, de acuerdo con los conocimientos adquiridos, la
concepcidn, el desarrollo o la explotacion de sistemas, servicios y aplicaciones informaticas.

G02 Capacidad para dirigir las actividades objeto de los proyectos del ambito de la informatica.

GO03 Capacidad para disefiar, desarrollar, evaluar y asegurar la accesibilidad, ergonomia, usabilidad y
seguridad de los sistemas, servicios y aplicaciones informaticas.

G04 Capacidad para definir, evaluar y seleccionar plataformas hardware y software para el desarrollo y la
ejecucién de sistemas, servicios y aplicaciones informaticas.

GO5 Capacidad para concebir, desarrollar y mantener sistemas, servicios y aplicaciones informaticas
empleando los métodos de la ingenieria del software como instrumento para el aseguramiento de su
calidad.

GO06 Capacidad para concebir y desarrollar sistemas o arquitecturas informdticas centralizadas o distribuidas
integrando hardware, software y redes.

GO07 Capacidad para conocer, comprender y aplicar la legislacidon necesaria durante el desarrollo de la
profesion de Ingeniero Técnico en Informdtica y manejar especificaciones, reglamentos y normas de
obligado cumplimiento.

G08 Conocimiento de las materias basicas y tecnologias, que capaciten para el aprendizaje y desarrollo de
nuevos métodos y tecnologias, asi como las que les doten de una gran versatilidad para adaptarse a nuevas
situaciones.

G09 Capacidad para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, autonomia y creatividad.
Capacidad para saber comunicar y transmitir los conocimientos, habilidades y destrezas de la profesion de
Ingeniero Técnico en Informatica.

G10 Conocimientos para la realizacidon de mediciones, cdlculos, valoraciones, tasaciones, peritaciones,
estudios, informes, planificacién de tareas y otros trabajos andlogos de informatica.

G11 Capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones técnicas,
comprendiendo la responsabilidad ética y profesional de la actividad del Ingeniero Técnico en Informatica.
G12 Conocimiento y aplicacién de elementos bdsicos de economia y de gestion de recursos humanos,
organizacion y planificacién de proyectos, asi como la legislacion, regulacidon y normalizacion en el ambito
de los proyectos informaticos.

G13 Fomentar el espiritu emprendedor.

G14 Fomentar y garantizar el respeto a los Derechos Humanos y a los principios de accesibilidad universal,
igualdad, no discriminacidn y los valores democraticos y de la cultura de la paz.

Administracion de empresas: Troncal. Encaja en perfil CIO.
Gestidn de la produccidn: Optativa. Encaja en perfil CIO.
Planificacion y Gestion de Proyectos Informaticos: Obligatoria. Encaja en perfil CIO.
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Tecnologia, Informatica y Sociedad: Optativa. Encaja en perfil CIO.
Grado en Ingenieria Informatica-Ingenieria del Software. Asignaturas: 45

http://www.us.es/estudios/grados/plan 205

Administracion de empresas: Troncal. Encaja en perfil CIO.

Ingenieria de Requisitos: Obligatoria. Encaja en perfil CIO.

Acceso Inteligente a la Informacidn: Optativa. Encaja en perfil CIO.

Ampliacion de Administracion de Empresas: Optativa. Encaja en perfil ClO.
Derecho en la Informatica: Optativa. Encaja en perfil ClO.

Gestidn de la produccidn: Optativa. Encaja en perfil CIO.

Métodos Cuantitativos de Gestion: Optativa. Encaja en perfil CIO.

Planificacion y Gestion de Proyectos Informaticos: Obligatoria. Encaja en perfil CIO.
Tecnologia, Informatica y Sociedad: Optativa. Encaja en perfil CIO.

Estadistica Computacional: Optativa. Encaja en perfil CIO.

Grado en Ingenieria Informatica-Tecnologias Informaticas. Asignaturas: 52

http://www.us.es/estudios/grados/plan 206

Administracion de empresas: Troncal. Encaja en perfil CIO.

Gestidn de Sistemas de Informacién: Obligatoria. Encaja en perfil CIO.

Gestidn y Estrategia Empresarial: Obligatoria. Encaja en perfil CIO.

Tecnologias Avanzadas de la Informacién: Obligatoria. Encaja en perfil CIO.
Sistemas de Informacién Empresariales: Obligatoria. Encaja en perfil CIO.

Acceso Inteligente a la Informacion: Optativa. Encaja en perfil CIO.

Gestidn de Procesos y Servicios: Obligatoria. Encaja en perfil CIO.

Matematica Aplicada a Tecnologias de la Informacidn: Obligatoria. Encaja en perfil CIO.
Planificacidn y Gestion de Proyectos Informaticos: Obligatoria. Encaja en perfil CIO.
Gestidn de la Produccidn: Optativa. Encaja en perfil CIO.

Inteligencia Empresarial: Obligatoria. Encaja en perfil CIO.

Tecnologia, Informatica y Sociedad: Optativa. Encaja en perfil CIO.
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UPC

http://www.upc.edu/

Total asignaturas: 46 + 110 + 44 = 160
Grau en Enginyeria de Sistemes TIC. Asignaturas: 46

http://www.upc.edu/aprendre/estudis/graus/enginyeria-de-sistemes-tic-manresa-epsem

Anglés Empresarial: Optativa. Encaja en perfil CIO.
Grau en Enginyeria Informatica . Asignaturas: 110

http://www.upc.edu/aprendre/estudis/graus/enginyeria-informatica-barcelona-fib

Aspectos Socials i Mediambientals de la Informatica: Optativa. Encaja en perfil CIO.
Mineria de Dades: Optativa. Encaja en perfil CIO.

Investigacio Operativa: Optativa. Encaja en perfil ClO, toma de decisiones.
Viabilitat de Projectes Empresariales: Optativa. Encaja en perfil CIO.

Marqueéting Electronic: Optativa. Encaja en perfil CIO.

Negocio Electronic: Optativa. Encaja en perfil CIO.

Project de Tecnologies de la Informacid: Optativa. Encaja en perfil CIO.

Grau en Enginyeria Informatica. Asignaturas: 44

http://www.upc.edu/aprendre/estudis/graus/enginyeria-informatica-vilanova-i-la-geltru-epsevg

Empresa: Obligatoria.

Economia, Etica i Societat: Obligatoria.

Future Internet: Obligatoria.

Gestio d’Empreses TIC: Obligatoria.

Projecte de Tecnologies de la Informacié: Obligatoria.
Marqueting, Internet y Noves Tedéncies: Optativa.
Mineria de Dades: Optativa.

Practica en Tercera Llengua: Optativa.

Semestre de Projecte Europeu: Optativa.

Sistemes d’Informacid per a les Organitzacions: Optativa.
Tecniques d'Escriptura per a I'Enginyeria: Optativa.

Tecniques de Comunicacié Academiques i Professionals: Optativa.
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UAB
Total asignaturas: 40+ 57 + 48 + 46 = 191

http://www.uab.cat/

http://www.uab.cat/servlet/Satellite/estudiar/listado-de-grados-1216620164816.html

Grado de Informatica y Servicios. Asignaturas: 40

http://www.uab.cat/servlet/Satellite/estudiar/listado-de-grados/informacion-general/informatica-y-
servicios-1216708258897.html?param1=1231314915546&param10=5&param11=10

Perfil del estudiante

El perfil de un estudiante de esta titulacién es el de una persona con las caracteristicas siguientes:
Capacidad de abstraccidn, percepcién y atencién.

Imaginacion y creatividad.

Capacidad de trabajo en equipo y de planificacién del trabajo.
Capacidad de innovacién.

Razonamiento ldgico.

Visidn espacial.

Aptitud numérica

Interés por las cuestiones sociales, por la economia y la empresa.
Facilidad de expresion.

Capacidad de sintesis.

Caracter sociable y extrovertido.

Por lo que hace referencia a los conocimientos de una tercera lengua, sera suficiente el nivel conseguido
por el estudiante en sus estudios de bachillerato. Dicho nivel debe permitir al estudiante la adaptacion al
modelo de introduccién progresiva de asignaturas impartidas en inglés, que culminara con la elaboracidn,
presentacion y defensa del Trabajo Final de Grado en inglés.

Empresa: Modelos Clasicos de Negocio.
Sociologia de los Servicios

Modelo de Negocio de la Empresa de Servicios
Sociedad y Legislacién Informatica: la Actividad Troncales
Profesional

Gestion de Proyectos
Mineria de Datos

Sistemas de Informacidon en el Ambito de la Salud
Gestidn de Organizaciones Sanitarias Optativas
Servicios en el Ambito Medioambiental

Servicios en el Ambito Financiero y Bancario
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Analisis y Modelizacidn de Servicios

Metodologia de Consultoria de Negocios Orientados al
Servicio

Gestion del Conocimiento y la Innovacidn

Servicios y Seguridad

Grado de Ingenieria Informatica. Asignaturas: 57

http://www.uab.cat/servlet/Satellite/estudiar/listado-de-grados/informacion-general/ingenieria-
informatica-1216708258897.html?param1=1263367146646&param10=5&param11=10

Organizacioén y Gestion de Empresas
Etica para la Ingenieria

e Troncales
Legislacion
Gestion de Proyectos
Inglés Profesional | y Il .
g y Optativas

Tendencias Actuales

Grado de Ingenieria Informatica (Mencidn en Ingenieria de Computadores) + Ingenieria Electrénica de
Telecomunicacién. Asignaturas: 48

http://www.uab.cat/servlet/Satellite/estudiar/listado-de-grados/informacion-general/ingenieria-

informatica-ingenieria-electronica-de-telecomunicacion-
1216708258897 .html?param1=1345654053765&param10=5&param11=10

Organizacién y Gestion de Empresas
Etica para la Ingenieria Troncales
Gestion de Proyectos y Legislacion

Grado de Ingenieria Informatica (Mencién Tecnologias de la Informacion) + Ingenieria de Sistemas de
Telecomunicacidn. Asignaturas: 46

http://www.uab.cat/servlet/Satellite/estudiar/listado-de-grados/informacion-general/ingenieria-

informatica-ingenieria-de-sistemas-de-telecomunicacion-
1216708258897.html?param1=1345654047869&param10=5&param11=10

Organizacién y Gestion de Empresas
Etica para la Ingenieria Troncales
Gestion de Proyectos y Legislacion
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UNIZAR
Total asignaturas: 45+43+40+37+36=201

http://www.unizar.es/

http://titulaciones.unizar.es/ing-informatica/

Computacion. Asignaturas: 45

http://titulaciones.unizar.es/ing-informatica/cuadro_asignaturas.html
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Fundamentos de administracion de empresas

Sistema de ayuda a la toma de decisiones Troncales

Técnicas de presentacion de proyectos

Creatividad e innovacion

Emprendimiento y liderazgo .
Optativas

Etica profesional y RSC
Inglés técnico
Aleman técnico

SISTEMAS DE INFORMACION. Asignaturas: 43

http://titulaciones.unizar.es/ing-informatica/cuadro_asignaturas.html

Fundamentos de administracién de empresas
Sistema de ayuda a la toma de decisiones

Troncales

Tecnologias de la informacion en la empresa
Técnicas de presentacion de proyectos
Ingenieria de requisitos

Creatividad e innovacion

Emprendimiento y liderazgo

Etica profesional y RSC

Inglés técnico

Aleman técnico

Optativas

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. Asignaturas: 40

Sistema de ayuda a la toma de decisiones

Troncales

Tecnologias de la informacion en la empresa
Técnicas de presentacion de proyectos
Ingenieria de requisitos

Creatividad e innovacién

Emprendimiento y liderazgo

Etica profesional y RSC

Inglés técnico

Optativas
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Aleman técnico

INGENIERIA DE COMPUTADORES. Asignaturas: 37

Sistema de ayuda a la toma de decisiones

Fundamentos de administracién de empresas Troncales

Tecnologias de la informacién en la empresa

Técnicas de presentacion de proyectos

Ingenieria de requisitos

Creatividad e innovacion .

Emprendimiento y liderazgo Optativas

Etica profesional y RSC

Inglés técnico

Aleman técnico

INGENIERIA DEL SOFTWARE. Asignaturas: 36

Sistema de ayuda a la toma de decisiones

Fundamentos de administracién de empresas Troncales

Tecnologias de la informacidn en la empresa

Técnicas de presentacion de proyectos

Ingenieria de requisitos

Creatividad e innovacion .
Optativas

Emprendimiento y liderazgo
Etica profesional y RSC
Inglés técnico

Aleman técnico
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EHU

http://www.ehu.es/

Total asignaturas: 73+45=118

Capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones
técnicas, comprendiendo la responsabilidad ética y profesional de la actividad del Genérica
Ingeniero Técnico en Informatica.

Capacidad para concebir, desarrollar y mantener sistemas, servicios y aplicaciones

informaticas empleando los métodos de la ingenieria del software como instrumento para

el aseguramiento de su calidad, de acuerdo con los conocimientos adquiridos segun lo Genérica
establecido en el apartado 5 del Anexo Il a la Resolucién de la Secretaria General de

Universidades de 8 de Junio de 20009.

Capacidad para concebir, redactar, organizar, planificar, desarrollar y firmar proyectos en
el ambito de la ingenieria en informaética que tengan por objeto, de acuerdo con los
conocimientos adquiridos segun lo establecido en el apartado 5 del Anexo Il a la

., . ) ) . Genérica
Resolucion de la Secretaria General de Universidades de 8 de Junio de 2009, la
concepcidn, el desarrollo o la explotacidn de sistemas, servicios y aplicaciones
informaticas
Capacidad para concebir y desarrollar sistemas o arquitecturas informaticas centralizadas
o distribuidas integrando hardware, software y redes de acuerdo con los conocimientos Genérica

adquiridos segun lo establecidoen el apartado 5 del Anexo Il a la Resolucion de la
Secretaria General de Universidades de 8 de Junio de 2009.

Capacidad para conocer, comprender y aplicar la legislacién necesaria durante el
desarrollo de la profesion de Ingeniero Técnico en Informéatica y manejar especificaciones, Genérica
reglamentos y normas de obligado cumplimiento.

Capacidad para definir, evaluar y seleccionar plataformas hardware y software para el
desarrollo y la ejecucidn de sistemas, servicios y aplicaciones informaticas, de acuerdo
con los conocimientos adquiridos segun lo establecido en el apartado 5 del Anexo Il a la
Resolucion de la Secretaria General de Universidades de 8 de Junio de 2009.

Genérica

Capacidad para dirigir las actividades objeto de los proyectos del &mbito de la informatica
de acuerdo con los conocimientos adquiridos segun lo establecido en el apartado 5 del Genérica
Anexo Il a la Resolucion de la Secretaria General de Universidades de 8 de Junio de 2009.

Capacidad para disefiar, desarrollar, evaluar y asegurar la accesibilidad, ergonomia,
usabilidad y seguridad de los sistemas, servicios y aplicaciones informaticas, asi como de Genérica
la informacion que gestionan.

Capacidad para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, autonomia y
creatividad. Capacidad para saber comunicar y transmitir los conocimientos, habilidades y Genérica
destrezas de la profesion de Ingeniero Técnico en Informatica.
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Conocimiento de las materias basicas y tecnologias, que capaciten para el aprendizaje y
desarrollo de nuevos métodos y tecnologias, asi como las que les doten de una gran Genérica
versatilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

Conocimiento y aplicacion de elementos basicos de economia y de gestion de recursos

humanos, organizacion y planificacion de proyectos, asi como la legislacion, regulacion y
normalizacion en el ambito de los proyectos informaticos, de acuerdo con los Genérica
conocimientos adquiridos segun lo establecido en el apartado 5 del Anexo Il a la

Resolucion de la Secretaria General de Universidades de 8 de Junio de 20009.

Grado en Ingenieria Informatica. Asignaturas: 73

Economia y Administracién de empresas: Troncal

Gestidon de proyectos: Obligatoria

Grado en Ingenieria Informatica de Gestidn y Sistemas de Informacion. Asignaturas: 45
Economia y Administracién de empresas: Troncal

Investigacion Operativa: Troncal

Gestidon de proyectos: Obligatoria

Sistemas de apoyo a la Decisidn: Obligatoria

Software de Gestidon de Empresa: Obligatoria

English for Industrial Engineering: Optativa

Gestidn avanzada de proyectos: Optativa

Grado en Ingenieria Informatica de Gestidn y Sistemas de Informacién
Investigacion Operativa: Troncal

Organizacion de la Produccidn: Obligatoria

Sistemas de apoyo a la Decisidon: Obligatoria

Software de Gestidn de Empresas: Obligatoria

Aspectos Profesionales de la Informdtica: Optativa

English for Information Technology: Optativa

Francés Técnico: Optativa
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UA
Total asignaturas: 70+65+66+68=269

http://www.ua.es/

http://cvnet.cpd.ua.es/webcvnet/planestudio/planestudiond.aspx?plan=C203#

Competencias Transversales Basicas de la UA
CGUA1:Competencias en un idioma extranjero.
CGUA2:Competencias informdticas e informacionales.

CGUA3:Competencias en comunicacion oral y escrita.

CEL: Capacidad para disefiar, desarrollar, seleccionar y evaluar aplicaciones y sistemas
informaticos, asegurando su fiabilidad, seguridad y calidad, conforme a principios éticos y a la
legislacion y normativa vigente.

CEZ2: Capacidad para planificar, concebir, desplegar y dirigir proyectos, servicios y sistemas
informaticos en todos los &mbitos, liderando su puesta en marcha y su mejora continua y valorando
su impacto econdmico y social.

CE3: Capacidad para comprender la importancia de la negociacion, los habitos de trabajo efectivos,
el liderazgo y las habilidades de comunicacion en todos los entornos de desarrollo de software.

CE4: Capacidad para elaborar el pliego de condiciones técnicas de una instalacion informatica que
cumpla los estdndares y normativas vigentes.

CES5: Conocimiento, administracion y mantenimiento sistemas, servicios y aplicaciones
informaticas.

CEG6: Conocimiento y aplicacion de los procedimientos algoritmicos basicos de las tecnologias
informaticas para disefiar soluciones a problemas, analizando la idoneidad y complejidad de los
algoritmos propuestos.

CET7: Conocimiento, disefio y utilizacién de forma eficiente de los tipos y estructuras de datos mas
adecuados a la resolucion de un problema.

CES8: Capacidad para analizar, disefiar, construir y mantener aplicaciones de forma robusta, segura y
eficiente, eligiendo el paradigma y los lenguajes de programacion mas adecuados.

CE9: Capacidad de conocer, comprender y evaluar la estructura y arquitectura de los computadores,
asi como los componentes basicos que los conforman.

CE10: Conocimiento de las caracteristicas, funcionalidades y estructura de los Sistemas Operativos
y disefiar e implementar aplicaciones basadas en sus servicios.

CE11: Conocimiento y aplicacion de las caracteristicas, funcionalidades y estructura de los Sistemas
Distribuidos, las Redes de Computadores e Internet y disefiar e implementar aplicaciones basadas en
ellas.
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CE12: Conocimiento y aplicacion de las caracteristicas, funcionalidades y estructura de las bases de
datos, que permitan su adecuado uso, y el disefio y el analisis e implementacion de aplicaciones
basadas en ellos.

CE13: Conocimiento y aplicacion de las herramientas necesarias para el almacenamiento,
procesamiento y acceso a los Sistemas de informacion, incluidos los basados en web.

CE14: Conocimiento y aplicacion de los principios fundamentales y técnicas basicas de la
programacion paralela, concurrente, distribuida y de tiempo real.

CE15: Conocimiento y aplicacion de los principios fundamentales y técnicas basicas de los sistemas
inteligentes y su aplicacion practica.

CE16: Conocimiento y aplicacion de los principios, metodologias y ciclos de vida de la ingenieria
de software.

CEL17: Capacidad para disefiar y evaluar interfaces persona computador que garanticen la
accesibilidad y usabilidad a los sistemas, servicios y aplicaciones informaticas.

CE18: Conocimiento de la normativa y la regulacién de la informética en los &mbitos nacional,
europeo e internacional.

La estructuracion que se presenta en la Web es perfecta y clara.

Troncales

Gestion de proyectos informaticos

PFG:

CONOCIMIENTO ACREDITADO DE IDIOMA ALEMAN. NIVEL B1
CONOCIMIENTO ACREDITADO DE IDIOMA FRANCES. NIVEL B1
CONOCIMIENTO ACREDITADO DE IDIOMA INGLES. NIVEL B1
CONOCIMIENTO ACREDITADO DE IDIOMA ITALIANO. NIVEL B1
CONOCIMIENTO ACREDITADO DE IDIOMA XXXXX. NIVEL B1

Obligatorias

Inglés |

Administracién de negocio electrénico x 2

Explotacion de la Informacion x 2

Metodologias y Tecnologias de Integracion de Sistemas x 2
Escenarios Tecnoldgicos en las Organizaciones x 2
Optativas
Gestion de la Informacion x 2

Ingenieria de Requisitos x 2

Inteligencia de Negocio y Gestion de Procesos x 2

Integracién de Aplicaciones y Procesos Empresariales x 2

Administracion de Empresas x 2
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Gestion y Gobierno de las Tecnologias de la Informacion x 2
Sistemas Industriales

Explotacion de la Informacion

http://cvnet.cpd.ua.es/webcvnet/planestudio/planestudiond.aspx?plan=C203#
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uDG

Total asignaturas: 88 + 11 + 10 + 10 =119

http://www.udg.edu/

http://www.udg.edu/tabid/10104/Default.aspx?1D=3105G0710&language=es-ES&IDE=99

http://www.udg.edu//tabid/16010/Default.aspx?idreq=31811&ID=3105G0710&titol=Inform%C3%Altica

http://www.udg.edu//tabid/16010/Default.aspx?idreq=31816&ID=3105G0710&titol=Empresa

http://www.udg.edu//tabid/16010/Default.aspx?idreq=31819&ID=3105G0710&titol=Sistemas%20de%20informaci%C3%B3n

http://www.udg.edu//tabid/16010/Default.aspx?idreq=31815&ID=3105G0710&titol=Estad%C3%ADstica

http://www.udg.edu//tabid/16010/Default.aspx?idreq=31826&ID=3105G0710&titol=Legislaci%C3%B3n

http://www.udg.edu//tabid/16010/Default.aspx?idreq=31827&ID=3105G0710&titol=Optativas

http://www.udg.edu/Portals/49/Acces/1.NOTES%20DE%20TALL%20UdG%20juny-%202013.pdf

Organitzacié i administracién d’empreses

Legislaci6 i ética profesional Troncales
Estades en entorn laboral
PFG:
Es preciso superar 1 de los requisitos siguientes:
Nivel B2.1 — Aleman Nivel B2.1 — Inglés Nivel B2.1 — Francés Nivel B2.1 — Obligatorias
Italiano Nivel B2 — Aleman Nivel B2 — Inglés Nivel B2 — Francés Nivel B2 — g
Italiano Nivel C1 — Aleman Nivel C1 — Inglés Nivel C1 — Francés Nivel C1
— Italiano Nivel C1.1 — Inglés Nivel C1.1 — Francés Nivel C1.1 — Aleman
Nivel C2 — Aleman Nivel C2 — Inglés Nivel C2 — Francés Nivel C2 - ltaliano
Organitzaci6 i gesti6 de sistemes d’informacio
Bussines intelligence
Optativas

Habilitats directives i de comunicacion

Gesti6 de laproducci6 i logistica
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USAL
Total Asignaturas: 53+47=100

http://www.usal.es/webusal/

http://www.usal.es/webusal/usal grado repositorio

http://www.usal.es/webusal/node/4558

http://www.usal.es/webusal/node/4540

http://www.usal.es/webusal/files/Competencias%288%29.pdf

CC 14. Conocimiento y aplicacion de los principios fundamentales y técnicas basicas de la programacion
paralela,

concurrente, distribuida y de tiempo real.

CC 15. Conocimiento y aplicacion de los principios fundamentales y técnicas béasicas de los sistemas
inteligentes y su

aplicacién practica.

CC 16. Conocimiento y aplicacion de los principios, metodologias y ciclos de vida de la ingenieria de
software.

CC 17. Capacidad para disefar y evaluar interfaces persona computador que garanticen la accesibilidad y
usabilidad a los

sistemas, servicios y aplicaciones informéticas.

CC 18. Conocimiento de la normativa y la regulacién de la informatica en los &mbitos nacional, europeo e
internacional.

Competencias especificas de Sistemas de Informacidn. Asignaturas: 53

S| 01. Capacidad de integrar soluciones de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y procesos
empresariales

para satisfacer las necesidades de informacién de las organizaciones, permitiéndoles alcanzar sus objetivos
de forma

efectiva y eficiente, dandoles asi ventajas competitivas.

S| 02. Capacidad para determinar los requisitos de los sistemas de informacién y comunicacion de una
organizacién

atendiendo a aspectos de seguridad y cumplimiento de la normativa y la legislacion vigente.

S1 03. Capacidad para participar activamente en la especificacion, disefio, implementacion y mantenimiento
de los sistemas de informacién y comunicacion.

S| 04. Capacidad para comprender y aplicar los principios y practicas de las organizaciones, de forma que
puedan ejercer

como enlace entre las comunidades técnica y de gestion de una organizacion y participar activamente en la
formacion de

Tecnologias de la Informacion los usuarios.
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SI 05. Capacidad para comprender y aplicar los principios de la evaluacion de riesgos y aplicarlos
correctamente en la elaboracion y ejecucion de planes de actuacion.

S| 06. Capacidad para comprender y aplicar los principios y las técnicas de gestion de la calidad y de la
innovacion tecnolégica en las organizaciones.

Competencias especificas de Ingenieria de Computadores. Asignaturas: 47

IC 01. Capacidad de disefar y construir sistemas digitales, incluyendo computadores, sistemas basados en
microprocesador y sistemas de comunicaciones.

IC 02. Capacidad de desarrollar procesadores especificos y sistemas empotrados, asi como desarrollar y
optimizar el

software de dichos sistemas.

Competencias especificas de Computacién

CO 02. Capacidad para conocer los fundamentos teéricos de los lenguajes de programacion y las técnicas
de procesamiento léxico, sintactico y semantico asociadas, y saber aplicarlas para la creacion, disefio y
procesamiento de lenguajes.

CO 06. Capacidad para desarrollar y evaluar sistemas interactivos y de presentacion de informacién
compleja y su aplicacién a la resolucion de problemas de disefio de interaccién persona computadora.

Proyecto Fin de Grado

PFG 01. Ejercicio original a realizar individualmente y presentar y defender ante un tribunal universitario,
consistente en un

proyecto en el ambito de las tecnologias especificas de la Ingenieria en Informatica de naturaleza
profesional en el que se

sinteticen e integren las competencias adquiridas en las ensefianzas.

Competencias transversales

CT 01. Capacidad de organizacion, gestion y planificacion del trabajo.

CT 02. Capacidad de anadlisis, critica y sintesis.

CT 03. Capacidad para relacionar y gestionar diversas informaciones e integrar conocimientos e ideas.
CT 04. Capacidad para comprender y elaborar modelos abstractos a partir de aspectos particulares.
CT 05. Capacidad de toma de decisiones.

CT 06. Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.

CT 07. Capacidad de actualizacion y continua integracion de las nuevas tecnologias.

CT 08. Capacidad creadora e innovadora ante la evolucién de los avances tecnol6gicos.

CT 09. Capacidad de comunicacidn, tanto oral como escrita, en lengua nativa.
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CT 10. Capacidad de integracion en grupos de trabajo unidisciplinares o multidisciplinares.

CT 11. Aprendizaje autébnomo.

http://www.usal.es/webusal/files/Plan%20Estudios Ingenieria%20Infomatica%20Sistemas%20Zamora.pdf

Administracion y Organizacién de empresas
Troncales

Contratacion de Sistemas de Informacidn
Evaluacion de Riesgos

Ingenieria de la calidad

Obligatorias
Legislacion

Direccion de empresas

Gestion de procesos de negocio

Practicas de empresa
Optativas
Entornos tridimensionales interactivos
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UPF
Total asignaturas: 120

http://www.upf.edu/

http://www.upf.edu/estudiants/es/titulacions/enginyeries/grau-eng_informatica/presentacio/index.html

http://www.upf.edu/esup/es/titulacions/graus/grau-eng_informatica/pla/

Troncales

Comunicacién en Inglés Técnico
Organizacion de Empresas de TIC
Gestion Técnica de Proyectos
Economia del Conocimiento

Finanzas en Proyectos Techolégicos
Politicas Publicas en TIC
Emprendeduria y Creacion de Empresas

Gestion de la Innovacion

Obligatorias

Ingenieria Multidisciplinar

La Internet de las Cosas

Optativas

Ingenierias

Titulaciones

Grado en Ingenieria de Sistemas
Audiovisuales

Grado en Ingenieria Telematica

Grado en Ingenieria en Informatica

Grado en Ingenieria Biomédica

Estudios simultaneos en ingenierias TIC

Yo, la Pompeu porque...

Centro

Escuela Superior Politécnica

Escuela Superior Politécnica

Escuela Superior Politécnica

Escuela Superior Politécnica y Facultad de Ciencias de la Salud
y de la Vida

Escuela Superior Politécnica

Sabré disefiar, desarrollar, seleccionar y evaluar aplicaciones y sistemas informaticos.

Conoceré, comprenderé y sabré evaluar la estructura y la arquitectura de los computadores, asi como los

componentes béasicos que los forman.
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Conoceré las caracteristicas, las funcionalidades y la estructura de los sistemas operativos y sabré disefiar e
implementar aplicaciones basadas en sus servicios.

Conoceré los fundamentos tedricos de los lenguajes de programacion y las técnicas de procesamiento
Iéxico, sintactico y semantico asociadas, y sabré aplicarlas para la creacion, el disefio y el procesamiento de
lenguajes.

Podré evaluar la complejidad computacional de un problema, conoceré estrategias algoritmicas que puedan
conducir a su resolucién y podré recomendar, desarrollar e implementar la que garantice el mayor
rendimiento de acuerdo con los requisitos establecidos.

Podré desarrollar y evaluar sistemas interactivos y sabré presentar informacion compleja y aplicarla a la
resolucion de problemas de disefio de interaccion entre persona y computador.

Presentacion
Objetivos

El mundo de la comunicacion digital se basa en la informatica, en las redes de telecomunicaciones y en
otras materias basicas (las matematicas, la fisica, etc.), y especialmente en sus aspectos innovadores, como
los relacionados con las aplicaciones mas avanzadas de Internet. Esta es la base de los estudios: una
manera moderna e innovadora de utilizar las herramientas basicas, aplicada a los multimedia.

El grado en Ingenieria en Informatica proporciona, por una parte, una formacion fundamental y sélida en
informatica que capacita para el ejercicio de la profesién y, por otra parte, tiene una orientacién hacia la
comunicacion digital, que posibilita cursar itinerarios optativos centrados en sistemas audiovisuales,
comunicaciones y contenidos multimedia, sistemas inteligentes, y redes y servicios telematicos.

Lo que se propone es, pues, una formacién sdlida, con innovaciones, y una formacion aplicada a los nuevos
contenidos multimedia, el audiovisual digital y los servicios telematicos.

Caracteristicas

Los tres grados de la Escuela Superior Politécnica de la UPF -Ingenieria en Informética, Ingenieria de
Sistemas Audiovisuales e Ingenieria Telematica- estan disefiados de forma integrada, y este disefio
comporta que el primer afio sea comun en gran parte en los tres estudios, y que en el segundo afio haya
algunas asignaturas comunes. Ademas, también posibilita que el estudiante de Ingenieria en Informatica
pueda obtener con poco tiempo adicional una segunda titulacién: Ingenieria de Sistemas Audiovisuales o
Ingenieria Telematica, si cursa, como optativas, las asignaturas que son obligatorias en estas dos
titulaciones.

El plan de estudios esta orientado a ofrecer una formacién sélida, practica y multidisciplinaria,
especificamente orientada a los medios audiovisuales. La docencia esta plenamente actualizada con los
avances tecnoldgicos constantes, conectada con el sector empresarial y con una investigacion pionera.

Perfiles

Programacion

Interactividad

Informatica Gréfica

Sistemas Inteligentes

Gestion de Empresa e Innovacién
Redes y Servicios Telematicos

Procesamiento de la Sefal
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Sistemas Audiovisuales
Competencias que se adquiriran

Los graduados en Ingenieria en Informatica por la UPF adquieren a lo largo de sus estudios competencias
generales y especificas. Las competencias generales o transversales enriquecen la personalidad y se
pueden aplicar provechosamente en la vida profesional en cualquier ambito social o0 econémico. Estas
incluyen la expresioén oral y escrita, tanto en catalan y en castellano como en inglés, y capacitan a los
graduados para trabajar en equipos interdisciplinarios, y también para trabajar autbnomamente, con una
clara motivacion por la calidad.

Las competencias especificas adquiridas por nuestros graduados, que son necesarias para desarrollar
actividades en un entorno tecnologico y empresarial, les permitiran tener una sélida comprensién de las
tecnologias actuales y adaptarse a las futuras tecnologias, competencia que resulta esencial en un entorno
tan cambiante como es el sector tecnolégico.

Préacticas

El plan de estudios prevé realizar practicas en empresas externas con caracter optativo a partir del tercer
curso.

Estancias en el extranjero
El plan de estudios prevé realizar estancias en el extranjero con caracter optativo a partir del tercer curso.
Salidas profesionales

La formacién ofrecida capacita para ejercer cargos de responsabilidad en el ambito de la informatica y las
comunicaciones: direccion, supervisién y desarrollo de proyectos, servicios técnicos, servicios comerciales...
Ademas, la especializacion permite la capacitacion concreta en el ambito de las tecnologias de los medios
digitales, desde la investigacion hasta la creacion de productos audiovisuales y multimedia y de todo tipo de
productos para la sociedad de la informacion.
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ULPGC
Total asignaturas: 67+66=133

http://www.ulpgc.es/

https://www.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=inicio

Doble Grado en Ingenieria Informatica y Administracién y Direccion de Empresas. Asignaturas: 67

https://www.ulpgc.es/index.php?pagina=plan estudio&ver=wpe002&codTitulacion=4801&tipotitulacion=
G

Contabilidad Financiera
Historia Econdmica/Sociologia
Introduccidn a la Contabilidad
Introduccién al Derecho Troncales
Organizacién y Direccion de Empresas
Principios de Macroeconomia

Principios de Microeconomia

Contabilidad Financiera Superior

Direccion de Produccién y Operaciones | y I
Matemadticas Financieras  y Il

Técnicas de Comunicacién para Ingenieria l y Il
Comportamiento Organizativo y Direccion de Empresas
Contabilidad de Gestién

Economia Internacional y Espafiola

Estrategia Empresarial

Finanzas Corporativa l y Il Obligatorias
Métodos Cuantitativos

Andlisis Contable

Contabilidad de Gestion Superior
Direccion de Marketing Estratégico
Introduccidn a la Econometria
Planificacion e Implantacidn de Estrategias
Régimen Fiscal de la Empresa

Direccion de Marketing Operativo
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Direccion de Recursos Humanos
Innovacidn y creacion de empresas con base tecnoldgica
Los Sistemas de Informacion en la Organizacién

Planificacion y Control Empresarial

La Informdtica como recurso social
Investigacidon comercial
Distribucidn Comercial y Gestion de Ventas

Etica y Legislacién en el entorno laboral y profesional de la Optativas

Informatica
Contabilidad Publica (proximo semestre)

Direccidn de Empresas Internacionales (préximo semestre)

Grado en Ingenieria Informatica. Asignaturas: 66

https://www.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=wpe002&codTitulacion=4008&tipotitulacion=
G

Analisis Matematico
Organizacién y Direccion de Empresas
Troncales

Métodos Estadisticos

Métodos Numéricos

Técnicas de Comunicacion para la Ingenieria l y Il

Etica y Legislacidn en el Entorno Social y Profesional de la Obligatorias

Informatica

Optativas
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ULL
Total asignaturas: 28+26+30+28+29= 141

http://www.ull.es/

http://www.ull.es/download/centros/etsii/Documentos 1/2378996/0yC - Transversales.pdf

http://www.ull.es/download/centros/etsii/Documentos 1/2378995/0yC - Especificos.pdf

www.ull.es/download/centros/etsii/Documentos 3/2386207/T5-14.pdf

www.ull.es/download/centros/etsii/Documentos 3/2386211/T5-15.pdf

www.ull.es/download/centros/etsii/Documentos 3/2386215/T5-16.pdf

www.ull.es/download/centros/etsii/Documentos 3/2386220/T5-17.pdf

www.ull.es/download/centros/etsii/Documentos 3/2386224/T5-18.pdf

www.ull.es/download/centros/etsii/Documentos 3/2386228/T5-19.pdf

Etica y Aspectos Legales
Inglés Técnico
Troncales

Gestion de Proyectos Informaticos

Inteligencia Emocional

Sistemas de Informacién Contable

Gestion de Riesgos, Innovacidn y Calidad
Sistemas de Informacién de las Organizaciones Obligatorias
Gestion del Conocimiento en las Organizaciones

Tecnologias de la Informacién para las Organizaciones

Sin Informacién. Optativas

Nota: hasta el momento la tnica universidad de incluye la Inteligencia Emocional en su Plan de Estudio.
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UNED
Total asignaturas: 48+46=94

http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,1& dad=portal& schema=PORTAL

http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,383138& dad=portal& schema=PORTAL

http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,1348577& dad=portal& schema=PORTAL

http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,1348577& dad=portal& schema=PORTAL

http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,287341408& dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=1
4

GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA. Asignaturas: 48

http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED MAIN/LAUNIVERSIDAD/UBICACIONES/11/INFORMACIO
N%20ACADEMICA/EEES/GRADOS%200FICIALES/PLAN%20DE%20ESTUDIOS%20INGENIERIA%20INFORMATI
CA.PDF

Gestion Empresarial de Empresas Informaticas Troncales

Gestion de Proyectos Informaticos
Obligatorias
Etica y Legislacion

Optativas

GRADO EN INGENIERIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. Asignaturas: 46

http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED MAIN/LAUNIVERSIDAD/UBICACIONES/11/INFORMACIO
N%20ACADEMICA/EEES/GRADOS%200FICIALES/PLAN%20DE%20ESTUDIOS%20INGENIERIA%20TI.PDF

Gestion Empresarial de Empresas Informaticas Troncales

Gestidn de Procesos
Etica y Legislacion

Sistemas de Informacién en las Organizaciones Obligatorias
Ingenieria y Gestién del Conocimiento

Ingenieria de Factores Humanos en Sistemas Informaticos

Sistemas Colaborativos y Software Social Optativas
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UDIMA
Total asignaturas: 120

http://www.udima.es/

http://www.udima.es/es/grado-ingenieria-informatica.html#plan-estudios
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Organizacién de Empresas x 2
Ingenieria del Conocimiento
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion

Inglés

Troncales

Derecho Informatico y Deontologia Profesional

Obligatorias

Principios de la Economia de la Empresa x 2
Habilidades Directivas x 2

Responsabilidad Social Corporativa x 2
Gestion de Proyectos x 2

Ingenieria de Requisitos x 2

Mineria de Datos x 2

Sistemas de Apoyo a la Decisidn x 2
Business Intelligence x 2

Aplicaciones Empresariales x 2

Modelos y Tecnologias de los Sistemas de Informacién x 2
Investigacidn Operativa x 2

Planificacion Estratégica de las TIC x 2

Optativas
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uocC
Total asignaturas: 63+62+63+63+63=314

http://www.uoc.edu/portal/ca/index.html

http://estudios.uoc.edu/es/grados-2-ciclo/grado-ingenieria-informatica/presentacion

http://estudios.uoc.edu/es/grados-2-ciclo/grado-ingenieria-informatica/objetivos-perfiles-competencias

Competencias transversales
Capacidad de comunicacion escrita en el ambito académico y profesional
Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad para adaptarse a las tecnologias y a los futuros entornos actualizando las competencias
profesionales

Capacidad para innovar y generar nuevas ideas

http://estudios.uoc.edu/es/grados-2-ciclo/grado-ingenieria-informatica/plan-estudios

El estudiante puede escoger entre los itinerarios siguientes:

Ingenieria de computadores: se centra en la teoria, principios y practicas relacionadas con redes,

seguridad, sistemas operativos, sistemas distribuidos y arquitecturas de computadores. Asignaturas: 63

Ingenieria del software: gira en torno a los procesos de desarrollo de software, tratando los aspectos de

ingenieria referidos a eficiencia, fiabilidad, mantenimiento, etc. Asignaturas: 62

Computacidn: profundiza en las bases tedricas de la informatica, asi como en aquellos problemas que hay
gue resolver por medio de sistemas inteligentes. Asignaturas: 63

Sistemas de informacion: profundiza en la funcién informatica de las organizaciones, y la direccién
estratégica y gestidn operativa de las TIC. Asignaturas: 63

Tecnologias de la informacidn: trata los aspectos tecnoldgicos de empresas y organizaciones. Asignaturas:
63

Administracion y gestion de organizaciones
Analisis matematico Troncales

Trabajo en equipo en la red

Competencia comunicativa para profesionales de las TIC
Gestidn de proyectos Obligatorias

Idioma moderno ly Il

Comercio electrdnico
Data Warehouse Optativas

Planificacion y uso estratégico de SI/TI

PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin. Pagina 135 de 175



http://www.uoc.edu/portal/ca/index.html
http://estudios.uoc.edu/es/grados-2-ciclo/grado-ingenieria-informatica/presentacion
http://estudios.uoc.edu/es/grados-2-ciclo/grado-ingenieria-informatica/objetivos-perfiles-competencias
http://estudios.uoc.edu/es/grados-2-ciclo/grado-ingenieria-informatica/plan-estudios
http://estudios.uoc.edu/es/grados-2-ciclo/grado-ingenieria-informatica/plan-estudios#ingcompu
http://estudios.uoc.edu/es/grados-2-ciclo/grado-ingenieria-informatica/plan-estudios#ingsoft
http://estudios.uoc.edu/es/grados-2-ciclo/grado-ingenieria-informatica/plan-estudios#compu
http://estudios.uoc.edu/es/grados-2-ciclo/grado-ingenieria-informatica/plan-estudios#sistinfo
http://estudios.uoc.edu/es/grados-2-ciclo/grado-ingenieria-informatica/plan-estudios#tecninfo

PFC. Competencias Profesional. Pedro Aurelio Gasané Martin. Pagina 136 de 175

Gestion funcional de servicios de SI/TI

Ingenieria de Requisitos

Iniciativa emprendedora y direccidn de organizaciones
Integracion de Sistemas de Informacion

Uso de sistemas de informacion en las organizaciones

6.2. Anexo II. Gestion comercial cuestionarios.

El presente PFC se ha desarrollado de forma conjunta como parte de un estudio global impulsado y dirigido
por el autor desde del Colegio Profesional de Ingenieros Técnicos en Informatica de Canarias (COITIC).

El estudio titulado “Estado Sector TIC en Canarias 2014” busca medir la situacidn real del Sector TIC en
Canarias. El mismo permanecera activo mas alla de la entrega del presente PFC.

La gestidn del Estudio se ha realizado haciendo uso de las técnicas de gestion de proyectos adquiridas
durante el estudio de las asignaturas DETI, MGPl y APLI en la UOC.

PROYECTO CUESTIONARIO OPINION SITUACION DEL SECTOR INFORMATICO EN CANARIAS. EDICION 2014.
FRASE DEL PROYECTO

"Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se
degrada siempre."

(William Thomson. Primer bar6n de Kelvin.1824-1907)
PLAN DE TRABAJO
OBJETO DEL PROYECTO

Obtencion de datos estadisticos que permitan obtener, tras su tratamiento, una imagen fiel o lo mas cercana
a la realidad posible de la situacion del sector informatico en Canarias.

Se pretende obtener datos de todos los agentes posibles (profesionales titulados, profesionales colegiados,
profesionales no titulados, profesionales no colegiados, instituciones oficiales, instituciones educativas,
alumnado, asociaciones empresariales, sector publico y sector privado).

OBIJETIVOS COITIC

Poder obtener una imagen fiel del sector Informético en Canarias que permita obtener conclusiones y, por
ende, acciones especificas para dinamizar el sector.

METODOLOGIA

La fecha de inicio oficial del trabajo sera el dia 11/03/2014 y la fecha de finalizacién el proximo dia
27/05/2014.
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Los integrantes del equipo se enumeran a continuacion y acuerdan explicitamente aceptar la realizacion y
término del presente proyecto en tiempo y forma y cumplir con los plazos de entrega y acuerdos reflejados
en el mismo:

[Una vez leido la totalidad el documento, se debera afiadir la aceptacién o no en la participacion en el
proyecto]

Nombre | Empresa - Responsabilidad | Actividad | Rol Teléfono | GMail Acepto

Antonio COITIC - Decano P,E, I Participa Si

COITIC - Vicedecano del N
Pedro Area de Relaciones PE Jefe 609 444 | Raasane@coitic.es si
Gasané | Institucionales y T Proyecto | 124 bgasane@gmail.com

Empresariales

JDG COITIC P, Participa

P=Participa, E=Ejecuta, I=Se le informa,

Se especifican cuentas GMail para hacer uso de las herramientas de trabajo colaborativo en red que ofrece
Google.

Adicionalmente se compartir4 un espacio (carpeta) en la Nube que servird de repositorio (almacén) de todo
el contenido documental que se genere durante la gestion del proyecto. En el mismo, se encontrara el
archivo “EQUIPO_TRABAJO_Cuestionario__ Situacion_ Sector_Informatico En_Canarias_Ed_ 2014.csv”.

Este documento, permite importar todas las cuentas de correo electrénico del Equipo de Trabajo en GMail.
Para ello:

Seleccionar Contactos (pulsando el triangulo invertido que aparece en la parte superior izquierda del
navegador bajo la palabra Google)

Seleccionar la palabra “mas” (en el menu a la derecha de la palabra “Contactos” con las opciones resaltadas
en color gris)

Seleccionar la palabra “importar”
Pinchar el botén “Seleccionar archivo”

Buscar el archivo “EQUIPO_TRABAJO_Cuestionario__ Situacién_ Sector_Informatico_ En_Canarias_Ed__
2014.csv” (previamente se debe de haber descargado, normalmente, en el escritorio)

Pinchar en el botén “Abrir”

Pinchar en el botén “Importar”
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Importar contactos

Puedes importar archivos CSY desde Outlook, Outlook Express, Correo
Yfahoo!, Hotmail, Eudora y otras aplicaciones, asi como de archivos con
formato vCard desde aplicaciones comao la libreta de direcciones de
Apple. Mas informacidn

Selecciona un archivo CSV o vCard para subirlo:
Seleccionar archivo INo se ha seleccionado ningdn archivo

Imagen que muestra el tltimo paso del proceso

ACUERDOS INICIALES

Se celebra reunién inicial pre-arranque del proyecto con Antonio, Secretario en funciones del COITIC, el
10/03/2014. Se acordaron los siguientes aspectos:

Se establece fecha de inicio del proyecto el dia 11/03/2014

Se establece fecha de cierre del proyecto el dia 23/05/2014

Se establece fecha de inicio de la Fase 1 el dia 12/03/2014

Se establece fecha de inicio de la Fase 2 el dia 31/03/2014

Se establece fecha de inicio de la Fase 3 el dia 04/04/2014 [se establece 20 de vigencia del cuestionario]
Se establece fecha de inicio de la Fase 4 el dia 25/04/2014

Se establece fecha de inicio de la Fase 5 el dia 09/05/2014

Se establece fecha de inicio de la Fase 6 el dia 23/05/2014

Se establece fecha de inicio de la Fase 7 el dia 27/05/2014

Se establece que los bloques sobres los que se trabajara el cuestionario seran:
Instituciones: Universidades, Administracion Autonémica y Administracion Local
Sociedad: Proteccién Civil, OCU, ...

Estudiantes Grado/Ingenieria Informatica: Universidad TFE, Universidad LPA
Asociaciones Profesionales: COITIC, CONCITI, UPCAN, SPEGC, CET, ...

Se establece por cada bloque seran como maximo de 10 preguntas
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FASE -
>

1

Elaboracion

[12/03/2014]

2

Target

[31/03/2014]

3

Lanzamiento

[04/04/2014]

4

Tratamient
0]

[25/04/2014]

5

Resultados

[09/05/2014]

6 7
Cierre B.P.
[23/05/2014] | [27/05/2014]
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Actividad
y

Fecha
Entrega

CODIGO
DE_
COLORES

Rojo =
tareas en
ejecucion

Verde =
tareas
finalizadas

Propuesta
(12/03/14 Pedro)

Comenta/Valida

(13/03/14
Antonio)

Afadido de
preguntas

(14/03/14
Antonio)

Comenta/Valida

(17/03/14 Pedro)

Prop.
numeracion
bloques

(18/03/14 Pedro)

Orden de
preguntas OK?
(19/03/14)

Orden OK

(21/03/14 Pedro)

Nueva
propuesta de
preguntas
segun estudio
TIC Barcelona

(21/03/14 -
Pedro)

Propuesta
aceptada,
corregidos
problemas de
duplicados y
ordenacion por
Antonio y Pedro
en reunién
telemética
(25/03/14

Antonio y
Pedro)

Revision Final
de Cuestionario

(hasta el
26/03/14)

Carga de datos
en el
cuestionario

Se han
iniciado
contactos
para
seleccionar
los
destinatarios
de el
cuestionario

(31/03/14
Pedro)

Se crea una
nueva
cuestionario
MINI version
Expertos

(01/04/14-
Pedro)

Serevisael
cuestionario
Versién
Expertos

(03/04/14 -
Antonio)

Conversacién
telefénica
para
concretar
lanzamiento
de
Cuestionario
Versién
Expertos

(03/04/14 -
Antonio y
Pedro)

Se planteay
se acuerda un
cambio de
estrategia al
crearse el
cuestionario
versién
Expertos

(03/04/14 -
Antonio y
Pedro)

Lanzamiento Mini-
Cuestionario
Version Expertos

(04/04/14 -
Antonio)

Seguimiento
respuestas Mini-
Cuestionario
Expertos
(07/04/14)

Se harecibido la
Gltima respuesta
de la de Expertos
(29/04/14)

Se actualiza el
Informe de
Expertos

Gestion de fecha
paralareunion
presencial
Expertos (07/04/14
- Antonio y Pedro)

Ampliacién de
respuestas por
parte de los CIO
existentes en
Canarias.
Establecidos
contactos con el
Grupo CIO
Canarias en
Linkedin

(22/04/14

César y David T)

Lanzamiento de
cuestionario
General -
Preparacion
(Antonio, Pedro)

Fecha prevista
lanzamiento
Mega-
Cuestionario
5/5/14 (Antonio,
César, Eustasio y
Pedro)

Coordinar con
David T el
lanzamiento de
macro-
cuestionario en
las redes sociales
y la Web (Pedro)

Se dan los
altimos toque
al informe de
Respuestas de
Expertos

(30/04/14
Antonio,
Pedro)

Se comienzan
arecibir las
respuestas de
el cuestionario
General
(05/05/2014)

Seleccién de
estudiantes de
la UOC para
enviarles el
cuestionario
General

(10/04/14
Pedro)

Enviadas
cuestionarios
a 54 alumnos
de Ingenieria
Informatica
uocC

(11/04/14
Pedro)

Enviadas
cuestionarios
a 294 alumnos
de Grado en
Informatica
uocC

(11/04/14
Pedro)

Enviadas
cuestionario a
22
responsables
de Informética
de ambito
Local

(20/05/14
Antonio,
Pedro)

Se presentan
los resultados
afechalde
junio de 2014
de las tres
cuestionarios
realizados a la
JDG: Expertos,
General y
CIO/JDI Aytos y
Cabildos
Canarios

(02/06/14
Pedro)

La JDG
aprueba el
Informe de
Expertos y
convoca
Reunién
Presencial para
Septiembre de
2014

La JDG decide
mantener
abiertas las
cuestionarios
General y
CIO/JDI hasta
completar el
nimero
maximo de
respuestas
antes de la
Reunién
Presencial de
Expertos de
Septiembre con
el objetivo de
tener los
mayores datos
posibles

(02/06/14 JDG
COITIC)

Se acuerda
retrasar
esta fase
hasta que
se haya
celebrado la
Reunién
Presencial.
El Informe
de Cierre de
Proyectos
se afiadird a
la Memoria
Anual del
2014
(02/06/14
JDG
COITIC)

Se acuerda
retrasar esta
fase hasta
gque se haya
celebrado la
Reunion
Presencial.
El Informe
de Buenas
Practicas y
Ensefanzas
para futuros
proyectos
se afiadira a
la Memoria
Anual 2014
(02/06/14
JDG COITIC)
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por parte de
Antonio y Pedro

(27/03/14)

Se presenta el
cuestionario a
la JDG via mail

(30/03/14)

Se cierrala
Mega-
Cuestionario
tras atender las
correcciones y
mejoras
aportadas

(03/04/14)

Se lanza el
cuestionario por
“tierra, mary aire”
(06/05/14 Antonio,
Pedro y David T)

Se solicita
colaboracion de la
JDG para enviar
cuestionario
Especificaa
Responsables
Informética a los
Ayto. de Canarias

18/05/2014)

FASE 1 Elaboracién de el cuestionario (12/03/2014)

Se definira el nimero de preguntas a realizar, el nUmero de bloques maximo y el nimero maximo de
preguntas por cada bloque.
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[Se han establecido 4 bloques de 10 preguntas como maximo cada uno. A saber:
Instituciones: Universidades, Administracion Autonémica y Administracion Local
Sociedad: Proteccion Civil, OCU, ...

Estudiantes Grado/Ingenieria Informatica: Universidad TFE, Universidad LPA

Asociaciones Profesionales: COITIC, CONCITI, UPCAN, SPEGC, CET, ...

Para cada bloque se redactaran las preguntas a realizar y se decidira el tipo de pregunta (obligatoria, de
texto, de seleccion, de texto libre, etc.).

[Se establece que las preguntas seran tipo test - con opciones mdltiples o no -, de valoracibnde 1 a5y
textuales de una Unica linea en casos puntuales]

ACUERDOS DEL DIA 22 EN REUNION MANTENIDA ENTRE ANTONIO Y PEDRO]:

Se acuerda aceptar las preguntas extraidas del estudio TIC de Barcelona
Se acuerda dar un ultimo repaso a toda el cuestionario y corregir los errores que se detecten
Se acuerda empezar las pruebas de carga de datos HASTA el miércoles dia 26 de marzo de 2013

Se acuerda que Pedro compruebe si los datos se cargan de forma adecuada para su posterior tratamiento

Bloque A: Instituciones

Nro | Preguntas Formato de la respuesta (Método DELPHI)

01 | ¢Cual es el ambito de su

Institucion? [Autonémica, Local o Nacional]

Conoce las competencias
02 | generales y transversales y lo que | [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
representan

Seleccionar una o varias de entre las que existen o afiadir una si
no se encuentra lo que se busca:

Seleccione las Competencias
genéricas o transversales que cree

03 | necesarias para trabajar como CIO
(clasificacién TUNING y Habilidades comunicativas; Deteccion de oportunidades; Agente

BENNETT) del cambio; Habilidades colaborativas con el equipo y
proveedores; Inteligencia Emocional; Gestor Financiero;
Conocedor del negocio y su alcance; Gestor Operativo; Gestor de
la Innovacion; Habilidades como negociador estratégico y
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técnicas de ventas; Gestor de proyectos; Gestor del riesgo;
Vision estratégica; Honestidad en las relaciones interpersonales;
Habilidades para liderar equipos y proyectos; Visionario
tecnolégico

La Informatica es vital para su

04 o [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
Organizacion
Conoce la figura profesional del .
05 clo [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
1 tratard | t i .
0 ;(;Zga ara un ClO a corto 0 medio [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
Conoce el Colegio Profesional de .
11 . g , ! [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
su Comunidad Auténoma
12 | La Universidad est4 en sintonia
I I .
con_ © que se demanda desde las [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
Instituciones y el sector
empresarial
Bolonia ha mejorado las
i I I I .
13 expect.atlvas aborales de OS [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
profesionales de la Informética en
Espafia
14 | Conoce la legislacion relativa al
derecho de las nuevas tecnologias | [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
y la LOPD
15 | Esta garantizada la usabilidad y
confidencialidad de la informacién | [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
de sus sistemas
16 | Confiaria la usabilidad y 1.- Titulados Universitarios en Informatica
confidencialidad de sus sistemas a
un: 2.- F.P. de Grado Superior
3.- Otros técnicos en informatica
4.- Otros profesionales con conocimientos informaticos
5.- Indiferente
17 | Confiaria el disefio de su red 1.- Titulados Universitarios en Informatica

informatica y su administracion a:

2.- F.P. de Grado Superior

3.- Otros técnicos en informatica
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4.- Otros profesionales con conocimientos informéticos

5.- Indiferente

18

Tiene implantados métodos de
proteccidn, deteccién y politicas de
seguridad de la informacion

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

19

Considera importante efectuar
auditorias de seguridad informética

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

20

Considera importante la seguridad
informatica en sus proyectos,
trabajo, estudios, etc.

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

21

Se tiene en cuenta la seguridad
informatica como criterio en las
fases de analisis y disefio de las
aplicaciones usadas en sus
proyectos o sistemas

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

22

Se tiene en cuenta la seguridad
informética en las fases de
desarrollo y puesta en produccion

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

23

Tiene definida una politica para la
realizacion de copias de seguridad
de sus datos

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

24

Tiene definida una politica de
restauracion de los sistemas en
caso de ataques informaticos

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

25

Sus aplicaciones cumplen en todo
0 en parte con la LOPD

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

26

Sus paginas web cumplen con la
LSSICE (Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electrénico)

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

06

Considera que el CIO es un mero
gestor de servicios de la empresa
0 institucion

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

07

Considera que el CIO esta llamado
a convertirse en un motor de
negocio e innovacion

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
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08 | Considera que es necesaria la .
: 9 [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
figura de CIO
09 | EL CIO debe participar en el
planeamiento estratégico de la [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
empresa
27 | Implantara Ud. un sistema de BI .
P _ . [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
(Bussiness Intelligence)
28 | Necesitara el uso de técnicas de .
: [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
Big Data
29 | Ha contratado o contratara .
. . [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
servicios de Cloud Computing
Bloque B: Sociedad
Nro | Preguntas Formato de la respuesta
(Método DELPHI)
01 | Pertenece a alguna asociacién no gubernamental [ONG, Proteccidn Civil, Cultural,
Educativa, Social, Otra]
. . . , [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
2 n | Colegio Profesional muni Auténom
02 | Conoce el Colegio Profesional de su Comunidad Auténoma De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
03 | Ha participado y/o asistido a algun evento organizado por el Colegio | [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
Profesional de su Provincia o Comunidad Autonémica De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
04 | Cree que la Informética debe ser una actividad regulada y reglada: .
solo eronas con titulos oficiales deberian oderge'erceryla ’ [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
p. , P ) De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
profesion
05 | Los Profesionales de la Informatica son importantes para sacar a [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
Espafia de la crisis De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
06 | La Universidad esta en sintonia con lo que se demanda desde la [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
sociedad de su Provincia o Comunidad Auténoma De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
07 Bolonia ha mejorado las expectativas laborales de los profesionales | [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4

de la Informatica en Espafia

De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
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08

Conoce la legislacion relativa al derecho de las nuevas tecnologias
y la LOPD

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

09

Esta garantizada la usabilidad y confidencialidad de la informacion
de sus sistemas

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

10

Qué formacion exigiria a la persona contratada para garantizar la
tarea anterior

1.- Titulados Universitarios en
Informatica

2.- F.P. de Grado Superior
3.- Otros técnicos en informatica

4.- Otros profesionales con
conocimientos informaticos

5.- Indiferente

11

Y para disefar su red informética y administrar sus sistemas
(Servidores, S.O., etc.)

1.- Titulados Universitarios en
Informatica

2.- F.P. de Grado Superior
3.- Otros técnicos en informatica

4.- Otros profesionales con
conocimientos informaticos

5.- Indiferente

12

Tiene implantados métodos de proteccion, deteccion y politicas de
seguridad de la informacion

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

13

Considera importante efectuar auditorias de seguridad informética

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

14

Considera importante la seguridad informatica en sus proyectos,
trabajo, estudios, etc.

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

15

Se ha tenido en cuenta la seguridad informatica como criterio en las
fases de analisis y disefio de las aplicaciones usadas en sus
proyectos o sistemas

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

16

Se tiene en cuenta la seguridad informatica en las fases de
desarrollo y puesta en produccion

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

17

Tiene definida una politica para la realizacién de copias de
seguridad de sus datos

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

18

Tiene definida una politica de restauracion de los sistemas en caso
de ataques informaticos

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
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19 | Sus aplicaciones cumplen en todo o en parte con la LOPD [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
20 | Sus paginas web cumplen con la LSSICE (Ley de Servicios de la [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico) De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
21 | Considera que el CIO es un mero gestor de servicios de la [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
organizacion De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
22 | Considera que el CIO esta llamado a convertirse en un motor de [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
negocio e innovacion De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
23 | Considera que es necesaria la figura de CIO [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
24 | EL CIO debe participar en el planeamiento estratégico de la [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
organizacion De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
25 | Implantaria Ud. un sistema de Bl (Bussiness Intelligence) [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
26 | Cree que necesita 0 puede necesitar la utilizacion de técnicas de [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
Big Data De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
27 | Ha contratado o tiene previsto contratar servicios de Cloud [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4
Computing De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
28 | Situacién Laboral Cuenta ajena, Cuenta propia,
desempleado, jubilado
Bloque C: Estudiantes
Nro | Preguntas Formato de la respuesta (Método DELPHI)
01 | ¢Cual es su Universidad? [ULL, ULPGC, UQC, especificar otras]
La formacioén que recibe o ha
02 | recibido es suficiente como para [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
que pueda trabajar como CIO
Conoce las competencias
03 | generales y transversales y lo que [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
representan
04 Seleccione las Competencias Seleccionar una o varias de entre las que existen o afiadir una si
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genéricas o transversales que cree
necesarias para trabajar como CIO

no se encuentra lo que se busca

Habilidades comunicativas; Deteccion de oportunidades; Agente
del cambio; Habilidades colaborativas con el equipo y
proveedores; Inteligencia Emocional; Gestor Financiero;
Conocedor del negocio y su alcance; Gestor Operativo; Gestor
de la Innovacién; Habilidades como negociador estratégico y
técnicas de ventas; Gestor de proyectos; Gestor del riesgo;
Visién estratégica; Honestidad en las relaciones interpersonales;
Habilidades para liderar equipos y proyectos; Visionario
tecnolégico

09

Conoce el Colegio Profesional de
su Comunidad Autbnoma

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

10

Podra desarrollarse
profesionalmente en su Comunidad
Auténoma

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

11

Esta satisfecho con la formacion
académica que recibe o ha recibido

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

12

“La titulacién académica no sirve
para nada durante el proceso de
seleccion de personal en Google”

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

13

La Universidad esta en sintonia con
lo que la sociedad y las empresas
necesitan

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

14

Bolonia ha mejorado las
expectativas laborales de los
profesionales de la Informatica en
Espafa

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

15

Conoce la legislacién relativa al
derecho de las nuevas tecnologias
y la LOPD

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

16

Cree que esta garantizada la
usabilidad y confidencialidad de la
informacion de sus sistemas o de
los que usa habitualmente

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

17

Considera importante implantar
métodos de proteccion, deteccion y
politicas de seguridad de la
informacion

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
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18

Considera importante efectuar
auditorias de seguridad informatica

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

19

Considera importante la seguridad
informatica en sus proyectos,
trabajo, estudios, etc.

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

20

Tendria en cuenta la seguridad
informatica como criterio en las
fases de analisis y disefio de las
aplicaciones usadas en sus
proyectos o sistemas

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

21

Y en las fases de desarrollo y
puesta en produccion

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

22

Sabe definir una politica para la
realizacion de copias de seguridad
de sus datos

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

23

Sabe definir una politica de
restauracion de los sistemas en
caso de ataques informaticos

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

24

Conoce la LOPD para que sus
aplicaciones la cumplan en todo o
en parte

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

25

Conoce la LSSICE (Ley de
Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio
Electrdnico)

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

05

Considera que el CIO es un mero
gestor de servicios de la empresa

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

06

Considera que el CIO esta llamado
a convertirse en un motor de
negocio e innovacion

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

07

Considera que es necesaria la
figura de CIO

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

08

EL CIO debe participar en el
planeamiento estratégico de la
empresa

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

26

Conoce en qué consiste un sistema

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]
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de BI (Business Intelligence)

27

Cree que son necesarias las
técnicas de Big Data

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

28

Considera que los servicios de
Cloud Computing estan en alza

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total Acuerdo]

Bloque D: Asociaciones
Profesionales

Nro

Preguntas

Formato de la respuesta (Método DELPHI)

01

¢En qué provincia esté ubicada la sede
principal de su organizacion?

[Elegir una provincia de la lista de provincias de Espafia]

02

Realiza actividades conjuntas con la
Universidad de su Provincia o
Comunidad Auténoma (transferencia
de conocimiento)

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
Acuerdo]

03

Conoce al Colegio Profesional Oficial
de Ingenieros Técnicos o Superiores
en Informatica de Comunidad
Autonoma

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
Acuerdo]

04

Ha participado/colaborado en eventos
organizados por el Colegio Profesional
Oficial de Informética de su Provincia o
Comunidad Auténoma

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
Acuerdo]

05

La Informatica es vital para su
Organizacion

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
Acuerdo]

06

Le gustaria recibir estudiantes en
préacticas del Grado de Informatica de
la Universidad de su Provincia o
Comunidad Auténoma

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
Acuerdo]

07

Seleccione las Competencias
genéricas o transversales que cree
necesarias para trabajar como CIO

Seleccionar una o varias de entre las que existen o afadir
una si no se encuentra lo que se busca

Habilidades comunicativas; Deteccién de oportunidades;
Agente del cambio; Habilidades colaborativas con el equipo y
proveedores; Inteligencia Emocional; Gestor Financiero;
Conocedor del negocio y su alcance; Gestor Operativo;
Gestor de la Innovacién; Habilidades como negociador
estratégico y técnicas de ventas; Gestor de proyectos;
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Gestor del riesgo; Vision estratégica; Honestidad en las
relaciones interpersonales; Habilidades para liderar equipos y
proyectos; Visionario tecnologico

08

Tiene previsto contratar un CIO a corto
0 medio plazo

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
Acuerdo]

13

La Universidad y el Colegio Profesional
de su Provincia o Comunidad
Auténoma esta en sintonia con lo que
la sociedad y las empresas necesitan

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
Acuerdo]

Bolonia ha mejorado las expectativas

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total

14 | laborales de los profesionales de la
o o Acuerdo]
Informética en Espafia
15 | Conoce la legislacion relativa al

derecho de las nuevas tecnologias y la
LOPD

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
Acuerdo]

16

Esta garantizada la usabilidad y
confidencialidad de la informacién de
sus sistemas

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
Acuerdo]

17

Qué formacion exigiria a la persona
contratada para garantizar la tarea
anterior

1.- Titulados Universitarios en Informatica

2.- F.P. de Grado Superior

3.- Otros técnicos en informatica

4.- Otros profesionales con conocimientos informaticos

5.- Indiferente

18

Y para disefiar su red informatica y
administrar sus sistemas (Servidores,
S.0,, etc.)

1.- Titulados Universitarios en Informatica

2.- F.P. de Grado Superior

3.- Otros técnicos en informatica

4.- Otros profesionales con conocimientos informéaticos

5.- Indiferente

19

Tiene implantados métodos de
proteccion, deteccién y politicas de
seguridad de la informacion

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
Acuerdo]

20

Considera importante efectuar
auditorias de seguridad informatica

[1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
Acuerdo]
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21 _Con5|d,e_ra importante la seguridad . [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
informatica en sus proyectos, trabajo,
. Acuerdo]
estudios, etc.
22 | Se tiene en cuenta la seguridad
informética como criterio en las fases [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
de andlisis y disefio de las aplicaciones | Acuerdo]
usadas en sus proyectos o sistemas
23 _Se tlen,e_en cuenta la seguridad [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
informatica en las fases de desarrollo y
- Acuerdo]
puesta en produccion
24 | Tiene definida una politica para la .
o . P b . [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
realizacion de copias de seguridad de
Acuerdo]
sus datos
25 [ Tien fini n liti .
° ene de ., da una pg ca de [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
restauracion de los sistemas en caso
. . Acuerdo]
de ataques informaticos
26 | Sus aplicaciones cumplen en todo o en | [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
parte con la LOPD Acuerdo]
27 | Sus péaginas web cumplen con la
LSSICE (Ley de Servicios de la [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
Sociedad de la Informacion y de Acuerdo]
Comercio Electrénico)
09 | Considera que el CIO es un mero [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
gestor de servicios de la empresa Acuerdo]
10 | Considera que el CIO esta llamado a .
. q . [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
convertirse en un motor de negocio e
) . Acuerdo]
innovacion
11 | Considera que es necesaria la figura [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
de CIO Acuerdo]
12 | EL CIO debe patrticipar en el .
. P p . [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
planeamiento estratégico de la
Acuerdo]
empresa
28 | Implantaria Ud. un sistema de BI [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
(Bussiness Intelligence) Acuerdo]
29 | Cree que necesita o puede necesitar la | [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total

utilizacion de técnicas de Big Data

Acuerdo]
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30 | Ha contratado o tiene previsto contratar | [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total

servicios de Cloud Computing Acuerdo]
31 | Situacién laboral Cuenta propia, Cuenta ajena
32 | Titulacién maxima Diplomado, Ing. Técnico, Grado, Master, Licenciado,
Ingeniero,

33 | Categoria laboral (figuraen la de tipo texto

némina)
34 | Tiene personal a su cargo [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
Acuerdo]
35 | Realiza trabajo asociado a su nivel [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
profesional Acuerdo]
36 | Se siente valorado en su empresa [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
Acuerdo]
X-X-X

Nueva Propuesta: ¢ qué te parece, Antonio, si pedimos a los miembros de la JDG del COITIC que redacten
dos preguntas de cada bloque para afiadirlas a el cuestionario?.

Propuesta de mensaje a la JDG para solicitar preqguntas a afiadir a el cuestionario:

Estimados compafieros de la JDG:

El COITIC se ha propuesto realizar una cuestionario para medir, en lo posible y con nuestros recursos, la
Situacion del Sector Informético en Canarias.

Para ello, se ha planteado elaborar una cuestionario dirigida a los siguientes grupos (o bloques como lo
hemos denominado), a saber:

Instituciones: Universidades, Administracion Autonémica y Administracion Local
Sociedad: Proteccion Civil, OCU, ...
Estudiantes Grado/Ingenieria Informéatica: Universidad TFE, Universidad LPA

Asociaciones Profesionales, Empresas y Profesionales TIC: COITIC, UPCAN, SPEGC, CET, ...
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Actualmente, el proyecto esta en su “Fase 1 Elaboracion de el cuestionario”.Es por ello que nos gustaria
contar con la colaboracion de todos los miembros de la JDG en la redaccion de, al menos, dos
preguntas/sentencias relacionadas con dos de los cuatro bloques propuestos.

Ejemplos de preguntas/sentencias (se ruega seguir el mismo formato para facilitar el estudio estadistico
posterior):

La Informatica es vital para su [1 Nada, 2 Poco, 3 Indiferente, 4 De Acuerdo, 5 Total
Organizacion Acuerdo]

Pueden enviar sus preguntas/sentencias a las cuentas de correo corporativas o GMail de Antonio o Pedro
Gasané, indistintamente. Se ruega indicar el bloque de referencia de la pregunta/sentencia.

jEstamos seguros de que saldran preguntas que no se han tenido en cuenta y que redundara en un mejor
conocimiento del sector!.

jAdelante, todos a unal!.

Antonio

Pedro Gasané

X-X-X

SE HA RECIBIDO LA SIGUIENTE RESPUESTA DE JUAN ANDRES :

Juan Andrés

Por favor, apunta como preguntas

(BLOQUE D - EMPRESA O PROFESIONAL TIC)

Situacion laboral Trabaja cuenta propia, trabaja cuenta ajena, desempleado, jubilado (al menos)
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Titulacion méxima

diplomatura, iti, Ingeniero/licenciado

Categoria laboral (figura en lanémina) o sea, cOmo esta contratado en caso de ser empleado.

Realiza trabajo asociado a su nivel profesional?

Se siente valorado en su empresa?

Pertenece a 6rganos de direccién en su empresa?

Tiene personal a su cargo?

espero que esto prospere.

)

X-X-X

NUEVAS PROPUESTAS ESTUDIO “ESTADO TIC EN CATALUNA” DEL 2013:

http://www.setesca.com/wp-content/uploads/Estudio-SETESCA-Evolucion-Sector-TIC-en-Catalunya-
2013.pdf

(BLOQUE A INSTITUCIONES Y BLOQUE D - EMPRESA O PROFESIONAL TIC)

Actualmente trabaja como: CEO, CIO, CMO, ... otro

Durante el afio 2014 se externalizara el Departamento TIC: escalade 1 a5

En mi Comunidad Auténoma hay buenas empresas de servicios informaticos: escalade 1 a5

Seleccione las Tecnologias que mayor crecimiento tendran en un futuro inmediato: Movilidad, Big
Data management, Cloud, Entornos colaborativos, Business Intelligence, Internet de las cosas, HANA (SAP
real-time business), Consumerizacion (Bring Your Own Device), Tratamiento de imagenes

El Departamento TIC de mi institucién aporta: Menores costes, Mas eficiencia, Mejor servicio al
cliente/administrado, Innovacion, Incremento de Ingresos
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Para mejorar el posicionamiento estratégico se debe: Mejorar la comunicacidon, Potenciar la Innovacion,
Demostrar mayor vision de negocio, Conseguir una mayor cercania al CEO, Entender mejor al usuario, No
utilizar lenguaje técnico con los usuarios, Evitar la autocomplacencia

Recomendaria trabajar como CIO de su institucién: escalade 1 a5

iPROPUESTA: ordenacion de preguntas y creacién del cuestionario!

Se creara el cuestionario y se realizaran pruebas de carga de datos (30/03/14). Las pruebas de carga de
datos han sido un éxito. Se puede continuar con la siguiente fase (30/03/14).

FASE 2 Seleccién del Target (31/03/2014)

MODIFICACION DE LA PLANIFICACION Y PRODUCTOS AL PRESENTAR EL CUESTIONARIO A LA
JDG

Se ha recibido una gran participacion por parte de la JDG que ha dado lugar a la creacién de grupo de
Expertos de altisimo nivel que recibiran una mini-cuestionario, ediciébn Expertos orientada al estado de toma
de decisiones de quienes pueden influir en el desarrollo del Estado TIC de Canarias.

iMafiana hablamos para preparar el envio del correo con la mini-cuestionario!.

(03/04/14)

Se propone la siguiente plantilla de agradecimiento y presentacién de la mini-cuestionario, versiéon Expertos:

Propuesta de correo electronico para enviar a los Expertos:

[Presentacion como Decano del COITIC] (Antonio).

[Agradecimiento]

Es por ello, que deseo agradecerle en nombre del COITIC y en el mio propio que haya aceptado su
participacion en esta iniciativa que tiene como objetivo principal tener un mayor conocimiento del Estado del
Sector TIC en Canarias.

La importancia de conocer nuestro sector, establecer métricas y medirlo de forma continuada son acciones
que nos ayudaran a detectar nuestras debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.
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Y, a partir de ese conocimiento, poder realizar acciones en pro de la mejora general, desde todos los frentes,
de nuestro Sector TIC en Canarias.

Sin maés, le invito a participar en la reunion informal que se convocara una vez procesados los resultados de la
version Expertos de el cuestionario Estado del Sector TIC en Canarias que tendra lugar en la Sala de Grado de
la EIIN de la ULPGC.

Podra abrir y responder la mini-cuestionario en su edicién Expertos en este enlace:

https://docs.google.com/forms/d/1YGciLOYWWdYPi3pMUQZgMrJuby44XMSRlaWpgty3RGo/viewform

[Despedida]

Atentamente,

Antonio C

Decano

n

La mini-cuestionario fue sometida a validacion de Antonio y consensuada por Antonio y Pedro (03/04/14).
Se acuerda, realizar el lanzamiento en la fecha prevista para la FASE 3.

Se decidira el objetivo y perfiles finales que recibiran el cuestionario.

Se acuerda, al haberse decidido crear la version de Expertos, cambiar la estrategia de accion. La nueva
estrategia sera la siguiente:

Las lineas de investigacion se cierran a las siquientes (no se afiadirdn nuevas preguntas):

Planificacion Estratégica de las TIC en las organizaciones canarias: la figura que realiza este trabajo es
el CIO, por lo que preguntando por esta figura se podra obtener el conocimiento del mismo, las cualidades
gue debe tener segun los encuestados, las previsiones de contratacién de los mismos y otros aspectos que
permitirdn identificar si las TIC en Canarias tienen una "direccion" especializada.

Seguridad de las instalaciones y los productos: se desea conocer si los productos que se usan o se
fabrican en Canarias tienen en cuenta aspectos tan importantes como la usabilidad y la seguridad de los
usuarios, aplicativos e instalaciones
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Conocimiento del Colegios Profesionales en general y del COITIC en particular: se ha dejado abierta, a
conciencia, la posibilidad de que se indiquen otros territorios de Espafia aunque, como es ldgico, se espera
gue la gran parte de las respuestas se refieran a Canarias. Este conocimiento es basico para tener una
constancia estadistica de la realidad

Conexién Universidad-Sociedad-Sector: se han incluido una bateria de preguntas que buscan dar
respuesta a esta pregunta en todas sus vertientes. Es decir, Universidad-Instituciones, Universidad-
Sociedad, Universidad-Estudiantes y Universidad-Sector

Situacion laboral de los profesionales de las TIC en Canarias (esta es tuya): con una serie de preguntas
estratégicamente colocadas se espera obtener una informacion valiosa para establecer un perfil que se
aproxime a la realidad de nuestra profesion

Se han establecido los siquientes bloques para poder abarcar todo el sector TIC en Canarias:

A. Instituciones (Universidades y Administracion)
B. Sociedad (Ciudadanos, Asociaciones, ONG...)
C. Estudiante de Titulaciones Oficiales de Informatica

D. Profesionales y Empresas del Sector Informéatico

Una vez seleccionado un bloque de preguntas se debera completar para poder seleccionar otro bloque
diferente.

Destinatarios de el cuestionario:

NO se trata de una cuestionario dirigida a los colegiados en exclusiva. No obstante, se enviara a todos los
colegiados también.

En definitiva, cada persona podra responder a los bloques en los que crea que encaja su perfil. No hay
limitacién alguna para ello.

Esta previsto que el cuestionario tendra un margen de error ocasionado por respuestas que no encajan en el
perfil del que contesta, pero es asumible.

el cuestionario sera difundida a los "cuatro vientos" porque, en esta primera edicién, el objetivo es conseguir
una gran cantidad de respuestas de forma que se puedan satisfacer todas las lineas de investigacion
abiertas.

Para futuras ediciones se podran realizar cuestionarios dirigidas a determinados perfiles y a un nimero
reducido de personas o entidades para obtener algiin conocimiento concreto.

Consejo Asesor (César. Antonio confirma. Pedro confirma. Consenso):
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iEfectivamente!. De hecho esta Cuestionario es una excusa perfecta para intentar sentarlos a todos para que
el debate “Estado Sector TIC en Canarias: debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades” sea una
oportunidad de charla relajada y sin formalismos ni cAmaras... Y, al final de la misma, como cierre, que
Antonio plantee formalmente la creacion del Consejo Asesor y el lanzamiento de la Mega-Cuestionario
a toda la Sociedad Canaria desde cada una de las organizaciones representadas.

Nuevos plazos vy acciones consensuadas (03/04/14. Antonio v Pedro. Conversacion telefénica):

El 04/04/14, de forma individualizada, Antonio, con la cuenta de Decano, enviara la invitacion a los Expertos
para rellenar el cuestionario.

Se establecera el cierre de el cuestionario a las 24:00 horas del dia 08/04/14.

Se analizaran los resultados y se establecera la fecha iddénea para la celebracién de la reunién
presencial/telematica en la EIIN de ULPGC (08/04/14)

Se invitara a los expertos a la reunién en la fecha que mejor venga a todos. (09/04/14)

Se celebraré la reunion con los Expertos con los siguientes objetivos:

Presentacion del Decano del COITIC

Presentacion de los resultados

Apertura del Debate

Conclusiones (actuara de Secretario el Decano del COITIC)

Presentacion del Proyecto del Consejo Asesor y ofrecimiento a los Expertos para ser los primeros miembros

Solicitud de colaboracién y compromiso para enviar la Mega Cuestionario durante el mes de mayo de 2014
(permanecera activa todo el mes de mayo de 2014)

Las entidades que deberian enviar la MEGA CUESTIONARIO seran: ULL, ULPAGC, GOBCAN, UNED,
UOC, UDIMA, CIP, CONCITI, UPCAN, INSIGNIA EMPRESARIAL, SPEGC, CANARIAS EXCELENCIA
TECNOLOGICA

Aquellos organismos que no estén representados por parte de los Expertos, deberan ser contactados
expresamente. Es decir, se necesitara realizar una gestion comercial al respecto.

En cualquier caso, se solicitara de todos los miembros de la JDG poner en valor todos los contactos a nivel
de organizaciones de todo el espectro Canario y/o nacional para hacer difusiéon de el cuestionario.

FASE 3 Lanzamiento y Recogida de Datos (04/04/2014)

El cuestionario dirigida a los Expertos sera lanzada en la fecha prevista para esta fase (04/04/14) por parte
de Antonio.

Lanzamiento Mini-Cuestionario Edicién Expertos (04/04/14 - Antonio)
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Se realizara el seguimiento y se resolveran las incidencias que pudieran ocurrir en el proceso.

Se envia un mensaje a los compafieros de la JDG para que “empujen” a los Expertos para que respondan.

Seguimiento respuestas Mini-Cuestionario Expertos (07/04/14): se han registrado 6 respuestas. Se han
planteado las siguientes dudas:

¢ Es posible responder desde varios perfiles?: se ha respondido que si, solo es necesario responder el
cuestionario una vez por cada perfil.

Sugerencias para aumentar la calidad de el cuestionario: se han aceptado y reflejado todas las sugerencias.
Hay problemas de agenda: se esta gestionando para intentar celebrar la reunién a finales de abril de 2014.

El objetivo es que, una vez celebrada la reunion, se pueda enviar la mega-cuestionario a todo el sector
contando con los contactos de los Expertos.

Se decide ampliar el grupo de Expertos a los CIO existentes en Canarias. Para ello se establece contactos
con el Grupo de Linkedin CIO Canarias.

iCon fecha de ayer, 29 de abril de 2014, se ha recibido la Gltima respuesta a el cuestionario de Expertos!. Se
retocara el Informe de Expertos con esta tltima aportacion.

El Informe de Expertos esta listo para su presentacion a la JDG y a los Expertos. Esta previsto realizar esta
tarea el proximo dia 06/06/14. El reparto de tareas acordado es:

Antonio: lanza el mailing esta noche (06/05/14) o mafiana a primera hora.

Pedro: lanza mensaje anunciando el lanzamiento de la mega-cuestionario, aportando el Informe de
Respuestas de el cuestionario de Expertos solo a la JDG y solicitando su colaboraciéon para la lograr la
méaxima difusién a todos los colegiados

David:, poner esta noche o mafana a primera hora el anuncio de la mega-cuestionario en la portada de la
Web del COITIC para que quede fija como noticia principal hasta que decidamos cerrarla. Y difunde en las
Redes Sociales.

Pedro, lanzamiento de mensaje para la JDG con Informe Cuestionario Version Expertos realizado a las 00:00
horas del 06/05/14.
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Se ha disenado una nueva cuestionario Especifica para los Responsables de Informatica de los

Ayuntamientos de Canarias: https://docs.google.com/forms/d/1AZZINQn-
hnS3RIBkBvuP8ZMHjp6RpKG6CrzSASl7 Xw/edit#

Se estan recogiendo los datos para el envio del mailing:
Se establece el 20 de mayo de 2014 para tener nombres y correos de los 88 ayuntamientos de Canarias.
Se establece el plazo del dia 21 de mayo de 2014 para el envio.

El dia 26 de mayo de 2014 se procesaran los resultados.

FASE 4 Tratamiento estadistico de los datos y obtencion de reglas de inferencia (25/04/2014)

Se realizara el tratamiento estadistico de los datos y se obtendran las reglas de inferencia que
correspondan.

Por cada regla de inferencia obtenida se emitira un breve valoracion de forma clara y didactica.

Pedro ha realizado el Informe de Resultados para el cuestionario de Expertos que sera presentado en la
proxima JDG.

La mega-cuestionario se ha lanzado el 05/05/214: http://www.coitic.es/cuestionariosectorticcanarias2014/

Durante el mes de mayo se recogeran los datos de la mega-cuestionario y a finales de mayo se emitira el
Informe de Resultados.

El objetivo a cumplir es tener los dos informes disponibles para la reunion presencial que se celebrara a
finales de mayo de 2014 con los Expertos seleccionados.

NOTA:

88 alcaldes de los municipios canarios, 7 presidentes de los Cabildos insulares y 11 Presidente del Gobierno.

FASE 5 Presentacién de Resultados (09/05/2014)

Se realizara un Informe en el que se especificara la ficha técnica del Proyecto y los datos obtenidos.

Se decidira la fecha de presentacion del informe a la JdG del COITIC.
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La presentacion de los resultados de el cuestionario de Expertos se hara por videoconferencia por Pedro el
proximo dia 03 de mayo de 2014 en la JDG que se celebrara en TFE.

La presentacion de la macro-cuestionario se realizaré por videoconferencia por Pedro el proximo dia 02 de
mayo de 2014 en la JDG que se celebrara en TFE.

La fecha prevista del lanzamiento de la macro-cuestionario sera el proximo dia 05 de mayo de 2014.

Fase 6 Informe de Cierre de Proyecto (23/05/2014)

CIFRAS

RIESGOS TRATADOS. SOLUCIONES Y DECISIONES

COMENTARIOS RELEVANTES DE EL CUESTIONARIO DE SATISFACCION

CONCLUSIONES

Fase 7 Valoracion y buenas practicas (27/05/2014)

En este espacio se afiadiran las propuestas de mejora por parte de todos los integrantes del equipo de
trabajo.

GESTION DE RIESGOS

Esta tarea tendra el mismo tiempo de ejecucién que el tiempo de vida del proyecto. La relacién de los
riesgos detectados que podran aparecer son:

[Afadan algun riesgo que crean que debe de gestionarse por su probabilidad o impacto que no se haya
indicado]

Riesgo Causa Impacto | Accién correctiva Estado

Falta de consenso Opiniones dispares Activada,

en la seleccién de - o

las preguntas finales Alto Solicitar una tercera opinion EnCurso
preg . al Decano del COITIC. '

gue compondran el

cuestionario Resuelta,

Preguntas demasiado Alto Activada,

Radiografiar s6lo Analizar las preguntas
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una parte de la orientadas al mismo detenidamente para abarcar EnCurso,

profesion aspecto el mayor espectro posible.
Resuelta,

Se han planteado Bloques
para que los encuestados
puedan elegir los que mejor
encajen en su perfil

Problemas de
Intentar cuadrar agendas

Agenda de los . . - , i
9 Disparidad de solicitando algun esfuerzo Activada,
Expertos para disponibilidades Alto or alguna parte para lograr
cuadrar una reunién P P , g_ P _p ) 9 EnCurso,
. el mé&ximo de asistencia.
presencial
Antonio tiene tablas mas que
suficientes.
Finalmente, se ha optado de
. . L, forma mayoritaria por la
Que Antonio no sea | Que se elija una reunién - y ) P .
. . reunion Presencial. Activada,
presentado al grupo | por Videoconferencia o .
. . Medio EnCurso,
de Expertos de Falta de asistencia de
N Resuelta,
forma correcta compairieros de la JDG

No obstante, se invitara a
César, Eustasio y Pedro para
que se sienten en la mesa
junto alos Expertos para
aportar la vision del COITIC
durante el debate.

La columna Estado contendra los siguiente valores: Activada, EnCurso, Resuelta, Cerrada.

ANEXO | - URL A PRODUCTOS DIGITALES
Competencias genéricas o transversales
Perfil profesional de Gestidn y Explotacién de las TIC (CIO)

Este perfil profesional es responsable de asegurar que las necesidades de Gestion de la Informacion y del
Conocimiento de las organizaciones se satisfacen con el desarrollo y la implantacion de soluciones
informaticas. Conoce la estrategia empresarial y las diferentes soluciones de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones necesarias para apoyar dicha estrategia.

Instrumentales
» Capacidad de analisis y sintesis
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» Capacidad de organizacion y planificacién
« Comunicacion oral y escrita

» Conocimiento de lengua extranjera

» Conocimiento de informatica

» Capacidad de gestion de la informacion

* Resolucién de problemas

* Toma de decisiones

Personales

» Trabajo en equipo

* Trabajo en un contexto internacional

+ Habilidades en las relaciones interpersonales

* Reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad
* Razonamiento critico

» Compromiso ético

Sistémicas

* Aprendizaje autbnomo

» Adaptacion a nuevas situaciones

* Creatividad

* Liderazgo

» Conocimiento de otras culturas y costumbres
* Iniciativa y espiritu emprendedor

* Motivacion por la calidad

* Sensibilidad por temas medioambientales

ANEXO Il - MENSAJES ENVIADOS
X-X-X
Buenas noches Antonio:

Este es el documento Propuesta de Proyecto que he disefiado para el proyecto "Cuestionario Situacién del
Sector Informatico en Canarias".

Todo es modificable como no puede ser de otra forma. Incluso el titulo. Te invito a que lo hagas sobre el
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mismo documento.

Si te parece, lo mejor es fijar una reunién virtual de pre-arranque en la que podamos perfilar los acuerdos
iniciales.

Esta primera reunién deberia ser sincrona para agilizar los acuerdos iniciales que permitan que establecer
una fecha de inicio del proyecto.

Te propongo que sea una vez finalizada tu reunion del viernes para que puedas tener descanso. Tu me
dirds cuando.

Estoy deseando trabajar "codo a codo" contigo.

Un abrazo.

Pedro Aurelio Gasané Martin.

X-X-X

Hola, Pedro.

He estado leyendo el documento en Drive. (Tienes pensado el bloque/tipo de preguntas?.

El caso es que no sé qué idea tenias sobre el asunto, pero me parecié que era mas amplia que
lo necesario para la Comisién de Calidad. Mas bien hacer una radiografia del sector.

Después de la reunién en la ETSII (lo mas importante estd en el informe) tengo la impresion
de que la Universidad sigue aislada del mundo exterior, o casi, y le vendra bien la informacion
que se pueda extraer de el cuestionario.

Y al Colegio también si queremos arrancar de una vez con actividades que lleguen al colegiado
finalmente. Creo que se puede aprovechar esta nueva etapa para cambiar la imagen y generar
productos o resultados.

En fin, oriéntame sobre tu idea y tipo de pregunta/bloque y me pongo a trabajar un poco.

Un abrazo.

X-X-X
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Estimados compafieros de la JDG:

Se presenta la "I Cuestionario Situacion del Sector Informatico en Canarias. Edicion 2014".

iMuchas gracias por las preguntas enviadas que han enriquecido el cuestionario con aspectos que no se
habian tenido en cuenta!.

La siguiente fase, es la presentacién de el cuestionario a la JDG.

Se ha establecido que la mejor presentacion es la realizacion de una prueba piloto restringida con los
miembros de la JDG del COITIC.

Para ello, se seguira la siguiente Metodologia:

Lanzamiento:

Se enviara una invitacion a cada miembro de la JDG.

Se solicita:
1) Rellenar el cuestionario: respondiendo varios bloques
2) Deteccion de errores o defectos

3) Proponer cambios o mejoras

[Se ruega enviar todos los errores, cambios o mejoras a pgasane@coitic.es]

Plazo de tiempo para la prueba piloto:

Se establece un plazo de 3 dias desde la recepcién de la invitacion para rellenar el cuestionario (se ruega
no agotar el plazo).

iCon el trabajo de todos el cuestionario mejoraral!.

Antonio.
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Pedro Gasané.

MAS INFORMACION DEL PROYECTO

OBJETO DEL PROYECTO

Obtencion de datos estadisticos que permitan obtener una imagen fiel o lo mas cercana a la realidad posible
de la situacion del sector informéatico en Canarias.

Se pretende obtener datos de todos los agentes (profesionales titulados, profesionales colegiados,
profesionales no titulados, profesionales no colegiados, instituciones oficiales, instituciones educativas,
alumnado, asociaciones empresariales, sector publico y sector privado).

OBJETIVOS
COITIC

Poder obtener una imagen fiel del sector Informatico en Canarias que permita obtener conclusiones y, por
ende, acciones especificas para dinamizar el sector y aportar valor a la profesion.

OPERATIVA

Se podra seleccionar y responder a varios bloques de preguntas de entre los cuatro siguientes:

A. Instituciones (Universidades y Administracién)
B. Sociedad (Ciudadanos, Asociaciones, ONG...)
C. Estudiante de Titulaciones Oficiales de Informatica

D. Profesionales y Empresas del Sector Informéatico

Una vez seleccionado un bloque de preguntas se deberd completar para poder seleccionar otro bloque
diferente.

Ejemplo: si tiene el perfil "Ciudadano, Estudiante de Informatica y Profesional TIC", podra seleccionar el
bloque B, responderlo, seleccionar el C, responderlo y, finalmente seleccionar el D y responderlo.
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iLas respuestas seran tratadas solo a efectos estadisticos y de forma an6nima!. jMuchas gracias por su
valiosa participacion!.

XXX

Gestion de la reunién presencial de Expertos y propuesta de mensaje tipo para solicitarles ayuda en la
difusion de la mega-cuestionario.

19:34 (hace 12 horas)

Antonio CA

st

{4 COITIC

‘Ef Caolegio Profesional de Ingenieros
‘#‘_ Técnicos en Informatica de Canarias

0O.K. La lanzaremos de esa forma.

Antonio

El 30 de abril de 2014, 20:23, César G G escribio:
Perfecto
El 30/04/2014 20:17, Pedro Aurelio Gasané Martin escribi6:

Por supuesto. Ya me pongo con David T para coordinarnos con la difusiéon en las redes sociales. Estoy
pensando poner el cuestionario en portada de nuestra Web Oficial del COITIC.

He actualizado el cuestionario para afiadirle el logo del COITIC y he borrado las repuestas que se hicieron
durante las pruebas.

Esta es la propuesta de mensaje para consensuarla:

[ Entrada - Antonio ]
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Quiero agradecerte personalmente tu participacion en el cuestionario de Expertos y tu predisposicion para
con el proyecto Cuestionario Estado del Sector TIC en Canarias.

El informe con los resultados de el cuestionario de Expertos se adjunta en este mensaje. En el mismo, se
podra comprobar la riqueza de las respuestas. Sobre todo, en lo que se refiere a la matriz DAFO.

La siguiente fase del proyecto contempla la publicaciéon de una cuestionario general compuesta de cuatro
bloques (Instituciones, Asociaciones sin animo de lucro y sociedad; Estudiantes TIC; y Empresas y
auténomos del sector TIC).

La misma esta disponible en la URL: www.coitic.com/cuestionariogeneral (est4 por definir)

Te rogaria la maxima difusion en tu organizacion y en todos aquellos &mbitos en los que tuvieras relacion.

Cuantas mas respuestas se reciban, mejor conocimiento se podra obtener del Sector TIC en Canarias.

Una semana antes de la reunion presencial de Expertos se redactara el Informe de respuestas para cada
bloque y se te enviara.

De esta forma, se podra contar con los dos informes de resultados lo que enriquecera el debate. Sin mas, se te
convoca para el proximo dia xx de mayo en la EIIN de la ULPGC a las xx:xx horas con el siguiente orden del
dia:

[Orden del dia]

Atentamente,

[despedida]

¢Opiniones?.

El miércoles, 30 de abril de 2014, Antonio Angosto <decano@coitic.es> escribio:
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COITIC

Colegio Profesional de Ingenieros
Técnicos en Informdtica de Canarias

No he conseguido hablar con él. El viernes me engancho al teléfono desde por la mafiana a
primera hora hasta que lo coja por aburrimiento.

De todas formas se puede dejar todo preparado a falta de poner la fecha y poco mas.

Estupendo trabajo a todos. Esto marcha.

Antonio

El 30 de abril de 2014, 18:22, Pedro Aurelio Gasané Martin <pgasane@gmail.com> escribi6:

iCasi conseguimos el pleno!. iBien por reenviar la mega-cuestionario!. Tendra ocasion de reunirse sin ptablico
cuando el Consejo Asesor esté constituido.

Debemos tenerle presente para que, aunque no esté en la reunion, decir que ha sido a formar parte del mismo
y que ha aceptado. La idea es que se retina una vez al afio y marque el camino que deberia seguir el sector
segtin lo hecho y los resultados obtenidos.

iBuen trabajo, Eustasio!.

iYa podemos empezar con la carta de presentacion!.

El miércoles, 30 de abril de 2014, <eustasio@gmail.com> escribio:

El que me faltaba ha respondido que preferiria la reunién por la tarde, sin pablico, reenviara el cuestionario a
los asociados y aceptaria pertenecer a la comité asesor si no le quita mucho tiempo.

Enviado desde mi iPad

El 29/04/2014, a las 19:26, Pedro Aurelio Gasané Martin <pgasane@gmail.com> escribi6:
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iCoincido!. No creo que Gustavo ni Carlos pongan pegas. Ademas, a falta de la respuesta del experto que le
queda a Eustasio, todos han confirmado. iAdelante con Fran Santana, Antonio!.

iSeguimos haciendo Historia!. :-)
Pedro Aurelio Gasané Martin

El 29 de abril de 2014, 18:18, Antonio Angosto <decano@coitic.es> escribi6:

et

{ .\ COITIC

,Ei{ Colegio Profesional de Ingenieros
\L}ﬁﬂ- Téemicos en Informética de Canarias
Esto va bien.
A la vista de los resultados intentaré contactar con Fran Santana mafana.

El 29 de abril de 2014, 19:08, César G G escribi6:

Juan Manuel da también el ok. S6lo me falta Carlos y Gustavo
El 29/04/2014 14:58, Pedro Aurelio Gasané Martin escribi6:

iPerfecto!. Imagino que Fran tampoco tendra problema en que sea por la mahana. Me preocupa Gustavo,
Juan Manuel y Carlos de SPEGC. Vamos a ver si conseguimos que acepten venir por la mafiana. Se puede
argumentar que seran, como mucho, dos horas y media y nuestro compromiso de que sera una reuniéon con
contenido.

iVamos a ver si se consigue su visto bueno mafiana como muy tarde para poder concretar con Fran Santana la
fecha definitiva (a finales de mayo, seguro)!.

Pedro Aurelio Gasané Martin

El 29 de abril de 2014, 13:46, César G G escribié:
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Roberto, Miguel y Jacques, me han dicho que no hay problema que sea por la mafiana y con asistentes
estudiantes o colegiados. Pero que hay que buscar fecha! importante..... Me falta Gustavo,Juan Manuel y
Carlos de SPEGC

El 29/04/2014 13:45, Eustasio Jiménez escribio:

Hola que tal,

Encuestados, sobre los temas que comentamos ayer, el resultado de los 6 expertos que tengo contacto es:
- 1 no me ha respondido atn
- 1 est4 liadisimo y no sabe si podra asistir a la reunién o participar del comité asesor

- Los otros 4 prefieren reunion por la mafnana aunque estan dispuestos a adaptarse si hay tiempo suficiente
para el vuelo de vuelta por la tarde. También participarian del comité asesor si se les invita. Y en cuanto al
publico, aunque casi todos comentan lo de generar confianza al principio (ya que algunos no se conocen) y
hablar libremente, también se adaptarian a lo que decidamos nosotros.

Saludos.

<

17:22 (hace 15 horas)

Pedro Aurelio Gasané Martin <pgasane@gmail.com>

para eustasio, Antonio, César

iCasi conseguimos el pleno!. iBien por reenviar la mega-cuestionario!. Tendra ocasion de reunirse sin ptblico
cuando el Consejo Asesor esté constituido.

Debemos tenerle presente para que, aunque no esté en la reunion, decir que ha sido a formar parte del mismo
y que ha aceptado. La idea es que se retina una vez al aflo y marque el camino que deberia seguir el sector
segin lo hecho y los resultados obtenidos.

iBuen trabajo, Eustasio!.

iYa podemos empezar con la carta de presentacion!. ¢Antonio, hay fumata blanca con Fran Santana?.

El miércoles, 30 de abril de 2014, <eustasio@gmail.com> escribi6:
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El que me faltaba ha respondido que preferiria la reunion por la tarde, sin publico, reenviara el cuestionario a
los asociados y aceptaria pertenecer a la comité asesor si no le quita mucho tiempo.

Pedro Aurelio Gasané Martin

Pedro Aurelio Gasané Martin

XXX

Estimado Ivan Samuel T S:

Soy Vicedecano responsable del Area de Relaciones Institucionales y Empresariales del Colegio de Ingenieros
Técnicos en Informatica de Canarias (COITIC), quiero manifestarte mi enhorabuena por la calidad de
contenidos de la revista PROIECTUS.

Asimismo deseo informarte de que el COITIC ha lanzado la primera cuestionario Estado del Sector TIC en
Canarias, Edicion General.

Quiero invitarte personalmente a que la rellenes y que, ademas, difundas la iniciativa para conseguir el mayor
namero de respuestas posible de todos los agentes implicados en el Sector.

"Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se
degrada siempre."

(William Thomson. Primer barén de Kelvin.1824-1907)

Y ese es precisamente el objetivo de esta iniciativa. El vital que conozcamos la realidad del Sector para poder
realizar acciones correctivas y de mejora que nos hagan crecer.

El cuestionario esté disponible en la URL: http://www.coitic.es/cuestionariosectorticcanarias2014/

Tanto el Decano, Don Antonio, como toda la JDG del COITIC nos ponemos a tu disposicién para cualquier
asunto relacionado con la Profesion que tengas a bien comunicarnos.
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Recibe un cordial saludo,

Pedro Aurelio Gasané Martin

Vicedecano Coordinador del Area de Relaciones Institucionales y Empresariales

Colegiado nro. 211 del Colegio Profesional de Ingenieros Técnicos en Informéatica de Canarias (COITIC)
Asociacion de Ingenieros en Informatica de Canarias ((All)

Miembro del Cuerpo Oficial de Peritos en Informatica de Canarias (COP)

Miembro de la Comision de Peritajes

Linkedin Facebook Twitter

Coleqio Profesional de Ingenieros Técnicos en Informatica de Canarias

* Asociacién de Ingenieros en Informatica de Canarias

X-X-X

Estimada Maria:

En primer lugar permiteme presentarme. Mi nombre es Antonio, soy el Decano del Colegio
Profesional de Ingenieros Técnicos en Informética de Canarias (COITIC).

Desde el Colegio estamos intentando llevar a cabo un estudio del estado del sector TIC en nuestra
Comunidad Auténoma,; para ello hemos lanzado la que hemos llamado "Cuestionario General del
Sector TIC en Canarias", dirigida a todos los sectores de la sociedad con la que pretendemos tomar
el pulso a dicho sector.

Dicha cuestionario esta disponible, y desde luego a tu disposicién, en la web oficial del COITIC:

http://www.coitic.es/cuestionariosectorticcanarias2014/

Como complemento basico a dicha cuestionario también se ha preparado y se esta dirigiendo el
cuestionario "Estado del Sector TIC en Canarias. Version Maximos Responsables de Informéatica".

Como méaximo responsable de informatica en tu Ayuntamiento, es un placer invitarte a que participes
contestandola -serdn 10 minutos como maximo- ya que tu opinién constituira para el Colegio una
informacién valiosa e importante. La puedes encontrar en:
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Enlace Cuestionario Especifica Responsables Maximos de Informatica de los Ayuntamientos
de Canarias

Esta previsto que en el cuarto trimestre del presente afio de 2014 se hagan publicos, en una
presentacion en la que participaran hasta un maximo de catorce expertos del sector TIC de nuestra
Comunidad, tanto los resultados obtenidos de ambas cuestionarios como las conclusiones a que se
llegue en dichareunién. Se pretende con ello tener elementos de juicio suficientes para adoptar las
lineas de accion mas convenientes para el mejor desarrollo del sector.

Finalmente, agradeciéndote de antemano tu colaboraciéon, me pongo atu disposicién paratodo
aquello que puedas necesitar del COITIC.

Atentamente.
Antonio Angosto

Decano.

X-X-X
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