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Resumen

Este documento es la memoria del Trabajo Final de Carrera (TFC) de Ingenieria del Software de
Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas. Los diferentes apartados de los que esta
compuesta detallan las diferentes fases del proyecto, desde la planificacion inicial a su
implementacion.

El presente TFC se centra en el andlisis y disefio de una aplicaciéon web para la gestién de
pequeiias empresas, con la particularidad de contar desde su inicio con un disefio que le
permita:

e Poder ser desplegada en un entorno cloud computing y soportar multiples clientes de
forma concurrente (multitenancy)

e Poder adaptarse a cualquier tipo de negocio, permitiendo afiadir nuevas
funcionalidades o extender las existente en base a mdédulos

El objetivo del TFC no ha sido implementar una aplicacion con funcionalidad completa, sino
validar el analisis y el disefio realizados mediante la implementacidén concreta en una
aplicacion de gestion de centros de belleza.

Los objetivos personales de este proyecto han sido varios:

e Abordar, de forma simplificada, todas las fases por las que atraviesa un proyecto de
desarrollo web, desde la planificacidn inicial, pasando por el analisis y disefio, hasta su
implementacion.

e Aprender nuevas tecnologias no utilizadas anteriormente.

e Sentar las bases para completar una aplicacion de gestidn para Centros de Bronceado
para un familiar.

Palabras clave
TFC, SaaS, multitenancy, django, Python, git, github, centro belleza, Ingenieria del software,
eclipse, bootstrap, jQuery.

Area
Ingenieria del software
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Capitulo 1 : Introduccion

Justificacion y contexto en el que se desarrolla
Este proyecto se enmarca dentro de la asignatura TFC, el objetivo de la cual es desarrollar
(analisis, disefio e implementacion) una solucion tecnolégica.

El proyecto escogido es una aplicacién web para la gestién de un Centro de Belleza. El motivo
de haber escogido este tipo de negocio y no otro, es debido al hecho de que un familiar es
propietario de uno. Esto facilita enormemente el conocimiento del negocio, la obtencién de Ia
informacién necesaria y la identificacion de necesidades concretas para llevar a cabo el
desarrollo del mismo. Ademas, los resultados de este proyecto seran de utilidad directa en la
vida real.

Se plantea el disefio y desarrollo de una aplicacidon web, capaz de desplegarse en un entorno
cloud computing, y proporcionarse como Saa$ (Software as a Service®), por lo que se tendran
en cuenta caracteristicas propias de este tipo de aplicaciones para la su implementacion
(fundamentalmente el multitenancy’).

Como se ha mencionado anteriormente, el disefo de la solucion se concebira en base a
mddulos, de forma que sea posible extender el software a otro tipo de negocios, asi como
activar o desactivar médulos en funcion de las necesidades.

Objetivos

El presente proyecto tiene como objetivo principal el desarrollo de una solucion tecnolégica
que cubra las necesidades de gestion de una pequefia empresa. En concreto se plantea como
escenario un Centro de Belleza, por lo que la solucién estard enfocada en dicho negocio y en
sus necesidades especificas.

No obstante, otro de los objetivos que se persiguen conseguir durante el desarrollo del
presente proyecto, es que el sistema a disefiar sea modular y extensible, de forma que pueda
ser utilizado como base para futuros desarrollos de nuevas funcionales y extenderlo a otro tipo
de negocios. Al mismo tiempo, se pretende utilizar una arquitectura tecnolégica moderna,
que permita que la aplicacién pueda ser desplegada en un entorno cloud computing vy
disefiada para ofrecer un modelo de explotacién basado servicios.

Enfoque y metodologia

A lo largo del presente proyecto se pretende realizar el andlisis y disefio de una aplicacién
web para la gestion de un centro de belleza. A su vez, se prevé realizar, a modo de validacion,
la implementacién del modelo y de las funcionalidades basicas identificadas. A nivel de
interfaz de usuario, se proporcionaran las pantallas o templates basicos para el manejo de la
aplicacion, dejando abierta la opcidn de incorporacidon de nuevos temas de disefio.

La aplicacién se disefard teniendo en mente la modularidad, la extensibilidad y el SaaS
(Software as a Service) como caracteristicas fundamentales de la misma.

! http://en.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_service
? http://en.wikipedia.org/wiki/Multitenancy
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En una primera fase se incluye la seleccidn de la tematica del proyecto y el desarrollo del plan
de trabajo, donde se describen los objetivos que se pretenden alcanzar en el proyecto y se
detalla la planificacidn a seguir durante su ejecucioén.

En la segunda fase se realizard el analisis y disefio del proyecto. Aqui se detallara la toma de
requisitos, el andlisis del sistema, explicando qué hace el software, y el disefio técnico para
explicar cdmo lo hace y qué tecnologias se utilizan.

La tercera fase incluye la implementacion y las pruebas finales.

En la altima fase se recopilan el cddigo, todos los documentos realizados para crear la
memoria final y la presentacién del proyecto, completando de esta forma todos los
entregables requeridos en el TFC.

Analisis de riesgos

Al ejecutarse el proyecto, las anteriores previsiones pueden variar por diversas causas, pues el
proyecto no esta exento de riesgos. Existen varios factores que pueden incidir directamente en
el éxito del proyecto o reducir el grado de cumplimiento con los objetivos previstos. A
continuacién mencionamos algunos de los identificados:

\ Riesgo Plan de contingencia
Desconocimiento de la Se priorizaran aquellas tecnologias que dispongan de
tecnologia documentacién y comunidad suficiente, y que proporcionen

recursos, que permitan resolver cuestiones que surjan
relacionadas con la tecnologia.

Problemas de Se revisara el plan de trabajo y la planificacién de forma
disponibilidad frecuente, con objeto de cumplir los plazos establecidos en la
planificacion inicial.
Se establecera un margen temporal de seguridad para cubrir
posibles imprevistos.

Planificacion deficiente Se realizard un seguimiento técnico continuo de forma que se
puedan detectar las posibles desviaciones a tiempo, con el fin
de que puedan ser corregidas o mitigadas.

Problemas en la eleccion de Se realizard un estudio previo de las tecnologias mas
las herramientas adecuadas para el proyecto, de forma que se reduzcan los
riesgos por una mala elecciéon tecnoldgica.

Planificacion del proyecto
A continuacién se describen brevemente las fases y tareas identificadas en el proyecto, asi
como la planificacién de las mismas mediante un cronograma:

FASE I: Plan de trabajo
Esta fase se compone de las siguientes tareas:

e Decision de la tematica del proyecto

e Descripcion del proyecto

e Identificacién de las tareas

e Realizacidon de la planificacién del proyecto, incluyendo los hitos o entregas parciales
(PACs) y el cronograma de tareas.
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e Redaccidn del plan de trabajo
Listado de entregables:
e Plan de trabajo (PAC 1)

FASE II: Analisis y disefio
Esta fase se compone de las siguientes tareas:

e Identificacidn de los requisitos formales a los que debera darse solucién en el proyecto

e Definicidn del alcance del proyecto, en base a los requisitos seleccionados

e Descripcion de los casos de uso

e Modelizacidn en base a prototipos de los elementos y disposicién de la interfaz grafica

e Modelizacidn de las clases de objetos y relaciones

e Disefio de la arquitectura tecnoldgica que dard soporte a los desarrollos

e Identificacion de las tecnologias para la implementacion del modelo y la configuracidn
de las herramientas que se utilizaran en el entorno de desarrollo

e Documentacidn del modelo de la base de datos

Listado de entregables:
e Documento de anilisis y disefio (PAC 2)

FASE III: Implementacion
Esta fase se compone de las siguientes tareas:

e Instalacidn y configuracion del entorno de desarrollo

e Implantacion y despliegue inicial de una aplicacién referencia basada en la
arquitectura seleccionada

e Implementacion del modelo de clases

e Implementacion de la ldgica de negocio (funcionalidades de la aplicacién)

e Disefio basico de las plantillas de la interfaz de usuario

Listado de entregables:
e (Cddigo fuente (PAC 3)

FASE IV: Publicacion de resultados
Esta fase se compone de las siguientes tareas:

e Composicion y revision de la memoria final del proyecto
e Preparacion de la presentacion
e Pruebasy correccién de errores en la aplicacion

Listado de entregables:

e Memoria del proyecto
e Presentacién del proyecto

José Luis Barrera Trancoso 9



Cronograma

FASE I:
Id MNombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin 03 mar '14 |1U mar '14 |1? mar '14 |24 mar |31 mar '14
a s[olcfmxlaJv]solcm[xTsJv]slolcImxTaJv]s]oleImx[aJv]s]olmIx]ai]v]s]D
1 TFC 73 dias lun 03/03/14 mié 11,/06/14 .
2 | FASE I: Plan de trabajo Bdlas lun 03/03/14 mig 12/03/14 _—
3 | Decisidn de la temaética del proyecto 1dfa lun 03/03/14 lun 03/03/14 :
4 | Descripcién del proyecto 1dfa mar 04/03/14 mar 04/03/14
5 Identificacidn de tareas 1dla mié 05/03/14 mié 05/03/14
B v Planificacidn del proyecto 2 dlas jue DB/03/14  wie 07/03/14
7 Redaccidn Plan de trabajo 2dlas lun 10/03/14 mar 11/03/14 --1
8 | Entrega del Plan de trabajo (PAC1) 1dla mié& 12/03/14 mié 12/03/14 & 12/03
a FASE |I: Andlisis y disefo 25 dias Jue 13f03/14  mié 16/04/14 T ——
19 FASE Ill: Implementacitn 25 dias Jue 17/04/14  mié 21/05/14
26 FASE IV: Publicacion de resultados 15 dias Jue 22/05/14  mié& 11/06/14
FASE II:
Id Nombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin 4 [17 mar 14 [24 mar 14 [31 mar '14 [07 abr " [14 :
o x o vlsToliImIxTiTv s[oliImxTs[vlsTo[i[mixTiJvs[oliImIxTs[vsTo[i[m]xTi]v
1 TFC 73 dias lun 03/03/14  mlé 11/06/14
" FASE I: Plan de trabajo Bdlas lun 03/03/14 mié 12/03/14
8 FASE II: Andlisls y disefio 25 dias Jue 13/03f14  mlé 16/04/14
10 Obtencién de requisitos 3dlas jue 130314 lun 17/03/14
11 Definicion del alcance del proyecto 2 dfas mar 18/03/14 mié 15/03/14
12 Casos de uso Sdfas jue 20/03/14  mié 26/03/14
13 Modelizacién de la Interfaz Grafica 3dias jue 27/03/14  lun 31/03/14
14 Modelizacién de clases de objetos yrelaciones Gdlas mar01/04/14 mar 08/04/14
15 Disefo de la arguitectura tecnolégica 2dlas mié 09/04/14 jue 10/04/14
16 ldentificacidn de techologlas para la 1dla vie 11/04/14  wie 11/04/14
implementacidn ydesarrollo
17 Disefo del modelo de la base de datos 2dlas lun 14/04/14  mar 15/04/14 -1
18 Entrega del Documento de Andlisis y Disefo 1dla mié 16/04/14 mié 16/04/14 & 16/0
(PAC2)
19 FASE lII: Implementacltn 25 dias Jue 17/04/14  mié 21/05/14
26 FASE IV: Publicacitn de resultados 15 dias Jue 22/05f14  mlé 11/06/14

José Luis Barrera Trancoso
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FASE 111

Id

Nombre de tarea

Duracign

Comienzo

Ei

in 14 [21 abr'14 [28abr'14 [05 may '14 [12 may '14 [18 may '14

o x[1(vis[olim[x[s(v[s[olcm[x[slv]s[p[i[mx[I[wv[s[olL[mx[i][v]s[o[L[M[x][J]V
1 TFC 73 dias lun 03/03/14  mlé 11/06/14

" FASE I: Plan de trabajo Bdlas lun 03/03/14 mié 12/03/14
P EASE II: Andlisls y disefio 25 dias jue 13/03/14  mié 16/04/14
19 FASE lIl: Implementacltn 25 dias Jue 17/04f14  mié 21/05/14 S LLLLLLLLL———_—MMt_—
20 Configuracién del entorno de desarrollo 2 dfas jue 17/04/14  vie 18/04/14 ﬁ
21 Implantacién inicial de la arguitectura 2dlas lun 21/04/14 mar 22/04/14
22 Implementacién del modelo Sdlas mié 23/04/14 mar 25/04/14
23 Implementacién de la logica de negocio 10 dfas mié 30/04/14 mar 13/05/14
24 Disefo bésico de plantillas Sdlas mié 14/05/14 mar 20/05/14
25 Entrega del codigo fuente (PAC 3) 1dla mié 21/05/14 mié 21/05/14 & 21/0
26 FASE IV: Publicacitn de resultados 15 dias Jue 22/05/14  mié 11/06/14 H

FASE IV:
Id MNombre de tarea Duracidn  (Comienzo Fin [19 may'1 [26 may [0z jun’ [o9jun’ [16jun"
JJv solelm{xTalv sToleimixTsfvlisTolilmlixTiTvls[oleimx[aJvls[olLmx[ivIs

1 TFC 73 dias M. |}

" FASE I: Plan de trabajo 8dlas lun 03/03/14 mié 12/03/14

FASE II: Andlisis y disefio 25 dias Jue 13/03/14  mié 16/04/14

19 FASE IlI: Implementacldn 25 dias Jue 17/04/14  mié 21/05/14 | — ]
26 FASE IV: Publicacldn de resultados 15 dias Jue 22/05/14 mié 11/06/14 —
27 Revisidn de la memoria final del proyecto 3dias jue 22/05/14 lun 26/05/14
b} Preparacidn de la presentacidn 3dias mar 27/05/14 jue 25/05/14
29 Prugbas ycorreccién de errores Bdlas vie 30/05/14 mar 10/06/14
30 Entrega Memaoria y Presentacién 1dia mié 11/06/14 mié 11/06/14
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Productos obtenidos
Como resultado del TFC se han obtenido los siguientes productos:

e Memoria del Trabajo Final de Carrera.
e Presentacion del Trabajo Final de Carrera
e (Cdbdigo Fuente de la aplicaciéon web desarrollada

Breve descripcion del resto de capitulos

En los préximos capitulos de la memoria, se detallan el resto de fases contempladas en la
planificacion, como son el analisis funcional y el disefio técnico, asi como la implementacion
Ilevada a cabo a partir de éstos.

Del mismo modo, se detalla la valoracién econdmica del proyecto, y se exponen las
conclusiones personales extraidas del presente TFC.

Capitulo 2 : Analisis Funcional
En este capitulo se realiza el andlisis tedrico del sistema, incluyendo los requisitos detectados,
los casos de uso concretos, el alcance, asi como los prototipos de interfaces de usuario.

Breve descripcion de la aplicacion

El objetivo de este analisis estd centrado en una aplicacion web de gestidn para centros de
belleza, orientada a gestionar el trabajo diario que se realiza en el centro. No obstante, el
analisis se realiza desde la base que la aplicacion tiene que ser lo suficientemente flexible para
ser extendida en funcionalidades y a otro tipo de negocios. Asi como que pueda ser utilizada
por varios clientes al mismo tiempo, es decir, que varios centros de belleza independientes
puedan utilizar la misma instalacidn de la aplicacidn y la misma base de datos, en un servidor
en la nube, trabajando exclusivamente con los datos que le son de su propiedad y sin
posibilidad de acceder a datos que no le pertenezcan.

Actores

En una aplicacién de gestién como la que nos ocupa, el sistema debe estar disefiado para
soportar diferentes usuarios con diferentes roles y niveles de permisos. Esto es asi, ya que no
todos los empleados deben poder acceder a toda la informacion del sistema, ni manejar
determinadas secciones del software.

En el caso concreto del centro de belleza, el usuario que da de alta el Centro (rol gerente)
dispondrd de todos los permisos sobre sus contenidos. No obstante, se hace necesario en la
practica, que el centro de belleza se gestione en el dia a dia con un Unico usuario con permisos
controlados (rol empleado). Asi mismo, podra existir un usuario con permisos extendidos (rol
encargado) con capacidad de gestionar mas entidades y asumir mayor responsabilidad.

También debe existir un suUper-usuario administrador del cloud o de la aplicacion en su
globalidad, con capacidad de gestionar toda la aplicacién y todos los tenants. Este usuario no
pertenece a ningun tenant, sino al duefio del SaaS.
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A continuacion se muestran los actores implicados en la aplicacion:

Superusuario

Tenant

Gerente Encargado empleado

e Superusuario. Es el duefio de la infraestructura y dispone de todos los permisos sobre
los contenidos del SaaS, incluyendo la de todos los tenants.

e Tenant. Es un cliente de la aplicacion de gestidon. No es un rol como tal, sino que un
tenant hace referencia a los datos de un cliente, es decir, de una empresa o centro de
belleza. Un tenant dispone como minimo de un usuario con rol gerente, no obstante,
podra disponer de tantos usuarios con otros perfiles como estime oportuno:

o Gerente. Dispone de todos los privilegios sobre los datos de su negocio en la
aplicacion. Tiene todos los permisos para gestionar todas las entidades
definidas: Empleados, Clientes, Ingresos, Gastos, Empresa, Productos,
Servicios, Proveedores, Bonos y Citas.

o Encargado. Es la persona en la empresa que dispone de privilegios para
gestionar todas las entidades, excepto los datos de la empresa y de los
empleados.

o Empleado. Sélo tiene permisos para gestionar determinadas entidades:
Ingresos, Gastos, Clientes, Bonos, Citas.

Requisitos funcionales

A continuacién se detallan los requisitos identificados en una primera fase, y que han sido
considerados como como punto de partida basico, para cubrir las necesidades de
funcionamiento de un negocio de este tipo:

Descripcion Los empleados de un Centro de Belleza deben poder identificarse en el
sistema mediante usuario y contrasefa

Descripcion El sistema permitird gestionar (crear, editar y eliminar) las diferentes
entidades utilizadas en la aplicacién: empleados, clientes, servicios,
productos, proveedores, bonos, citas, ventas y gastos.
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Descripcion Un empleado sélo debe poder ver los datos correspondientes al
Centro de Belleza donde trabaje.

| RF-004
Descripcion El sistema debe permitir controlar el stock de productos.

Descripcion Los bonos estdn compuestos por una serie de sesiones de servicios
gue los clientes pueden utilizar. El sistema debe permitir asignar un
bono a un cliente y controlar las sesiones que ha gastado, asi como
aquellas que le queden disponibles.

Descripcion El sistema debe controlar la caducidad de los bonos, en funcion de la
duracidn establecida para cada uno de ellos.

Descripcion El sistema debe poder planificar una sesién de bono en un dia y hora
concreto.

Descripcion El sistema debe poder planificar las citas, incluyendo la fecha y hora, la
duracién estimada, los servicios a realizar y el cliente que realiza la
cita.

Descripcion El sistema debe poder registrar cualquier movimiento econémico,
tanto de entrada, como de salida.

Descripcion El sistema debe poder registrar las ventas realizadas y controlar el
pago de los servicios, bonos, citas y productos.

Descripcion El sistema debe poder diferenciar entre las diferentes formas de pago:
efectivo, tarjeta, domiciliacién o transferencia.
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‘ Descripcion El sistema debe permitir realizar el cierre de caja. \

Descripcion El sistema debe permitir buscar por las diferentes entidades
registradas en el sistema

Requisitos no funcionales

Con objeto de cubrir los objetivos técnicos marcados en el proyecto, de proporcionar una
arquitectura tecnoldgica moderna y un modelo de explotacién del software siguiendo las
tendencias actuales, se han identificado los siguientes requisitos no funcionales:

‘ Descripcion El sistema debe estar desarrollado utilizando tecnologias web \

Descripcion El sistema debe tener un disefio modular, de forma que permita la
ampliacién de funcionalidades en base a mddulos

Descripcion El sistema debe ser multitenancy, es decir, debe estar disefiado de
forma que soporte multiples usuarios en una misma instancia y base
de datos.

RNF-004
Descripcion El sistema debe controlar la propiedad de los datos de cada tenant.

Descripcion El sistema debe estar disefiado para permitir un modelo de
explotacién del software como servicio (Saa$)

RNF-006
Descripcion El sistema debe estar disefado para soportar varios idiomas
Alcance

Desarrollar una aplicaciéon como la que nos ocupa requiere de un esfuerzo elevado en cuanto
a la dedicacion de recursos de desarrollo, mas aun si consideramos abordar la totalidad de los
requisitos identificados en el andlisis.

José Luis Barrera Trancoso 1 5



Por este motivo, y en base a los requisitos identificados y a la disponibilidad real, se ha
definido el siguiente alcance, respecto a la implementacion del sistema con objeto de validar
el disefio de la solucidn y sentar las bases para la ampliacién del sistema:

e Configuracion del entorno de desarrollo. Se llevara a cabo la puesta en marcha del
entorno de desarrollo, incluyendo el repositorio de cddigo y versionado, las
herramientas de debug, el IDE y entornos de ejecucion necesarios.

e Configuracion del el entorno de despliegue de la aplicacidn. Se establecerd el entorno
de despliegue de la aplicacién, incluyendo la infraestructura, servidores de base de
datos, etc.

¢ Implementacidén de la arquitectura de referencia. Se llevard a cabo el desarrollo de la
arquitectura que dé soporte al resto de los mdodulos de la aplicacion, incluyendo el
multitenancy, la internacionalizacion, la modularidad, etc.

¢ Implementacidn el ntcleo de la aplicacion. La aplicacion esta compuesta por varios
maddulos, siendo el nlcleo o core, la parte bdsica y compartida por todos. Se realizara:

o Implementacion del modelo.
o Implementacion de la |6gica de negocio para las entidades principales.
o Disefio basico de plantillas para la interfaz de usuario.

¢ Implementaciéon de un médulo externo. De forma que extienda el nucleo del sistema

proporcionando funcionalidades adicionales.

Casos de uso

| CU-001 Creacion de usuario
Descripcion Creacidn de un usuario en el sistema
Actor principal Gerente de un Centro de Belleza
Precondiciones El nombre de usuario no puede existir en la base de datos
Flujo de eventos 1. El usuario accede a la aplicacidon

2. Introduce los datos basicos para la creacién de un usuario
3. Elusuario es creado en el sistema

Flujo alternativo
Flujo excepcional 2. Elusuario ya existe en el sistema
a. Muestra un mensaje indicando que el usuario ya
existe en el sistema

CU-002 Inicio de sesion

Descripcion Inicio de sesidn en el sistema

Actor principal Cualquier usuario registrado

Precondiciones El usuario debe existir previamente en el sistema
Flujo de eventos 1. Elusuario accede a la aplicacion

2. Introduce sus credenciales
3. El sistema valida los datos introducidos
4. Seiniciala sesion en la aplicacion

Flujo alternativo

José Luis Barrera Trancoso 1 6



Flujo excepcional 1. Introduce una credenciales erréneas
a. Muestra un error indicando que el nombre de usuario
o la contrasefa introducidas no son correctas

CU-003 Cambio de contrasena

Descripcion Cambio de contrasena del usuario

Actor principal Cualquier usuario del sistema

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesién en la aplicacidn

Flujo de eventos 1. El usuario introduce su contrasefia antigua y la contrasefia

nueva. Esta Ultima 2 veces
2. Elsistema valida que la contrasefia antigua es correcta
El sistema valida que la contrasefia nueva coincide
4. Elsistema cambia la contrasefia del usuario

w

Flujo alternativo
Flujo excepcional 1. Elusuariointroduce mal la contrasefa antigua
a. El sistema muestra un mensaje indicando que la
contrasefia no es correcta
1. La contrasefia nueva escrita por el usuario dos veces no
coincide
a. El sistema muestra un mensaje indicando que ambas
deben coincidir

| Cu-004 Gestion de entidades (CRUD)
Descripcion Gestion (CRUD) de las entidades gestionables en el sistema
(empleados, clientes, servicios, productos, proveedores, bonos, citas,
ventas y gastos)

Actor principal Gerente, encargado o empleado (segun permisos)
Precondiciones El usuario debe tener permisos para gestionar la entidad
Flujo de eventos 1. Elusuario accede a la entidad

2. El sistema muestra un listado de las entidades del sistema
Flujo alternativo 2. Crear una nueva entidad

a. Elusuarioindica que quiere crear una nueva entidad
b. El usuario introduce los datos necesarios
c. Elsistema valida la informacién introducida
d. Elsistema guarda la entidad en la base de datos
2. Borrar una entidad
a. Elusuarioindica que quiere eliminar una entidad
b. Elsistema pide confirmacion de la accidon
c. Elsistema elimina la entidad
2. Modificar una entidad
El usuario indica que quiere modifica una entidad
El sistema muestra al usuario los datos de la entidad
El usuario modifica los datos
El sistema valida la informacidn introducida
El sistema guarda la entidad en la base de datos

® oo oo
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Flujo excepcional 1. Elusuario cancela la creacién de una entidad
a. El sistema no hace nada y vuelve al listado de
entidades
2. Elusuario cancela la edicion de una entidad
a. El sistema no hace nada y vuelve al listado de
entidades
3. Elusuario cancela la eliminacion de una entidad
a. El sistema no hace nada y vuelve al listado de
entidades
4. El usuario introduce datos incorrectos
a. El sistema muestra un error indicando que los datos
introducidos no son correctos

\ CU-005 Control del stock
Descripcion Control del stock de productos en el Centro de Belleza
Actor principal Cualquier usuario del sistema
Precondiciones Debe existir el producto a consultar en la base de datos
Flujo de eventos 1. Elusuario accede al producto que desea consultar su stock
2. Elsistema muestra el stock disponible para ese producto
Flujo alternativo 1. El usuario realiza una venta de un producto

a. El sistema modifica el stock del producto
automaticamente
2. Elusuario hace una compra de un producto a un proveedor
a. El sistema modifica el stock del producto
automaticamente

Flujo excepcional 3. El producto no estd disponible en stock
a. El sistema muestra un mensaje indicando que no hay
existencias

CU-006 Gestion de bonos y sesiones

Descripcion Gestidn de los bonos y de sus sesiones por parte de los usuarios
Actor principal Cualquier usuario del sistema
Precondiciones El bono debe haber sido creado previamente y asignado a un cliente
Flujo de eventos 1. El usuario accede al bono del cliente
2. Elusuario descuenta una sesién al cliente
3. Elsistema valida que el bono no esta caducado
4. Elsistema valida que dispone de sesiones disponibles
5. Elsistema registra la sesion
Flujo alternativo 1. El usuario planifica una sesion del bono
Flujo excepcional 3. El sistema indica que el bono estd caducado y no descuenta la

sesion
4. El sistema indica que no hay sesiones disponibles y no
descuenta la sesion

‘ CuU-007 Control de caducidad de bonos
Descripcion Control de la caducidad de los bonos
Actor principal Cualquier usuario del sistema

José Luis Barrera Trancoso 18



Precondiciones

El bono debe estar creado en la base de datos

Flujo de eventos

1. Elusuario accede al detalle del bono
2. Elusuario comprueba la fecha de caducidad del bono

Flujo alternativo

2. Elusuario quiere modificar la fecha de caducidad del bono
a. Accede ala edicién del bono
b. Modifica la fecha de caducidad

Flujo excepcional

2. Llafecha de caducidad introducida es incorrecta
a. El sistema muestra un mensaje indicando que la fecha
es incorrecta y no hace nada

Descripcion

Planificacion de una sesion de un bono
Planificar una sesién de un bono

Actor principal

Cualquier usuario del sistema

Precondiciones

El bono debe existir y debe tener sesiones disponibles

Flujo de eventos

1. Elusuario accede al bono del cliente

El usuario accede a la planificacién de una sesion
El sistema le pide la fecha y la hora

El usuario planifica la sesidn

El sistema registra la cita

AW

Flujo alternativo

Flujo excepcional

1. Elusuario introduce los datos incorrectos o no completa algun
dato obligatorio
a. El sistema muestra un mensaje de error al usuario

| CU-009
Descripcion

Planificacion de una cita
Planificar una cita a un cliente

Actor principal

Cualquier usuario del sistema

Precondiciones

1. Elcliente debe existir en la base de datos
2. Los servicios a realizar en la cita deben existir en la base de
datos

Flujo de eventos

El usuario accede a la opcidn para crear una cita

Introduce el cliente

Introduce los datos asociados a la cita (dia, hora, duracion, ...)
Introduce los servicios a realizar

El sistema almacena la cita en la base de datos

Flujo alternativo

Ll R A e

El cliente no existe en la base de datos

a. Elusuario da de alta al cliente en la base de datos
2. Elservicio no existe en la base de datos
a. Elusuario da de alta el servicio en la base de datos

Flujo excepcional

2. Elusuario introduce los datos incorrectos o no completa algun
dato obligatorio
a. El sistema muestra un mensaje de error al usuario

| Cu-010
Descripcion

Ver calendario de citas
Mostrar el calendario de citas del dia

Actor principal

Cualquier usuario del sistema
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Precondiciones
Flujo de eventos 1. Elusuario accede al dia que quiere visualizar en el calendario
2. Elsistema muestra el listado de citas registradas para ese dia

Flujo alternativo

Realizacion de una venta

Descripcion Realizar una venta (cobrar una cita o vender y producto)
Actor principal Cualquier usuario del sistema
Precondiciones 1. Todas las entidades involucradas deben estar registradas en el
sistema (cliente, servicios, productos, citas)
Flujo de eventos 1. Elusuarioindica que quiere cobrar la cita o el producto
2. El sistema crea una venta, calcula el precio y lo muestra al
usuario

3. El usuario confirma los datos e introduce el método de pago y
la cantidad entregada por el cliente
4. El sistema registra la venta como cobrada y le indica la vuelta
(si el pago es en efectivo)
Flujo alternativo 3. El usuario modifica el precio de la venta
a. El usuario confirma los datos e introduce el método de
pago y la cantidad entregada por el cliente
b. El sistema registra la venta como cobraday le indica la
vuelta (si el pago es en efectivo)

| CU-012 Registro de salida de efectivo
Descripcion Registrar un movimiento de salida de efectivo en la caja
Actor principal Cualquier usuario del sistema

Precondiciones

Flujo de eventos 1. Elusuarioindica que quiere retirar efectivo de la caja
2. Elusuario introduce la cantidad a retirar
3. El sistema registra la cantidad como un movimiento de salida
de efectivo

Flujo alternativo

CU-013 Cierre de caja

Descripcion Realizar el cierre de caja
Actor principal Cualquier usuario del sistema
Precondiciones

Flujo de eventos 1. Elusuarioindica que quiere hacer el cierre de caja
2. Elsistema le muestra la cantidad que deberia haber en la caja

Flujo alternativo

| Cu-014 Busqueda de entidades
Descripcion Buscar entidades en el sistema
Actor principal Cualquier usuario del sistema

Precondiciones
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Flujo de eventos

El usuario indica que quiere realizar una busqueda

El usuario introduce el texto a buscar

El sistema busca coincidencias en el nombre de las entidades
El sistema muestra al usuario las coincidencias encontradas

Flujo alternativo

R S

El sistema no muestra ninguna coincidencia
a. Elusuario repite la busqueda con otros parametros
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Diagrama de casos de uso

Cambiar contrasefia

Ge: ondeclbnlesj

Asignar bono a cliente

Descontar sesién bono Planificar sesion bona

Gestion bonusj

Consultar calendario de citas

Geslion de Vemasj

Geslion de gaslos j

Encargado

Listar productos Crear producto Eliminar producta Consultar stack

Listar proveedores Editar proveedores. Eliminar proveedoras

Geslion de servicios,
productes, proveedores y contactos

SK)——

Gerenle

‘Gestion de empleados y dalos de empresa j

Madificar datos ampresa

llustracion 1: Diagrama de casos de uso
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Diagrama de actividades

A continuacidn, y con objeto de clarificar los procesos de la herramienta, se muestra el flujo
que sigue el proceso de creacion de una cita, uno de los diagramas de actividades mas
complejos que han sido disefiados e implementados en la aplicacion. En él podemos observar
como se interrelacionan los diferentes mdédulos que forman parte del sistema.

Crear una cita

Buscar senicio
A S/

Si encontradao

Sino existe

: Si no existe.
Buscar cliente Crear cliente KCrearsemclo)

5i encontrada Iciuir otro servici

Incluir clients en la cita

Introducir fecha Cobrar eita

Intraducir hora \|/ \|/
<Anawr cliente & vema) (Anamr cita vema> Quiere afiadir senicios

Incluir semicio en cita

Quiere afiadir productos

Infroducir duracion

grmulario carrecto, Afadir servicio a venta Afiadir producto a venta
Guardar cita

(Man:arvan(a como pagada) <Marcarmta cormo pagada)

Cancelar cita ::;:

llustracion 2: Diagrama de actividades creacion de cita
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Diagrama funcional

A continuacién se muestra el diagrama de bloques funcionales que han sido incluidos en el
anadlisis del sistema. Como se puede observar, estd dividido en modulos que, a su vez,
contienen una serie de sub-médulos.

Nucleo de la aplicacion Modulo de productos

o e

Empleados Ventas & Familia de

Contactos

& Empresas Gastos productos

Moédulo de citas & bonos Madulo de servicios

Familia de
servicios

Servicios

Ll |

Nuevos modulos...

llustracion 3: Diagrama funcional

e El nucleo de la aplicacion esta compuesto por las funcionalidades bdasicas de cualquier
PYME, es decir: clientes, ventas, gastos y empleados.

e El médulo de productos contiene las funcionalidades bdsicas para la gestion de
productos: Productos, proveedores, contactos y familia de productos.

e El médulo de citas & bonos proporciona las funcionalidades para la gestion de citas y
de bonos por parte de los clientes, asi como las sesiones de los bonos y la planificacion
de las mismas.

e El mddulo de servicios permite gestionar los servicios ofrecidos y categorizarlos.

Cada uno de estos bloques funcionales podra extenderse en un futuro si se considera
necesario, Unicamente afadiendo el sub-mddulo correspondiente al mdédulo en cuestion.
Ademads, podran anadirse nuevos modulos al sistema con objeto de ampliar las
funcionalidades del sistema, como podria ser: un moédulo financiero, un maédulo de
facturacion, un modulo de gestion de proyectos, un médulo de RRHH, un moddulo de
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tramitacidn, etc.

Prototipos de interfaces

Para el acceso a la aplicacién, es necesario que los usuarios inicien sesién en el sistema, para
ello se presentara una pantalla bdsica de login tal y como se puede observar en el siguiente
prototipo:

Login

€ 5 O [l

Username | |

Password | |

llustracion 4: Interfaz usuario. Inicio de sesion

Del mismo modo, para el mantenimiento de las entidades definidas en el sistema, se disefiard
una interfaz de usuario basica que permita realizar las operaciones CRUD (Create, Read,
Update y Delete).

A continuacién se puede ver un prototipo de interfaz de usuario para estas operaciones. En
funcién del tipo de entidad, podrdn cambiar los siguientes elementos:

e Listados: Seleccion de las columnas a mostrar en la tabla de listado en funcién de la
entidad.

e Detalle: Muestra los parametros especificos de cada entidad

e Edicién: Muestra el formulario de edicidn con los campos definidos para la entidad

e Creacidn: Igual que la edicidn
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List
<« G # |t
|Cust0mers | Calendar Sales Products Services Season Ticket  Company |lQSearch @) User
S
Customers
< April 22 >
¥ Name Su Me Tu We Th Fr Sa
1 2 3 4 5 6 7
customert 8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
customer2 22 23 24 25 26 27 28
29 30
customer3
llustracion 5: Interfaz de usuario. Listados
Detail
&« G it |hto
|Cu5tumers | Calendar Sales Products Services Season Ticket  Company | Q Search @) User
+ -
Customers FRR I3
< April 22 >
MName Customer name Su Me Tu We Th Fr Sa
1 2 3 4 5 6 7
Surname Customer surname 8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
Mohile 666 666 B6A 22 23 24 25 26 27 28
) ] 29 30
email customer@email.com

llustracion 6: Interfaz de usuario. Detalle

Edit
&~ O # |hto
|Cu5tumers | Calendar Sales Products Services Season Ticket Company |IQSearch @) User
N
Customers
] April 22 3
Name | customer name | Su Mo Tu We Th Fr Sa
h 12 3 4 5 & 7
Surname  |cCustomer surname | 8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
Mobile |65 665 666 | 22 23 24 25 26 27 28
29 30
email |customer@emai.com |

llustracion 7: Interfaz de usuario. Edicion
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La aplicacién dispondra de una caja de busqueda que serd visible desde cualquier seccién de la

misma. De forma similar a los listados, los resultados de busqueda se mostraran en forma de

lista tal y como se puede observar en el siguiente prototipo de pantalla:

List

€ 5 O [l

| Customers | Calendar

Sales Products Services

Season Ticket Campany | (Q search 0)

T

Result 1
Result 2
Result3
Result4
Result5

Search results

User

Pl

April 22

Mo Tu
2 3
9 10
16 17
23 24
30

We Th
4 5

1 12
18 19
25 26

Sa

14
21
28

llustracion 8: Interfaz usuario. Resultados de busqueda

Ademas del modo listado, para el caso de las citas, se proporcionara una pantalla especial que

permitird identificar las citas de un dia completo visualmente mediante un timeline, en el que

cada cita sera representada con un bloque, cuyo alto dependera de la duracién de la cita y que

sera mostrado sobre una rejilla horaria. A continuacidn se muestra un esbozo del interfaz:

List

€ 5 O f[Hnr

Season Ticket Company | (Q Search 0]

|Customers | Calendar Sales Products Services User
T
Timeline
L April 22 2
Su Mo Tu We Th Fr Sa
Hour 1 1 2 3 4 5 & 7
8 9 10 11 12 13 14
Hour 2 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
Hour 3 29 30
Hour 5
Session 2
Hour 6
Hour 7
Hour 3
Hour 10
Haur 11
Hour 12

llustracion 9: Interfaz usuario. Linea del tiempo
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Capitulo 3 : Diseifio técnico

Diagrama de clases
Como se ha explicado anteriormente, la aplicacion dispone de un disefio modular, por ello, el

Unico requisito para su funcionamiento basico es utilizar el nicleo o core del sistema, el uso

del resto de mddulos es opcional y dependerd de las necesidades especificas de cada pyme.

Para una mayor claridad en la comprensién del modelo, se exponen los diagramas de clases de

forma modular. Finalmente, se muestra el diagrama del modelo completo con todos los

maodulos definidos en el analisis del sistema.

En primer lugar se muestra el diagrama de clases correspondiente al nucleo de la aplicacion:

Tenant

name ; String
email : String

CashFlow

User
Group
usemanmse : String 0+ o s":c'tu”‘-"‘“jge’
- Sitri 1 1 - = atetime : Integer
password : Btring Employee ol oy v
type : Siring paymentform : String
Person paysheet : Integer 1 0. | description : Stting
- -1 companycost: Integer | o * customized_amount : Boolean
il Integer paid : Boolean
passport : Integer
name ; String
surname : String OS]
mobile : Integer
telephong * Integer L [hotes oString 1 0¥ Sale il
ernail : String
address : String dateofpaid : Integer
postalcode : Integer periodic : Boolean
city : String External y 0
provmce:Sang assignment: Integer 1 1
gender : Btring .*
horn : Integer | 1.
Discount Number
percentage : Integer [ | number : Integer
. 0.*
. .. .
Compary 1 1
Enti 0.*
name : String fy
code : Integer name : String

address : String
city: String

province : String
postalcode : Integer
telephone : Integer
ermnail | String

description ; String
price ; Integer
created ; Integer

Categoty

narme : String

llustracion 10: Diagrama de clases. Nucleo de la aplicacién
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La entidad Person modela un objeto de tipo persona y contiene los atributos bdsicos de
cualquier persona que sea modelada en el sistema. Varias entidades heredan de Person como
Employee, Customer y External. Este ultimo es una entidad especial que modela
colaboraciones externas de una persona que ofrece sus servicios y puede ir a comision.

A su vez, la entidad Employee es la Unica que puede hacer login en el sistema mediante
usuario y contrasefa.

Las entidades Person, Company, Entity, CashFlow, Discount, Number y Category heredan de
Tenant, la cual es la entidad encargada de gestionar la propiedad de los contenidos en la
aplicacion.

CashFlow es la entidad que gestiona las entradas o salidas de dinero, éstas pueden ser una
venta (Sale), o cualquier tipo de gasto (outlay). A su vez, en una venta (Sale) pueden estar
incluidas Entity (Servicios, Productos, Citas,...) y cada uno de los servicios incluidos en una
venta pueden tener un nimero determinado de unidades, asi como un descuento especifico
para esa venta.

Un Employee estard asociado a un CashFlow, esto implica que todo movimiento de caja, ya sea
de entrada (una venta, ingreso efectivo, subvencidn,...) o de salida (pago proveedor, compras,
impuestos,...) deberan estar asociados a un empleado que constara como responsable del
movimiento.

El nucleo puede ser extendido anadiendo el mddulo de productos tal y como se puede
observar a continuacion:
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Tenant

name : String
email : String

User CashFlow
Group .
username : String 0 0 :rr:otgnt. 'Ttﬁt'ger
- Stri 1 1 - - atetime : Integer
password ;| String Employee s R
type : String paymentfarm : String
Person payshest: Integer 1 0.* | description : String
- :] companycost: Integer | g * customized_amount : Boolean
i Integer paid : Boolean
passport : Integer
name : String
surname : String sk
mabile : Integer
telephone : Integer Q—HUtESZStFlng 1 i S T
email : String -
address : String datgofpmd :Integer
postalcode : Integer periodic : Boolean
city : String External q 0
(SIS o Stnng assignment : Integer 1 1
gender : String o
harn : Integer g * 1
Discount MNumber
1‘5 percentage : Integer | [number : Integer
Contact
0. 0.
0.*
Company 1 1
* i 0.*
0. narme : String Sl
code ; Integer name : String

Supplier

E—

address ; String
city : String
pravince © String
postalcode : Integer
telephone : Integer
email : String

description : String
price : Integer
created : Integer

0.x

Froduct

supplierprice : Integer
tax : Integer

profit: Integer
stockeontrol : Boolean
stock : Integer
minstack : Integer

1

0.x

ProductFamily

Categoty

name : String

llustracion 11: Diagrama de clases. Ntcelo y Productos
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Del mismo modo, el nlcleo puede ser extendido afiadiendo mddulo de servicios:

Tenant

name : String
email : String

User CashFlow
Group
usermame : String 0 0 :":Utl_m‘- 'T‘?QET
- Stri 1 - - atetime : Integer
password  String Emplayes s R—c
type : String paymentform ; String
Person paysheet: Integer 1 0. | description : String
1 companycost : Integer | g+ customized_amaount : Boolean
id - Integer paid : Boolean
passport: Integer
name : Stting
surname : String sk
maobhile : Integer
telephone : Integer L |notes : String 1 0.x cale outlay
email : String -
address : String datgofpmd :Integer
postalcode : Integer periodic : Eoolean
city - String 1 External q 0+
[HBIIEE - SHilig assignment : Integer 1 1
gender : String o
haorn : Integer g * 1
Discount MNumhber
percentage : Integer | [number: Integer
0.* 0.x
0.*
Company 1 1
Enti 0.*
name : String ty
code : Integer name : String

address : String
city - String
pravince : String
postalcode : Integer
telephaone : Integer
email : String

description : String
price : Integer
created : Integer

Senice

duration : Integer

1

ServiceFamily

Categoty

name : String

llustracion 12: Diagrama de clases. Nucleo y Servicios
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Y, del mismo modo, el nlcleo puede ser extendido afiadiendo el mddulo de citas:

Tenant

name : String
ermail ; String

Liser ZashFlow
Group 3
usernarme : String 0. 0 Zr’r}olL.mt. \n‘t?ger
1 1 atetime : Integer
password : String Empioyee Tole P
type : String 1 paymentform : String
Person paysheet : Integar 1 0.* |description : String
T companycost: Integer [ customized_amount: Boolean
- Integer paid : Boolean
passport: Integer
name : String
surname : String T ’ L|§ £|)
mobile : Integer 1 1
telephone : Integer notes : String 1 0. Sale outlay
email : String
address ; String dateofaid : Integer
postalcode : Integer periodic : Boolean
city : String External 1 0=
province S?rmg assignment - Integer 1 1
gender : String [
born : Integer I 1=
Discount Mumber

percentage : Integer

numbher : Integer

o

Company

name : String

code : Integer
address : String
city : String
province : String
postalcade : Integer
telephone : Integer
email ; String

Entity 0.

0= onx

name : String
description : String
price : Integer
created : Integer

Categoty

name : String

Event

when : Integer
duration : Integer
status : Integer
start: Integer
end : Integer

SeasonTicketType

1

SeasonTicket

expiration : Integer
available : Integer

sessions : Integer
sthedule : Boolean

llustracion 13: Diagrama de clases. Nucleo, bonos y citas
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Finalmente, el diagrama completo de la aplicacion con todos los médulos analizados seria el

siguiente:
User CashFlow
Graup
Tenant username : String . 0= 0 Z":Utl_*m- "I‘lEIGE’
. atetime : Infeger
name : String (PRSI - i Erployee rale type - String
el - Sl type : String 1 paymentform : String
Person payshest : Integer 1 0. |description : String
-1 companycost: Integer | g * custormized_amount : Boolean
id: Integer paid : Boolean
passpott: Integer
hame : String
surname : String DS ) L|5 ﬁl
maobile : Integer ! |
telephone © Integer notes : String 1 0. Sale AR
ermail : String .
address : String dateofpaid : Integer
postalcode : Integer periodic | Boolean
city : String External 4 ns
(TGS (IR assignment : Integer 1 1
gender : String o
bom : Integer 1 1>
Discaunt Nurnber
Z‘-\ percentage : Integer | [number: Integer
Contact
0.* 0.*
0.
Company 1 1 oo~
0.x Eni o=
name : String 1y
- Event
code  Integer name : String
address : Btting description : String when : Integer
city : Btring price : Integer duration : Integer
pravinece : String created : Integer status : Integer
postalcode | Integer start : Integer
telephone : Integer end : Integer
1= ermail : String
- Supplier
1.
o=
Service Praduct
duration : Integer supplierprice  Integer SeasonTicketType

1

SeniceF amily

tax : Integer

profit: Integer
stackcontral : Boolean
stock : Integer
minstock : Integer

sessions : Integer
schedule : Boalean

1

SeasonTicket

expiration : Integer
available : Integer

0.*

1

ProductFamily

Categoty

LD name : String

llustracion 14: Diagrama de clases. Aplicacion completa

Como se puede observar, los mddulos no tienen dependencias entre si, sélo con el nucleo de

la aplicacién, no obstante, podria darse el caso de que se desarrollaran médulos que dependan

de otros maédulos. Esto seria viable, sin embargo implicaria tener documentados los requisitos

y versionados los médulos, ya que las evoluciones y actualizaciones de unos, podran afectar a

otros.

Arquitectura tecnolégica
Después de un estudio de las tecnologias disponibles con las que se podria llevar a cabo el

desarrollo de la aplicacion y, con objeto de facilitar la creacion de la aplicacién siguiendo el
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modelo y requisitos definidos, se ha decidido utilizar el framework web django®.

1 Django es un framework open source, que sigue el paradigma MTV
django (Model, Template and View). Estd escrito en Python® y puede ser
utilizado para el desarrollo de aplicaciones web. Se alinea perfectamente

a los objetivos del presente proyecto, ya que django pone especial
énfasis en la reutilizacidn y la extensibilidad de componentes.

La arquitectura de django y sobre la que se implementara la aplicacién sera la siguiente:

RESPONSE ’ REQUEST
> ol

Browser

middleware

Templates URLs

Views

Models

ORM

Database

llustracion 15: Arquitectura de django

Algunas de las caracteristicas del framework son las siguientes:

e Implementa un ORM (mapeador objeto-relacional)

e Un APl para la base de datos

e Capacidad de extensidn mediante la incorporacidn de nuevas aplicaciones
e Sistema de vistas genéricas

e Sistema de plantillas basado en etiquetas

e Dispone de un creador de URL amigables basado en expresiones regulares
e Dispone de un middleware para implementar funcionales adicionales

e Internacionalizacién

* https://www.djangoproject.com/
* https://www.python.org/
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El resto de componentes que se utilizaran para el desarrollo de la aplicacién han sido los
siguientes:

" [Bootstrap

appcelerator m

eclipse PyDeV<

llustracion 16: Arquitectura técnica del sistema

e Django, se utilizard la versién 1.6 del framework

e La base de datos serd MySQL, no obstante django soporta varias bases de datos, por lo
gue podrian utilizarse otras (PostgreSQL, SQLite, Oracle).

e Multitenancy. Se hard uso de la aplicacién open source desarrollada por Philippe
Ombredanne’: django-simple-multitenant®, para implementar la tenencia multiple en
la aplicacidn, por lo que se adaptaran los modelos y vistas para que trabajen con ella.

e Se hard uso de la capacidad de django para crear e “instalar” aplicaciones a una
aplicacion existente, para cubrir la modularidad de la aplicacién. Cada médulo
funcional identificado, serd implementado como una aplicaciéon django. Los nuevos
desarrollos seran incluidos como aplicaciones.

e El entorno de desarrollo utilizado sera eclipse junto con el plugin pyDev.

e Intérprete de Python: Python 2.7

e Librerias de Python para la conexién con la base de datos MySQL: MySQL-python-1.2.4

Software adicional:

e Parala documentacién y presentaciones: MS Word y MS Power Point
e Parala planificacion del proyecto: MS Project

e Paragenerar los diagramas de clases: ArgoUML

e Paragenerar los prototipos de pantallas: moqups.com

> https://www.linkedin.com/in/philippeombredanne
® https://github.com/pombredanne/django-simple-multitenant
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e Parael disefio de la base de datos: MySQLWorkbench

e Para el entorno de ejecucion: xampp (MySQL, Apache web server, phpmyadmin)
e Para el versionado y control de la configuracion: Git (Github)

e Para grabacion de la demo: Camtasia Studio
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Modelo de Base de datos

] auth_user_groups ¥
id INT(11)

@ user_id INT(11)

@ group_id INT(11)

1 »
|
|
! | core_number ¥
| id INT(11)
1€ & tenent i 1Y)
> number INT(11)
Ly sl idINT(D)
@ entity_jd INT(11)
>
1 core_cashflow v

idINT(11)
@ tenent_id INT(11)
2 amount INT(11)

 datetime DATETIME
> type VARCHAR(200)
> paym entform VARCHAR (200)

2 description VARCHAR(200)
7 customized_amount TINYINT(1)
2 paid TINYINT(2)

"] auth_user v - =
4 INT(D) _J multitenant._testtenantawaremodel ¥ ::":;t;:'m"
P VRCHAR(1) :‘{jmjm z <, Z INTI;)]NT(m  tenant id INT(1)
7 st Jogin DATETIME 4 il e F— — = <> name VARCHAR (200)
is_superuser TINVINT(1) [#——————————— # domain VARCHAR(100) | — — — — — — ——— — —— L — | @ name VARCHAR(10) s desrpton v engand) |
» sername VARCHAR(30)  name VARCHAR(50) - © fifield_id INT(11) . e T (1)
» first_name VARCHAR(30)  crested DATETIME
>last_name VARCHAR(30) | M‘ i‘ 5
> emal VARCHAR(7S) ‘ } } } ¥
> is_staff TINVINT( 1) Lo | T
»is_active TINVINT(1) | } | | }
> date_joined DATETIME } | } } N AU
> Lol ! |
EI ] core_discount ¥ ! ! } ! |
| } id INT(11) } | } } |
} I~ @ tenant_id INT(11) = - - . |
I # > percentage INT(11) _] diango_session ¥ ] django_content type ¥
Wl @ sale dINT(11) b session_key VARCHAR(40) idINT(12)
Jd INT(1) SenttyidmT(y |00 —m——————— #  session_data LONGTEXT > name VARCHAR(100)
» action,_fim e DATETIME 3 > expire_date DATETIME 2 app_label VARCHAR(100)
@ user_id INT(11) v > > model VARCHAR(100)
content_type 8 T(1D) | } ¥ } ¥ >
# object_id LONGTEXT [
 object_repr VARCHAR(200) } : } }
5 action_flag SMALLINT (5) ] auth_group ¥ | I | }
» change_message LONGTEXT | id INT(11) ‘ } ‘f } |
> | & name varcHaR(z0) | } | } ;
i . = } } } } I core_outiay ¥
} i I ;‘ 1o 1 cashlon_ptr_d INT(11) |
* { 7777777 7 core_external ¥ > datenfpaid DATE ™
" core_employee ¥ "] auth_group_permissions ¥ idINT(1) "
id INT(1) idINT(1) @ tenant 4 INT(11) i~ core_customer ¥
© tenant id INT(1)  group_id INT(11) ? name VARCHAR(200) AT
5 name VARCHAR (200)  permisson i INT(LD) ? passport VARGH AR (200) @ tenent 14 INT(11)
» passport VARCH AR (200) > ? surname VARCHAR(200) > name VARCHAR(200)
» surname VARCHAR(200) P | v 2 mobile INT(11) » passport VARCHAR (200)
> mobile INT(11) } e |  telephone INT(11) » surname VARCHAR (200)
> telephone INT(11) T # emal VARCHAR(7S) T > mobile INT(11)
0o VARCHARETS) "] auth_permission ¥ > address VARCHAR(200) * teephone INT(LD)
 addhess VARCHAR(200) AT | @postl_codeNT(LY | email VARCHARGS)
> postal_code INT(LD) | ¥ name VARCHAR (50} ity VARCHAR(200) » address V ARCHAR(200)
ity VARCHAR(200) @ content_type_id INT(11) e » province VARCH AR(200) > posta_code INT(11)
+ erovice VARCHAR(200} > codename VARCHAR(100)  gender VARCHAR (200) oty VARCHAR(E00)
» gender V ARCHAR(200) - 2 bom DATE » province V ARCHAR(200)
> born DATE # assigment DOUBLE » gender VARCHAR(200)
@ role_jd INT(11) ) ] core_company ¥ ‘ " > born DATE
> paysheet DOUBLE INTCLD | | |  notes VARCHAR(8000)
> company_cost DOUBLE @ tenant id INT(11) | } } >
@ user_id INT(11) > name VARCHAR (200) } J‘_ l P X‘
 company_id INT(11) ? code VARCHAR (200) } A A } } |
L > address VARCHAR(200) | ] auth_user_user_permissions ¥ | } }
—————— 2 dity VARGHAR(200) ! idINT(11) (7,4‘,7774
 pravince VARCHAR(200) I @ user_id INT(11) | | }
> postal_code INT(11) } @ permisson_id INT(11) l 1 l |
 telephone INT(11) } > T 3 *
|

> email V ARCHAR(7S)
>
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idINT(17)

» niame VARCHAR (255)

i
~] multitenant._tenant ¥

llustracion 17: Modelo de base de datos

"] multitenant_testtenantawaremodel_m2mfield ¥
id INT(11)

@ from _testienantawarem odel_id INT(11)

@ to_testienantawarem odd_id INT (11)

] core_category ¥
id INT(11)
@ tenant_id INT(11)
» name V ARCHAR(200)
>
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Capitulo 4 : Implementacion

Configuracion del entorno de desarrollo
Integrated Development Environment (IDE)

Para el desarrollo del software se ha utilizado el IDE eclipse’, concretamente la versién Juno
Service Release 2. Este software se puede descargar de forma gratuita desde
http://www.eclipse.org/.

H About Eclipse = =

¢ Eclipse Java EE IDE for Web Developers.

§

S o
L
5 Version: Juno Service Release 2
W Build id: 20130225-0426
g e

.%v

(c) Copyright Eclipse contributors and others 2003, 2013, All rights reserved.
Visit http://www.eclipse.org/webtools

Fldded©sS

@j Installation Details

llustracion 18: Eclipse about

Ademas se han instalado los siguientes plugins adicionales:

e PyDev - Python IDE for Eclipse, proporcionado por Appcelerator. Se ha decidido la
utilizacién de este plugin dada la facilidad que proporciona para trabajar en entornos
Python.

e EGit — Git Team Provider, proporcionado por Eclipse.org. Permite trabajar con
proyectos gestionados por git.

7 http://www.eclipse.org
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[ ] x

] Eclipse Marketplace =
Eclipse Marketplace f%
Select solutions to install. Press Finish to proceed with installation. E E

Press the information button to see a detailed overview and a link to more information.

Search | Recent | Popular Installed

+F

@ EGit - Git Team Provider Share @
EGit is an Eclipse Team provider for the Git version control system. Git is a distributed
SCM, which means every developer has a full copy of all history of every...
by Eclipse.org, EPL Update
Uninstall | git dvcs sem ves github
PyDe¢s PyDev - Python IDE for Eclipse Share @

PyDev is a plugin that enables Eclipse to be used as a Python IDE (supporting alse Jython
and IronPython). It uses advanced type inference techniques to provide...

by Appcelerator, EPL Update
Uninstall | |DE Python Aptana Pydev Django

© XX/

@j < Back Next > Finish Cancel

llustracion 19: Eclipse plugins
Base de datos y servidor Web

La base de datos utilizada ha sido MySQL y la version utilizada 5.5.34 - MySQL Community
Server (GPL).

El servidor web instalado ha sido Apache/2.4.7 (Win32) OpenSSL/0.9.8y PHP/5.4.22

Para facilitar la gestién de la base de datos y el servidor web se ha optado por la instalacion de
XAMPP version 3.2.1 [Mayo de 2013] una distribucidon de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene los servicios indicados y funcionalidades para facilitar su gestion.

Para la gestidn de la base de datos se ha utiliza phpmyadmin

B XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ] = B
XAMPP Control Panel v3.2.1 o comg
Modules
(&) Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions © Netsta
6392 & Shell
Apache 1344 80, 443 Stop Admin Config Logs =
MySQL 1160 3306 Stop Config Logs | Explarer
FileZilla Start Admin Config Logs £ Semvices
Mercury Start Admin Config Logs © Help
Tomeat Start Admin Config Logs [ Quit
~

13:66:29 [main] Initializing Modules
13:56:29 [main] The FileZilla module is disabled
Ji The Mercury module is disabled
]| Starting Check-Timer
Control Panel Ready
Attempting to start MySQL app...
Status change detected: running
Attempting to start Apache app...
13:56:39 [Apache] Status change detected: running

llustracion 20: XAMPP Control Panel
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Intérprete de Python
Se ha utilizado la versién 2.7.6 del intérprete de Python®.

o} Simbolo del sistema - python = [

=xrpython

2
ype "help", “copyright', “credits" or “license" for more information.

llustracion 21: python console

Librerias adicionales

Para permitir la comunicacién con la base de datos, ha sido necesaria la instalaciéon del médulo
de Python: MySQLdb versién 1.2.4°

Para las traducciones ha sido necesario instalar las utilidades gettext-utils'®.
Gestion del codigo fuente

Para la gestion del cédigo fuente se ha utilizado git'’. Git es un sistema de control de versiones
gratuito y distribuido.

Su caracter distribuido permite trabajar en local contra un repositorio de cédigo local.

A su vez, el codigo fuente se ha subido a Github'?, una forja para alojar proyectos utilizando el
sistema de control de versiones Git.

Para trabajar con mayor facilidad con git y github se ha utilizado la herramienta github for
Windows™.

Detalles de la implementacion

Estructura del cédigo fuente
El nombre de la aplicacién desarrollada para validar el disefio es sme, la cual son las siglas de
Small Medium Enterprise.

El primer nivel de la estructura del cédigo estd formado por:

® https://www.python.org/

? https://pypi.python.org/pypi/MySQL-python/1.2.4
10 http://www.gnu.org/software/gettext/

" http://git-scm.com/

2 https://github.com/jlbarrera/sme
 https://windows.github.com/
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% PyDevPackage Explorer 3 - = | 2 = B
4 |T£} cme [sme master]l

H core
> [ locale
. H} multitenant
. H sme

» H smecal
> [ templates

> [ themes
[P'E, _imit__.py
- [} manage.py
=) README.md
[ requirements.tet
£ CAPython2Tpython.exe (CAPython2Typython.exe)

llustracion 22: Cédigo fuente eclipse

e Core. Es la aplicacidn donde se encuentra el cédigo del nucleo del sistema.

e Locale. Es el lugar donde se encuentran los ficheros de traduccidn de la aplicacién para
la internacionalizacién de la misma

e Multitenant. Es la aplicacion que gestiona el multitenancy

e Sme. Es el proyecto en si, que engloba a todas las aplicaciones y donde se encuentran
los ficheros de configuracion, administracidon y construccion de urls entre otros.

e Smecal. Es la aplicacién que implementa el médulo de citas.

e Templates. Es el lugar donde se almacenan los templates de la aplicacion.

e Themes. Es el lugar donde se almacenan los temas graficos de la aplicacidn, incluidos
los css, javascript e imagenes.

e Manage.py se trata del script para la gestion de django.

e En requirements.txt se encuentran los requisitos del sistema en cuanto a librerias
externas, estos son: Django==1.6 y MySQL-python==1.2.3

Como podemos observar, siguiendo los requisitos de modularidad que se habian establecido,
existe un nucleo de aplicacion que se implementa en sme/core y una serie de mddulos
afadidos que aumentan las funcionalidades de la aplicacién y que se implementan en el
sistema sin modificar el core de la aplicacidn. En este caso, se ha implementado parte del
moddulo de citas en sme/smecal. En el caso de que se quisieran implementar mas mddulos
como el de productos o el de servicios, se haria de la misma forma en sme/products o
sme/services respectivamente.

Para crear un médulo sdlo habria que ejecutar el siguiente comando:
python manage.py startapp “nombre del mdédulo”

Y comenzar su desarrollo, pudiendo reutilizar tanto el core como el resto de mddulos
disponibles de la aplicacion.

Configuracion de la aplicacion
La configuracion de la aplicacion se lleva a cabo desde el sme/settings.py, aqui podremos

José Luis Barrera Trancoso 41



configurar todas las opciones de la aplicacion como:

La configuracién de base de datos:

DATABASES = {
"default': {
"ENGINE': 'django.db.backends.mysqgl',
"NAME': 'test',
'"'USER': os.environ.get ('MYSQOL USER'),
"PASSWORD'": os.environ.get ('MYSQOL PASSWORD'),
'"HOST': '127.0.0.1",

Las aplicaciones instaladas:

INSTALLED APPS = (
"django.contrib.auth’,
"django.contrib.contenttypes’,
"django.contrib.sessions',
'"django.contrib.sites’,
"django.contrib.messages’',
"django.contrib.staticfiles’',
'"django.contrib.humanize',
'multitenant’',

"core',

'smecal',
"django.contrib.admin’',
'"django.contrib.admindocs',

Los lenguajes configurados han sido los siguientes:

LANGUAGES = (
('es', _('Spanish')),
('en', ('English')),

O la ruta a los diferentes recursos como los temas:

MEDIA ROOT = BASE DIR+"/../themes/"

Implementacion del modelo
La implementacion del modelo del core de la aplicacion se lleva desde sme/core/models.py,
desde aqui se implementa el modelo definido en el analisis.
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4 '[,:% = sme [sme master]
a ] = core
a ff = views

Eﬁ _init__.py

» [B) auth.py

> ._PE, base.py

> [B > Customer.py

B PE, = Employee.py
- [B) Sale. py

Eﬁ init__

- B adnnnpy
> [B} middleware.py

o EE models.py
» E’E, tests.py

llustracion 23: Cédigo fuente core
Por ejemplo, la implementacién de la entidad Customer seria la siguiente:

class Customer (Person) :
notes = models.CharField(max length=8000, null=True, blank=True)

def un1code

_slf):
return %s %s'!

$ (self.name, self.surname)

(

Como podemos observar tal y como estaba definido en el modelo hereda de Person que seria:

class Person (TenantModel) :
name = models.CharField(max_ length=200, unique = True)
passport = models.CharField(max_ length=200, null=True, blank=True)
surname = models.CharField(max length=200, null=True, blank=True)
mobile = models.IntegerField(blank=True, null=True)
telephone = models.IntegerField(blank=True, null=True)
email = models.EmailField(blank=True)
address = models.CharField(max_ length=200, null=True, blank=True)
postal code = models.IntegerField(blank=True, null=True)
city = models.CharField(max_ length=200, null=True, blank=True)
province = models.CharField(max_ length=200, null=True, blank=True)
gender = models.CharField(max length=200, null=True, blank=True, choices=GENDER)
born = models.DateField (blank=True, null=True)

class Meta:
abstract = True

A su vez, la implementacion del modelo del mdédulo de citas se encuentra en
sme/smecal/models.py, cuya implementacidn para el caso de las citas seria:

class Entity (TenantModel) :
name = models.CharField(max length=200, null=True, blank=True)
description = models.CharField(max length=200, null=True, blank=True)
price = models.IntegerField()
created = models.DateTimeField (auto now=True)
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a k% > sme [sme master]
» H > core
> [ locale

> H multitenant

a f} smecal
a f views
Esg _init__.py
> [P} Event.py
Esg _init__py
> [} admin.py
> [m models.py
> E‘E, tests.py
> Eﬂ views.py
> [ templates
> [ themes
E% _init__.py
> [B} manage.py
|5 README.md
[5 requirements.txt
> @ C\Python2T\python.exe (C:\Python2T\python.exe)

llustracion 24: Cédigo fuente citas

Implementacion de las vistas
Una vista es una visualizacion en la aplicacidon. Las vistas se encuentran dentro de

sme/core/views para el caso del nicleo de la aplicacién y en sme/smecal/views para el caso

del médulo de citas.

Para el caso concreto de la vista de listado de clientes, ésta se implementa en

sme/core/views/Customer.py de la siguiente forma:

class CustomerlList (ListView) :
paginate by = 10

def get_queryset(self):
return Customer.tenant objects.all().order by('id').reverse ()

Este cédigo genera la siguiente pantalla:
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[ SME x - o IEE

<« C [ localhost:8000/customers/ 7| » =

SME  cClientes ~  Calendario ~  Sales ~  Productos ~  Servicios ~  Bonos ~  Empresa ~ Buscar admin ~

Clientes Listado

Nombre

Juan Manuel Sanchez
Eli Fuentes

Cristina Moreno

José Diaz

Paula Garcia

Ruben Rodriguez
Ana Ruiz

Jesus Garcia

José Luis Barrera

Maria Sanchez

Pagina 1 de 2 siguiente

Templates

Las vistas utilizan templates para presentar la informacion en el navegador. Los templates son
ficheros HTML con etiquetas que se almacenan en la carpeta templates. Siguiendo con el
ejemplo anterior, el template de la vista del listado de clientes se encontraria en
templates/core/customer_list.html

{% extends "core/person list.html" %}
{%$ load i18n %}
{%$ block section %}
<div class="page-header">
<hl>{% trans "Customers" %} <small>{% trans "List" %}</small></hl>
</div>
{%$ endblock %}

Gran parte es heredado de core/person_list.html, el cual contiene la tabla que muestra los
registros en base de datos de los clientes:
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[ o

{% extends "core/base.html" %} {% load 118n %} {% block content %}
<table class="table table-hover">

<thead>
<tr>
<th>{% trans "Name" %}</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
{% for person in object list %}
<tr> B
<td><a href="{{person.id}}">{{ person }}</a></td>
</tr>
{% endfor %}
</tbody>
</table>

{% if is_paginated %}
<ul class="pager'">
<li class="previous">{% if page_ obj.has previous %} <a
href="?page={{ page obj.previous page number }}">{% trans
"previous" %}</a> {% endif %}
</1i>
<span class="page-current"> {% trans "Page" %} {{
page_obj.number }} {% trans "of" %} {{ page obj.paginator.num pages }}
</span>
<li class="next">{% if page_obj.has_next %} <a
href="?page={{ page obj.next page number }}">{% trans "next" $}</a> (%
endif %}
</1li>
</ul>
{%$ endif %} {% endblock %}

Como se puede observar, se hereda de un template core/base.html que contiene la estructura
de la aplicacion (menu principal, buscador, etc.) y que es incluida en todas las vistas con el
objetivo de reutilizar cédigo y disponer de un sistema de facil mantenimiento del codigo.

> H smecal
4 [F templates
4 [ core
EE, base.html
EE, create_user.html
EE, customer_confirm_delete.html
[E} customer_detail.html
EE, customer_form.html
[E} customer_list.html
[5} employee_confirm_delete.html
EE, employee_detail.html
EE, employee_form.html
[} employee_list.html
[E} entity_form.html
[54 entity_list.html
[E} indexhtml
[5 login.html
EE, persen_cenfirm_delete.html
EE, person_detail.html
[5 person_form.html
EE, person_list.html
EE, sale_detail.html
[E} sale_form.html
EE, sale_list.html
EE, sale_pay.html
4 [ smecal
EE, event_confirm_delete.html
EE, event_detail.html
Ea event_form.html
[E} event_list.htrnl
[5} event_pay.html

llustracion 25: codigo fuente templates
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Configuracién de URL’s

Las direcciones desde las que se accede a las diferentes vistas creadas en la aplicacion se
configuran desde sme/urls.py mediante expresiones regulares, para el ejemplo del listado de
clientes seria:

url(r'“customers/$', CustomerList.as view(), name='customers-list'),

a &. > sme [sme master]
> Y > core
> [ locale

> f} multitenant
a4 ff} sme
E% _init_.py
- [B) settings.py
- [B) urls.py
> [B) wsgi.py
» H} smecal

» [ templates
> [ themes
[% _init__.py
> [F) manage.py
[ README.md
[ requirements.bat
- Ch\PythonZMpython.exe (C:\Python27\python.exe)

llustracion 26: cédigo fuente sme

Multiidioma

La aplicacién estd disefiada desde un inicio para soportar multiples lenguajes y puede ser
traducida a otro lenguaje nuevo sin necesidad de modificar el cddigo fuente de la aplicacién. El
lenguaje por defecto es el inglés, aunque a modo de validacién de esta funcionalidad se ha
traducido al castellano.

Para que la aplicacion sea multiidioma, el texto debe estar identificado en el cddigo de la
siguiente forma:

e Enel caso de los templates, mediante la etiqueta trans:
<hl>{% trans "Customers" %} <small>{% trans "List" %}</small></hl>

e Enelresto del cddigo mediante _ que se trata de la funcion ugettext_lazy

GENDER = (
('M', _("Male")),

('"F', ("Female"))

Esto hace que de forma automatica Django recorra el cddigo en busca de estas marcas y nos

4

genere un fichero “.po” en el cual Unicamente tendremos que realizar las traducciones. El

fichero para el idioma espafiol se encuentra en sme/locale/es/LC_MESSAGES/django.po.
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4 |'E§ = sme [sme master]|
: Hf > core
a [ locale
a [ es
4 [ LC_MESSAGES
|53 django.mo
Ef,!] django.po
>} multitenant
> i sme
: f smecal
¢ [ templates
> [ themes
E% _init__.py
» [F) manage.py
) README.md
5 requirements.bt
= C\Python2T\python.exe (C\Python2T\python.exe)

llustracion 27: cédigo fuente multiidioma
Un ejemplo de traduccion seria el siguiente:

#: .\core\models.py:73
msgid "Enter Description"
msgstr "Introduce descripcidédn"

La identificacion de la cadena “Enter Description” en el fichero core/models.py en la linea 73

se hace de forma automatica mediante el comando:

python manage.py makemessages -l es

Multitenancy
Todas las entidades modeladas en el sistema estan gestionadas por una meta-entidad que
controla la propiedad de los contenidos. El cdédigo fuentes es implementado en

sme/multitenant:
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4 |E§ » sme [sme master]|
> H} = core
> [ locale
a f} multitenant
E% _init__.py
- [F} admin.py
. [} forms.py
- [B) middleware.py
> EE, models.py
- [F) settings.py
. [F) utils.py
- Hf sme
> HE smecal

> [=f templates
> [ themes
[% _init__.py
- [B) manage.py
|5 README.md
[5} requirements.bxt
. £ CAPython2T\python.exe (C:\Python2T\python.exe)

llustracion 28: cédigo fuente multitenancy

Cada usuario del sistema, es decir, cada empleado, dispone de un nimero de identificaciéon de
Tenant. Por ejemplo, para el usuario “admin” el nimero de Tenant sera el 2 (tenant_id) tal y
como podemos ver en la tabla de empleados:

—[— + id tenant_id name
&~ Editar %c Copiar @ Borrar 1 2| admin
o Editar %c Copiar (@ Borrar 9 o | employeel

llustracion 29: Detalle tabla empleados

Cuando se crea un empleado en la aplicacién, automaticamente se crea un Tenant asociado a
dicho usuario, si se crea un empleado asociado a una empresa que ya existe, se asocia el
Tenant existente a dicho empleado.

A cada entidad se le afiade un atributo tenant_id que se completa automaticamente en
funcién del usuario que crea un contenido. A continuacion mostramos un ejemplo con datos
ficticios de la tabla Customers, en la cual se puede observar que hay 14 clientes, de los cuales
11 pertenecen al Tenant 2 (admin) y 3 al Tenant 8 (employeel):
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— ] — + id tenant_id name passport surname

[0 g7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 1 2|Sara Romero

[J o~ Editar %e Copiar @ Borrar 2 2 Maria NULL | Sanchez

[ g7 Editar F¢ Copiar @ Borrar 3 8| Luis MULL | Romero

[] 7 Editar #¢ Copiar @@ Borrar 4 2 José MULL Barrera
Luis

[] g7 Editar F¢ Copiar @ Borrar 5 2| Jesis NULL | Garcia

[ g~ Editar %c Copiar @ Borrar 6 2|Ana NULL | Ruiz

[J g7 Editar %€ Copiar @ Borrar 7 2| Ruben MULL | Rodriguez

[] 7 Editar #¢ Copiar @ Borrar 8 2 Paula MULL  Garcia

[ g7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 9 2|José NULL | Diaz

[ 7 Editar %c Copiar @ Borrar 10 2| Cristina NULL Moreno

[ g7 Editar %€ Copiar @ Borrar 11 2 Eli MULL | Fuentes

[] 7 Editar #¢ Copiar @@ Borrar 12 2 Juan MULL Sanchez
Manuel

[ 7 Editar F¢ Copiar @ Borrar 13 & | Pablo MULL | Vergara

[l g7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 14 g Marta NULL  Salado

llustracion 30: Detalle tabla clientes

Este identificador es utilizado posteriormente para mostrar a cada usuario Unicamente
aquellos contenidos que le pertenecen. Si accedemos a la aplicacion como admin y mostramos
el listado de clientes nos aparece:

o
H

[ SME x \ -
€ 5 C A [ localhost8000/customers/

g
m

SME  Clientes - Calendario ~  Sales - Productos ~  Servicios - Bonos ~  Empresa - Buscar admin ~

Clientes Listado

Nombre

Juan Manuel Sanchez
Eli Fuentes

Cristina Moreno

José Diaz

Paula Garcia

Rubén Rodriguez
Ana Ruiz

Jesus Garcia

José Luis Barrera

Maria Sanchez

Pagina 1 de 2 siguiente

llustracion 31: Captura listado clientes admin
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[ SME x - a
€« C' | [ localhost8000/customers/Zpage=2 T o2 =

SME  Clientes »  Calendario v Sales v  Productos v Servicios v Bonos »  Empresa v admin ~

Clientes

Nombre
Sara Romero

anterior Pégina 2 de 2

llustracion 32: Captura listado clientes admin

Por el contrario accedemos ahora con el usuario employeel al listado de clientes:

= / Dsme x

€« C' A [} localhost8000/customers

SME  Clentes v  Calendario ~  Sales v  Productos »  Servicios v Bonos v Empresa employee ~

Clientes

Nombre
Marta Salado
Pablo Vergara

Luis Romero

llustracion 33: Captura listado clientes employeel

Podemos observar que a cada usuario se le muestra sélo los contenidos que le corresponden,
a pesar de que todos los contenidos se encuentren almacenados en la misma base de datos y
tablas. Esto sucede con todas las entidades creadas en el sistema (citas, productos, servicios,
bonos, empleados,...) de forma transparente para el usuario de la aplicacién y no afiade mayor
complejidad al desarrollo, ya que el mdédulo multitenant abstrae al desarrollador de toda la
complejidad existente.

Middleware
Todas las peticiones a la aplicacion son interceptadas por una serie de procesos denominados
Middleware. En la aplicacion se han creado dos:

e LoginRequiredMiddleware se encuentra en sme/core/middleware.py y se ejecuta
antes de procesar cualquier légica de negocio de la aplicacion para controlar que todos
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los accesos son de forma autenticada. Excepto en una serie de URLs que se almacenan
en LOGIN_EXEMPT_URLS en el fichero de configuracion, para las cuales no se requiere
autenticacion.

e Multitenant Middleware se encuentra en sme/multitenancy/middleware.py recupera
el Tenant de la request para posteriormente hacer el filtrado o asignar el tenant _id.

Interfaz de usuario

La interfaz de usuario se implementa en los templates de la aplicacién, para ello se han
utilizado los prototipos del disefio del analisis, asi como el framework Bootstrap. El cual
dispone de diversos componentes y estilos disponibles que facilitan la creacion de interfaces
web.

Ademas se ha utilizado la libreria jQuery la cual proporciona un conjunto de funcionalidades
muy Utiles para trabajar mediante javascript.

Estas librerias no se incluyen en el codigo fuente, sino que son descargadas e integradas en el
cédigo mediante CDN (Content Delivery Network™).

Pantallas de la aplicacion

Pantalla: Inicio de sesion
La autenticacion tiene lugar en sme/core/views/auth.py, concretamente en el método
login_view. Este método controla la vista de inicio de sesidon que se muestra a continuacion:

]
[ SME x
€« C A [I localhost:8000/login/?next=/ do| o =

Usuario

admin

Contrasefia

Enviar

llustracion 34: Pantalla de Inicio de sesion

* http://en.wikipedia.org/wiki/Content_delivery network
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Pantalla: Listado de clientes

Muestra un listado de 10 registros con paginacion de la entidad Customer.

[ SME x

«

C A [ localhost:8000/customers/?page=1

SME  Clientes ~

Calendario ~ Sales ~ Productos - Servicios ~ Bonos - Empresa ~

Clientes Listado

Nombre

Juan Manuel Sanchez
Eli Fuentes

Cristina Moreno

José Diaz

Paula Garcia

Rubén Rodriguez
Ana Ruiz

Jesds Garcia

José Luis Barrera

Maria Sanchez

Pagina 1 de 2 siguiente

llustracion 35: Listado de clientes

Pantalla: Detalle de cliente
Actualmente, y a modo validacién, sélo se muestra el nombre del cliente en la vista detalle, no

Buscar

admin ~

1

]

x
n I

obstante el resto de campos estan implementados y sélo seria necesario afiadirlos a la plantilla

para visualizarlos.

Implementacidn actual:

<dl class="dl-horizontal'>

<dt>{% trans

"Name" $%$}</dt>

<dd>{{ object.name }}</dd>
</d1l>
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[ smE x

« C A [ localhost:8000/customers/12/

SME Clientes - Calendario ~ Sales - Productos = Servicios = Bonos ~ Empresa ~

Cliente Juan manuel

Neombre  Juan Manuel

llustracion 36: Detalle de cliente

Pantalla: Afiadir/Editar cliente

admin ~

Al igual que en la pantalla de detalle, se han seleccionado un conjunto de campos de la entidad
Customer para mostrarlos en el formulario de edicidn. Aiiadir nuevos campos seria tan sencillo

como incluirlos en la variable fields en la view de edicidon:

fields = [ 'name', 'surname']

1
P 5
m H

[ SME x
€« C i | [O localhost:8000/customers/12/edit/

SME Clientes ~ Calendario ~ Sales - Productos = Servicios « Bonos ~ Empresa ~

Cliente anadineditar

Name:

Juan Manuel

Surname:

Sanchez

Enviar

Buscar admin ~

llustracién 37: Adadir/Editar cliente
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Pantalla: Listado de citas

El listado de citas muestra una tabla de 10 registros y paginacion, con los campos fecha de la
cita, cliente y precio. Ademas también muestra un campo en forma de icono para el control del
pago de la cita. Si aparece el simbolo del €, indica que la cita no se ha abonado aln vy se hace
clicen dicho icono se accede a la pantalla de pago.

[ SME x - a

<« C A [ localhost8000/events/ e

x
,ml

SME  Clientes ~  Calendario -~  Sales ~  Productos ~  Servicios ~  Bonos ~  Empresa ~ Busca admin ~

Eventos Lisiado

# Fecha Cliente Precio
v 16 de Mayo de 2014 a las 01:11 Sara Romero "
€ 16 de Mayo de 2014 a las 01:04 Maria Sanchez 21
€ 16 de Mayo de 2014 a las 00:57 José Luis Barrera 65
€ 15 de Mayo de 2014 a las 12:00 Jose Luis Barrera 14
v 11 de Mayo de 2014 a las 17:00 Sara Romero 20
€ 7 de Mayo de 2014 a las 12:00 Maria Sanchez 45
v 7 de Mayo de 2014 a las 10:00 Sara Romero 22
v 4 de Mayo de 2014 a las 12:00 Sara Romero 37
v 3 de Mayo de 2014 a las 19:00 Sara Romero 15
x 3 de Mayo de 2014 a las 17:00 Sara Romero 30
Pagina 1de 2 siguiente

llustracion 38: Listado de citas

Pantalla: Detalle de cita
En el detalle de la cita se observa el cliente que ha pedido la cita, el precio y la fecha y la hora.

4 sME x| -

< C A [ localhost:8000/events/17/ 7 » =

SME Clientes = Calendario ~ Sales - Productos = Servicios = Bonos - Empresa ~ Buscar admin ~

Evento petale

Cliente  Maria Sanchez
Fecha 16 de Mayo de 2014 a [as 01:04
sale 21

llustracion 39: Detalle de cita
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Pantalla: Aniadir/Editar de cita
Se muestra un formulario con los campos necesarios para crear una cita. El cliente y el
empleado deben existir previamente, por lo que se muestra un desplegable para su seleccion.

H

[y smE x - a

<« C #i [1 localhost:8000/events/add/ Qe 7y 2

SME  Clentes ~  Calendario ~  Sales ~  Productos ~  Servicios ~  Bonos = Empresa « Buscar admin ~

Evento asadineditar

Description

Introduce descripcion

Price
Introduce precio
When

Introduce fecha y hora

Duration

Introduce duracion

Customer

Employee

Enviar

llustracién 40: Afadir/Editar cita

Pantalla: Listado de ventas
Muestra una tabla listado con 10 registros de ventas. Actualmente las ventas sélo soportan la
entidad citas (Event).

[ SME x - a

€« C & [l localhost:8000/sales/

3 x
n I

£

SME Clientes ~ Calendario Sales « Productos - Servicios - Bonos - Empresa « Buscar admin ~

Sales Listado

#  Cliente cantidad Fecha Total 593
s Sara Romero 1" 16 de Mayo de 2014 a las 01:31
€ Maria Sanchez 21 16 de Mayo de 2014 a las 01:05
€ José Luis Barrera 65 16 de Mayo de 2014 a las 01:02
v Sara Romero 20 11 de Mayo de 2014 a las 17:40
v Sara Romero 22 7 de Mayo de 2014 a las 20:55
v Sara Romero 36 4 de Mayo de 2014 a las 12:53
v Sara Romero 30 4 de Mayo de 2014 a las 12:29
v Sara Romero 15 3 de Mayo de 2014 a las 18:37
€ Sara Romero 50 3 de Mayo de 2014 a las 1805
€ Sara Romero 50 3 de Mayo de 2014 a las 1805
Pagina 1 de 2

siguiente

llustracion 41: Listado de ventas
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Pantalla: Detalle de venta
En el detalle de una venta podemos ver el cliente, el precio de venta, asi como la entidad a la

que hace referencia la venta.

[ SME % -8
<« C' #i [} localhost8000/sales/18/ <ol »| =

SME Clientes ~ Calendario ~ Sales - Productos - Servicios = Bonos ~ Empresa ~ Buscar admin ~

Sales petale

+|s]a@
Cliente Sara Romero
Cantidad 11
Entidades 16 de Mayo de 2014 a las 01.31

llustracion 42: Detalle de venta

Pantalla: Listado de empleados
Muestra un listado de empleados para una determinada empresa. Los empleados de una

misma empresa dados de alta en la aplicacidn, comparten el tenant_id.
[ SME x - a
< C &  [1 localhost:8000/employees/ <ol | =
SME  Clientes ~  Calendario ~  Sales ~  Productos ~  Servicios ~  Bonos ~  Empresa ~ Buscar admin ~

Empleados Listado

Nombre

admin

llustracion 43: Listado de empleados

Pantalla: Administracion de django
A modo informativo se muestra el intefaz de administracién de django que ha sido habilitado
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para facilitar la manipulacién de entidades.

I3 Recibidos - JLbareratran. % | [ Sitio administrativo | Sitic X -8

« C A [ localhost:8000/admin,

Administracion de Django Bienvenido/a, admin. Cambiar contrasefia / Terminar sesion

Sitio administrativo

Acciones recientes

Grupos @ Afadic ¢ Modificar Mis acciones
Usuarios g Afiadir ¢ Modificar employeet
admin

Cash flows Fafedi o Modificar | | gl St
Categorys g Afadic & Modificar

#employeel
Companys @ Afadic ¢ Modificar
Customers @ Afiadic  #Modificar | | %EMPloyee object
Discounts Modificar S employees
Employees Modificar Hemployee?
Entitys Modificar

#employeel
Externals Modificar
Numbers Modificar *employeet
Outlays Modificar Hemployee2
Sales Modificar
Tenants danadic & Modificar
Sitios @ Afadic ¢ Modificar
Events fpanadic & Modificar

llustracion 44: Administracién de django

Resumen funcionalidades implementadas

A continuacion se muestra una tabla resumen con las funcionalidades contempladas en el
analisis y aquellas que han sido implementadas a modo de validacion tanto del propio analisis
como del disefio:

| Funcionalidad Implementacién
Arquitectura basica X

Modularidad

Multitenancy

Multiidioma

Autenticacion de usuarios

Nucleo de la aplicacion

Modelado de entidades del nticleo

Ventas, Clientes, Empleados

XX | X|X|X|X]|X]|X

Modulo de citas

Requisitos cubiertos por la implementacion

Cdédigo de requisito Grado de avance

RF-001 100%
RF-002 40%
RF-003 100%
RF-004 0%
RF-005 0%
RF-006 0%
RF-007 0%
RF-008 90%
RF-009 50%
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RF-010 80%

RF-011 0%
RF-012 0%
RF-013 0%
RNF-001 100%
RNF-002 100%
RNF-003 100%
RNF-004 100%
RNF-005 100%
RNF-006 100%

TOTAL 55%

Capitulo 5 : Valoracion econdmica

El coste de implementacidn de este proyecto estaria centrado en las horas de desarrollo
necesarias para completar las funcionalidades de la aplicacidn. El coste de adquisicion del
software es cero, ya que todo el software utilizado es open source y gratuito.

A continuacion se muestra una estimacion de los costes de implementacién del sistema
disefiado en el presente proyecto:

\ CONCEPTO \ HORAS DESARROLLO

ENTORNO DESARROLLO

CONFIGURACION DE LA APLICACION

MULTITENANT 24

MULTIIDIOMA 8

INTERFAZ USUARIO 24

NUCLEO DE LA APLICACION 112
CLIENTES 24
EMPLEADOS 24
EMPRESAS 16
VENTAS 32
GASTOS 16

MODULO DE PRODUCTOS 64
PRODUCTOS 24
PROVEEDORES 16
CONTACTOS 16
FAMILIA DE PRODUCTOS 8

MODULO DE CITAS & BONOS 64
CITAS 32
BONOS 32

MODULO DE SERVICIOS 40
SERVICIOS 24
FAMILIA DE SERVICIOS 16

PRUEBAS 24

DESPLIEGUE EN PRODUCCION 24

TOTAL HORAS 400

José Luis Barrera Trancoso 59




Capitulo 6 : Conclusiones
El TFC supone la culminacién de afos de trabajo y esfuerzo, donde se ponen en practica los
conocimientos adquiridos en el drea elegida, en este caso el de Ingenieria del Software.

Este proyecto ha supuesto una experiencia personal muy enriquecedora por varios motivos. En
primer lugar por el reto personal, tanto por lo ambicioso del proyecto, como por el reto
tecnoldgico de utilizar tecnologias relativamente nuevas para mi. En este sentido el TFC me ha
permitido, aprender nuevas tecnologias (como ha sido django), aprender a utilizar nuevos
sistemas de gestion del cédigo fuente (como ha sido git), a utilizar las ultimas tecnologias en
frameworks de Ul (como ha sido el caso de bootstrap), asi como poner en practica los
conocimiento adquiridos de ingenieria del software durante la carrera.

Por otro lado, me ha permitido profundizar en nuevas arquitecturas de aplicaciones web
orientadas a modelos de explotacién del software como servicio, a arquitecturas MTV no
utilizadas anteriormente y a diseiar desde cero un sistema modular y extensible.

Desde el punto de vista de los resultados del proyecto, destacaria la flexibilidad del framework
django, la facilidad de uso y la productividad que proporciona. La documentacidn existente en
la web oficial es completa y de buena calidad. Django esta disefiado para favorecer la
reutilizacidon del cddigo, hecho que también se ha aprovechado en este proyecto y ha sido
determinante para su eleccién.

Bajo mi punto de vista, la arquitectura de la aplicacion implementada sienta las bases sobre las
cuales se podria comenzar a desarrollar cualquier tipo de aplicacién orientada a la empresa.
Obviamente queda mucho trabajo por hacer, y la intencidn es seguir evolucionando el
software y mantenerlo “vivo”, ademas, el cddigo fuente esta publicado en github para que
cualquiera que esté interesado pueda hacer sus aportaciones o aprovechar el trabajo
realizado. Gracias a esta plataforma para compartir cddigo, el propio proyecto podra
aprovecharse de las aportaciones de terceros si fuera el caso.

Glosario
Cloud Computing. Es un paradigma que permite ofrecer servicios de computacién a través de
Internet.

SaaS. Software como Servicio (del inglés: Software as a Service, SaaS) es un modelo de
distribucién de software donde el soporte ldogico y los datos que maneja se alojan en
servidores de una compafiia de tecnologias de informacidon y comunicacién (TIC), a los que se
accede con un navegador web desde un cliente, a través de Internet. La empresa proveedora
TIC se ocupa del servicio de mantenimiento, de la operacién diaria y del soporte del software
usado por el cliente.

Multitenancy. Corresponde a un principio de arquitectura de software en la cual una sola
instancia de la aplicacion se ejecuta en el servidor, pero sirviendo a multiples clientes u
organizaciones (tenedor o instancia). Este modelo se diferencia de las arquitecturas con
multiples instancias donde cada organizacion o cliente tiene su propia instancia instalada de la
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aplicacion. Con una arquitectura de tenencia multiple, la aplicacion puede particionar
virtualmente sus datos y su configuracidon para que cada cliente tenga una instancia virtual
adaptada a sus requerimientos.

Tenant. Cliente de una aplicacion con arquitectura multitenancy.

MTV (Model, Template and View). Arquitectura en la que M representa “Modelo”, la capa de
acceso a datos, V representa “View”, la capa de légica del negocio y T representa “template
Plantilla”, la capa de presentacién.

ORM (mapeador objeto-relacional). Es una técnica de programacién para convertir datos
entre el sistema de tipos utilizado en un lenguaje de programacion orientado a objetos y la
utilizacién de una base de datos relacional, utilizando un motor de persistencia.

API (Application Programming Interface). Es el conjunto de funciones y procedimientos (o
métodos, en la programacién orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser
utilizado por otro software como una capa de abstraccién.

Integrated Development Environment (IDE). Es un entorno de programacion que ha sido
empaquetado como un programa de aplicacidn; es decir, que consiste en un editor de cédigo,
un compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica (GUI).

CDN (Content Delivery Network). Es una red superpuesta de computadoras que contienen
copias de datos, colocados en varios puntos de una red con el fin de maximizar el ancho de
banda para el acceso a los datos de clientes por la red.
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