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Abstract

This Master’s final project’s goal is to optimize the Hospital de la Vall d’Hebron’s corporative website
and the adjustment of a collaboration workspace for mobile devices, based on the latest version of the
open-source web platform Liferay Portal, which was used to create the hospital’'s website, and offers

responsive design functionalities and collaboration tools.

It will be necessary to analyze and identify the requirements based on which the prototypes for the
mobile version of the corporative website and the collaborative workspace will be designed and

implemented, followed by a stage of tests to validate its usability and design.

As a result of these tasks we’ll get a multi platform website and a collaborative workspace offering a
better access to the information for mobile devices users.

Resum

Aquest TFM té com a finalitat optimitzar la pagina web corporativa de I'Hospital de la Vall d’'Hebron i
'adaptacié d’'un entorn col-laboratiu per a dispositius mobils, basant-nos en la Ultima versié de la
plataforma de gestié de continguts Liferay, amb la qual es va crear la web de I'hospital, i que ens
proporciona un entorn amb funcionalitats de disseny responsiu aixi com funcionalitats de col-laboraci6

per usuaris.

dissenyaran i implementaran els prototips tant de la versié mobil de la web corporativa com de I'entorn

col-laboratiu. Aixi com una fase posterior de proves per validar-ne la usabilitat i el disseny.

Com a resultat d’aquestes tasques obtindrem una pagina web i un entorn col-laboratiu multiplataforma

oferint un millor accés a la informacié per aquells usuaris de dispositius mobils.

Paraules clau

Disseny multiplataforma, web responsive, dispositius mobils, UX, usabilitat, entorn col-laboratiu,

optimitzacié web, Hospital Vall d’Hebron.
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1. Introducci6

L’Hospital de la Vall d’'Hebron, és I'hospital més gran de Catalunya i el centre de referéncia en atencié
terciaria de la regio sanitaria de Barcelona ciutat, oferint practicament totes les especialitats mediques

a un vast conjunt de poblacio.

Amb l'objectiu principal de facilitar correctament informacié sobre els serveis que ofereix a aquest
conjunt de poblacio, I'any 2011 es va dur a terme un projecte de renovacié integra de la web de
I'hospital en quant a la definicié dels continguts i la seva estructuracié dins la web, el disseny corporatiu
i la plataforma tecnoldgica dins un projecte de visibilitat corporativa dels hospitals que formen part de la

xarxa de la Generalitat, resultant aixi la web actual de I'Hospital de la Vall d’Hebron, www.vhebron.net.

Després de la finalitzacioé d’aquest projecte, aproximadament a mitjans de 2012, es va encetar I'analisi,
disseny i implementacié d’'un Portal del professional, orientat a donar informacié corporativa als
treballadors i col-laboradors de la organitzacio, aixi com d’'un seguit d’apartats departamentals que
ofereixen una plataforma de suport a grups de treball. Tipicament aquests grups de treball inclouen
funcionalitats com la gestié d’un calendari o agenda, gestié de tasques encomanades als membres, un
gestor documental, eines de participaci6 com forums o microblogs, un apartat d’administracié de la

comunitat, etc...

Una vegada cobertes les necessitats d’oferir la informacié tant al client extern amb la web, com al client
intern amb el portal del treballador, la organitzacié ha detectat la necessitat d’oferir els continguts
existents a les plataformes mobils de manera més optimitzada arrel de 'augment del transit web des
d’aquests dispositius i les iniciatives personals tant d’usuaris externs de [I'’hospital com dels

professionals del centre.

Figura 1: Optimitzacioé multiplataforma del contingut
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2. Descripcio

El que es pretén amb la realitzacié d’aquest treball final de master és aconseguir optimitzar la pagina
web de I'Hospital de la Vall d’Hebron per a dispositius mobils i a més adaptar I'entorn col-laboratiu per
als treballadors de I'hospital utilitzant la Gltima versié de la plataforma open source sobre la qual esta
creada la pagina web, Liferay Portal, que ens proporciona funcionalitats de disseny responsiu i
detecci6 de dispositius aixi com funcionalitats de col-laboracioé per als usuaris.

Aquesta optimitzacié es composa de tasques prévies que caldra dur a terme.

Una d’aquestes tasques prévies sera I'estudi i posterior analisi de la necessitat d’'informacioé de l'usuari
mobil per tal de determinar quin sera el contingut que es mostrara en aquests dispositius. El contingut
de la web és forga extens i caldra discriminar aquells continguts que no siguin rellevants per 'usuari en

un entorn mobil.

Determinats els continguts, es proposara un disseny per a la interficie multi plataforma aixi com la
implementacié d’aquest en un entorn de pre-produccié (o desenvolupament) des del qual es duran a

terme les proves de la interficie mobil per part d’alguns usuaris per validar-ne la usabilitat i el disseny.

Un cop establert el prototip final, es validara amb la organitzaci6 i es planificara com a linia de futur la

posta en producci6 dels entorns mobils per la web de I'Hospital de la Vall d’Hebron.

! Liferay Portal v6.2. https://www.liferay.com/es/products/liferay-portal/liferay-portal-6.2
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3. Objectius

L’objectiu principal és la optimitzacié de la pagina web corporativa de I'Hospital de la Vall d’Hebron i

'adaptacié d’un entorn col-laboratiu per a dispositius mobils.

3.1

Objectius principals

Els objectius principals del projecte sén:

3.2

Oferir als usuaris de dispositius mobils el conjunt d’informacié de I'hospital més rellevant de la
web d’'una manera clara.

Organitzar aquests continguts d’'una manera correcta, garantint una navegacié agil des de
dispositius mabils.

Presentar aquesta informacié d’'una manera responsivaz, adaptant-se als diferents dispositius.
Oferir als membres dels grups de treball les eines adequades per realitzar les seves tasques

associades a través de dispositius mobils, augmentant aixi la productivitat dels professionals.

Objectius secundaris

En quant a objectius secundaris del projecte podriem destacar els segients:

3.3

Alineaci6 amb la estrategia de I'hospital pel que fa a la innovacio en la tasca assistencial.
Incrementar el nimero de visites des de dispositius mobils i augmentar la visibilitat de la

organitzacio.

Objectius personals i professionals

Respecte als objectius personals i professionals per els que es proposa aquest projecte destaquen:

Formo part de I'equip involucrat en el seguiment i evolucié de la web i per tant escau dins el seu
ambit de responsabilitats.

Es tracta d’un projecte que s’adapta als estudis del Master en Aplicacions Multimédia, sobretot
en 'ambit de disseny d’interficies interactives, usabilitat i experiéncia d’'usuari aixi com la gestié
de projectes multimedia.

Es un projecte que interessa a la Direcci6é del departament on s’ha desenvolupat el projecte i a
la Geréncia de I'hospital ja que es dona molta importancia a la imatge corporativa del centre.
Es tracta d’un objectiu personal i alhora d’'una oportunitat per posar en practica els
coneixements obtinguts durant el curs.

Es un projecte el resultat del qual sera posat en produccio i per tant hi aporta un valor afegit al

tenir una utilitat real.
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4. Metodologiai proces de treball

La metodologia aplicada en la realitzacié d’aquest projecte es basa en l'aplicacié dels coneixements

adquirits durant el transcurs d’aquest master en aplicacions multiméedia.

Aixi doncs s’aplicaran els conceptes apresos a I'assignatura de Disseny d’Interficies Interactives en la
identificacié dels continguts de la versié mobil durant la fase d’analisi dels requeriments, en la fase de
prototipatge en baixa i alta definicid, navegacié i usabilitat, aixi com conceptes de I'assignatura de
Disseny Grafic per al desenvolupament del disseny grafic de les versions mobils de la web i I'entorn

col-laboratiu.

També, i en termes més generals, I'aplicacié dels coneixements adquirits en les assignatures de Gesti6
Avancada de Projectes a I'hora de planificar i gestionar les incidencies ocorregudes durant el
desenvolupament d’aquest projecte.

El procés de treball a realitzar es basa en 4 fases principals:

= Analisi dels requeriments: Identificacié dels continguts, navegacio, estructura i disseny grafic

de la versié mobil de la web i 'entorn col-laboratiu.

= Prototipatge: Creacié dels prototips de la versié mobil de la web corporativa i de I'entorn
col-laboratiu a partir dels requeriments establerts a I'analisi anterior. Com a resultat d’aquesta
fase obtindrem els prototips previs a la implementacié a I'entorn de desenvolupament.

= Implementaci6: Implementacio dels prototips de la web i entorn col-laboratiu mobils definits a la
fase de prototipatge a I'entorn de desenvolupament.

= Test i correccions: Proves de la versié mobil i fase de correccié de les incidéncies o canvis a

realitzar detectats en la fase de test.
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5. Plataforma

5.1 Software

El software utilitzat per al desenvolupament d’aquest projecte ha estat el seglient:

= Liferay 6.2 CE ga2

= Liferay Mobile SDK + Eclipse
=  Balsamiq Mockups

= JustinMind Prototyper 5.6.1

= Gimp2.6.11

=  Adobe Master Collection CS6
=  Mozilla Firefox Firebug 1.12.8
=  Microsoft Office Visio 2003

=  Microsoft Office Project 2007
=  Gantt de Google Drive

5.2 Hardware

Per facilitar I'avaluacié del prototip implementat a I'entorn de desenvolupament s’ha fet public el

servidor fins a la finalitzacié de I'avaluacio del treball.

A continuacié es mostren els diagrames de la plataforma inicial (esquerra) i actual (dreta) per tal de
permetre I'accés al servidor per a la consulta de la implementacié en un entorn real del projecte

realitzat durant aquest TFM.
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Figura 2: Plataforma de I'entorn de desenvolupament
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6. Planificacio

La planificaci6 de les tasques a realitzar en aquest TFM es representen a través de la taula de fites i el
diagrama de Gantt de la pagina segient. La temporalitat esta basada en el pla docent de I'assignatura

i les dates d’entrega de les PACs.

Degut a una série d’incidéncies i dificultats trobades durant el procés d’execucié d’aquest projecte, ha
calgut replanificar algunes tasques. Arrel d’aquestes modificacions, la tasca de Migracié a Produccio

ha quedat fora de la temporalitat establerta inicialment, quedant com a linia de futur d’aquest projecte.
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5 [=l 2 Analisi requeriments 32 dias mié 19/314 jue 1514 —
& |[Ed 1.1 Idertificacid continguts versid makil 3 dias mig 1963014 vie 211314 H
7 |4 1.2 Definicid estructura wekb G dias lun 317314 lun 77414 &
& |[Ed 1.3 Definicia pagines web 6 dias mar G404 mar 15414 7
9 1.4 Definicid dizzeny web 3 dias mié 1654014 mar 224014 a8
10 1.5 Idertificacid necesstats usuaris entorn collaborstiu 3 dias mig 2304014 wie 2554114 9
1 1.6 Definicid entorn collakorstiu 2 diss lur 2854014 tar 280414 110 [
12 |4 1.7 Definicid disseny entorn col-laboratiu 3 dias mar 2941 4 jue 15504
13 =] 3 Prototipatge 9 dias vie 2/5M4 mié 14544 3
14 |[E4 2.1 Prototip weeb makbil 6 dias vie 2751 4 wie 915H 4
15 |[Ed 2.2 Prototip entorn col-labaorstiu méki 4 dias vie 955014 mié 145014
16 =l 4 Implementacid dels prototips entorn desenvolupament 12 dias jue 15/514 vie 30514 13
17 |[E4 4.1 Implementacia model web makbil 10 diaz jue 1555014 mié 280544
13 |[Ed 4.2 Implementacia entorn col laborativ makbi 3 dias mig 28551 4 vie J0/5H 4
19 [=] 5 Testing entorn mobil 3 dias lun 2614 mié 4514 16
20 |4 5.1 Testing disseny 3 dias Iun 206 4 mie 5 4
21 |[E4 5.2 Testing uzabilitat 3 dias lun 26014 mié 416/14
22 |[E4 & Correccions 4 dias jue SHEM4 tar 1006114 19
23 |[Ed4| 7 Migracid a Produccid 5 diss? lur 1./9414 wie S/ 422
24
25
26 |[Ed PAC 3:Entrega1 TFM 25 dias? mmar 1414 Iun 5754 4 B|
27 |[Ed| PAC 4 Entrega 2 TFM 20 dias? Iun 555014 wie 3005014 # JL
258 |[EW  PAC 5 Entrega final TFM 16 diss? lur 2675014 Iur 1655/14 b

Figura 3: Diagrama de Gantt del projecte
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7. Estat de I’art

L’'Hospital de la Vall d’Hebron és un hospital de referéncia que ha adquirit un reconegut prestigi
nacional i internacional. Una de les fites de I'hospital és la innovacié i la millora continua tant en el camp
medic com en la tasca assistencial. Per tant, en la comunicacié al pacient i informacié als usuaris,
'adaptacié de la web corporativa per a dispositius mobils es veu com el segient pas logic per a la

organitzacié per tal d’'augmentar-ne la visibilitat.

La quantitat de persones que accedeixen a pagines web des dels seus dispositius mobils va en
augment. Amb aquest augment de I'Us dels dispositius mobils, es fa més evident la necessitat de les

empreses d’adaptar les seves pagines web per a dispositius multi plataforma.

Segons un estudi de Google Research’ sobre el comportament dels usuaris a I’hora de visitar un lloc
web a través dels seus dispositius mobils:
= Un 61% dels usuaris abandonen immediatament el lloc web si no el poden visualitzar
correctament des del seu dispositiu mobil.
= Per al 76% és molt important que el contingut s’adapti a la pantalla del seu dispositiu de

manera automatica.

Moltes empreses estan dedicant gran part dels esforcos dels seus equips d'IT a aquesta tasca
d’optimitzacioé, com és el cas del Centre Medic Teknon® ala ciutat de Barcelona o la Clinica de Ponent”

a Lleida, que també disposa d’'una pagina web adaptada per dispositius mobils.

Un altre exemple és el de 'empresa farmacéutica hospitalaria Grifols®, que ha adaptat la seva web per
dispositius mobils, a través de la plataforma Liferay en la qual es basa, de la mateixa manera que es

pretén fer amb aquest TFM. Des de llavors el 20% del transit que rep és a través de dispositius mobils.

Amb aquests exemples podem veure com organitzacions i empreses de 'ambit sanitari, també estan
optant per adaptar les seves pagines web per a dispositius mobils. No es tracta només d’una estratégia
de marqueting sin6 més aviat d’'una adaptacio als comportaments d’Us dels usuaris que han de poder

accedir a la informaci6 de la manera més agil i Gtil possible des de qualsevol dispositiu.

2 Mobile-friendly sites turn visitors into customers
http://googlemobileads.blogspot.com.es/2012/09/mobile-friendly-sites-turn-visitors.html
8 Hospital Quirén Teknon http://www.teknon.es/

* Clinica de Ponent http://www.clinicadeponent.com/

® Grifols http://www.grifols.es/
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8. Analisi de requeriments

En aquest apartat s’engloben les tasques referents a I'analisi de requeriments per la versio mobil de la

web corporativa i I'entorn col-laboratiu.

8.1 Identificaci6 dels continguts de la versié mobil

El contingut de la web corporativa de I'hospital de la Vall d’'Hebron és forca extens i cal discriminar

aquella informacié que no sigui rellevant pels usuaris de dispositius mobils.

l'usuari mobil per tal de determinar el contingut que es mostrara en aquests dispositius.

Hem de tenir en compte que els usuaris d’aquests dispositius accediran a la web de 'hospital en
situacions variades, ja sigui viatjant en metro, caminant pel carrer, etc... sotmesos a interrupcions
constants, per tant el contingut ha de ser clar i simple, per tal de no distreure a 'usuari amb informacié

gue no és rellevant.

Els continguts de les pagines de la web de I'hospital es divideixen en tres columnes:

BANNER

CONTINGUT PRINCIPAL

MENU NAYEGACIO

Figura 4: Disposici6 dels continguts de la web
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= Columna esquerra: En aquesta columna hi trobem el menu de navegacio.

=  Columna central: On es mostra el contingut principal de cada apartat de la web.
Columna dreta: A la home hi trobem enllagos a subpagines i enllagos a pagines externes,

mentre que a les pagines interiors en aquesta columna hi trobem imatges o en molts casos no
hi ha contingut.

A les imatges segiients es mostra la disposici6 o layout del contingut en tres columnes de les pagines
de la web:

n
Generalitat de Catalunya
Wll¥ gencat.cat Mapaweb Contacte Catalda Castellano English aAA E]

y

Contacteu amb nosaltres

5 la Vail
lebron
Sant Genis

Ciutadania

Oferta assistencial

L Avisos i obres
——
Area de -

,. : S G;
Fiiaracls ds Oferim al patient el benefici el O el
f > 18 - 5o Eta L 4
Laboratoris del coneixement més avangat Tweets Fo
;-Mbvn hvhebron 4h 3
S giwhebron
e RT @salutet: Coneices l
Y ol Guia de I'usuari portal de trastorns de Ia

conducta alimentaria?
= Venir a 'Hospital bit.Ivi1e5a8Bg #canalsalut
> Estada a 'Hospital
> Serveis de suport w  hvhebron 18h
- : A heton

> Sollicitud de documentacid nospual - @hvhehron =l

> Documents dinterés per a la vostra salut

Tweet to @hvhebron
= Targeta sanitaria Continua de la Qualitat en Nutricié

Clinica
Informacié sohre salut
- Consells Canal Salut
>
Totes les noticies de salut o St

[2) RSS (Obre una nova finestra)

Figura 5: Pagina principal de la web de I'hospital
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Vall d'Hebron
Hospital

Aula Vall d'Hebron

Oferta assistencial

LHaospital té una politica de formacid continuada intema adrecada a promoure &l deservolupament d

Qui som? ‘

l'organitzacid | de les persones gue la integren. A més, com a centre de referéncia i expertesa e
Formacié diferents émbi_ts de la salut, 'Hospital pru_dueix un gran nombre de cursos, jUrngdes i tallers adregat
professional tant a profegsmnals propis com a _prm'egsmna\g externs. La nostra oferta forme_mva es caracteritza pe
I'actualitzacid de coneixements i la innovacid permanent, aixi com del nivell de competéncia
Formacié comprornis dels docents. Ens avala una trajectina consolidada d'activitats formatives de diferent
universitaria especialitats gue sdn referents a la resta de |Estat
Formacié L'Aula “all dHebron com a estructura de suport & la gestid del coneixement 1€ entre els seu
especialitzada objectius oferir recolzament técnic i metodologic a activitats produides per les diferents unitat
cliniques; facilitar-ne la visibilitat externa, i identificar i promoure noves linies d'activitat, mol
= Aula Vall d'Hebron especialment, aguelles gue integren diferents drees de coneixerment. LAula Vall d'Hebron aposta pe
la innovacid i l'excelléncia com a valors clau de les propostes docents, | a més, prioritza tote
Estades formatives aguelles accions basades en les noves metodologies d'aprenentatge i la simulacid
Biblioteca de
Ciéncies de la Salut

| Agenda de formacid
Area de professicnals

Sala de premsa

Integracié de
Laboratoris

Figura 6: Pagina interior de la web de I'hospital

A la versié mobil, en canvi, es disposara només d’una sola columna on es mostrara el contingut de la

columna central de la versio d’escriptori.

BANNER

CONTINGUT PRINCIPAL

Figura 7: Disposicié del contingut a la versié mobil
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8.2

Definicio de I’estructura

L’estructura de navegacié de la web de I'hospital presenta tres nivells de profunditat, els dos primers

nivells és on es troba la major part de la informacié que s’ofereix, el tercer nivell el trobarem en algunes

pagines concretes, com en el cas de la pagina de Serveis i unitats de I'apartat d’Oferta assistencial.

GQui som?

b A A S

Presentacid

La nostra historia

Migsia, vigid i valors

Frincipis

Fites

Codi étic

Organitzacid i equips directius
Organs col lectius de representacid i
participacid

L'Hospital en xifres
Fublicacions

Un Hospital compromés
Qualitat

Treballeu amb nosaltres

Docencia

b A A A S .

Docéncia

Formacid professional

Formacid universitaria

Formacid especialitzada

Aula Wall dHebron

Estades formatives

Biblicteca de Cigncies de la Salut

Ciutadania Oferta assistencial
b Ciutadania » Oferta assistencial

b Guia usuar » Arees

b Drets i deures b Serveis i unitats

b “oluntariat b Infermeria

» Donacid i trasplantament

b “oluntats anticipades

b El consentiment informat

Empreses Sala de Premsa

» Empreses b Sala de premsa
b Ferils del contractant
b Mormativa de contractacia

Figura 8: Mapa web

La profunditat de navegacié de la versi6 mobil es mantindra igual que la navegacié de la versié

d’escriptori, ja que al tractar-se d’'una web informativa es vol oferir la mateixa quantitat d'informacié a

l'usuari independentment del dispositiu que utilitzi per accedir-hi.

La principal diferencia en la navegacio de la versido mobil és el menu principal. A la versio original es

troba a la columna esquerra. En la versié mobil aquest menu desapareix, i s’hi ha d’accedir a través del

botd de menu situat a la part superior dreta de la pantalla.
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Qui som?
= = Q@
Ciutadania
- - QUI SOM >
Oferta assistencial CIUTADANIA N
Docéncia OFERTA ASSISTENCIAL »
T DOCENCIA »
RECERCA >
EMPRESES »
Sala de premsa SALA PREMSA »

Figura 9: Menu web vs mockup del mentd web mobil

En el mapa de navegacié seglient es mostra la navegacio de nivell superior de la versié mobil de la web

de I’hospital aixi com de I'entorn de col-laboracié.

Pagina principal
Pagina secundaria
Icones

Entorn col-laboratiu

- BOTOMENU »  HOME |«
QUISGME«— »  CONTACTE
I
CIUTADANIA |« >  AGENDA
rrrrrrrrrrrrr | E—
| BOTOCERCA |
v !
OFERTA N .
ASSISTENCIAL CERCADOR LOGIN ARESRACIENS
DOCENCIA |« »|  NOTICIES

HOME
ENTORN
COL-LABORATIU

RECERCA <

BOTO MENU
EMPRESES |«
SALADE |
PREMSA -
CALENDARI DOCUMENTS FORUM

Figura 10: Mapa de navegacio de la versié mobil
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8.3 Definici6 del disseny web
La versio mobil de la web tindra un disseny grafic similar a la versié d’escriptori.
Banner

S'utilitzara la mateixa imatge que a la versio d’escriptori perd variant el tamany segons la resolucié de

pantalla del dispositiu.

Vall d'Hebron
Hospital

Figura 11: Banner web mobil

Icones

Les icones s’han dissenyat seguint els estandards de disseny d’interficies per dispositius mobils
Android®.

Figura 12: Icones web mobil

Menu

El menu queda amagat i s’hi accedeix a través del boté de menu.

Qui som? @ Qui som? @

Ciutadania » Presentacio

Oferta assistencial } Presentaciéo

Docéncia
} Presentacio
Recerca

Empreses } Presentacio

Sala de premsa Ciutadania

Oferta assistencial
Docéncia
Recerca

Empreses

Sala de premsa

Figura 13: Menu web mobil

6 Android Design http://developer.android.com/design/style/index.html
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Paleta de colors
La paleta de colors sera la mateixa que a la versi6 original, tal i com es pot apreciar als dissenys de les

icones i els menus.
#336699

#4CT7FB2

#6699CC

#FFFFFF
HEAEAE4

Figura 14: Paleta de colors
web mobil
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8.4 Identificacio de les necessitats dels usuaris de I’entorn
col-laboratiu

Amb l'objectiu d’identificar les funcionalitats més interessants que hauria de tenir la versié mobil dels
entorns col-laboratius, es va parlar telefonicament amb els usuaris de I'entorn col-laboratiu de proves
gue la Direcci6 de Qualitat del centre disposa a la versié d’escriptori, i es va concloure que el conjunt

minim d’eines disponibles a la versié mobil haurien de ser les seglents:
= Gestor documental

= Calendari

=  Forum
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8.5 Definicié del disseny de I’entorn col-laboratiu
Per tal que es diferencii el grup de treball de la web s’ha creat un banner diferent per aquest entorn. Els
menus i icones segueixen I'estil de disseny de la web mobil.

Banner
S'utilitzara la mateixa imatge que a la versio d’escriptori perd variant el tamany segons la resolucié de
pantalla del dispositiu.

\ '
ﬁ_‘\lla;’d'Hebron % \ ‘ . {
Hospital \\ '\ | \.\'

Figura 15: Banner de I'entorn col-laboratiu mobil

Icones
Les icones segueixen el mateix disseny que a la web mobil, perd aplicant la paleta de colors especifica

de I'entorn col-laboratiu, ja que s’intenta establir una uniformitat en la totalitat dels dissenys per mobil.
Figura 16: Icones de I'entorn col-laboratiu mobil

Menu

Es tracta d’'un menu amb un sol nivell de profunditat i s’hi accedeix a través del boté de menu.

Home

Calendari

Documents

Forums

Figura 17: Men( de I'entorn col-laboratiu mobil
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Paleta de colors: La paleta de colors utilitzada en el disseny dels icones i el menu és la seglent:

B 004174
[ ]

#336699

#FFFFFF
HEAEAE4

Figura 18: Paleta de colors entorn col-laboratiu mobil
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9. Prototips

9.1 Prototips Lo-Fi

Un cop identificat el contingut que es mostrara a la versiéo mobil, cal fer el disseny a baix nivell de les

pantalles. Els botons de menu i cerca s’han col-locat a la part superior de la pantalla per aprofitar

I'espai que utilitza el banner. D’aquesta manera aconseguim més espai per presentar la informacié a

'usuari sense que hagi de fer scroll.

Els dissenys s’han agrupat segons les seves caracteristiques i continguts, ja que trobem una gran

guantitat de pagines interiors que segueixen el mateix disseny. Aixi doncs tindrem la pagina principal i

les interaccions, pagines internes i

Pagina principal o Home

pagines especials.

En aquesta agrupacio es mostra la pantalla inicial aixi com els canvis que s’hi produeixen depenent de

la interaccié de l'usuari, i les pantalles principals a les que es pot accedir des dels botons de la home .

-

~

allzec3c 03:40 PM )
Idioma  Login
— BANNER Q
Imatge-home
Noticia Home

AREA PACIENTS

venir a I'hospital

estada hospital

servels suport

documents

targeta sanitaria

‘ Contacteu || Agenda

| Twitter | Wordpress | Youtube

(&

(©

J

Figura 19: Prototip Lo-Fi: Home
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-

.

O

all2ec3G 03:40 PM m
Idioma _ Login|

= BANNER @
—imatgehome I

()
&

Noticia Home

AREA PACIENTS

venir a 'hospital

estada hospital

serveis suport

documents

targeta sanitaria

Contacteu | |

Agenda

Twitter Wordpress |

Youtube

Figura 20: Prototip Lo-Fi: Home Landscape

Les opcions de menu, cerca, canvi d’idioma i login s’han situat a la part superior de la pantalla. El boté

de menu i cerca als laterals del banner, mentre que el desplegable de canvi d’idiomai el link de login es

situen per sobre del banner.
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Menu de navegacié

Al clicar al boté de menu se’ns desplegara el menu de les pagines de primer nivell, tal i com apareix a la
columna esquerra de la versié d’escriptori. Si 'opcid clicada consta de subpagines, se’'ns desplegara
un segon nivell.

-

Yy
p—y
|

~

Jll#ec3c 08:17 PM [
| Idierna  Login

= BANNER g
QuI SOM

CIUTADANIA

OFERTA ASSISTENCIAL
DOCENCIA

RECERCA

EMPRESES

SALA PREMSA

WOl w | W | v v | v | W

@

Figura 21: Prototip Lo-Fi: Men( mobil
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Cerca

Clicant el boté de cerca de la home ens apareix un camp on introduir les paraules per la cerca. Els

resultats es mostren en forma de llistat a la pagina de resultats.

-

o )

——>

all#2c3G

03:40 PM m

Idiemma  Login

= G O

——

Noticia Home

AREA PACIENTS

venir a l'hospital

estada hospital

serveis suport

documents

targeta sanitaria

Contacteu | | Agenda ‘

Twitter | Wordpress | Youtube

\

©

-

0 )

[ —
Jll#ec3G 04:10 PM 3
Idiena  Login
E BANNER Q

#|Idioma % |Nom % | Contingut

.

Figura 22: Prototip Lo-Fi: Pantalla amb cerca activa i de resultats de la cerca
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Bot6 de login i accés a I’entorn col-laboratiu

Validant-nos amb I'usuari i password ens apareixera un tercer bot6 a través del qual, els usuaris podran

accedir a I'entorn col-laboratiu al qual pertanyen.

-

~

O
[ —
all#ec3e 03:40 PM )
ldioma
= e QA

Imatge-home

Noticia Home

AREA PACIENTS

venir a I'hospital

estada hospital

servels suport

documents

targeta sanitaria

Contacteu | | Agenda ‘

| Twitter | Wordpress | Youtube

"

©,

J

-

o )

[ —
alleec3c 03:40 PM -
Idicma
= e Q4
COMUNITAT VIRTUAL
WEB

-

©

Figura 23: Prototip Lo-Fi: Accés a I'entorn col-laboratiu
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Contacte i Agenda

Des de la home també s’accedeix a les pantalles de contacte, on hi trobarem informacié sobre la
localitzacio de I'’hospital i d’altra informacio d’interés, i agenda, on s’hi llisten els propers esdeveniments

que es portaran a terme a I'’hospital.

™y
L
|

all#ecac 03:40 PM m
Idioma  Login

= BANNER g

INFORMACIO CONTACTE / TLF

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Nam in ullamcorper tortor.
Etiam nec est et risus
dignissim condimentum.

©

(& _ J

Figura 24: Prototip Lo-Fi: Pantalla de contacte
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-

O

~

[ —
allrecac 03:40 PM 3
Idiema Login

——

- BANNER Q
4 Febh 2008 M
S MT WTF S

-1
a 4 & & F &8 9

10 11132 1= A9 A5 1

9 X5 Z85 ZT EZB

1F IS AS 20 21 2@ 23

PROXIMS ESDEVENIMENTS

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Nam in ullamcorper tortor.
Etiam nec est et risus
dignissim condimentum. Mauris
at nisi egestas, faucibus libero
sed, condimentum nunc.

&

©,

J

Figura 25: Prototip Lo-Fi: Pantalla Agenda
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Model pagines interiors

La majoria de pagines interiors segueixen el mateix layout a la versié d’escriptori. A la versié mobil son
pagines de contingut disposat en sola columna. S’han dissenyat dues alternatives, una on només es
mostra el contingut de la columna central, i un segon disseny on s’afegeix la imatge de la tercera

columna (si la pagina conté imatges) sota del contingut.

4 o N\ [ O )

| —— — >
all#ec3G 04:26 PM m all#ec3G 04:26 PM m
I Idioma Login ldioma Login
- BANNER Q - BANNER Q

I L ____J L ____J

Contingut de la pagina Contingut de la pdgina

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Nam consectetur adipiscing elit. Nam

in ullamcorper tortor. Etiam nec in ullamcorper tortor. Etiam nec

est et risus dignissim est et risus dignissim

condimenturm. Mauris at nisi condimenturn. Mauris at nisi

egestas, foucibus libero sed, egestas, faucibus libero sed,

condimentum nune Quisgue sondimentum nune Quisgue

looreet facilisis malesuada. Duis lacreet facilisis malesuada. Duis

ioculis feugiat magna at iaculis feugiat magna at

digrissim. Praesent rutrum, digrissirm.

magna nec suscipit corvallis,

enim ante dopibus ipsum, ut

interdum leo velit sit amet turpis. \ /

Phasellus posuere id risus

tincidunt feugiat. Donec at orci Im

quis mauris sollicitudin faucibus

sed in nisl. s .

\ /O J

Figura 26: Prototip Lo-Fi: Pagines internes
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Pagina Sala de premsa

La pagina de sala de premsa, a més del contingut principal, t¢ un menu a la tercera columna aixi com

contingut audiovisual i un cercador de noticies.

Qui som?
Ciutadania

Oferta assistencial
Docéncia

Recerca

Area de
prefessionals

Sala de premsa

Integracié de
Laboratoris

WEB * Sala de premsa *

Sala de premsa

Vall d'Hebron rep el premi a la Millora Continua de la Qualitat en Nutricid
Clinica

La Societat Espanyola de  Nutricid
Parenteral i Enteral (SEMPE) atorga a vall
d'Hebran el premi a la Millora Continua en
la Qualitat en Mutricio Clinica, un guardd
concedit per un projecte...

B 300404

Sant Jordi arriba a Vall d’Hebron carregat de llibres i roses per a tothom

Pl __ Sdn maoltes les persones, entitats i associacions gue cada any fan gue
ﬂ"‘ Sant Jordi sigui un dia molt especial per a les persones ingressades a Vall
d'Hebron. La seva col=laboracid fa possible que cap...

B 230404
Vall d’'Hebron rep la maxima distincié internacional en la lluita contra el tabac
L'Area General de 'Hospital ha estat reconeguda amb el Mivell Or de la
Karza Internacional d'Hospitals  sense  Fum  (ENSH-Global), un
P. reconeixement als esforgos que realitzen els centres sanitaris. .

Figura 27: Pagina Sala de premsa web

Cercador de noticies
Cerca. . 0]

Notes de premsa
Informacid corporativa
Recursos multimédia

L’Hospital als mitjans
Contacteu amb nosaltres

El centre WIDER-Barcelona opera amb
exit els dos primers pacients al mdn
amh sutura til i

sense suport de laparoscopia

I WIDER - BARCELONA !

El cercador de noticies queda eliminat del disseny mobil perqué ja es disposa d’un cercador global a la

barra superior.

Per aquesta pagina en concret s’han creat dues possibles alternatives de disseny, que es mostren a la

pagina segient:
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La diferéncia dels dos dissenys es troba en el menu de la sala de premsa. La primera alternativa situa

el menu a la part superior de la pantalla de manera horitzontal. La segona alternativa és del tipus que

trobem a la versié d’escriptori situada per sota de les noticies, que sén el contingut principal d’aquesta

pagina.

~

O
—
Jll#ec3G 04:37 PM 3
Idierma  Login

——
- BANNER Q

Notes Info Recursos ‘l\

Noticia Home

Noticia 1

Noticia 2

Noticia 3

>> més noticies

Video

J

~

@]
—
all#ec3G 04:37 PM @
ldiema  Login
———
— BANNER Q
MNoticia Home
Noticia 1
\ Noticia 2

-

Noticia 3

> més noticies

“YMENU SALA PREMSA

Notes premsa

Informacio corporativa

Recursos multimedia

&

Figura 28: Prototip Lo-Fi: Sala de premsa
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Pagina de Serveis i unitats

La pagina de serveis i unitats es troba dins “Oferta assistencial” del menu principal, i €s una subpagina
on es troba informacio sobre tots els serveis que s’ofereixen a I'Hospital de la Vall d’Hebron. Es tracta

de la pagina que té la major quantitat de subpagines, ja que hi ha una pagina per cada servei.

A la versié d’escriptori primer accedim a la pagina de Serveis i unitats on trobem un index amb els

serveis que s’ofereixen. També hi trobem un cercador.

Des d’aqui accedirem a la pagina del servei, on trobem la informacio6 distribuida en 8 apartats disposats

en pestanyes.

AN Generalitat de Catalunya

All¥ gencat.cat Mapaweb Contacte Catald Castellano English  aAA m

i

Vall d'Hebron
Hospital

-";u

= Oferts assistencial = Sarveis i unitats = Cerca de serveis

WER
Serveis i unitats [
Oferta assistencial
Arees Llista alfabética de serveis
= Serveis i unitats ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ

Infermeria
[A]

pocencia Algies Vertebrals

Recerca Al-lergalogia

Al-lergologia Pedistrica

Area de professionals

Anatomia Patoldgica

Sala de premsa Andrologia
Integracid de

Laboratoris Anestesiologia i Reanimacia

Aparell Digestio

Figura 29: Pagina amb I'index dels serveis
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I .
| Generalitat de Catalunya
Wll¥ gencat.cat Mapaweh Contacte Catala Castellano English PNy lz‘

Vall d'Hebron
Hospital

-’"9

Qui som?

Ciutadania ~ .
Cardiologia
Oferta assistencial

Arees Equip | Cartera | Pacients | Docéncia | Professionals | Recerca

Serveis i unitats Publicacions

Infermeria

Docéncia La missid del Servel de Cardiologia de IHUWH és atenuar les conseqiéncies de les malalties
cardiagues en la gualitat de vida i la supervivéncia de la poblacid de I'drea dinfluéncia del nostre

Recerca centre (aproximadament mig milid de persones), i dels pacients amb afeccions cardiagues

complexes o especifigues, que ens sdn derivats des d'drees geografiques més distants.

El Servei de Cardiologia compta amb tots els recursos necessaris per a la posada al dia el

Area de professionals diagnbstic i el tractament de les malalties cardiagues conegudes. Aixd requereix un gran
nombre dunitats diferenciades, I'ds de tecnologies altament sofisticades, un gran nombre de

Sala de premsa metges/esses i infermersferes amb habilitats especifigues i de formacid, i una organitzacid
complexa

Integracié de

Laboratoris Les principals caracteristigues del nostre Servei sdn la recerca de l'excel léncia clinica, la
integracid de l'atencid al pacient, la investigacid i formacia, i la seva rellevancia intemacional

L'excelléncia clinica es basa a tenir el pacient com a eix principal del procés. Totes les
nostres activitats s'organitzen per servir a l'objectiu principal de resoldre els problernes dels
nostres pacients | les seves families, basades en l'evidéncia cientifica disponible. Aixd es
realitza seguint un enfocament integrador i rmultidisciplinar. El pacient no és derivat a diferents
subespecialistes sind gue és atés de manera continua | coordinada pels professionals
requerits. El pacient, i no les malalties, el diagndstic o els métodes terapéutics utilitzats, és el
centre del procés. Per aixd hern creat unitats funcionals i en cadascuna d'elles sha posat
major pes en la cardiologia clinica. Tots els subespecialistes del nostre Servei, estan ben
formats en la practica de la cardiologia clinica.

Figura 30: Pagina exemple del servei de Cardiologia

La versié mobil de la pagina de Serveis i unitats seguira el mateix tipus de navegacid. En aquest cas,

també s’elimina el cercador especific que trobem a la tercera columna.

41/ 74



Optimitzacio de la web de ’'HUVH per a dispositius mobils

Master en Aplicacions Multimedia

-

~

@]

[ —

Jll#Ec3G 04:49 PM 3
Idierna  Login

A
- BANNER E
A|B|[C|D[E[E|G[H
L|J|K|L|M|N|O]|P
QIR|S[I|U|Y|[W][X

Y|z
Servei 1 |
Servei 2 seleccid de servei
Servei 3

CARDIOLOGIA /

Servei 5
Servei 6
Servei 7
Servei 8
Servei 9
Servei 10...

&

©

/

A

4 o

—>

all#ec3G 04:49 PM @
Idierna  Login

E BANNER g

7\ CARDIOLOGIA
| Servel | Equip ‘ Cartera | Pacients |

Docéncia | Professionals | Recerca |

La missibd del Servei de Cardiologia
de I'HUVH és otenuar les
conseqgliéncies de les malalties
cardiagues en la gualitat de vida i
la supervivéncia de la poblacid de
I'drea d'influgncia del nostre centre
(oproximadament mig milib de
perscnes), i dels pacients amb
afeccions cardiagues complexes o
especifiques, que ens sbon derivats
des d'drees geografiques més
distants.

AN

©

J

Figura 31: Prototip Lo-Fi: Pagina de serveis i detall
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Home de I’entorn col-laboratiu

Per accedir a I'entorn col-laboratiu I'usuari ha d’estar loginat. Un cop hi accedeix arriba a la pantalla

principal, o home de I'entorn col-laboratiu. Aquesta pantalla disposara de la presentacio, un calendari

amb les tasques i un llistat d’activitats del grup de treball.

r

-

™y
L
| S—

~

allzecac 06:17 PM

X
Idiomal

= BANNER @g

PRESENTACIO ENTORN
COL-LABORATIU

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipiscing elit.
Nam in ullamcorper tortor
Etiam nec est et risus
dignissim condimentum.

4 Feb2008 )

SMTWTF S

12
3485 678 9
10 11132 13 1415 18
17 1618 20 21 33 33
34 35 36 27 28

LLISTA ACTIVITATS
activitat 1
activitat 2

(©

o

J

Figura 32: Prototip Lo-Fi: Home de I'entorn col-laboratiu
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Menu de ’entorn col-laboratiu

El menu seguira el mateix patré que a la web, tot i que en el cas de I'entorn col-laboratiu només té un

nivell de profunditat de navegacié. També es pot accedir a la home de 'entorn a través del banner.

4 o )

),
|
alleecac 08:35 PM -
I ldioma
—
= BANNER @ ‘t
I HOME
CALENDARI
DOCUMENTS
FORUM

©

. _ J

Figura 33: Prototip Lo-Fi: Menu de I'entorn col-laboratiu
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Pagines de treball

Les pagines a les que es pot accedir a través del menu son:

= Calendari: L’'usuari pot afegir tasques al grup de treball.

=  Documents: Llistat dels documents del grup de treball.

=  Forum: Forum del grup de treball.

Ve o )

[ e—
alleecac 06:17 PM )
Idioma
S we Q4]
CALENDARI
4 Feb 2008 )

SMTWTF S

102
3485 678 9
10 1112 13 1415 16
17 1819 20 2122 23
24 2526 27 28

TASQUES

Tasca 1

Tasca 2
Tasca 3

Tasca N

e

J

Figura 34: Prototip Lo-Fi: Pagines de Calendari, Documents i Forum de I'entorn col-laboratiu

o )

[ —

alleecac 06:17 PM )
Idiema

= BANNER @IZ]

——

DOCUMENTS
# | Titel % | Tamany -
B

.

©

J

-

~

O
[ e—
all#ecac 06:17 PM )
Idioma
—
- BANNER @ &
FORUM

Fil

Protocol

Iniciat per  |Entrodes
Joan F. 2

\\

©
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9.2 Prototips Hi-Fi

En aquest apartat es mostren els prototips en alta definicié de la versié mobil de la web corporativa i de

'entorn col-laboratiu a partir dels requeriments establerts a la fase d’analisi de requeriments.

Durant el desenvolupament d’aquesta fase s’han dut a terme alguns canvis en el disseny que es
descriuen a continuacio:

Canvis en el menu i la navegacio
Als wireframes dissenyats durant la fase d’analisi trobem el menu de navegacié a la part superior
esquerra de la pantalla, i a la dreta el botd de cerca.

= BANNER E

QuI SOM

CIUTADAMNIA

OFERTA ASSISTEMCIAL
DOCENCIA

RECERCA

EMPRESES

SALA PREMSA

Wl w | w | W W | W W

Figura 35: Mockup del menu a la versié mobil

Al prototip dissenyat el botd de men( es troba a la part superior dreta i enlloc del boto de cerca trobem

el boté de Login, des d’on l'usuari accedira a I'entorn col-laboratiu.

Cerca. ..

Glui som?

Ciutadania

Oferta assistencial Ii:_f:]

Docéncia
Recerca
Empreses

Sala de premsa

Area de pacients

Figura 36: Prototip Hi-Fi del menu a la versié mobil
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Aquest canvi s’ha dut a terme per tal de reduir el nombre de botons i agrupar en un menu unic les

opcions del menu principal, el menu especific de I'Area de pacients que trobem a la home i la cerca.

El fet de modificar el menu repercuteix en la navegacio de la versié mobil on la majoria de la navegacié

es fa a través del boté de menu i en el cas de 'accés a I'entorn col-laboratiu a través del boté de Login:

Pagina principal
CERCADOR |« Pagina secundaria
Icones
Entorn col-laboratiu
I BOTOMENU b HOME < »|  NOTICIES
QUISOM |-
| BoTotosm > CoNTACTE
CIUTADANIA |« ‘
POP-UP LOGIN
»  AGENDA
OFERTA _
ASSISTENCIAL |~
DOCENCIA |«
HOME
ENTORN
COL-LABORATIU
RECERCA |«
BOTO MENU
EMPRESES |«
SALA DE
PREMSA CALENDARI DOCUMENTS FORUM
AREA DE
PACIENTS

Figura 37: Mapa de navegacio6 de la versié mobil versié 2

A continuacié es mostraren els prototips de les pantalles indicant els canvis respecte els prototips en

baixa definicié.
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Pagina principal o Home

El canvi principal en el disseny del prototip d’aquesta pantalla respecte el wireframe es troba en la

navegacié del menu principal i el menu de I'area de pacients, que com s’explica en 'apartat anterior,

qgueda agrupat dins el boté de menda.

Un altre canvi és I'apartat de xarxes socials, Twitter, Wordpress i Youtube, que s’ha agrupat en una

pastilla/boté similar a Contacteu i Agenda. També s’ha afegit els enllagos a la informacié sobre salut del

Gencat que trobem a la versié d’escriptori.

4 o )

[ —
all#ec3c 03:40 PM )
Idioma Login
A
- BANNER Q
L1
__Imatge-home
Noticia Home
Lorem ipsum dolor sit amet, .
consectetur adipiscing elit. Proin _ _ \
AREA PACIENTS aliquam sed sapien ettempus. @%
. " - Integer viverra pharetra estvitae
venir a I'hospital ullameorper. Suspendisse
estada hospital
.
servels suport 7 -
documents So ot
targeta sanitaria
Ve = ==
| Contacteu | ‘ Agenda Wi
| Twitter | Wordpress | Youtube ; . :
Foris legal | Accessibilitat | Sobre gencat | @ Generalitat de Catalunya

| =
N )\ -

Figura 38: Comparativa Lo-Fi i Hi-Fi de la home

L’'opcié de canvi d’idioma queda fora d’aquest primer disseny mobil fins a trobar una millor alternativa

segons les preferéncies de la organitzacio.
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Menu de navegacié

El men( de navegacio del prototip consta de tres parts diferenciades:

= Cerca: camp on introduir les paraules per la cerca. D’aquesta manera s’elimina el boté de

cerca.

= Menu principal: Les opcions de menu que trobem a la columna esquerra de la versio

d’escriptori. Aquelles opcions amb subpagines tenen un icona que ens indica que es desplega

un segon nivell.

=  Area de pacients: S’ha considerat que la informacio6 de les pagines de I'area de pacients forma

part de la navegacio principal dels usuaris i no s’ha de limitar només a través de la pagina

principal, sobretot en dispositius mobils, ja que els usuaris d’aquests dispositius valoren la

major accessibilitat a tota la informacio des de qualsevol pantalla.

-

O

_—>

~

all#ec3G 08:47 PM

LY

ldioma

Login

— BANMNER

Q

QUI SOM

CIUTADANLA

OFERTA ASSISTENCIAL

DOCENCIA

RECERCA

EMPRESES

SALA PREMSA

WOl w [ W W | W W |

&

©

J

|
\

Cerca...

Qui som?

Ciutadania
Oferta assistencial @

Docéncia
Recerca
Empreses

Sala de premsa

#oris legal | Accessibilitat | Sobre gencat | @ Generalitat de Catalunya

/\,

—— S

Figura 39: Comparativa Lo-Fi i Hi-Fi del mend mobil
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Cerca

Els resultats de la cerca es mostren en forma de llistat a la pagina de resultats.

4 0 e o

—
all#ec3G 04:10 PM m
Idiema  Login -
= s [Q i
&/ Idioma - Nom - Gﬂnthgut - ; # Llengua Nom Contingut

I J— Estratégia Lorem ipsum dolor sit amet,
. g sonsectetur adipissing =it
Lorem ipsum dolor sit amet,

2 . VONANGL | otetur adipiscing el

R
& J ks__w D

Figura 40: Comparativa Lo-Fi i Hi-Fi de la pantalla de Cerca
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Bot6 de login i accés a I’entorn col-laboratiu

Des de qualsevol pagina, es podra accedir a I'entorn col-laboratiu al qual pertany I'usuari clicant al bot6

de Login i validant-se amb l'usuari i password.

/ Usuari test
4

Comissions

Lorem ipsum dolor sit amet, 3 Larem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Proin _ _ consectetur adipiscing elit. Proin _ _ =
aliguam sed sapien ettempus. ;@% aliguam sed sapien ettempus. %
Integer viverra pharetra estvitae Integer viverra pharetra estvitae -
ullamcorper. Suspendisse ullamcorper. Suspendisse

[ Contacteu [ comaciew Wl Agonde |

¥
st
i
St Oana

wiomos st cr

O0a = B Ofs = ==

| Aoiis legal | Accessibilitat | Sobre gencat | @ Generalitat de Catalunya | #uris legal | Accessibilitat | Sobre gencat | @ Generalitat de Catalunya
S } —

S e S— ——

==

Figura 41: Prototip Hi-Fi: Accés a I'entorn col-laboratiu

De la mateixa manera des de I'entorn col-laboratiu podra retornar a la web a través del botd de Login.
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Contacte i Agenda

Des de la home es pot accedir a la informacié de contacte, agenda i enllagos a les xarxes socials i

informacié sobre salut que ens redirigeix a la pagina del Gencat.

I inll

[ e ]

Saquaix-nos Informacid salut Gencat

O0s =
do sakt

'. - 1 mag 2014
s “ i ! L n

% 1 2 3 4
e / J s 6 7 [ s 10 1
|- .. it = ¢ . =
Cagle % 4 o e 2 g Al 12 13 T 1% 1% 1”7 1®
b 27 = 2 a0 2
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Proin aliguam sed sapien et
tempus. Integer viverra pharetra estvitae Préxims esdeveniments
ullamcorper. Suspendisse elementurmn dapibus
dapibus. Wivamus vitae orci mauris. nwu 7o
Awmu 30
Com oura’s par 'Hospital ——
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur swi g
adipiscing elit. Proin aliquam sed sapien et e 58
tempus. Integer viverra pharetra estvitae
ullamcorper. Suspendisse elementurmn dapibus
dapibus. Wivamus vitae orci mauris.
Avisos
Lorem ipgum dalor sit amet, cansectatur
adipiscing elit. Proin aliguam sed sapien et
tempus. Integer viverra pharetra estvitae
ullamcorper. Suspendisse elementum dapibus
I dapibus. Wivamus vitae orci mauris. I
— L —— j S— L —

Figura 42: Prototip Hi-Fi: Accés a les pantalles de Contacte i Agenda
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Model pagines interiors

De les dues alternatives de disseny proposades, una on nhomés es mostra el contingut de la columna

central, i un segon disseny on s’afegeix la imatge de la tercera columna (si la pagina conté imatges)

sota del contingut, s’ha optat per la segona opci6 on es mostra la imatge de la tercera columna, o d’altre

contingut, en el cas que en tingui.

-

~

™
L
—
allrecac 04:26 PM m
Idiema Login
E BANNER Q

Contingut de la pagina

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nam
in ullamecorper tortor Etiam nec
est et risus dignissim
condimentum. Mauris at nisi
egestas, faucibus libero sed,
condimentum nunc Quisgue
laoreet facilisis malesuada. Duis
inculis feugiat magna at

dignissirm.
AN /
im
e ™,

J

\

Recerca

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Mulla tincidunt, justo at venenatis tempus, nunc
welit consectetur metus, vel rutrum libero massa et
metus. Donec dolor nisl, elementurn eu dolor at,
cursus fermentum nulla. Aliguam sed guam nec
dolor hlandit pulvinar non vitag urna. Aenean
westibulum tempus leo eu egestas. Maecenas non
augue iaculis, fermenturn sem vel, porttitor ligula.
Class aptent taciti sociosgu ad litora torguent per
conubia nostra, per inceptos himenasos. Duis
eleifend felis fermenturn augue adipiscing variug
Mauris vel mi consectetur, porttitor felis ut, faucibus
neque

Cum saciis natogue penatibug et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam
gravida porta odio sed aliguet. Morbi pretium
volutpat larem in aliquam. Suspendisse tellus
purus, pharetra id ultricies ew, gravida in risus
“estibulum ut lorem semper, malesuada dolor ac,
commodo eros. Mauris convallis dolor lacus, id
fringilla arcu elernentum et. Donec pretium eleifend
nibh, at rutrum velit suscipit eu

COLLABORA

falgrecerca oy

)

Figura 43: Prototip Hi-Fi: Pagina interior
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Pagina Sala de premsa

De la mateixa manera que a les pagines interiors, es manté el contingut de la tercera columna (de la
versio d’escriptori). En el cas de la pagina Sala de premsa, s’elimina la cerca de contingut que trobem a
la part superior de la tercera columna, perque ja es disposa d’aquesta opci6 a través del boté de menu

principal.

WEB > Sala de prernsa =
Qui som?

Ciutadania
Sala de premsa

Oferta assistencial

Cercador de noticies

Vall d'Hebron rep el premi a la Millora Continua de la Qualitat en Nutricid

Clinica Cerca... ]
Recerca La Societat Espanyola de  Mutricid
Parenteral i Enteral (SENPE) atorga a all

dHebron el premi a la Millora Continua en
/| . P R X Hotes de premsa
la Qualitat en Mutricid Clinica, un guardd
concedit per un projecte... - .
Informacid corporativa
Recursos multimédia

L'Hospital als mitjans

Docéncia

Area de
professionals

Sala de premsa

Integracid de
Laboratoris

Figura 44: Detall de la cerca a la pagina Sala de premsa
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Sala de premsa

Noticia Home

Larem ipsum dolor st amet, consectetur
adipizcing elit. Proin aliguam sed sapien
et tempuzs. Integer viverra pharetra est
vitae ullamcorper. Suspendisse
elemnentum dapibus dapibus.

i 4

Proin aliquam sed sapien et tempus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Proin aliqguam sed sapien et tempus.

Proin aliqguam sed sapien et tempus

Loretn ipsum dolor st amet, consectetur adipiscing elit.
Praoin aliqguam sed sapien et tempus.

=> Arxiu noticies

)
Informacio corporativa

. - . '

4

Recursos multimedia

L’hospital als mitjans
Contacteu amb nosaltres

Figura 45: Prototip Hi-Fi: Sala de premsa
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Pagina de Serveis i unitats

Per accedir a la pagina de Serveis i unitats cal fer-ho a través d’Oferta assistencial, tal i com

s’especifica a 'apartat de prototips Lo-Fi.

Qui som?

Ciutadania

Oferta assistencial @

Arees

Serveis i unitats

Infermeria
Docéncia
Recerca
Empreses

Sala de premsa

Area de pacients
You Consals
4 salut

Fasiz legal | Accessibilitat | Sobre gencat | @ Generalitat de Catalunya

——

/‘\

S

)

Figura 46: Prototip Hi-Fi: Submenu Oferta asistencial

Aquesta pagina també conté un cercador especific que s’elimina a la versié mobil ja que de la mateixa

manera que a la pagina de Sala de premsa, ja disposem d’un cercador al menu principal.
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Qui som?

Arees

Docéncia

Recerca

= Serveis i unitats

Area de professionals

Sala de premsa

Ciutadania

Serveis i unitats

Oferta assistencial

Infermeria

[4]

Algies “ertebrals

Al lergologia
Al-lergologia Pediatrica
Anatornia Patologica

Andrologiz

WER * Oferta assistencial =

Serveis i unitats >

Llista alfabética de serveis

Cerca

[r]

Cerca de serveis

ABCDEFGHIJKLMHNOPQRSTUVWXY I

e

Serveis i unitats
Llista alfabatica de serveis

A B C D .. Z
[A]
Algies Vertebrals
Al-lergologia
Al-lergologia Pediatrica
Anatomia Patologica

Andraologia

[B]
Bioguimica

Broncoscopia

Al-lergologia

m Equip Cartera

Unitat de Diagnéstic i Tractament de Malalties
Allergiques de Pacients Adults.

Es tracta d'una unitat assistencial médica i
d'infermenia.

»Les malalties que atenem més fraquentment son:

+ Rinccenjuntivitis al lérgica

+ Asma bronquizl

+ All&rgia a aliments

+ All&rgia a medicaments

+ Dermatitis atipica

:Dermat\lis de contacte

= Anafilaxi

+ All&rgia al veri dhimendpters (abelles, vespes)
Altres malalties, considerades malalties rares per
la seva baixa prevalenca, que es tracten sén

+ Angicedema hereditari o angicedema per
bradicinina

» Mastocitesi sistémica

+ Escfagitiz eosinofilica

Figura 47: Prototip Hi-Fi: Serveis i unitats i detall del servei
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Home i menu de I’entorn col-laboratiu

La pagina principal de I'entorn col-laboratiu disposara de la presentacié i el llistat d’activitats del grup de
treball. S’ha eliminat el calendari ja que aquest entorn ja disposa d’una pagina amb agenda completa.
De la mateixa manera que amb la versié de la web mobil, es pot retornar a la home de I'entorn

col-laboratiu a través del banner.

4 ™ g g

— ( i )

allrecac 0617 PM ) ' _ I
ldiomnal {‘E:WM \\ c\ _\'. >
= BANNER @ L 1 Cerca... ]

PRESENTACIO ENTORN Pragantacio Comissions
COL-LABORATIU i ) }

) . i Laorern insum dolor sit amet, consectstur
Lorem Ipsum deoler sit amet, adipiscing elit. Proin aliguarn sed sapien et
consectetur ddipiscing elit. tempus. Integer viverra pharetra est vitae

ullamcarper. Suspendisse elementurm dapibus
dapibus. Vivamus vitae orci mauris. Pellentesgue

Activitals Comissid

4 Feb2008 ) S
SMTWTFS

1 2 @ Jesus Man
3 45 678 92
101112 13 1415 16
17 1815 20 21 22 23
24 25 26 27 28

Nam in ullamecorper tortor.
Etiam nec est et risus
dignissim condimentum.

LLISTA ACTIVITATS o
activitat 1 =5
activitat 2

0 { @ i
1 i J ~ D

Figura 48: Prototip Hi-Fi: Home de I'entorn de col-laboracio

58174



Optimitzacio de la web de ’'HUVH per a dispositius mobils

Master en Aplicacions Multimédia

Pagines de treball

Les pagines a les que es pot accedir a través del menu son:

\

maig 2014
1
L] [ 7 ]
172 13 14 15
19 20 2 2
] i = ®

LTI
p
s
e

pe—

i \\ "\ N

Calendari: L’usuari pot afegir tasques al grup de treball.

——

a a
10 "
1”7 8
24 25

()

[ ~S—

Figura 49: Prototip Hi-Fi: Calendari entorn de col-laboracio
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=  Documents: Llistat dels documents del grup de treball.

{ - )

=T

i Gestor Documental

.,...
1=
|

e

Figura 50: Prototip Hi-Fi: Gestor Documental de I'entorn col-laboratiu
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Forum: Forum del grup de treball.

\

qQ (=
Afegei fil
Afegeix categaria
Fil Usuari Visualitzacio... Respostes
Protocols  userl 7 1
Grup
trehall user? 12 k]
"-J

Figura 51: Prototip Hi-Fi: Forum de I'entorn col-laboratiu
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10. Implementacio6
10.1 Instruccions d’instal-lacié Liferay Portal versi6 6.2

En aquest TFM, partim d’'una plataforma amb una instal-laci6 prévia de Liferay, la versi6 6.1.2 CE ga3.
La actualitzaci6 d’aquesta plataforma a la versi6 6.2 en la que es basa aquest projecte comporta els

seguents passos:

1. Descomprimir el bundle amb la nova versio al servidor. En el cas concret del servidor que
s’ha utilitzat per aquest TFM a la ruta /root/soft

2. Copiar I'arxiu portal-ext.properties’ i la carpeta data® de la versié anterior a la nova versié

3. Arrancar el servidor d’aplicacions. El procés d’arrencada actualitza la base de dades
automaticament

4. Desplegar els temes (skins de la pagina web), layouts (disposicié de les pagines) i plugins
a la nova versio

5. Desplegament del plugin de deteccidé de dispositius mobils per la versié CE 6.2, Device
Recognition Provider cE®

6. Creacio del tema per mobils segons les especificacions detallades en aquest document
amb el framework Liferay Mobile SDK.

7. Configurar una regla de dispositius mobils. Des del menu d’administracié cal crear una
regla que adapti el tema quan s’accedeix a la web des d’un dispositiu mobil, com es mostra

a les captures de pantalla seglents.

! Al fitxer portal-ext.properties hi ha la configuracié de Liferay
La carpeta data conté les refereéncies als continguts de la base de dades
http://www.liferay.com/es/marketplace/-/mp/application/15193341
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® WEB = / Administracio del lloc

Pagines del lloc web

Fadgines v

Pagines publiques Pagines privades

=[O Pagines publigues
0 Pag pEdia [4 Mostra les pagines + Afegeix una pagina J Exporta 4 Importa

iContingut > + [ home
lUsuaris > O HUwH
: . - Aspecte i campartament
i som? ; e A

Configuracio > % Regles de dispositius mobils
+ [4 Ciutadania Laogotip
+ [B Oferta assistencial Seleccioneu una familia de dispositiu Javascript
+0 _ Regles de dispositius
Laboratori d'especialitats Mom ACCions mabils
cliniques o

Wahile Makile - ’
+ [4 Docencia w

Cancel-la

[% Recerca
+ [ Empreses
% Area de professionals
+ [4 Sala de premsa
+ [ Test
+ [4 Miscelania
0

Integracio de Laboratoris

Figura 52: Pantalla de configuracio de la regla per dispositius mobils

63/74



Optimitzacio de la web de ’HUVH per a dispositius mobils Master en Aplicacions Multimédia

G WEB = / Administracio del lloc racic 5 MEeLs 5 I .;au:irniﬂ admin =

Families de dispositius mobils

e
Fagines > . .
_ © Accions per Mobile

Contingut >
Lsuaris > _ .

+ Afeqiu una accio
Configuracia v
L Configuracio del lloc 0 Ambit Marm Descripcia Tipuz Data de modificacia
(&g Flantiles & visualizaclo d'aplicacions o Uoc actual Mobile Modificacio del terma fa 4 Dies - P Accions

@ Activitat social

& Configuracia del cicle de treball

m Families de di s mohils

Figura 53: Pantalla de definicié de la regla per dispositius mobils: Adaptacié del tema
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O WEB ~ / Administracio del lloc Administrac 5 me 5 0 @ =cmin adn

Families de dispositius mobils

Fagines > . .
Contingut N @ Mobile (Mobile)
Usuaris > Mo (Ohligatori)
Configuracio v tohile

A=

£ Configuracio del lloc

(& Plantilles de visualitzacia Descripcia

d'aplicacions

@ Activitat social

Y& Configuracio del cicle ce treball

wm Famil ] itius mabils P

Tipus (Ohligatori)

Modificacio del tema v
Tema actual

Ly = e hohile

Autor
Themeray, Innotall GmbH

@ Esquernes de colors (1)

® Per defecte

Figura 54: Eleccié de tema mobil
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10.2 Prototip online

L’eina utilitzada per la creacié dels prototips, Justinmind Prototyperlo, permet crear un prototip

interactiu. Tenint en compte la magnitud de pagines de la web de I'hospital, s’ha creat un prototip

interactiu des del qual es pot navegar a cada tipus de pagina definit en els apartats anteriors a través

del link segient:

https://www.justinmind.com/usernote/tests/11527999/11528002/12026214/index.html

A continuacioé es descriu breument la navegacioé que ofereix aquest prototip interactiu:

= Banner: Permet retornar a la home des de qualsevol pantalla.

= Botd de menu: Desplega el menu principal. Permet accedir o visualitzar el seguent:

o

o

o

o

Cerca: Pagina amb els resultats de la cerca.
Recerca: exemple de pagina interior.
Oferta assistencial: Exemple de submenu des d’on es pot accedir a Serveis i Unitats.

Sala de premsa: Exemple de pagina amb scroll.

= Serveis i unitats: Clicant a un servei s’accedeix a la pagina exemple de serveis.

=  Contacteu: Informacié sobre com arribar a I'hospital.

= Agenda: Pagina amb les activitats i esdeveniments de I'organitzacio.

= Botd de login: A través d’aquest boté podem accedir a I'entorn col-laboratiu primer clicant a

Accedeix i després clicant a Comissions.

= Menu Comissions: Ens permet accedir a les pagines de Calendari, Documents i Forum de

I'entorn col-laboratiu.

10 JustinMind Prototyper http://www.justinmind.com/

66/ 74


https://www.justinmind.com/usernote/tests/11527999/11528002/12026214/index.html
http://www.justinmind.com/

Optimitzacié de la web de PHUVH per a dispositius mobils Master en Aplicacions Multimédia

10.3 Connexio al servidor de la xarxa de I’hospital

El servidor de desenvolupament on s’ha implementat aquest projecte es troba a la xarxa privada de
I'Hospital de la Vall d’Hebron, a la qual no es pot accedir des de 'exterior. Per tal que es pugui avaluar

la primera implementacié de la versié per mobil s’ha fet public el servidor.

Les dades de connexié es detallen all document adjunt a aquesta memoria “Connexi6 al servidor des

de dispositius mobils.pdf’

67174



Optimitzacié de la web de PHUVH per a dispositius mobils Master en Aplicacions Multimédia

11. Testing

Per tal de provar la implementacié s’han utilitzat els seglents dispositius mobils:

»  Samsung Galaxy S2 (teléfon propi)
= iPhone 4 (prestat per I'’hospital)
= iPad 1 (prestat per I'hospital)

Després de dur a terme aquesta fase de testing, s’ha pogut comprovar que la visualitzacié de la
implementacié presenta certes diferéncies entre dispositius i també entre plataformes. Aixi doncs, les

incidéncies a destacar son:

=  Banner: El banner no queda alineat amb els botons de mend i login. Es una incidéncia que
apareix a tots els dispositius esmentats i que no s’ha pogut solucionar.

= Landscape: No es visualitza correctament el meni amb l'iPad a la posicié6 de landscape.
Sembla un problema amb l'aplicacié de les regles per dispositius mobils de Liferay en aquest
cas concret, perd no s’ha trobat una solucio possible.

= Visualitzaci6 amb Samsung Galaxy S2: A vegades cal refrescar la pagina ja que sembla que
el detector de dispositius li atorga resolucions erronies presentant la informacié nomeés a mitja
pantalla. Aquesta incidéncia s’ha detectat sobretot al passar de visualitzacié portrait a

landscape o viceversa.
S’ha comprovat que la plataforma que ofereix una millor visualitzacié general és I'iPhone, i per tant es
recomana utilitzar aquest dispositiu. Queda pendent realitzar un treball de depuracié de la resta de

plataformes com a linia de futur del projecte.

La versi6 correcta del disseny implementat €s la que es presenta als prototips en alta definicié aixi com
al prototip online.
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12. Pressupost

Per a la realitzaci6 del pressupost agafem com a referéncia les tasques descrites a la planificacio del

projecte, el preu mig per hora de 40€ ja que el desenvolupament global s’ha dut a terme per la mateixa

persona.
TASCA HORES €/HORA ‘ TOTAL
Migracio6 plataforma 36 40€ 1440€
Analisi requeriments 48 40€ 1920€
Disseny 36 40€ 1440€
Prototipatge 72 40€ 2880€
Implementacio 100 40€ 4000€

PRESSUPOST: | 11680€

Taula 1: Pressupost

NOTA: La dedicacio al projecte ha estat de 4 hores/dia de mitjana.
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13. Conclusions

Aquest projecte ha suposat un esfor¢ important ja que engloba diferents ambits d’actuacié com el
disseny grafic i front-end, coneixement de bases de dades i sistemes, etc. alguns dels quals no hi
estava massa familiaritzada i ha suposat un esforg i temps extra. A més la gesti6 global d’'un projecte
realitzat en 'empresa on treballo amb les dependéncies i entrebancs que aix0 pot arribar a suposar i la

compaginacié del desenvolupament d’aquest projecte amb el dia a dia de la feina.

Aquestes dificultats trobades han suposat que no s’hagi arribat a assolir tots els objectius plantejats
inicialment en aquest TFM. En particular, la posta en produccié de I'entorn mobil, degut a incidéncies i
contratemps que han resultat en un endarreriment de la planificacié inicial. Concretament, la
impossibilitat de reunir-me amb el departament de Comunicaci6 i Imatge de I'hospital, encarregats del
contingut de la web actual, per tal de determinar els requeriments de la versié maobil. Aquest fet va
provocar un canvi en l'ordre de les tasques planificades, i ha calgut continuar el projecte amb la

proposta inicial propia a I'espera de la seva validacié.

Per altra banda, incidéncies amb la migraci6 a la nova plataforma i implementacié dels prototips a la
versio 6.2 de Liferay, ja que es tracta d’'una versio relativament nova i per tant susceptible a bugs i
problemes, i la llicéncia de la qual disposa la organitzacio és gratuita i per tant no es disposa de suport

en cas d’incidéncies.

Aixi doncs, la tasca d’'implementar la versido mobil a produccié quedara aplagcada per més endavant

com a linia de futur del projecte.
Tot i aix0, trobar-me amb aquest tipus de situacions i haver de replantejar parts del projecte aixi com

buscar alternatives als problemes ja siguin técnics o funcional per assolir els objectius marcats, em

serveix d’experiéncia a I'hora d’encarar la gesti6 de futurs projectes.
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14. Linies de futur

Les principals linies de futur d’aquest projecte sén varies.

Per una banda, adaptar la resta d’entorns que depenen de la web corporativa de I'Hospital de la Vall
d’Hebron, com el Portal del Treballador que és la intranet per als treballadors de I'hospital, aixi com la

web departamental de Laboratoris i de I'’Area del Cor que es troben en Produccio.

Un cop estiguin tots els entorns adaptats a la nova plataforma, el seglient pas consistira en presentar el
projecte a la Direccid per tal que hi donin el vist-i-plau i poder planificar la posada en producci6 de la

versio mobil.

Per altra banda, oferir serveis al professional basats en la tecnologia mobil, com ara podrien ser:
= Integraci6 de I'entorn mobil amb el correu corporatiu.
» Consulta de la nomina dels treballadors.
=  Consulta i gestio del saldo de la targeta menjador dels treballadors.

= Accés mobil a alguns dels aplicatius corporatius.
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16. Annex 1. Lliurables del TFM

= Connexi6 al servidor des de dispositius mobils.pdf: Document explicatiu per connectar-se
a la versié mobil del servidor de desenvolupament de I'hospital.

= Planificacio_TFM.png: Imatge amb la planificacié del projecte.

=  Prototips Lo-Fi: Carpeta amb els prototips Lo-Fi del projecte en format .png.

=  Prototips Hi-Fi: Carpeta amb els prototips Hi-Fi del projecte en format .png.

= Mapa_navegacio.vsd: Document Microsoft Office Visio amb els diagrames de navegacio de
la versi6 1 i 2 de la web mobil.

= Disseny grafic mobil: Carpeta amb arxius en format .xcf de Gimp i .png amb els dissenys
grafics de la web i I'entorn col-laboratiu mobils.

= Plataforma.png: Imatge del diagrama de la plataforma en format .png

= Mobile-theme.rar: Tema web mobil que s’ha implementat al servidor.
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17. Annex 2. Captures de pantalla

Les captures de pantalla d’aquest document disposen d’un tamany adequat per a la seva visualitzacio.
De totes maneres, s’adjunta a aquest TFM com a lliurables del projecte els prototips creats en format

.png aixi com els diagrames de navegacio i la plataforma que apareixen en aquest document.
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