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1. INTRODUCCION

Los procesos de ensefianza-aprendizaje han evolucionado, por el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), el impacto de las TIC ha
hecho que tanto docente como estudiante cambien su condicion. “Es indiscutible que la
formacion soportada en la Red es, en la actualidad, una de las modalidades de
ensefianza-aprendizaje con mayor prospectiva, tanto desde el ambito educativo, como
desde el empresarial... (Llorente, 2010). En la actualidad Unipanamericana Fundacién
Universitaria en la Facultad de Comunicacién y durante los Gltimos tres afios ha
solicitado a los docentes que imparten clases en formacién presencial que realicen
apoyo en plataforma, a través del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), Moodle,
con que cuenta la institucion. El autor del presente articulo de revision ha denominado
el apoyo en plataforma con el nombre Soporte en Plataforma (SEP). El SEP se debe
realizar en cada una de las asignaturas que se imparten en formacién presencial, en cada
uno de los ciclos, técnico, tecnolégico y profesional, con el fin de afianzar los procesos
de ensefianza-aprendizaje realizados en el aula de clase y consolidar los procesos
formativos. Basicamente el SEP es aprendizaje electronico, E-learning, y en el cual se

pueden aplicar estrategias docentes con tecnologias.

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) 6 Virtual Learning Enviroment
(VLE), es un sistema de software disefiado para facilitar a profesores la gestion de
cursos virtuales para sus estudiantes, especialmente ayudandolos en la administracion y
desarrollo del curso. Al interior de los AVA para generar los procesos de ensefianza-
aprendizaje se pueden implementar los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) que
“es un conjunto de recursos digitales que puede ser utilizado en diversos contextos, con
un propasito educativo y constituido por al menos tres componentes internos:

contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de contextualizacion”. (Aprende,

2013).

Unipanamericana Fundacion Universitaria ofrece programas académicos por ciclos
propedéuticos: técnico, tecnologico y profesional, y su formacion es por competencias.
Los ciclos son unidades interdependientes, complementarias y secuenciales; mientras

que el componente propedéutico hace referencia al proceso por el cual se prepara a una
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persona para continuar en el proceso de formacion a lo largo de la vida, en este caso

particular, en el pregrado.

En la formacion por competencias el aprendizaje estada basado en resultados. Las
competencias son consideradas como un saber razonado para enfrentarse a las
incertidumbre (Fernandez-Salinero, 2006). Las competencias o saberes de ejecucion
conducen a los estudiantes para poder adquirir y desarrollar nuevas alternativas a fin de
saber pensar, interpretar, desempefiar y actuar en escenarios diversos. (Lopez Carrasco,
2013). Estar apto para alguna actividad, ser competente es la manera que define el

concepto de competencia (Pimienta, 2012).

En Unipanamericana la ensefianza esta basada en metodologias activas, que es una
ensefianza basada en el estudiante, en su capacitacion en competencias propias del saber
de la disciplina. El aprendizaje se percibe como un proceso constructivo y no receptivo.
Algunas de la metodologias activas utilizadas en la institucion son: aprendizaje basado

en problemas, aprendizaje por proyectos, juego de roles, métodos de casos, simulacion.

Por cada crédito académico el estudiante tiene una hora de clase en aula, pero por
cada hora de clase debe realizar dos horas de trabajo autonomo o independiente. Por
ejemplo para la asignatura de Disefio Béasico 1, el estudiante tiene 3 horas de clases
semanales, durante 16 semanas que dura el semestre, para un total de 48 horas/semestre.
De trabajo autonomo o independiente el estudiante debe realizar 6 horas semanales, es

decir 96 horas/semestre.

2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los procesos de ensefianza-aprendizaje han evolucionado, por el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), el impacto de las TIC ha
hecho que tanto docente como estudiante transformen su condicion. En la actualidad
Unipanamericana Fundacion Universitaria, y durante los ultimos tres afios ha solicitado
a los docentes que imparten clases en formacién presencial que realicen estrategias
docentes con tecnologia, para ello ha solicitado se efectué Soporte en Plataforma, SEP,
a través del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), Moodle, con que cuenta la

institucion. EI SEP se debe realizar en cada una de las asignaturas que se imparten en



formacion presencial, con el fin de afianzar los procesos de ensefianza-aprendizaje

realizados en el aula de clase y consolidar los procesos formativos.

Hasta el momento en la Facultad de Comunicacion de Unipanamericana Fundacion
Universitaria no se ha realizado un estudio para documentar como perciben y aplican
los docentes el SEP. Diversos estudios demuestran que los docentes saben utilizar
algunas herramientas tecnolégicas, pero es comun detectar en ellos conocimiento

insuficiente respecto de su uso para fines educativos. (Pefialosa, 2013).

La informacion con que se cuenta son los “pantallazos” que los docentes publicaron
en PDF para evidenciar que si cumplen el SEP, durante el segundo periédico académico
del 2013. Por ello es importante efectuar una investigacion con una unidad de analisis,
estrategias docentes con tecnologias en la Facultad de Comunicacion, identificar los
fundamentos del uso de TIC en actividades docentes, examinar las caracteristicas del
Ambiente Virtual de Aprendizaje —~AVA Y las herramientas digitales con que cuenta
Unipanamericana Fundacion Universitaria, y descubrir como entienden y aplican el

Soporte en Plataforma SEP los docentes.

Igualmente no se cuenta con una guia o manual que defina y manifieste las
caracteristicas del SEP, sus componentes, sus beneficios, etc. De igual modo
Unipanamericana no cuenta con una caracterizacién docente y de estudiantes en

manejo de estrategias docentes.

Para la eleccidn del tema de investigacion se tuvieron en cuenta aspectos como: el
tema es de mi preferencia, tengo experiencia docente y profesional sobre el tema. Soy
Disefniador Grafico y Arquitecto, coordinador y docente en la carrera de Disefio Visual
de Unipanamericana en formaciéon presencial y virtual, y he impartido asignaturas en
diferentes semestres en dos de los tres programas académicos con que cuenta la
Facultad de Comunicacién. La Facultad de Comunicacion se encuentra integrada por los

programas de Disefio Visual, Comunicacién Social y Mercadeo y Publicidad.

También se consideraron factores de orden subjetivo como el interés, capacidad para
desarrollarlo y tiempo necesario para el desarrollo de la investigacion, de la misma
manera factores de orden objetivo como la utilidad del tema, ya que permite identificar

como se estan desarrollando los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.



3. ESTADO DEL ARTE

Las TIC se estan convirtiendo en un elemento clave en nuestro sistema educativo.
Cada vez resulta més dificil encontrarnos con acciones formativas que no estén
apoyadas en diferentes medios tecnoldgicos, y ello ocurre independiente del sistema
educativo en el cual nos movamos, y de los contenidos que estemos llevando a cabo.
(Lopez Carrasco, 2013). De igual manera (Pefialosa, 2013) afirma “Las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) tienen gran utilidad en cualquier espacio

educativo en la actualidad”.

Existen varias teorias del aprendizaje entre las que podemos citar el conductismo, el
cognitivismo y el constructivismo, pero Siemens (2007) afirmo que “El conductismo,
el cognitivismo y el constructivismo son la tres grandes teorias del aprendizaje
utilizadas mas a menudo en la creacion de ambientes instruccionales. Estas teorias, sin
embargo, fueron desarrolladas en una época en el que el aprendizaje no habia sido
impactado por la tecnologia”. George Siemens formulo una nueva teoria del
aprendizaje: el Conectivismo, el cual proclama en un documento titulado:
Conectivismo: Una teoria de aprendizaje para la era digital. “El aprendizaje... puede
residir fuera de nosotros..., estd enfocado en conectar conjuntos de informacion
especializadas, y las conexiones que nos permiten aprender mas tienen mayor

importancia que nuestro estado actual de conocimiento.” (Siemens, 2007, pag. 7).

Para (Siemens, 2007) el Conectivismo es “la integracion de principios explorados
por la teorias de caos, redes, complejidad y auto-organizacion. El aprendizaje es un
proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes.”
El aprendizaje (definido como conocimiento aplicable) puede residir fuera de nosotros
(al interior de una organizacidn o una base de datos), esta enfocado en conectar
conjuntos de informacidon especializada, y las conexiones que nos permiten aprender

mas tienen mayor importancia que nuestro estado actual de conocimiento.
Siemens (2007, pag. 8) expone algunos principios sobre el aprendizaje conectivista:

* El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.
» El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

* El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.
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* La capacidad de saber més es mas critica que aquello que se sabe en un momento
dado.
* La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.
» La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave.
* La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.
* La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de escoger
qué aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto a través del lente
de una realidad cambiante. Una decision correcta hoy, puede estar equivocada mafiana
debido a alteraciones en el entorno informativo que afecta la decision.

El uso de las tecnologias en el campo educativo ha ido configurando un nuevo
concepto de aula y, por lo tanto, ha venido instaurando précticas educativas y de
ensefianza modificando los habitos educativos, los modelos pedagogicos, la

construccion del conocimiento, el papel del tutor y del estudiante. (Zambrano, 2012).

Con el uso de las TIC los procesos de ensefianza-aprendizaje ya no se realizan de
manera exclusiva en un aula de clase y se han venido acufiando diferentes nombres o
términos. De educacién o formacion virtual se ha dicho que es “Conjunto de
procedimientos cuya finalidad es proporcionar instruccion por medios de comunicacion
impresos y electrénicos a personas que participan en un proceso de aprendizaje reglado,
en lugares y en horarios distintos a los del profesor”. (Moore, 2001). De la misma
manera se ha definido como que “son aquellas formas de estudio que no son guiadas o
controladas directamente por la presencia de un docente en el aula, pero se beneficia de
la planeacion y guia de tutores a través de un medio de comunicacion que permita la
interrelacion profesor-alumno”. (Martin, 2007). Igualmente para Bob (2009, pag. 12)
define la educacion virtual como “un sistema de educacion en el cual los alumnos u los

profesores no estan en el mismo lugar”.

La educacidn ha evolucionado a un aprendizaje mediante medios electrénicos,
también conocido como, E-learning, impulsado a través de los nuevos canales
electronicos, internet, utilizando herramientas como paginas, web, foros de discusion,
correo electrénico, mensajeria instantanea. Para (Cabero, 2006) el E-learning se
presenta como una de las estrategias formativas que pueden resolver los problemas

educativos con que nos encontramos, aislamiento geografico del estudiante de los
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centros educativos, hasta el perfeccionamiento constante que nos implanta la sociedad
del conocimiento, sin olvidarnos del ahorro de dinero y tiempo que supone, o la magia

del mundo interactivo en que nos introduce.

Segun Negroponte (2008, pag. 82), la tecnologia deja de ser solo un asunto técnico
para procesarse Yy pensarse en el contexto de una labor de ensefianza-aprendizaje y de
una formacion integral del estudiante. Cabero (2006) se refiere al E-Learning como
sindnimo de aprendizaje en red, teleformacion, aprendizaje virtual, que utiliza la red

como tecnologia de informacion.

3.1. B-Learning

El aprendizaje semipresencial (de sus siglas en inglés: Blended Learning o B-
Learning). Es un aprendizaje proporcionado a través de la combinaciéon eficaz de
diferentes métodos de imparticion, modelos de ensefianza y estilos de aprendizaje. Para

lograr tal fin se hace uso de recursos fisicos y virtuales mezclados.

Algunos autores dan otra denominacion a este tipo de aprendizaje: “Aprendizaje
Hibrido” o “Aprendizaje Mixto”. Pero todos ellos se refieren a conceptos donde esta
presenta la integracion (el blending) de las herramientas de e-learning y las técnicas.
Para (Pefalosa, 2013) el aprendizaje mixto puede incluir, entre otros elementos:
situaciones de ensefianza tradicional conducida por un profesor en un salon de clases,
actividades sincrénicas en linea, programas de autoestudio al ritmo del estudiante o

sistemas de soporte de desempefio.

La formacion mixta se presenta como una opcién mas economica que la presencial y
de igual manera mejorar la calidad de las clases mediante el uso de presentaciones
multimedia y otorgar més responsabilidad a los estudiantes. En el E-learning no se trata
de colocar Unicamente referentes conceptuales o guias que se pueden soporta en otro
medio, el fin es aprovechar las ventajas que nos dan las TIC para generar material que

aprovechen sus ventajas y beneficios.

Gran parte del desarrollo de las modernas técnicas educativas se basa en el hecho de
gue cuantos mas sentidos participen en el proceso de aprendizaje, mas facil sera la

asimilacion y retencion de conocimientos. (Barroso, 2007)
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Para (Cabero, 2006) tanto el e-learning como el b-learning son modelos de
aprendizaje en el que el estudiante debe desarrollar habilidades para su futuro
desempefio profesional y su vida en sociedad, tales como: buscar y encontrar
informacion relevante en la red, criterios para valorar y clasificar la informacion

encontrada, trabajar en equipo, tomar decisiones en base a informaciones encontradas.

Los sistemas B-learning, basados en el uso de tecnologias Web como apoyo a la
formacidn presencial, es un proceso de indagacion, analisis, busqueda y organizacion de
la informacidn orientado a la resolucién de actividades propuestas en la asignatura con
el fin de demostrar y desarrollar destrezas. (Sanchez, Garcia, Sanchez, Moreno, &
Reinoso, 2010).

Para (Burgos & Corbalan) desde la perspectiva del aprendizaje online (total y
parcial, esto es mezcla de presencia y online, también Illamado mixto o blended), disefiar
escenarios pedagogicos reales fundamentados es una teoria educativa solida que nos
permitird obtener posteriormente una conceptualizacion de los mismos y facilitara la

definicion de modelos de ensefianza y aprendizaje con las siguientes ventajas:

* Reutilizacién de un modelo de ensefianza en cuanto a situaciones de aprendizaje se
desee, logrando contextualizacion a la realidad concreta del alumno, del profesor y de la

institucion de educacion.

* Interpolaridad de un patron de ensefianza generado para el aprendizaje online o para el
aprendizaje mixto que permita la modificacion y la utilizacion del mismo escenario bajo

diversos requisitos y configuraciones técnicas.

Por su parte (Llorente, 2010), resalta que se debe entender la filosofia que subyace

en este escenario formativo, y de los cuales destacamos:
* Se amplian los escenarios de formacion mas alla de las cuatro paredes.

* La ensefianza se vuelve mas flexible, que no menos formal. Cambios en el tiempo,

espacio, formas de comunicacion.

* Potenciamos el aprendizaje a lo largo de toda la vida, el aprendizaje cooperativo y el

autoaprendizaje..., pero los profesores no desaparecemos.
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* Se realizan adaptaciones de los medios a las caracteristicas, estilos de aprendizaje,

necesidades e inteligencias multiples de nuestros alumnos.

3.2. Entorno Personales de Aprendizaje.

El Entorno Personal de Aprendizaje (EPA) o Personal Learning Enviroment (PLE)
es un aprendizaje que involucra herramientas de la web 2.0, facilitando al estudiante el
control de los procesos de ensefianza en funcion a sus necesidades de aprendizaje.
Segun la clasificacion de (Cabero & Marin, 2011) las definiciones de PLE se pueden
agrupar en dos grandes tendencias, las de caracter pedagdgico y educativo y las de

tecnoldgico e instrumental.

Para (Adell & Castarieda, 2010) son sistemas que ayudan a tomar el control y gestion
del propio aprendizaje, incluyendo el apoyo a los estudiantes para que fijen sus propios
objetivos, generando su propio aprendizaje y comunicandose con otras personas para
lograr las metas planteadas, es seglin los anteriores autores “el conjunto de
herramientas, fuentes de informacion, conexiones y actividades que cada persona utiliza
de forma asidua para aprender”. Los PLE crean un ambiente donde los estudiantes
acceden a la informacién de una variedad de fuentes, son centrados en el aprendizaje,

son personales y pueden ser los que el alumno quiere que sea. (Towardsmaturity.org).

Un PLE es una compilacion de herramientas con el propdsito que puedan ser usadas
por un usuario o estudiante en funcion de sus necesidades. Por lo tanto para el disefio
del PLE se debera tener en cuenta la combinacidon de tres caracteristicas basadas en
herramientas y estrategias pedagdgicas: diferentes dispositivos de comunicacion
(computadores, teléfonos moviles, ..), aplicaciones ( lectores, correo electrénico,

navegadores..) y servicios (blogs, wikis, redes sociales..).

De igual manera (Adell & Castafieda, 2010) plantean que un PLE debe estar

compuesto por tres partes.

* Herramientas y servicios que se utilizan para el aprendizaje: busqueda de

publicaciones de contenidos

* Recursos o fuentes de informacion: blogs, wikis, paginas web.
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* Personas: Con las que se mantienen contactos y se intercambia la informacion a traves
de los objetos mediadores como presentaciones multimedia, articulos o redes sociales.
Cuyo nombre técnico es Personal Learning Network (PLN) o red personal de

aprendizaje.

A manera de conclusion para (Cabero & Marin, 2011) un PLE puede ser visto como
una consecuencia a la manera o forma en que los individuos estan utilizando la
tecnologia para el desarrollo de su aprendizaje, a las nuevas necesidades que la sociedad
esta generando en el ambito educativo y la evolucion de las formas de conocimiento que
se estan gestando dentro de la sociedad del conocimiento. EI PLE debe ser visto como

un proceso de aprendizaje, mas no como un proceso de ensefianza.

3.3. Aprendizaje en Red

Este tipo de aprendizaje tiene que ver con la manera en que diferentes grupos de
personas usan redes de comunicacion para aprovechar los beneficios de la tecnologia
informética y aprender en forma conjunta, en lugar, el momento y al ritmo que les
resulte mas oportuno y apropiado para cumplir con los objetivos inicialmente

establecidos (Teles, en Harasim, Hitz, Tufoff y Teles, 2000).

El aprendizaje en red puede ser definido como un proceso de aprendizaje mediado
por la TIC, en el que se ven reforzados procesos de colaboracion y construccion de

redes de conocimiento. (Gros, 2008)

Actualmente las redes sociales estan ampliando sus posibilidades de uso. El caso de
la educacién no es la excepcion y ya es posible hablar de redes sociales educativas. Con
la presencia de las redes sociales se ha fortalecido el aprendizaje en red, pues es posible
crear nuevos entornos que permiten no solo la interaccion y la comunicacion, sino

ademas la construccion conjunta de conocimiento. (Santamaria, 2008).

En el cuadro No. 1 se muestran una serie caracteristicas primordiales de la red
educativa segun (Levis 2011) que se ajusten a las necesidades de los distintos niveles de

ensefianza.
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Cuadro No. 1

Caracteristicas primordiales de la red educativa, Levis (2011).

* Favorecen el trabajo interdisciplinar.

* Apoyan las relaciones horizontales entre profesores y alumnos.

* Propician el disefio de dindmicas colaborativas y cooperativas.

* Apoyan el trabajo asincronico.

* Permiten la publicacion de materiales del curso en distintos formatos.

» Promueven el uso de plataformas de aprendizaje que hacen posible distintas formas de comunicacion,
interaccion e intercambio, sincrénico y asincronico.

» Establecen relaciones sociales personales y grupales

» Fomentan la pertinencia al grupo

* Favorecen la creacion de comunidades de ensefianza y aprendizaje

* Posibilita que profesores y alumnos compartan informacion y documentos en diversos formatos.
« Favorecen un mejor uso de los conocimientos previos, los interese y la capacidad de exploracion.

* Desarrollan proyectos conjuntos a través de fomentar la construccion conjunta de conocimientos.

3.4. Aprendizaje Basado en Competencias

El enfoque de Aprendizaje Basado en Competencias (ABC) se centra en el desarrollo
del aprendizaje integral del alumno, por lo que los conocimientos declarativos de un

plan de estudio en si mismo no son los méas importantes. (Lopez Carrasco, 2013)

Segun (Alsina, 2011), trabajar por competencias implica que el alumno enfrente el
aprendizaje como un circuito multidireccional. Se le estimulara para que aprenda a
tomar iniciativa y desarrolle su capacidad critica, ética, creativa y sensible a la gestion
propia de su aprendizaje. De igualmente Alsina afirma que las competencias se realizan
en la accion siempre y cuando se cuente con los entornos necesarios, dentro y fuera del
aula, pues es mediante la experiencia y la practica como se logra profundizar en lo

conceptual y lo tedrico.

El objetivo fundamental del Aprendizaje Basado en Competencias es que el alumno
movilice su saber poniendo en préctica lo aprendido. Para lograr este fin o proposito
podemos recurrir a las TIC y a las diferentes herramientas que nos brindan los AVA.
Por lo tanto, Unicamente existirdn competencias estables si estas son movilizadas en
conocimientos que impliquen el analisis, la reflexion y el dialogo que cada alumno sera

capaz de realizar y poner en accion.
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En el aprendizaje Basado en Competencias resaltan tres aspectos: el qué, el cémo, el

para qué o donde.

Los saberes clasicos que se integran dentro del enfoque del aprendizaje basado en

competencias son.:

* El saber conocer: observar, analizar, comprender y explicar.

* El saber hacer: desempefio basado en procedimientos y estrategias.
* El saber convivir o estar: participacion y trabajo colaborador

* El saber ser: automotivacion, iniciativa, liderazgo y creatividad.

3.5. Material de Apoyo a la Formacién - MAF

En su libro Formacion Integral y Competencias, Pensamiento complejo, curriculo,
didactica y evaluacion, Sergio Tabon nos plantea el término Material de Apoyo a la
Formacion (MAF) que ¢l define como “El Material de Apoyo a la Formacion (MAF) es
un recurso en el cual se sistematizan los saberes esenciales del Proyecto Formativo
(PF), para que estén facilmente accesibles a los estudiantes y puedan ser usados de
forma interactiva y dinamica. (T6bon, 2013). De la misma manera (T6bon, 2013) dice
que Los Proyectos Formativos (PF) constituyen una de las metodologias, mas complejas
en el proceso de formacion y valoracion de competencias. En esta metodologia se
pueden integrar otras metodologias tales como el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje basado en mapas, los sociodramas, el juego de roles, las pasantias

formativas.

* Los proyectos formativos (PF) tienen su naturaleza en este enfoque y consisten en
actividades articuladas orientadas a identificar, interpretar, argumentar y resolver uno o
varios problemas del contexto, con el fin de favorecer la formacion integral y el
aprendizaje de competencias de acuerdo con un denominado perfil de egreso, para lo

cual se integra el saber ser con el saber hacer y el saber conocer. (Tébon, 2013)

« Estructura general de un Proyecto Formativo: Hay multiples maneras de estructura un

PF. Una metodologia de nivel medio de complejidad que estd dando muy buenos
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resultados en la Ruta Formativa. La Ruta Formativa (RF) a través de siete componentes
articulados y relacionados sistematicamente entre si, que tienen como meta orientar el
proceso de aprendizaje y valoracion de las competencias a partir de la resolucion de
problemas pertinentes y significativos del contexto. (Tébon, 2013). Los siete
componentes son: estructura formal, competencia 0 competencias, problema del
contexto, actividades del proyecto, proceso de evaluacion, recursos y talento humano,

normas de trabajo.

En el cuadro No. 2 se presentan los beneficios del Material de Apoyo a la

Formacion elaborado por Sergio Tobén.

Cuadro No. 2

Beneficios de un MAF

Facilita la acumulacion de * Reconoce la experiencia docente
capital de conocimiento en la |  Sistematiza la experiencia docente
situacion * Permite compartir recursos entre docentes

* Le permite a una institucion organizar sus recursos didacticos

Promueve el desarrollo de las | ¢ Contenidos del saber
competencias * Contenidos del saber conocer
» Contenidos del saber hacer

« Instrumentos de autoevaluacion

Integra las tecnologias de la * Multimedia
informacién y la * Audio conferencia
comunicacién * Recursos web

* Videoconferencia

Favorecer el aprendizaje * Acceso facil al conocimiento

Auténomo « Utilizacion de los recursos didécticos en el momento en el que el
estudiante lo estime necesario

* Facilita que el estudiante planee, regule y evalué su aprendizaje

* Aporta estrategias de aprender a aprender

Contribuye a capacitar los * Revision de literatura
propios docentes * Actualizacion
* Organizacion de la informacion

« Sistematizacion de recursos
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3.6. Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Los Ambiente Virtuales de Aprendizaje (AVA) o plataformas surgen como
consecuencia de la gran expansién que tuvo el internet a finales del siglo XX. En sus
inicios apoyaron la formacion a distancia o formacion virtual. Tienen como finalidad la
conformacidn de comunidades virtuales para apoyar actividades educativas presenciales
y como la principal estrategia en la organizacion e implementacién de cursos en linea.
(Lopez Carrasco, 2013). Existen diversos tipos de AVA pero los mas que se destacan

son Moodle, de codigo abierto o Blackboard de tipo comercial.

Segun Moore (2011) en los cursos en linea el disefio de los materiales educativos
responde a nuevos ambientes de aprendizaje: menos estaticos, mas dinamicos, pero al
mismo tiempo asociados a aspectos méas cercanos a las clases convencionales que todos

y cada uno de nosotros conocemos.

En el cuadro No. 3 se relacionan los componentes de una AV A realizado por (L6pez
Carrasco, 2013).

Cuadro No. 3

Componentes Caracteristicas de un Ambiente Virtual de Aprendizaje

Herramientas de administracion * Se cuenta con la lista de participantes
« Se coloca un tablon de anuncios o avisos

« Se exhiben las calificaciones de los alumnos

Herramientas de comunicacion * Se envian mensajes de correo electronico

¢ Se desarrolla un diario

Herramientas de Informacion * Se reciben Rich Site Summary (RSS)
« Se reciben o envian archives

« Se cuenta con un calendario

Herramientas de publicacion * Se utilizan blogs
* Se utilizan wikis
* Se generan WebQuest (WQ)

« Se colocan audios o videos

Herramientas de Colaboracion * Se cuenta con foros de discusion

Herramientas de Autor « Editor del curso

» Zona de comunicacion

» Zona de administracion

* Zona de generalidades del curso

e Zona de desarrollo de las unidades, temas o modulos
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* Se elaboran y se colocan examenes

3.7. Estrategias docentes con tecnologias

Para (Pefialosa, 2013) el aprendizaje en educacion media y superior tiene las
siguientes caracteristicas. ES un proceso constructivo. Se desarrolla en entornos mixtos.
Se basa en el desarrollo de la pericia. La interactividad es un elemento central. Precisa

del desarrollo de autonomia del estudiante. Requiere de un disefio instruccional sélido.

Igualmente presenta un conjunto de estrategias docentes para el disefio de actividades
de aprendizaje, tomando como base un modelo de disefio instruccional de aprendizaje

autentico, las cuales se relacionan a continuacion con las caracteristicas principales:

» Estrategias de establecimiento del contexto del aprendizaje autentico: es un proceso de

construccion de conocimiento significativo y, ademas relevante para un contexto.

* Estrategias de activacion o presentacion de conocimientos: la intencidn es que los
estudiantes relacionen los contenidos que se presentan con lo que ya saben, o bien, con

una estructura general introductoria al tema.

* Estrategias de construccién y aplicacion del conocimiento: representan el nicleo del
disefio instruccional, y son determinantes para propiciar que se lleve a cabo la

construccion de conocimiento profundo.

* Estrategias de reflexion e integracion del conocimiento: esta estrategia puede
estructurarse de tal manera que los estudiantes expongan su conocimiento y reciban
retroalimentacion, o bien, de modo que ensayen nuevas formas de aplicar el

conocimiento aprendido ante situaciones o retos similares.

3.8. Tipologia de las herramientas tecnoldgicas para la educacion

La clasificacion que se presenta a continuacion es generada por (Pefialosa, 2013)y

presenta las cuatro etapas en el desarrollo de herramientas tecnoldgicas en educacion y
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las cuales se relacionan con el desarrollo de diferentes posturas teéricas a cerca de la

educacion.

* Primera etapa: El computo pre-internet y las aplicaciones de autoestudio

* Segunda etapa: El computo interconectado en Internet y la www

* Tercera etapa: Web 2.0, las redes sociales y de autoria. El estudiante como proveedor

* Cuarta etapa: Web 3.0, inteligencia artificial, tridimensionalidad y georeferecnia.

A partir de la revision precedente (Pefialosa, 2013) plantea una tipologia de

herramientas tecnoldgicas para la educacion. Y destaca que es importante mencionar

que las ocho familias presentadas son representativas de las cuatro etapas de desarrollo

de herramientas: computo pre-internet (tutoriales, ejercicios repetitivos), Web 1.0

(LMS, presentaciones didacticas; Web 2.0 (blogs, wikis), y Web 3.0 (realidad virtual,

georreferncia.

De acuerdo a (Pefalosa, 2013) se pueden identificar ocho familias de herramientas

tecnoldgicas para la educacion, las cuales de manera sintetizada se relacionan en el

cuadro No. 4.

Cuadro No. 4

Tipologia de las herramientas tecnoldgicas para la educacion.

Familia Categorias Caracteristicas Ejemplos
1. Ambientes Sistemas de administracion | Seguimiento del Moodle
de contenidos proceso de ensefianza Dokeos
aprendizaje, WebCT
programacién de cursos | Blackboard
Sistemas personales de Coleccién personal del | Netvibes
aprendizaje (personal usuario, de recursos de | iGogle
learning environments, aprendizaje
PLE)
Sistemas de administracion | Creacidn de contenidos | Joomla
de contenidos Web, para portales de Drupla
grupos o instituciones,
construccion colectiva
Redes Sociales Los usuarios se Facebook
suscriben, comparten Google
perfiles, imagenes y Linkendl
videos, comentan Edmodo
dialogan
2. Presentacion de | « Tutoriales Secuencia de Merlot
contenidos * Videos y exposiciones contenidos para revisar | Youtobe
* Iméagenes un tema. Flick
* Presentaciones didacticas Photoboot
* Ejercicios repetitivos Los usuarios aportan Slideshare
+ Cuestionarios videos o colecciones de | Prezi
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fotografias.

Hot Potatoes

Quandary
Evaluaciones con
reactivos.
3.Co-construccién | « Foros Portales para la Wikispaces
colaborativa * Wikis construccion Wordpress
» WebQuests colaborativa de textos Blogger
* Blogs Edublogs
* Microblogs Sitio web Twitter
« Video en linea Tumblr
Permite a usuarios Youtobe
enviar y publicar Ted Talks
mensajes alrededor de
140 palabras
Publicar videos
4. Autoria y * Generacion de audio Herramientas que Audacity
productividad * Creacion y edicion permiten la grabacion
colaborativa de documentos | de audio Google docs
* Almacenamiento en la
nube Procesador de textos Dropbox
* Marcadores sociales
* Lenguajes educativos Almacenar en un disco | Delicious

duro virtual

Agregar marcadores
Permiten resolver retos
intelectuales.

Logo Micromundos

5. Comunicacion

Chat, audio, video
conferencia

Los usuarios ingresan,
convocan a una reunion
y pueden conversar en
tiempo real entre dos o
mas personas, con base
en textos audio y/o
video

Skype
Google
MSN

6. Inmersién

e Simuladores

« Realidad Virtual

* Georreferecnia

Permiten que los
usuarios interactlen
“como si” en una
situacion representada
por el programa.

Apariencia a la realidad

Sistema de informacion
geografica

Simuladores de vuelo
Second File

Google Earth

7. Estrategias de
aprendizaje

* Mapas conceptuales
* Mapas Mentales
* Tomar notas

Representacion gréfica
de redes de conceptos

Representacion de
palabras

Almacenar notas

Cmaps
Mindmaps

Evernote

8. Herramientas
cognitivas

* Célculos, presentaciones,
textos, graficas.

Crear documentos
complejos para la
productividad

Suites de productividad
de escritorio; Microsoft
Office, Open Office.
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4. Pregunta Problema

¢ Cudles son los métodos utilizados para la implementacion de estrategias docentes con

tecnologias en instituciones universitarias en formacion presencial?

¢Cdémo perciben y se aplican la implementacion de estrategias docentes con tecnologias

en Unipanamerica Fundacion Universitaria?

Para la pregunta problema se va a tomar una unidad de andlisis piloto, los docentes de la
Facultad de Comunicacién de Unipanamericana Fundacion Universitaria. Al tomarse
una unidad de analisis para luego si ser implementada para todas las facultades de
Unipanamericana, posteriormente en instituciones universitarias, asi de esta manara
surge investigacion accion, en la cual con los datos recolectados y analizados se pueden

hacer evaluaciones para seguir con el propdésito investigativo.

5. Hipdtesis

« El nivel de implementacion de estrategias docentes con tecnologias en
Unipanamericana Fundacion Universitaria esta relacionado con el poco conocimiento

que se tienen de las estrategias.

* A mayor uso de cotidiano de internet y herramientas web 2.0 de los docentes, mayor
aplicacion de estrategias docentes con tecnologias en el proceso de ensefianza

aprendizaje en Unipanamericana.

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo General

Analizar los métodos de implementacion de estrategias docentes con tecnologias en

formacion presencial en Unipanamericana Fundacion Universitaria, sede Bogota.
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6.2. Objetivos Especificos

* Describir el conocimiento y manejo que tienen del AVA y la disponibilidad de tiempo

para la implementacion de estrategias docentes con tecnologias.
« Identificar el uso de TIC y herramientas web 2.0 en actividades docentes.

« Examinar las estrategias de ensefianza y aprendizaje con tecnologias aplicados por los

docentes.

* Analizar las caracteristicas del Ambiente Virtual de Aprendizaje —~AVA vy las

herramientas digitales con que cuenta Unipanamericana Fundacion Universitaria.

* Identificar la aplicacion de metodologias activas en las actividades de aprendizaje en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

* Descubrir como entienden y aplican el Soporte en Plataforma, SEP, los docentes que

imparten clases en Unipanamericana Fundacién Universitaria.

« Estudiar la tipologia de herramientas tecnoldgicas aplicadas por los docentes de

Unipanamericana.

* Plantear esquema general de un instructivo para la realizacion del Soporte en
Plataforma, SEP.

7. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion es la organizacién o estructura a través de los
cuales se ejecutara una investigacion. A continuacion se relacion el tipo, el enfoque y
las técnicas que se utilizaran para el desarrollo del andlisis de la implementacion de

estrategias docentes con tecnologia en Unipanamericana Fundacién Universitaria.

7.1. Tipo de Investigacion.

* Investigacion Descriptiva — Nivel Perceptual. Segin (Hurtado, 2006) la
investigacion descriptiva tiene como objetivo la descripcion precisa del evento de
estudio, y el nivel perceptual implica el conocimiento externo y superficial del evento,

para precisar aquellos aspectos que resultan evidentes.
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* Investigacion Analitica — Nivel Aprehensivo. De acuerdo a (Hurtado, 2006) la
investigacion analitica trata de entender las situaciones en términos de sus componentes,
y el nivel aprehensivo implica la busqueda de aspectos no tan evidentes en el evento de

estudio, busca aquello que aparece oculto e interno.

7.2. Enfoque de Investigacion.

» Mixto. Enfoque cualitativo y cuantitativo. Segin Hernandez Sampiere “La meta de
la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién

combinandolas y tratar de minimizar sus debilidades potenciales.

El enfoque cualitativo, utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o perfeccionar preguntas de investigacion en el proceso de investigacion,
existe una realidad que descubrir, construir e interpretar. En el enfoque cuantitativo
existe una realidad que conocer, usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con

base en la medicion numérica y el anélisis estadistico. (Hernandez, 2010)

En sintesis “el enfoque cualitativo busca principalmente “dispersion o expansion” de
los datos e informacion, mientras que el enfoque cuantitativo pretende intencionalmente

92999

“acotar” la informacién (medir con precision las variables del estudio, tener “foco™”.

(Hernandez, 2010)

La herramienta a utilizar para el manejo de datos cuantitativos sera STATA

www.stata.com el cual es un paquete de software estadistico que principalmente es

utilizado por instituciones académicas que se dedican a la investigacién cientifica. Para

el andlisis de los datos se utiliza Atlas.ti www.atlas.ti.com que es una herramienta para

el andlisis cualitativo.

7.3. Técnicas generacion o recoleccion de datos.

La informacidn que un investigador puede obtener para la realizacion de una
investigacion se puede clasificar en informacion primaria y secundaria. La informacion
primaria es aquella que el investigador recoge a través de un contacto directo con su
unidad de analisis y la informacidn secundaria es aquella que el investigador recoge a
partir de investigaciones ya hechas por otros investigadores. (Moreno & Gallardo,
1999). Para la presente investigacion la informacion se obtendra de fuentes primarias y

secundarias.
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Para (Hurtado, 2006) las técnicas tiene que ver con los procedimientos utilizados
para la recoleccion de los datos, el como. Y los instrumentos representan la herramienta

con la cual se a recoger, a filtrar y codificar la informacion, es decir el con que.

A continuacion se relaciona la técnica, el instrumento y el tipo de instrumento para
la recoleccidén de datos, igualmente se incluye una breve descripcion o definicion de la

técnica.

7.3.1. Revision documental.

Matriz. Registro. La revision documental es una informacion secundaria que implica

la revision de documentos, registros, archivos fisicos o digitales.

7.3.2. Observacion.

No asistida. A través de una guia de observacion. Medicion — Captacion y registro.
La observacion es un método de recoleccion de datos que consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través
de categorias y subcategorizas. (Hernandez, 2010). Se observara los PDF generados y
subidos a un foro implementado para tal fin, donde se evidencia la realizacion del SEP

gue implementaron en sus asignaturas cada uno de los docentes.

7.3.3. Cuestionario - Encuesta.

A través de un formulario. Medicion. Se realizara un cuestionario que consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir, se puede realizar con
preguntas abiertas o cerradas, las preguntas cerradas se pueden contener categorias u

opciones de respuesta

7.3.4. Entrevista.

Guia de entrevista. Captacion. La entrevista, entendida como la conversacion que
sostienen dos personas, organizada por iniciativa del investigador con la finalidad de
obtener informacion importante para la indagacion que realiza. La entrevista sera
semiestructurada donde pueden surgir preguntas independientes o mixtas integradas o
con subpreguntas donde se integren lo cualitativo y cuantitativo. La elaboracion y
realizacion de la entrevista se ajustara a los elementos constitutivos de una entrevista de

investigacion. La entrevista se realizara en un ambiente natural, aula de clase de la
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universidad, igualmente se tendran en cuenta las recomendaciones propias para la

realizacion de una entrevista.

8. PLAN DE INVESTIGACION

Para la realizacion de la presente investigacion se ha realizado un plan de investigacion

que se puede observar en el cuadro No. 5.

Cuadro No. 5

Plan de Investigacion

Actividades

Tiempo en Meses

2141681012 14|16 18| 20|22 |24 |26|28|30|32|34]|36

1. Propuesta

2. Desarrollo
a. Recoleccién
Bibliografica
b. Elaboracion de
instrumentos
c. Aplicacion de
instrumentos
d. Procesamiento
de la informacion
e. Anélisis y

discusion

3. Elaboracion
Documento
a. Avances

b. Final

4, Evaluacién

=

A continuacion se realiza una lista con los componentes mas relevantes en cada uno

de los items relacionados en el cronograma anterior.
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8.1. Propuesta
a. Propuesta Preliminar

* Idea
* Borrador
* Consideraciones generales
b. Propuesta Definitiva
 Anteproyecto
* Proyecto
C. Presupuesto

8.2. Desarrollo
a. Recoleccion Bibliografica

* Unipanamericana — Facultad de Comunicacion

* Origenes y evolucion del internet — web

* Internet y la educacion

* Teorias del Aprendizaje — Teorias Aprendizaje era digital

* Formaci6n basada en competencias

* Estrategias docentes con tecnologias.

* Caracteristicas de los ambientes y las herramientas digitales

* Andlisis de proyectos de implementacion con caracteristicas semejantes

al SEP

b. Elaboracion de Instrumentos. Encuestas - Entrevistas
* Disenar los instrumentos
* Realizar estudio piloto

» Redisenar los instrumentos
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c. Aplicacion de instrumentos (recoleccién de informacidn)
d. Procesamiento de la informacion recogida

* Efectuar los analisis

* Codificar la informacion
e. Analisis y discusion de resultados

8.3. Estructuracion del informe final.
a. Inicio borrador documento

b. Revisar y finalizar documento

8.4. Tiempo de Evaluacion
a. Jurados

b. Evaluacién

c. Socializacion

9. DIRECTORES DE TESIS

9.1. Propuesta del Director.

Enric Guaus (Barcelona, 1974) is a researcher in sound and music computing at the
Music Technology Group, Universitat Pompeu Fabra (UPF), and professor at the
Sonology Department, at the Escola Superior de Mdsica de Catalunya (ESMUC). He
obtained a PhD in Computer Science and Digital Communications (UPF), in 2009, with
a dissertation on automatic music genre classification. His research interests cover
music information retrieval and human interfaces for musical instruments. He is
assistant professor in acoustic engineering at the Universitat Pompeu Fabra (UPF) and
lecturer in maths, electronics and computer science at the Escola Superior de Musica de
Catalunya (ESMUC). He is also a consultant professor at Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) and collaborator at different master programs. He is member of the
Observatori de de prevenci6 auditiva per als masics (OPAM) i de la Barcelona Laptop
Orchestra (BLO).
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9.2. Relacién con la UOC

Estudiante.
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Buen dia

El grupo de investigacion de la Facultad de Comunicacidon — ICOM- de la Fundacion Universitaria
Panamericana trabaja actualmente en un estudio que servird para conocer la aplicacién y percepcién que
tienen los docentes acerca de la implementacion de estrategias docentes con tecnologia.

Queremos pedir su colaboracion para que conteste una serie de preguntas que no le demandaran mucho
tiempo. Las respuestas seran confidenciales y anénimas.

Las personas seleccionadas para la investigacion fueron al azar. Las opiniones de todos los encuestados
seran incluidas en el estudio de manera sumativa, pero nunca se comunicaran datos individuales.

Favor contestar el presente cuestionario con la mayor honestidad posible. No hay respuestas correctas o
incorrectas. Leer las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que solo se puede
responder a una opcién, otras son de varias opciones y también se incluyen de preguntas abiertas.

Muchas Gracias por su colaboracién.

1. Informacién General - Caracterizacion

1.1. Genero.

a. Masculino b. Femenino

1.2. Edad. Afios Cumplidos

[ ]

1.3. Tiempo que lleva laborando como docente en Unipanamericana Fundacién Universitaria
a. Menos 1 afio b. 1 afios a menos 2 afios c¢. 2 afios a menos 3 afios

d. 3 afios a menos de 4 afios e. 4 afios 0 mas

1.4. A que programa de la Facultad de Comunicacion pertenece

a. Comunicacién Social b. Disefio Visual ¢. Mercadeo y Publicidad

1.5. Cudl ha sido el promedio de horas semanales que ha impartido de clases en el Gltimo afio en
Unipanamericana.

a. 1 a9 horas semanales b. 10 a 15 horas semanales c. 16 a 20 horas
semanales
d. 21 a 25 horas semanales. €. 26 0 mas horas semanales
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1.6. Cual ha sido el promedio de asignaturas que ha impartido por semestre en el Gltimo afio en
Unipanamericana Fundacién Universitaria

a. 1 asignatura  b. 2 asignaturas. c. 3 asignaturas d. 4 asignaturas e. 5 0 mas asignaturas

1.7. Cuél es su nivel educativo

a. Pregrado b. Especializacion c. Maestria d. Doctorado  e. Postdoctorado

2. Usos de dispositivos e internet

2.1. Cuenta con computador, tableta, con acceso a internet en su hogar.

a. Si b. No c. Dispongo de computador o tableta pero sin acceso a
internet.

2.2. Cuél de los siguientes dispositivos es el que mas utiliza para acceder a la plataforma de
Unipanamericana.

a. Computador de Mesa  b. Portétil c. Tableta d. Smartphone e. Otro.

2.3. Cuanto tiempo dedica diariamente en promedio de lunes a viernes al uso del computador, tableta,
portétil o0 Smartphone para realizar estrategias docentes con tecnologia a las asignaturas que imparte en
Unipanamericana.

a. Menos de una hora b. Entre una'y dos horas c. Entre dos horas y tres horas

d. Entre tres y cinco horas e. Cinco o0 més horas

2.4. Cuanto tiempo dedica los fines de semana en promedio al uso del computador, tableta, portatil,
Smartphone para realizar estrategias docentes con tecnologia a las asignaturas que imparte en
Unipanamericana.

a. Menos de una hora b. Entre una y dos horas c. Entre dos horas y tres horas

d. Entre tres y cinco horas e. Cinco 0 mas horas

2.4. Le gustaria aplicar mas tiempo para realizar estrategias docentes con tecnologia a las asignaturas que
imparte en Unipanamericana.

a. Si b. No

2.5 Como consideras su nivel de conocimientos en internet

a. Nulo b. Bésico c. Medio d. Avanzado e. Experto
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3.1. Es usuario de redes sociales en su vida cotidiana.

a. Si

(Pase a la pregunta 3.2)

3. Herramientas Web 2.0

b. No

(Pase a la pregunta 3.3)

3.2. En las siguiente tarjeta de respuestas indique en qué medida utiliza las redes sociales en su vida

cotidiana.

Redes
Sociales

Frecuentemente
5

4

Bastante

Regularmente
3

Poco

Nada

Instagram

Twitter

Facebook

Linkedin

Google +

Pintarest

Badoo

Tumblr

3.3. En el aula de clase utiliza redes sociales para generar procesos de ensefianza-aprendizaje

a. Si

(Pasa a la pregunta 3.4)

b. No

(Pasa a la pregunta 3.5)

3.4. En las siguiente tarjeta de respuestas indique en qué medida utiliza las redes sociales en el aula de
clase para generar procesos de ensefianza-aprendizaje.

Nada

Completamente

10 9

a. Instagram

b. Twitter

c. Facebook
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d. Google +

e. Paintarest

3.10. ¢ Tienes, ha tenido o elaborado un blog?

a. No sé lo que es un blog?

b. Se lo que es, pero no lo he tenido

b. Si. Lo tuve pero realice pocas entradas.

c. Si, lo tuve realice varias entradas, pero ya no realizo entradas.
d. Si, lo mantengo activo.

3.9. Colabora o ha colaborado en la construccién de alguna wiki?

a. No sé lo que es.

b. Sé lo que es pero no he colaborado en ninguna.
¢. Alguna vez.

d. Habitualmente

e. Frecuentemente.

3.10. Sabes en que consiste una herramienta colaborativa?

a. No sé lo que es.

b. Sé lo que es pero nunca he usado ninguna.
¢. Las conozco y las he usado ocasionalmente.
d. La conozco y las uso habitualmente.

e. La conozco y la uso frecuentemente.

3.11. ¢Ha usado Google Docs para compartir informacion o crear documentos de forma colaborativa?

No, no sé cémo se hace.

No, aungue sé cdmo se hace.
Ocasionalmente.
Habitualmente.
Frecuentemente.

®oo o

3.12. ;Qué opina de las herramientas web 2.0 en los procesos de ensefianza-aprendizaje?
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4. Implementacion en Plataforma

4.1. De las asignaturas que imparte en formacion presencial y que se deben implementan en el AVA de
Unipanamericana. En la siguiente tarjeta de respuesta indique el nivel de accion realizada en cada uno de
los items que se relacionan a continuacion:;

Accion Siempre La mayoria de | Algunas veces | La mayoria de Nunca
(Realizar o Veces Si si, algunas Veces no
Subir a Veces no
plataforma) 5 4 2 1
3
Bienvenida

Guia Académica

Planeacion
Didactica

Actividades de
Aprendizaje

Chat

Foros

Tareas

Cuestionarios

Realiza
Procesos de
Evaluacion

4.6. Cuando usted realiza Soporte en Plataforma (SEP) o utiliza cualquier otra herramienta tecnologia
identifique el nivel en el uso de las siguientes metodologias activas.

Metodologias Activas Siempre La mayoriade | Algunas veces | La mayoria de Nunca
veces Si si, algunas veces no
VECes no
5 4 3 2 1

Aprendizaje Basado en
Problemas

Aprendizaje por Proyectos

Juego de Roles

Métodos de Casos

Simulacion
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Otro. Cual

4.7. ;Qué opinion tiene del requerimiento que se hace de realizar Soporte en Plataforma (SEP)?

5. Tipologia de las herramientas tecnoldgicas.
De acuerdo a (Pefialosa 2012) se identifican fundamentalmente ocho (8) familias de herramientas
tecnoldgicas para la educacion. En la siguiente serie de preguntas identifique cual es la herramienta méas
utilizada por usted cuando realiza la implementacion de estrategias docente con tecnologia o el SEP

solicitado por Unipanamericana. Dichas herramientas pueden ser las que se encuentran en el Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA), Moodle, con que cuenta Unipanamericana, o herramientas externas.

5.1. De la familia ambiente que categorias aplica usted mas frecuentemente
a. Sistemas de administracion de contenidos. Ejemplo: Moodle. Dokeos. Blachoard.
b. Sistemas personales de aprendizaje. Netvibes. IGoogle
c. Sistemas de administracion de contenidos. Jomla. Drupal
d. Redes sociales. Facebook. Twiter.

f. No aplico ninguno

5.2. De la familia presentacidn de contenidos que categoria aplica usted mas frecuentemente.
a. Tutoriales. Secuencias de contenidos para revisar un tema.
b. Videos y exposiciones. Videos que otros autores podran revisar. Youtobe
c. Imégenes. Colecciones de fotografias compartidas. Flickr. Photoboot
d. Presentaciones didacticas. Secuencias de pantallas para exponer un tema. Slideshare
e. Cuestionarios. Evaluaciones con reactivos que sondean conocimientos. Hot Potatoes

f. No aplico ninguno
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5.3. De la familia co-construccion colaborativa que categoria aplica usted mas frecuentemente.
a. Foros. Espacios donde los usuarios realizan consulta y/o participan en discusiones.
b. Wikis. Portales para la construccion colaborativa de textos
c. Blogs. Sitio web que se actualiza periddicamente.
d. Microblog. Enviar y publicar mensajes hasta de alrededor de 140 caracteres. Twitter.
e. Videos en linea. Sitios donde los usuarios pueden publicar videos. Youtobe.

f. No aplico ninguno

5.4. De la familia autoria y productividad que categoria aplica usted mas frecuentemente.
a. Generacion de audio. Audacity
b. Creacion y edicion colaborativa de documentos. Google Docs
€. Almacenamiento en “la nube”. Dropbox
d. Marcadores sociales. Delicious
e. Lenguajes educativos. Logo Micromundos

f. No aplico ninguno

5.5. De la familia comunicacion que categoria aplica usted mas frecuentemente.
a. Chat
b. Audio.
¢. Videoconferencia

d. No aplico ninguno

5.6. De la familia inmersién que categoria aplica usted mas frecuentemente.
a. Simuladores
b. Realidad virtual
c. Georreferncia

d. No aplico ninguno

5.7. De la familia estrategias de aprendizaje que categoria aplica usted mas frecuentemente
a. Mapas conceptuales
b. Mapa mentales
¢. Tomar notas.
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d. No aplico ninguno

5.8. De la familia herramientas cognitivas que categoria aplica usted mas frecuentemente
a. Célculos
b. Presentaciones
c. Textos
d. Gréficas

e. No aplico ninguno

5.9. ¢(Qué opinidn tiene de las tipologias de las herramientas tecnol6gicas?.

6. Aplicacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje con tecnologia

A continuacion se definen de acuerdo a (Pefialosa 2012), cuatro (4) estrategias para la aplicacion de
ensefianza aprendizaje con tecnologias. Después de leer las definiciones identifique el valor que tienen en
el Soporte En Plataforma (SEP) que usted realiza a través del AVA de Unipanamericana

6.1. Estrategias de establecimiento del contexto de aprendizaje autentico. El aprendizaje autentico es
un proceso de construccion de conocimiento significativos y, ademas, relevante para su contexto. Para
que ocurra este tipo de aprendizaje deben participar en una tarea que plante desafios para la inventiva y la
creatividad, que ofrezca oportunidades para realizar actividades complejas y que, de preferencia, implique
situaciones reales.

Nunca Siempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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6.2. Estrategias de activacion o presentacion de conocimientos. Una estrategia general para iniciar la
cobertura de una unidad o un tema de un curso es la presentacion o activacion de los conocimientos
previos. La intencidn es que los estudiantes relacionen los contenidos que se presentan con lo que ya
saben o bien, con una estructura introductoria al tema.

Nunca Siempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. 3. Estrategias de construccion y aplicacion del conocimiento. Estas estrategias representan el ntcleo
del disefio instruccional, y son determinantes para propiciar que se lleve a cabo la construccion del
conocimiento profundo. Esta estrategia incluye tres etapas: acceso al conocimiento, ejecucién de
estrategias de aprendizaje y aplicacién del conocimiento aprendido.

Nunca Siempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6.4. Estrategias de reflexion e integracion del conocimiento. Una vez los estudiantes han construido y
aplicado el conocimiento al reto planteado inicialmente, ser& necesario que reflexionen acerca del
proceso. Esta estrategia puede estructurarse de tal manera que los estudiantes expongan sus
conocimientos y reciban retroalimentacion, o bien, de modo que ensayen nuevas formas de aplicar el
conocimiento aprendido ante situaciones o retos similares.

Nunca Siempre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gracias por su colaboracion.

40




Anexo 2. Observacion

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DOCENTES CON TECNOLOGIA

ESTUDIO DE CASO UNIPANAMERICANA FUNDACION UNIVERSITARIA

OBSERVACION

IMPLEMENTACION EN PLATAFORMA
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La matriz que se presenta a continuacion permitira recoger informacion con base en la

implementacion realizada por los docentes de Unipanamericana Fundacion Universitaria en el

Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), Moodle, con que cuenta la institucion. Con la matriz

se permitira observar como realizan la implementacion de estrategias docentes con tecnologia

y/o Soporte en Plataforma (SEP) requerido por Unipanamericana.

La matriz se elaboro con base en Rubrica Estdndar de Quality Matter. La Matriz presenta los

siguientes variables bases para la recoleccion de la informacién.
- Resumen del curso e introduccion.

- Objetivos del aprendizaje

- Evaluacién y medicién

- Materiales didacticos

- Interaccion y participacion de los estudiantes

- Tecnologia del curso

- Apoyo a estudiantes

- Accesibilidad

Cada una de las variables tendra una serie de item con un enunciado el cual sera evaluado de

manera dicotomatica (dos posibilidades de respuesta). Si 0 No.

Variables Items Valoracion
Resumen del curso 1.1. Presentacion de la asignatura e instrucciones claras para S N
e introduccién empezar y donde encontrar componentes del curso.

1.2. Los estudiantes son introducidos a la finalidad y la S N
estructura del curso.

1.3. Normas de N-etiqueta para las discusiones en linea, S N
correo electrdnico y las formas de comunicacién estan

claramente definidas

1.4. Conocimientos previos en la disciplina y o competencias S N
requeridas estan claramente definidas.

1.5. La auto-presentacion por el instructor es apropiado y S N
disponible en linea.

1.6. Se solicita a los estudiantes que se presenten a los cursos S N
a través de un foro.

1.7. Publica la informacion de la asignatura: Guia académica. S N

Metodologia, representacion gréafica, planeacion didactica.

Actividades de 2.1. Las actividades de aprendizaje utiliza metodologias
Aprendizaje activas.

42




2.2. Las actividades de aprendizaje describen los resultados
gue se van a evaluar y son coherentes con los objetivos a
nivel del curso.

2.3. Las actividades de aprendizaje utilizan chat, consulta,
cuestionario, encuestas foros o herramientas externas.

2.4. Las instrucciones a los estudiantes sobre la manera de
cumplir con los resultados de aprendizaje son adecuadas y
claramente establecidos

Evaluacion y 3.1. Se presentan evidencias de las actividades de aprendizaje S N
medicién través de la plataforma,
3.2. Las evidencias presentadas son evaluadas a través de la S N
plataforma.
3.3. Se proporcionan los criterios de evaluacion de las S N
evidencias presentadas en la plataforma.
3.4. Los instrumentos de evaluacidn seleccionados son S N
secuenciales, variados, y adecuados al trabajo de los
estudiantes evaluados.
3.5. Los estudiantes tienen multiples oportunidades para S N
medir su propio progreso en el aprendizaje.
Materiales 4.1. Los materiales de instruccion contribuyen a la S N
didacticos consecucién de los objetivos del curso y de aprendizaje de la

actividad.

4.2. El proposito de los materiales de instruccion asi como los
materiales se van a utilizar para actividades de aprendizaje se
explican con claridad.

4.3. Todos los recursos y materiales utilizados en el curso han
sido debidamente citados.

4.4. Los materiales didacticos son pertinentes y estan
actualizados.

4.5. La distincion entre los materiales necesarios y opcionales
se explica claramente.

Interaccion y
participacion de
estudiantes

5.1. Las actividades de aprendizaje fomentan la
obtencién de los objetivos de aprendizaje establecidos.

5.2. Las actividades de aprendizaje brindan
oportunidades para la interaccion que apoyan el
aprendizaje activo. Herramientas web 2.0.

5.3. El docente planifica el tiempo de respuesta y la
retroalimentacion de las actividades.

5.4. Los requisitos para la interaccion de los estudiantes
se articulan claramente

Tecnologia del
curso

6.1. Latipologia de las herramientas y los medios apoyan los
objetivos de aprendizaje del curso.

6.2. Las herramientas y los medios guian al estudiante para
convertirse en un aprendizaje activo.

6.3. La navegacion dentro del curso es légico, coherente y
eficiente.

6.4. Los estudiantes pueden acceder facilmente a las
tecnologias presentadas en el curso.

6.5. Las tecnologias del curso son actuales.

Apoyo a estudiantes

7.1. Las instrucciones del curso se articulan o enlazan de
manera clara.

7.2. Las instrucciones del curso permiten acceder a recursos
de apoyo académico.

Accesibilidad

8.1. El curso contiene alternativas equivalentes para el
contenido, en texto, auditivo o audiovisual

8.2. El disefio del curso facilita la legibilidad y reduce al
minimo las distracciones
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La entrevista se define como una reunidn para conversar e intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado). Segun (Janesick, 1998) en
la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la

construccion conjunta de significados respecto a un tema.

Para la presente investigacion, implementacion de estrategias docentes con tecnologias:
estudio de caso en Unipanamericana Fundacién Universitaria se realizara una entrevista
semiestructurada, la cual se basa en una serie de temas o preguntas y el entrevistador
tendra la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mayor informacién de los demas deseados, es decir no todas las preguntas estan

predeterminadas. (Hernandez, 2010).

Guia de entrevista

Implementacion de estrategias docentes con tecnologias

Estudio de caso en Unipanamericana Fundacion Universitaria

Fecha: Hora:

Entrevistador(a)

Nombre y Apellidos del Entrevistado

Edad Genero Cargo Facultad

El grupo de investigacion de la Facultad de Comunicacion — ICOM- de la Fundacion
Universitaria Panamericana trabaja actualmente en un estudio que servira para conocer
la aplicacion y percepcion que tienen los docentes acerca de la implementacion de
estrategias docentes con tecnologia.

Queremos pedir su colaboracién para que conteste una serie de preguntas que no le
demandaran mucho tiempo. Las respuestas seran confidenciales y andnimas.

Las personas seleccionadas para la investigacion fueron al azar. Las opiniones de todos
los entrevistados seran incluidas en el estudio de manera sumativa, pero nunca se
comunicaran datos individuales.

Favor contestar el presente cuestionario con la mayor honestidad posible. Muchas
Gracias por su colaboracién
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1. ¢ Cual son sus metas como docente?

2. ;Como se siente impartiendo clase en Unipanamericana?

3. Desde su punto de vista ¢Qué entiende por estrategia docentes con tecnologias?

4. ;Qué es para usted el Soporte en Plataforma (SEP) que solicita Unipanamericana?
5. ¢ Como se siente usted con el requerimiento de realizar SEP?

6. ;Cémo implementa usted estrategias docentes con tecnologia y/o el SEP en las
diferentes asignaturas que dicta en Unipanamericana?

7. ¢Identifica la tipologia de las familias de herramientas tecnol6gicas para la
educacion?

8. ¢(Cual es la metodologia activa que usted mas aplica cuando implementa estrategia
docentes con tecnologia?

9. ¢De las herramientas web 2.0 cual es la que mas utiliza para la implementacion del
SEP?

10. ¢Cuales son las fortalezas y debilidades que tiene en el manejo de ambientes
virtuales de aprendizaje?

11. ¢ De las actividades de aprendizaje que publica en Moodle solicita presentar
evidencias en la plataforma?

12. ¢ Las evidencias que solicita en la plataforma son evaluadas?

13. ¢Cuanto tiempo dedica usted diariamente en promedio para realizar la
implementacion en plataforma?

14. ;Suponga que usted es directo de la Universidad. ;Cudl seria el principal aporte que
usted realizaria para fortalecer la implementacién de estrategias docentes con
tecnologias?

Para la realizacion de la entrevista se tendran en cuenta las recomendaciones dadas por
los tedricos de la metodologia de la investigacion. A continuacion se relacionan algunas
de las recomendaciones que se tendran en cuanta.

De acuerdo a Rogers y Bouey (2005) y Willig (2008).
* El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con claridad.

» La entrevista cualitativa es en buena medida anecdotica.
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» El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccion de la entrevista.

* El entrevistador ajusta la comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado.

El tipo de preguntas que se realizaran durante las entrevistas seran:

* Preguntas generales. Planteamientos globales para dirigirse al tema que le interesa.
* Preguntas para ejemplarizar. Proporcionan ejemplo de un evento

* Preguntas de estructura o estructurales. Lista de conceptos a manera de conjunto.

* Preguntas de contraste. Similitudes y diferencias respecto a topicos.

Igualmente se tendran en cuenta la clasificacién de Mertens (2005) el cual clasifica las
preguntas en seis tipos.

* De opinion.

* De expresion de sentimientos
* De conocimiento

* Sensitivas

* De antecedentes

* De simulacion.

En general se tendran en cuenta las recomendaciones para realizar una entrevista, la
planeacidn y las partes que constituyen una entrevista.
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