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Resum del Treball:

Es proposa la implementacié d'una aplicacié web per fer la difusié d’e-marqueting de
lempresa anomenada “03 construccions i manteniments, SL”, del sector de la
construccio, amb I'objectiu final d’aconseguir tenir una eina de presentacié presencial

de marqueting i que serveixi per fer la seva difusi6 empresarial a través de la xarxa.

Aquest objectiu s’aconseguira, en primer lloc, mitjancant el disseny d’'un entorn web
d’accés public (pagina web) que a part de comercialitzar els productes de I'empresa,
tindra 'opcio d’acceés restringit a una aplicacié web de Panel de Control d’Accés Privat

per aconseguir que l'aplicacio web sigui al més possible dinamica.

En segon lloc, el disseny de I'aplicacio web del Panel de Control d’Accés Privat que
permetra realitzar diferents canvis a la pagina web segons les decisions i criteris de
lempresa en l'ambit de I'e-marqueting que decideixin i poder-los realitzar els

comercials i administradors de 'empresa.

Per finalitzar, s’elabora el posicionament en cercadors de I'entorn web per poder
aconseguir una bona recerca de 'empresa per parts dels clients i aixi millorar la seva
difusi6 empresarial, ja que actualment 'empresa no té cap implementacié en el
mercat del marqueting i tampoc disposa de cap eina per poder obrir-se cami en el

mon de les noves aplicacions tecnologiques de la web. Aixi doncs, s’ aconseguira que




les seves vendes i clients augmentin produint-se alhora un augment de beneficis i

retallant cami a la seva competencia.

Abstract:

We propose the implementation of a web application to the diffusion of e-
marketing company called "03 construction and maintenance, SL", the
construction industry, with the ultimate goal of achieving Presenting have a

marketing tool and using it to spread their business through the Internet.

This objective will be achieved, first, by designing a web environment for public
access (website) that part of the market the company's products will have the
option to access restricted web application Control Panel Private Access web

application to make it as dynamic as possible.

Secondly, the design of the Web application in Control Panel Private Access
that will make various changes to the website as the decisions and policies of
the company in the field of e-marketing and decide to make them commercial

and administrators of the company.

Finally, the search engine positioning drawn around the site to get a good
search of the company by customers and thus improve its distribution
business, as the company currently has no implementation on the market
marketing nor have any tool to break into the world of new technology
applications to the web. So is' you get customers and increase your sales

occurring at the same time increasing profits and cutting way your competition.




Paraules clau (entre 4 i 8):

*  phpMyAdmin
* Model relacional MySQL

 Php
e Html
* CSS

* Marqueting
* Injeccio SQL
e SEO
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Capitol 1. Introduccio

1.1 Context i justificacié del Treball

La idea d’aquest projecte va sortir de la proposta d’'una petita empresa que treballa al

sector de la construccid, anomenada “03 construccions i manteniments, SL” .

Es tracta d’'una empresa que tecnologicament no té cap implementacio en el mercat
del marqueting i tampoc disposa de cap eina per poder obrir-se cami en el mén de les
noves aplicacions tecnologiques de la web. Aixo fa que la seva competencia li guanyi
escala i li agafi una gran avantatge comercial a causa de la implementacié de I'e-
marqueting que disposen. En conseqléncia, les seves vendes i clients es mantenen
constant sense produir-se cap augment de beneficis. Arribats a aquest punt,
'empresa es va plantejar un canvi i poder formar part d’aquest nou mén tecnologic i

cobrir aguesta necessitat amb una eina de presentacioé presencial de marqueting.

Per tant, per poder resoldre el problema del moment actual de 'empresa, es proposa
la implementacié d'un entorn web modificable a través d’'una aplicacié web i una bona
col-locacié amb els cercadors de la xarxa, que amb la tecnologia adequada, permetra
fer la difusio de I'empresa tant a través de la xarxa com tenir una eina de presentacio
presencial de marqueting i aixi aconseguir una auténtica plataforma de difusio a través

d’e-marqueting.

Per arribar a aconseguir-ho, I'aplicacié web ha d’oferir la possibilitat de qué el menu
principal i secundari siguin dinamics, modificables i puguin ser creats per I'empresa en

qualsevol moment.

A la finalitzacio del projecte, el resultat més important que s’obtindra sera a I'ambit
empresarial, ja que I'empresa obtindra el benefici d'una finestra a Internet on podra
ser coneguda i vista per tots els seus usuaris. Consegientment, podra augmentar la
seva bossa de clients. Posteriorment, I'empresa guanyara en rapidesa alhora de poder
captar clients realitzant les seves propies modificacions de la pagina web sense

necessitat d’haver d’esperar a un informatic que li pugui fer aquests canvis. Finalment,
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'empresa obtindra el tercer i més important benefici: augmentar les vendes i els

beneficis economics.

1.2 Objectius del Treball

Els objectius a assolir amb el TFC seran:

- Creacié i disseny entorn web d'accés public. Es tracta de dissenyar i

implementar una pagina web amb les funcionalitats que defineixi I'empresa i
permetin a l'usuari (ja si client 0 no) coneixer-la. P.e., poder veure visualment
els projectes que ha realitzat I'empresa amb la fotografia i la seva corresponent
descripcio, enviar el curriculum laboral i posar-se en contacte amb I'empresa a
través de formularis web d’'una manera facil, rapida, senzilla i poder visualitzar
qualsevol opcid o contingut que I'empresa desitgi. De tal manera que I'entorn

web sigui I'aparador a Internet.

- Creaci6 i disseny de 'aplicaciéo web d’accés privat. Realitzar una base de dades

amb phpMyAdmin en MySQL i amb les segiients funcionalitats:

o0 Permetre crear, consultar, modificar i eliminar:

Les opcions o configuracid6 del mena principal i secundari de

I'aplicacié web d’accés public.

= EIl contingut del mena principal i secundari de I'aplicaci6 web
d’accés public.

= Els projectes que ha realitzat amb imatges.

= Els usuaris que tindran accés des de l'aplicaci6 web d’accés

public a I'aplicacié web d'accés privat.

La seva operativa es basara principalment en l'accés, ja que a través d'ell es
permetra modificar la majoria d’aspectes de I'entorn web d’accés public, amb
I'objectiu que I'empresa pugui modificar el seu contingut i afegir informacié

nova sobre els serveis que s’estimi, com s’ha descrit anteriorment.
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- Posicionament a la xarxa de l'entorn_web. Posteriorment i per finalitzar el

projecte es treballara el posicionament de la pagina web en els diferents
cercadors, de forma que quan un usuari o client realitzi la recerca de I'empresa
en algun cercador, la pagina web de I'empresa pugui ser trobada rapidament.
Alhora s'intentara aconseguir un disseny i implementaciéo adequat perqué la

pagina pugui arribar a tenir una bona posici6 als cercadors.

1.3 Enfocament i metode seguit

Aquest TFC podria seguir diferents métodes per assolir els seus objectius, des
d’utilitzar moduls de programari i de codi que ja existeixen al mercat fins a dissenyar

de nou les aplicacions descrites en funcié de les necessitats de 'empresa.

En el nostre cas, s’ha triat 'enfocament de dissenyar de nou tant I'entorn web com
l'aplicacié6 web del Panel de Control, encara que aprofitant codi ja existent per la
implementacid, ja que I'empresa ha definit unes fites i objectius molt peculiars, a la
seva mida i que durant I'evolucié del projecte han anat canviant a desig de I'entitat.
Llavors, aquesta estrategia permetra assolir d’'una manera més adequada els objectius
definits i desitjats per 'empresa.

1.4 Planificacié del Treball

1.4.1. Recursos necessaris

A part de poder disposar d’'un PC i un servidor local per poder implementar el
projecte, també sera necessari analitzar i disposar d’'un servidor web adequat
per poder penjar I'aplicacié en el moment de la seva finalitzaci6é. S’ha de tenir
present que tant I'obtencié del servidor com el seu accés I'haura d’autoritzar
'empresa. En consequéncia, aquest recurs podria arribar a quedar pendent

d’autoritzacié o pagament per part de I'entitat.
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1.4.2. Tasques a realitzar

La definicio del projecte: petit dossier on s’explica la tematica, els objectius

i 'abast del projecte.

L'estat de P'Art: petit document que avaluara els diferents projectes i
técniques existents que estan relacionats amb aquest TFC i
conseglientment coneixer que existeix a I'actualitat sobre I'ambit que tracta

el projecte.

El disseny i la implementacié del TFC.

La memoria que explicara tots els aspectes importants del projecte i tindra
contingut de la definicié del projecte, de I'estat de I'Art i explicacions del

programari que s'entregara.

La presentacio i la defensa del TFC: La presentacio és un document breu
que servira de guia per fer la presentacio del projecte i que on es
resumeixen els aspectes més importants de tot el projecte. Mentre que per
la defensa s’haura de respondre satisfactoriament a una serie de questions,

dubtes,... que realitzara el tribunal durant un periode determinat.
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1.4.3. Diagrama de Gantt

marzo 2014 abil 2012014 mayo 2014
6 ‘27 ‘25 i ‘a d ‘5 i |7 |s |9 |1n |11 |12 |13 ‘14 ‘15 ‘15 ‘17 ‘m ‘19 ‘zn ‘21 ‘22 ‘23 ‘24 |25 |25 |27 |28 |29 |3D |31 1 ‘2 3 ‘4 ‘5 ‘E ‘7 ‘E ‘9 ‘m ‘11 ‘12 ‘13 ‘14 ‘15 ‘15 ‘17 ‘15 ‘19 ‘zu ‘21 ‘22 ‘23 ‘24 ‘25 ‘zs ‘27 ‘za ‘29 ‘au 1R |3 1 |5 |E |7 |E |9 |m |11 |12 |13 |14 |15 |1E |17 |1B |19 |2D |21 |
PACI - Projects
]
[ 10 Dia(s)]
PAC2 - Estat de I'Art
[12 Diats)]
FITA PARCIAL: Recerca
|
[8 Dias)]
FITA PARCIAL - Inserecis infermacie a la PAC
[4 Diags)]
FACS - Disseny | Implementacis
[32 Diagg)]
FITA PARCIAL - Disseny
]
[ 14 Diaiz)]
FITAFARCIAL -
[17 Diats]
014 junio 2014 julio 21
2 |za |z4 ‘25 ‘25 ‘27 ‘za ‘29 |3u |31 1P ‘3 ‘4 ‘5 ‘ |7 |s ‘9 ‘m ‘11 ‘12 ‘13 |14 |15 ‘wa ‘w ‘ws ‘19 ‘20 ‘21 |zz |23 ‘24 ‘25 ‘ze ‘27 ‘23 |29 |3u P

Hacié

daciz

PACA- Memaria

[18 Diag]
FITA PARCIAL - Resstructuracid Dissany

[14 Dia) |

FITAPARCIAL - Meméria

[4Diag)]

PACS - Presentacié | Defensa

£ Diats)]
PAGEA - Presentaci

L4 Diats) |

PAGEB - Defensa

[4 Diag)]

Il.lustracié 1: Diagrama de Gantt de la programacioé del TFC
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TFC - Difusio empresarial a través d’e-marqueting
26/02/14-2/07/14

Lista de tareas

Nombre Inicio

Taula 1: Programacio de les tasques a realitzar

S’han definit fites parcials a totes les Pac’s menys a la PAC1 que a I'ésser la
introduccio al projecte no cal que en tingui. També la PAC5, on les fites parcials

ja sén les PAC5A i PAC5B definides pel contingut de I'assignatura.
A la PAC4 s’ha hagut de definir una fita parcial de reestructuracio del disseny i

implementacié per donar-li més complexitat a la feina presentada fins al

moment.

1.5 Breu sumari de productes obtinguts

Els productes que s’obtindran amb aquest TFC seran:

- Un entorn web d’Us public : Permetra a qualsevol usuari de la xarxa i/o client

coneixer els aspectes que I'empresa decideixi conjuntament amb les imatges
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dels projectes realitzats i amb la possibilitat de posar-se en contacte amb

'empresa d’una forma més directa.

- Una aplicaci6 web d'Us privat. ~ Anomenada Panel de Control que sera
d’accés privat i que permetra a 'empresa modificar la seva propia pagina web

segons les seves necessitats.

- Posicionament a la xarxa. Per aconseguir que I'empresa sigui facilment
trobada als diferents cercadors i permeti augmentar la seva publicitat i

beneficis.

1.6 Breu descripci6 dels altres capitols de la memoria

- Capitol 2. L'estat de I'Art: Explicacid de técnigques existents que estan
relacionats amb aquest TFC i consegiientment conéixer qué existeix a

I'actualitat sobre I'ambit que tracta el projecte.

- Capitol 3: Disseny. Descripci6 del tipus de disseny desenvolupat per poder

complir amb els objectius establerts del TFC.

- Capitol 4: Implementacié. Desenvolupament de la implementacié
realitzada, seguint el disseny planificat, per implementar de forma practica

els objectius definits al TFC.

- Capitol 5: Demostracié i/lo experiments. Fara referencia a mostres d’algunes
de les opcions dissenyades i obtingudes amb dades ficticies per poder

demostrar el funcionament correcte del TFC i I'assoliment dels objectius.
- Capitol 6: Conclusions i linies de futur. Donara una visié final del TFC i

explicara les possibles ampliacions que en un futur es podrien realitzar amb

els objectius actuals implementats i dissenyats.
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Capitol 2. Estat de l'Art

En aquest capitol es fara referéncia al significat, al desenvolupament i als
efectes que ha tingut I'e-marqueting en el mén empresarial actual. Alhora, com
s’ha establert en un métode imprescindible de fer mercat per mitjans electronics
I a través de les xarxes informatiques. De manera que s’aconsegueixi que
I'evolucié d’internet, 'augment del nombre d’usuaris i el mon empresarial vagin

de la ma.

2.1.- Ambit tematic: E-marqueting empresarial
2.1.1.- La difusi6 empresarial mitjancant I'e-marqueting

L’ e-marqueting va comencar a principis dels anys 90, quan alguns llocs d’internet es
limitaven a fer publicitat a través del disseny web que eren només pagines de text amb

I'estrategia i I'objectiu general d’oferir i vendre productes o serveis utilitzant internet.

Posteriorment, a mesura que va anant evolucionant la tecnologia, conjuntament amb
els ordinadors i amb les xarxes de telecomunicacions, es van anant creat noves
formes de desenvolupament web. La forma més significativa va ser la inclusié
d’'imatges, conjuntament el video i I'animacié o espais en 3D que van aportar valors
estilistics, de disseny, d’interactivitat i van permetre afegir avisos amb fotografies i

després amb animacions.
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S’ha de tenir present que I'e-marqueting s’ha desenvolupat a mesura que ha anant
evolucionat Internet i amb el disseny de pagines web com es pot observar en el

seguent grafic:

10.000.000.000

§.000.000.000

8.000.000.000
6.000.000.000

4.000.000.000 /

2.000.000.000 /

0 ¢50 | /8,009,000 | |

1992 2005 2013

Grafic 1: Numero de pagines webs creades peranya  Espanya segons INE

Segons el grafic, fins a principis del 2014, s’ha arribat a tenir 8 mil milions de pagines
webs creades, en contrast amb les 50 pagines que hi havien a la xarxa a principis dels

anys 90.

Actualment, hi ha negocis que nomeés funcionen i estan establerts de forma virtual en
la seva totalitat a la xarxa, de manera que ofereixen tot tipus de serveis comercials i
que amb la utilitzacié d’Internet realitzen marqueting directe de baix cost amb la
finalitat d’aconseguir contacte amb els clients potencials, fidelitzar-los i poder filtrar els

perfils dels consumidors que son interessants per I'empresa i fer-los clients.

Per tant, es tracta d’'una opcio molt utilitzada per les empreses que volen promocionar
I difondre els seus productes i serveis a baix cost, que volen aconseguir-les
preferéncies dels clients i augmentar les seves vendes amb el maxim benefici

empresarial i economic.

Avui en dia, I'e-marqueting ha aconseguit englobar diferents serveis publicitaris i oferir
diferents alternatives possibles que ajuden al desenvolupament empresarial d'una
empresa i que es defineix com una estrategia de contingut cosa que inclou
normalment, articles en blogs, e-books, bolletins e lectronics, presentacions,
podcasts, videos, actualitzacions en mitjans social S, presentacions en vivo,

creacio i emissi6 de banners (campanyes publicitaries), creaci6 de campanyes
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massives de missatgeria i promocions empresarials, realitzacié de marqueting 1tol ,

implementacié del posicionament adequat en els diferents buscadors, entre d’altres.

2.1.2.- Desenvolupament de I'’e-marqueting dins del mén empresarial a Catalunya

Fins a principis d’'any, a Catalunya dins del sector de la construccio, ens trobem els
seglents percentatges, que mostra el grafic 2, de I'evolucié per anys de les empreses
que disposen de pagina web, agafant com a valor maxim que hi ha un 44.43%

(http://www.ine.es/) d’empreses al sector que disposen d’internet.

31800 31,80%
26 60% 30,30%/%5{
T

21,80%
11,00%
4. 1M% 4,11%
T - T . T T T T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Grafic 2: % d’empreses que disposen de paginaweb e  n el sector de la construcci6 a Catalunya segons IN  E

Al grafic podem observar que les empreses del sector han sofert un augment
considerable en la implementaci6 de l'e-marqueting a I'empresa a través de les
aplicacions de pagines web posteriori a I'inici de la crisi (2207-2008) amb motiu del seu
baix cost, produint-se un estancament en els dos Ultims anys. Tot i amb aixo el fet que
si que podem afirmar és que el 71.57%" de les empreses del sector disposen de

pagina web i doncs, utilitzen I'e-marqueting com una eina d’expansié publicitaria.

Certament es tracta d'unificar el producte, la distribucié i la publicitat de I'empresa per
aconseguir conquistar el mercat i poder formar part del 71.57% d’empreses que
disposen de pagina web al sector dins de la comunitat de Catalunya, ja que

conjuntament amb Madrid i Pais Basc son les comunitats que presenten major

1 ~» . . . N
Calcul numeric realitzat entre el total de les empreses i les empreses que tenen pagina web segons el

grafic2.
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intensitat en I'is de les Tecnologies d’Informacié i de I'e-marqueting com podem

apercebre en el seguent grafic.

Disponibilidad de sitio/pagina web

(% sobre el total de empresas con conexidn a Internet)

¥
5

Total nacional 63,9%:

s

Die 50% & 57% Da 5% a65% IMD: 66% a T3%

Grafic 3: Disponibilitat Nacional de llocs/pagines Web de tots els sectors empresarials

En darrer terme, les pagines webs creades anualment que mostra el grafic 1, només
uns 15.000 llocs de 8.000.000.000 so6n visitats habitualment (http://www.ine.es/),
d’aqui la importancia del posicionament web, un dels serveis publicitaris que engloba

I'e-marqueting.

A partir d’'aquesta dada es pot entendre que hi hagi una necessitat de concentrar els
esforcos per atreure i mantenir I'atencio dels usuaris amb un desenvolupament efectiu
de l'estructura de la pagina web. Ensems que el contingut, el disseny i I'is del color
serien claus per realitzar aquesta atraccid. D’aquesta forma es produirien vincles en el
subconscient de l'usuari i es generarien esquemes per captar i fidelitzar als nous

visitants amb la finalitat que arribessin a ésser clients potencials.

A mesura que la tecnologia ha solucionat el fet que es produeixi una evolucié dels
dispositius/ordinadors, la seva introduccio a les cases i s’hagi augmentat la qualitat de
les transmissions a través d’Internet rebaixant el seu cost, podem dir llavors que a
I'actualitat, ens trobem amb problemes de contingut i no de continent o forma. Fet que
va destacar el Sr.Arturo Marimén , (consultor SEO i especialista en Content
Management), amb la seva frase “hoy en dia para llamar la atencion del publico obj®

no basta con crear contenido, sino que es necesqtie este realmente atraiga, enganche y

2 http://www.ine.es/daco/daco42/comele/tic_boletin.pdf
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definitivamente enamore a los usuarios.(Il Edicion de Internet 3.0, Congrés de

marqueting on-line, celebrat a Alacant al 2013).

En consequencia, de totes les alternatives exposades, 'empresa s’ha decidit per la
implementacio del posicionament en els diferents cercadors Unicament, ja que amb
I'is de diferents técniques s’aconsegueix situar les pagines web en els espais més
optims i visitats pels usuaris d’Internet. Fins al punt que els usuaris que realitzarien
recerques arribessin a contactar amb el lloc web, obtenint una major eficacia i
productivitat alhora que s’obtenen més vendes o nous clients amb la captacié de nous

clients.

Dins dels seus avantatges es té que és la férmula més economica i eficient de
promocionar-se en Internet i que es dirigeix al public interessat només en el producte o
servei, ja que els usuaris utilitzen els buscadors per trobar alld que necessiten o
valoren. Aixi mateix, parlem de visitants potencials que podran arribar a ser clients

potencials dels serveis o productes.

2.1.3. - Exemples d’éxits aconseguits en el mén empresarial mitjancant I'e-
marqueting

D’'una banda, en el marc de les campanyes publicitaries, on s’ha aconseguit més éxit
empresarial a través de I'e-marqueting ha sigut BCN CHRISTMAS SHOPPING
(http://mww.barcelonachristmashopping.com/), promoguda per Barcelona Turisme i centrada
en vendre la ciutat de Barcelona com el lloc ideal per les compres nadalenques
preferents i de qualitat per visitants d’altres paisos com Suécia, Dinamarca, Noruega,
Holanda, Belgica, Suissa i Russia.

Es va prioritzar en la ShoppingLine de Barcelona, el clima, la gastronomia, les
tradicions nadalenques, Gaudi, Barca,...

Es van aconseguir més de 10.000 fans en les xarxes socials, més de 2.5 milions de
visites i més de 65.000 clics a la pagina web, dels quals el 60% van ser dels paisos
marcats a la campanya i el 75 % de les keywords posicionades en la 1a pagina de la

lista de cercadors.

D'altra banda, en lambit de les empreses, cal destacar I'empresa

InnovationFactory™ Institute  (http://www.innovationfactoryinstitute.com/) , unitat de negoci

de Orbita97 SL. Es tracta del primer centre de formacié presencial, digital i mixta

Pagina 12



especialitzat en el desenvolupament de la innovacio, creativitat i dels emprenedors a
través de la tecnologia “experientiallearning”.

Es va planteja la necessitat de crear una imatge de marca referent en el sector de la
formacio i educacié i aixi poder millorar el nombre de contactes comercials a través
d’internet. Es van aplicar els seguent serveis publicitaris d’e-marqueting:creacié d'un
blog, disseny i implementacié del posicionament web i realitzaci6 de campanyes
massives de missatgeria i promocions empresarials.

Finalment, es va aconseguir un augment del 519% de les visites a la pagina web, una
millora en al imatge de 'empresa com especialista en el seu sector i es van millorar els

clients potencials.

2.1.4. Les tendencies actuals de 'emarqueting i els reptes a superar

D’'una banda, el marqueting de contingut  (http://www.hostingroup.com/tendencias-
actuales-en-el-marketing-digital-para-este-ano-2014/, 2014) s’ha convertit en la peca
critica de I'estrategia del marqueting digital entrant (inbound), que al seu torn s'estima
gue és utilitzat pel 60% de les empreses als EUA. A mesura que els consumidors es
cansen de la comunicaci6 tradicional intrusiva, s'espera un creixement explosiu en

aquesta forma de marqueting

Segons, Jayson DeMers i el seu article publicat “The Top 7 Content Marketing Trends
That Will Dominate 2014” (http://www.forbes.com/sites/jaysondemers/2013/09/17/the-
top-7-online-marketing-trends-that-will-dominate-2014/, 2013) la direccio del

marqueéting de contingut i els reptes a superar durant el 2014 seran els seguents:

En primer lloc, les empreses podran definir el marqueting de contingut i entendre
com s'alinea amb els objectius del negoci. S’ha de recordar que el 60% de les

empeses ja realitzen aguesta classe de marqueting.

En segon lloc, Google+ i Slideshare es tornaran essencials per als que fan
marqueting de contingut B2B. Google+ es fara cada vegada més important per
distribuir contingut i compartir socialment, principalment per la importancia del
Ranquing d'autor i Autoria, potser les dues tendencies que dominin l'optimitzacié de
cercadors al 2014. Slideshare també sera important, si es manté la tendéncia actual de

creixement entre els que fan marqueting B2B.
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| per ultim, el marqueting de contingut basat en la ubicacié oferira millores gegantines
per a negocis no digitals. L'augment en I'is de smartphones amb GPS permetra
utilitzar la ubicacio de la persona i les seves preferencies personals per proveir ofertes

i cupons "flash".

D’altra banda, Internet és un lloc que esta constantment en canvi i adaptant-se a les
necessitats dels seus usuaris, en funcié de les tendéncies actuals del marqueting

digital que serien les seguents:

- Més atencié al mobil. Actualment ja es venen bastants més dispositius
mobils que ordinadors personals, de manera que aquest és un mercat
completament nou i amb molt potencial per ser explotat. Es per aixd que si
volem mantenir al dia al nostre negoci online, devem tenir preparat un
disseny optimitzat per a aquests dispositius a la nostra pagina (responsive
design), i d'aquesta manera aquests clients que estiguin navegant des d'un
dispositiu mobil puguin contractar els nostres serveis sense cap tipus de

problema i amb total facilitat de navegacio.

- Contingut de qualitat . La produccio de contingut Unic i de qualitat és una
cosa molt atractiu que sempre estara entre les més importants tendéncies
del marqueting digital. A més Google cada vegada és més dur i aixo
significa que hem de tenir una bona estrategia de SEO o optimitzacio en

cercadors o SEO per obtenir bons resultats.

- Més importancia a les imatges. L’increment de I'ls d'imatges, ja que fa
que el nostre contingut destaqui més si les imatges estan ben col-locades a
la pagina web. A més la popularitat de les infografies seguira augmentant,
on les imatges i el text es barregen entre si per explicar la matéria i

proporcionar dades.

- Xarxes socials. S'espera que durant aquest 2014 les xarxes socials siguin
més importants que mai, basicament la preséncia de Twitter, Facebook i
LinkedIn incrementara el valor de la nostra web de cara als motors de
cerca, de manera que compartir el nostre contingut en aquests mitjans
socials millorara tant el posicionament com la visibilitat del nostre negoci en

linia. A més, a més persones que la vegin en aquests mitjans socials, més
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persones la compartiran i per tant major encara sera la nostra presencia.
Tampoc hem d'oblidar altres mitjans socials més "petits" com ara Pinterest,

Instagram i Google+, que encara que no tinguin tant impacte, hi sén.

2.1.5.- Les xarxes socials
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ll-lustracié 2: Imatge representativa de les xarxes socials

Les xarxes socials han canviat la relacié que tenim amb els nostres clients. A través de
plataformes de social media, podem mantenir una relaci6 més directa i propera amb
ells, podem conéixer millor el nostre public i podem utilitzar estrategies de fidelitzacio i
campanyes de marqueting que ens ajudin a guanyar adeptes i donar a coneixer el

nostre treball.

La presencia a les xarxes socials té efectes importants sobre la visibilitat del nostre
negoci: ajuda a posicionar la nostra web, ens ajuda a arribar a un public molt més
ampli i ens permet "enganxar" als nostres clients al nostre projecte, oferint-los una
atencio al client de primera categoria i promocions exclusives que es traduiran en

majors beneficis per a la nostra empresa.

Hi ha una infinitat d'opcions, per aixo hem de conéixer molt bé al nostre public objectiu,
saber quines son les xarxes socials que més utilitza i fer una estratégia planificada
amb resultats avaluables. Si realment volem veure resultats, son necessaris

coneixements especialitzats i preséncia constant.
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2.1.5.1. Xarxes socials, "Community Manager" i “Social Media Manager”.

El community manager és una figura que ha entrat a formar part de les empreses en
la primera decada del segle XXI. Es tracta d'una professié enfocada al marqueting en
linia. La funcio principal és gestionar la imatge d'una marca a Internet i ser el portaveu
de la mateixa en la comunicacio amb els seus usuaris, utilitzant una informacio
bidireccional: de I'empresa als usuaris, perd sobretot , dels usuaris cap a lI'empresa,

per Tant, s'encarrega de la comunicacié online de I'empresa i inclou:

« Redacci6 d'articles pel teu bloc.

« Creacio i manteniment dels perfils socials: facebook, twitter, google+, pinterest,
etc.

* Newsletters.

« Seguiment del marqueting online.

Per altre costat, apareix la figura de Social Media Marketing que és el procés de
comercialitzacié a través de llocs de mitjans socials com Twitter, Facebook i YouTube.
En utilitzar I'aspecte social de la web, el marqueting en mitjans socials és capag¢ de
connectar i interactuar en un nivell molt més personal i dinamic que a través de la

comercialitzacio tradicional.

Una estratégia de marqueting en mitjans socials pot ser tan simple com tenir un bloc
de la companyia, un compte a Twitter, o col.locar "M'agrada” i "tweet" etiquetes al final
dels articles. També pot ser tan complicat com tenir una campanya completa que

abasta blocs, Twitter, xarxes socials i videos virals a través de YouTube.

S’ha de tenir present que el community manager obeeix a les estrategies i objectius
plasmades en un pla de social media marqueting, de vegades elaborat pel mateix i
altres vegades, pel social media manager, per sobre del community manager i amb

una tasca més estrategica que d'execucio.

L'objectiu d'ambdds és una gestidé integral de la marca per a la qual treballen dins
d'Internet. Aixo inclou la creaci6 de la marca, donar a coneixer la mateixa, gestionar les
seves comunicacions, escoltar les opinions que es tenen sobre ella i orientar

I'estrategia de I'empresa encaminant a satisfer les necessitats dels seus publics. Aixi, a
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través de l'escolta d'aquestes opinions, I'empresa té I'oportunitat de millorar els seus

errors i de potenciar els seus punts forts per oferir un millor servei a la seva comunitat.

2.1.5.2. Les xarxes socials i el “Marqueting viral”.

El  marqueting viral (http://www.todomktblog.com/2013/09/marketing-mkit-
viral.html, 2013), que resumint d’'una manera molt senzilla és passar un missatge,
ha existit per molt temps, fins i tot durant segles. No hi havia cap nom especific per
a aixo fins a 1997, quan Esteve Jurvetson, se li va ocorrer el terme "Marqueting

viral" per descriure la practica de marqueting de Hotmail d'aquells dies.

Doncs el marqueting Viral és un conjunt de tecnigues que fan Us de mitjans a Internet
com ara les xarxes socials (entre d'altres) per aconseguir augmentar les vendes de
productes / serveis 0 el posicionament d'una marca gracies a la propagacié del

missatge en forma exponencial o viral entre els interessats.

Les técniques involucrades per aconseguir el mercadeig viral son de diversa indole,
ara bé, no tenen res a veure amb els virus informatics, sind que es denominen
tecniques virals per la forma com els prospectes propaguen la informacié d'aquests

productes / serveis 0 marques.

Es més semblant al que es coneix com la recomanacié de boca en boca tradicional
pero fent Us dels mitjans electronics. Fent-ho de la forma adequada és possible arribar

a una gran quantitat de persones rapidament.

El marqueting viral es realitza a través de campanyes a internet. Normalment es fa Us
de Blocs, Pagines web d'aterratge, Fan Page de Facebook, comptes de Twitter,
Videos a YouTube, Jocs, Butlletins per Emails Massius, Sequenciadors de Campanyes

per Emails, Xarxes d'Afiliats, entre d'altres.

L'objectiu és generar cobertura mediatica a través de temes d'alt impacte o interes. La

idea és que la gent es passara i compartira continguts divertits i interessants.

Sovint aix0 es fa sota el patrocini d'una marca 0 empresa que requereix posicionar un

producte o servei en el seu public objectiu.

Gracies a I'Gs d'Internet és possible gestionar campanyes virals que resultin molt més

economiques i efectives que les campanyes mitjancant d'altres mitjans tradicionals.

Les tecniques utilitzades pel marqueting viral per aconseguir els seus objectius son:
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El marqueting viral encobert . En aquest cas no s'indica directament en el
missatge la marca / producte o servei sind que s'emeten continguts que causen
un impacte tal que els que ho veuen intenten imitar i per tant el propaguen. A
aixo se li coneix com "memes", que ha estat definit com un patré d'informacio,
gue una vegada que s'ha desenvolupat indueix a les persones a replicar aquest

patrd, per imitacio.

El missatge viral es presenta com una pagina, activitat o noticia atractiva o
inusual. La idea és que qui ho vegi cregui que ha realitzat un descobriment

interessant, espontani i informal i per tant vol propagar.

Una altra tecnica és crear un incentiu perque el missatge sigui passat d'una
persona a una altra, el "Viral Incentivat ". En aquest cas hi ha algun tipus de
recompensa que es proveeix quan la persona convida o informacié a un altre a
seqguir o visitar a qui genera el contingut viral. Aixdo €s molt usat per obtenir la
informacié de contacte dels amics del visitant original de manera que se'ls
contacti en nom d'aquest visitant i no directament en nom del generador del

contingut.

Les Xarxes d'Amics o Fans soOn un altre mecanisme usat pel marqueting viral.
En aquest cas es fan servir les eines d'internet per agrupar als que estiguin
interessats en un producte / servei o una marca, afegint continguts de valor per
als mateixos i interactuant per generar sentit de pertinenga a una comunitat

virtual.

La idea és captar els fanatics de la marca / productes / serveis i aconseguir que
ells involucrin als seus amics obtenint aixi cada vegada més seguidors i per
tant cada vegada més prospectes a ser clients potencials, o mantenir la

fidelitzacio dels clients existents.

Il.lustracioé 3: Representacio grafica de les
xarxes socials i el marqueting viral
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Per aconseguir I'exit en el marqueting viral s'ha de buscar omplir un buit que un altre
no cobreixi. Analitzar el mercat i trobar quin és el buit disponible que ajudara a assolir

la meta.

La idea és satisfer les seves necessitats i desitjos enfocant des de la seva propia
perspectiva com a potencial usuari dels nostres productes i serveis. Aixi
s'aconsegueixen destacar els elements que ens poden arribar a diferenciar d'altres

competidors.

2.1.5.3. Xarxes socials i altres tendéncies: “buzz marketing”

La definicié del Buzz marqueting (http://marketingviral. mastermarketingdigital.net/que-
es-el-buzz-marketing-y-su-relacion-con-el-marketing-viral/, 2013) consisteix en una
tecnica del marqueting viral, que té com a objectiu difondre el missatge d'un servei o
producte a través de la propagacié de boca en boca. Per a aixd ha reclutar a uns
guants consumidors influents en el nostre grup objectiu, perqué provin el producte i
després es converteixin en els transmissors d'informaci6, basats en la seva
experiéncia. D'aquesta manera aconseguirem comunicar-nos de forma directa amb el

segment que ens interessa.

Cada vegada s6n meés importants les recomanacions dels amics, familiars i persones
expertes que siguin properes als consumidors finals. Ja que cada vegada s6n més
exigents amb el que volen comprar, escoltar i veure; pero en rebre la recomanacio
d'algu en qui confien incrementa la possibilitat de realitzar la seva compra. D'aixo rau

I'efectivitat del Buzz Marqueting.

La paraula "buzz" es tradueix com brunzit, pel que també és coneguda com
marqueting de brunzit i es refereix a totes aquelles accions destinades a crear un
brunzit dins d'un mercat especific. Es recolza directament en la fiabilitat i credibilitat
gue tenen les persones que son triades per recomanar el nostre producte entre les

persones del seu entorn.

Aquesta eina aconsegueix major potencia a la xarxa, ja que hi ha una gran varietat de
mitjans per difondre un missatge de forma rapida i directa, permetent que sigui

conservada per un llarg temps. No obstant aixo, també hem d'entendre que si el
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producte no arriba a les expectatives desitjades, pot ser contraproduent per a
I'empresa, generant comentaris negatius que es propagaran de forma immediata
sense que puguem evitar-ho. Per aix0 és important assegurar-nos que abans
d'implementar aquesta estratégia, el nostre producte compleixi amb els estandards

adequats per a ser acollit positivament en el nostre grup objectiu.

Per desenvolupar aquest tipus de campanyes és molt important tenir un coneixement

profund dels clients actuals i potencials del seu producte o servei.

A més, un requisit molt important perque pugui propagar el missatge és que els
prospectes han d'identificar i apropiar-se de la marca, els productes o serveis, de
manera que ha de respondre a una necessitat del consumidor que li animi a compartir

amb les seves amistats.

Finalment, cal anar amb compte amb [I'4s excessiu del buzz marqueting, ja que els
missatges ambigus o confusos sOn elements que poden portar al fracas de la
campanya. No s'ha d'oblidar que per obtenir I'éxit, les persones son el missatge i el
medi, de manera que tota la campanya i els esfor¢gos han de ser desenvolupats per
convertir els consumidors en el vehicle transmissor i propagador viral enfront d'altres

clients potencials.

2.1.6.- Linies de futur de I'expansi6é del m6n empresarial amb I'’e-marqueting

2.1.6.1. EI SEO i les xarxes socials

Posicionament en cercadors, optimitzacié en cercadors o SEO (search engine
optimization) s6n noms de l'estrategia i tactiques concebudes per millorar les posicions
d'una o diverses pagines d'un lloc web en els resultats dels motors de cerques. També
es defineix com el procés de millorar la visibilitat d'un lloc web en els resultats organics

dels diferents cercadors.

El SEO o posicionament en cercadors és fonamental per a qualsevol estratégia online.
Si un lloc web no té posicions destacades en els resultats de recerques, en altres
paraules, si no té un bon posicionament per a determinades paraules clau-depenem
llavors en excés de l'estrategia de pagament-SEM o sigui publicitat a Google i altres

cercadors.
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Es per tant objectiu obligatori de qualsevol estratégia online definir encertadament
l'estratéegia SEO, de posicionament en cercadors, per aconseguir que el lloc web
aparegui en els resultats de cerca dels cercadors-posicionament natural o

posicionament organic-per a les paraules clau que més ens interessen.

A Espanya el cercador més usat és Google amb diferéncia tal com mostra aquest
grafic.

StatCounter Global Stats
Top 5 Search Engines in Spain from Mar 2012 to Mar 2013
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Grafic 4: Cercadors més utilitzats a Espanya del periode marg 2012 al marg 2013

Actualment, els cercadors estan en constant evolucié. La forma de rastrejar i
organitzar I'index dels documents varia i els Ses han de coneixer i adaptar-se a

aquests canvis, ja que en molts casos, condicionen els resultats.

S'ha passat d'un Unic format (resultat tradicional en color blau) a una recerca
multiforme. Els cercadors tenen serveis de cerca verticals especialitzats per exemple
en imatges, blocs, mapes, videos, noticies, resultats locals amb serveis de

geolocalitzacio. Des del punt de vista operatiu aquest canvi significa:

« Optimitzaci6é de continguts en aquests portals.
« Optimitzaci6 de les imatges, els videos i la manera de redactar les noticies.

« Canvi en la manera en qué les empreses publiquen els seus continguts.
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Un gran canvi ja produit, i cap al que se segueix estenent, és I'evolucio de vendre SEO

a pes i per posicions concretes un SEO molt més estratégic i a llarg termini.

En qualsevol cas, els cercadors seguiran evolucionant no només en productes i
serveis per fidelitzar els seus clients, siné també per millorar els resultats de cerca
intentant introduir la semantica per poder identificar contextos en les recerques i
millorar l'experiéncia de l'usuari o utilitzar nous sistemes per poder identificar el

contingut d'una imatge o video.

Sera necessari un enfocament més multidisciplinari on resulten necessaris
coneixements relacionats amb el marqueting i la comunicacié, la usabilitat i

experiéncia d'usuari i I'analitica web.

A més, s'ha de fer referéncia a dos aspectes que, sense pertanyer directament al
camp del SEO, si que poden tenir influencia en els resultats de les recerques: xarxes

socials i gestié de la reputacio online.

2.1.6.2. Geolocalitzacio i dominis

Es important donar importancia de donar indicis al cercador sobre el nostre ambit

geografic .

Es a dir, com la nostra empresa esta situada a Barcelona, s’hauria de posar dins del
text de la pagina “Barcelona”, amb la finalitat d’aconseguir visitants més rellevants, ja
que és més facil aconseguir una venda que ve de buscar "empresa constructora de

Barcelona”, per tant, es delimitara el ninxol de mercat.

En aquest sentit també és important I'extensié del domini . Per exemple, si el nostre
mercat o visites s6n a Espanya, és millor fer servir un domini “.es” perqué sembla que

Google concedeix més importancia a aquestes pagines per recerques des d'Espanya.

El mateix succeeix amb la localitzacié fisica dels servidors, seguint el mateix exemple
sembla que seria millor que el web s'allotgés en un servidor situat a Espanya . S'ha de
tenir present que el 70-80% dels continguts de I'index de Google tenien dades que

permetien la seva geolocalitzacid, i que les recerques dels usuaris en un percentatge
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alt anaven orientades en aquest sentit (trobar coses dins de la seva ciutat, el seu batrri,

etc.).

2.1.6.3. Premisses del marqueting del futur proxim

La revista de negocis, Forbes, analitza diverses tendencies de marqueting que

s'enlairaran en la proxima década.

1. Ja no es tracta de cridar I'atencio, siné de manten ir-la. Amb els centenars de
missatges que circulen per Internet, ja no és suficient amb captar I'atencio dels
usuaris. Cal mantenir-la. Hi ha tecniques, com el retargeting, que ja ens permeten
tornar a impactar a un usuari per diferents canals i mantenir-nos en la seva

memoria.

Perd, en els propers anys, encara haurem d'estar més presents en el dia a dia del
consumidor. La creacié de contingut sera cada vegada més important. Les
marques buscaran aportar valor i aconseguir que l'usuari vulgui romandre en el

seu entorn.

2. L'era de la publicitat programatica. La planificacié de mitjans es torna més
flexible i més automatitzada. Els planificadors del passat s'enfrontaven a mitjans
massius, amb unes estadistiques d'audiéncia fixes. Pero a Internet és molt més

facil seleccionar al nostre target i anunciar nomeés per a ell.

Es l'auge de la planificacié programatica. Els anunciants cada vegada ho tindran
més facil per coneixer qui accedeix a un espai publicitari i llancar anuncis

personalitzats.

3. De prediccions a simulacions.  En les agéncies de publicitat, moltes grans idees
han quedat aparcades per por de provar i fracassar. Pero les noves investigacions
en informatica suggereixen que podrem arribar a tenir un simulador social, recolzat
pel Big Data. Es a dir, un pati de proves virtual en el qual llancar les nostres

campanyes i veure per endavant, sense cap risc, com funcionaran.
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Els limits difusos de les marques. La marca ja no se cenyeix al seu producte.
També ven valors, emocions i experiéncies. Els limits de la marca s'estan
expandint. Els usuaris volen compartir les seves experiéncies i estil de vida. Que
s‘associen en algun moment o altre amb una marca. La connectivitat de la marca
amb els usuaris i dels usuaris entre si crea valor afegit per a tots. En els propers
anys veurem com les connexions s'amplien i el valor de marca es converteix en un

autentic ecosistema.

Valor com a estrategia. L'estrategia d'una empresa s'ha de centrar en crear
valor, focalitzant-se en traspassar aquest component cap al mercat. D'aquesta
manera, les visions a curt termini centrades en una obtencié rapida de beneficis a

costa d'un major esforg per als clients ja no tindran cabuda.

Benefici abans que volum. Davant saturacié de mercats, respecte al constant
creixement en el volum de negocis, s'estima que la majoria de les empreses han
deixat d'utilitzar la tactica de preus baixos. Pel que, d'ara endavant, la tendéncia
és la gestid d'ingressos, com també els beneficis que treuen les empreses de les

Seves marques.

Marqueting més tecnic. El marqueting electronic cobra importancia en tots els

target, fent que el mercat s‘'ompli de possibilitats davant d'aquest segment.

Productes a mida. Els productes a mida consisteixen a incorporar atributs i
caracteristiques en productes i serveis, que persegueixin i delimitin en ninxols, la

distinci6 dels estils de vida i situacions dels consumidors

També, I'is de dispositiu mobils esta augmentant dia a dia i dispositius com tabletes y

smartphones incrementen continuament les seves vendes i cada vegada més, la

navegacio en Internet mitjancant els dispositius és cada vegada més comuna.

Aquest és el motiu pel qual el disseny web adaptable és a I'actualitat tan popular, ja

gue es tracta d'una técnica que proporciona una soluci6 web que pot utilitzar la
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visualitzacié web tant d’escriptori com de dispositius i que permet el futur de I'expansio

del mén empresarial a través de I'e-marqueting amb els dispositius anomenats.

Es tracta que amb una sola versio de la pagina web en HTML y CSS es cobreixin
totes les resolucions de pantalles i estigui optimitzat per qualsevol tipus de dispositiu ja
sigui PC, tabletes, teléfons mobils,... Obtenint d’aquesta manera una millora en la
visualitzacié per part de l'usuari, cosa diferent que succeeix quan, per exemple, amb

una pagina web d’ampla fixe s’accedeix des de qualsevol d’aquests dispositius.

Amb aixo 'empresa obté reduir els costos de creacié i manteniment el disseny de les

diferents pantalles quan és similar entre dispositius que tenen diferents mides.

Tanmateix, evita haver de desenvolupar pagines webs especifiques o aplicacions ad-

hoc® per versions mobils per iPhone*o per Android®, entre altres.

Aquesta linia de futur utilitzada per les empreses per la seva expansio amb l'e-

marqueting estalviaria:

* Redireccionaments erronis.
» Errades a 'accedir a la pagina web en concret en funcio del dispositiu utilitzat.

« Errades a I'accedir des dels social links® que poden produir errors en funcié de

quin enllag es va copiar.

Aixi mateix, des del punt de vista de l'optimitzacié dels motors de recerca nomeés
apareixeria una Unica URL amb els resultats de recerca i S'estalviaria

redireccionaments i errades diverses que es poguessin derivar del fet.

En consequeéncia, productes més focalitzats amb major valor afegit i no centrar-se en
I'obtencio rapida de beneficis a costa dels clients s6n algunes de les caracteristiques i
noves tendencies que dara endavant conjuguen en el nou marqueting.

del futur.

3 Expressio llatina: Solucié especificament elaborada per un problema concret.

“Linia de teléfons Intel-ligents dissenyats i comercialitzats per I'empresa Apple Inc.

® Sistema Operatiu basat en Kernel de Linux dissenyat per dispositius mobils amb pantalla tactil (telefons
Intel-ligents o tabletes) inicialment desenvolupat per Android, Inc.

6Enllat;,os gue elsusuariscomparteixen en medis socials com el Facebook, Twitter,..
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2.1.6.4. El marqueting del futur a llarg termini. Suposicions o realitat?

Durant tot aquest temps tant la tecnologia com les estratégies del marqueting i
publicitat han i estan evolucionant. Per aquest fet es podria dir, d'una manera prudent,
quines seran les tendencies, formats, accions o estratégies del marqueting del futur a

llarg termini, per exemple al 20507

Bé, es podria suposar basant-se en premisses actuals que :

1. Elfet de qué es vagi cap a un mon més ecologic, pot preveure l'arribada d’'una
forma massiva de la forma digital en una “nova internet” i on no hi hagi paper
sind dispositius ultra plans capagos d’actualitzar la informacid i els continguts “i
situ”.

2. Podria ser que les estratégies de marqueting trobin altres metodes per arribar a
l'usuari enlloc de directament amb PCS o dispositius mobils envers els
electrodomeéstics amb internet, com una anécdota relacionada, i poder oferir

gualsevol tipus de campanya publicitaria en qualsevol estanc¢a de la casa.

3. Rebre “micra suports” per reproduir-los en dispositius capagos de projectar
“comercials holografics” que ens mostrarien les novetats dels productes amb

un tracte molt més personalitzat.

4. El marqueting mobil podria canviar fins al punt d'utilitzar-se amb lents de
contacte que mostraria informacio i anuncis relacionats amb la geolocalitzacio

nostra.

5. El marqueting online del futur aprofitara 'augment d’interactuaciéo entre la
maquina i el perfil de l'usuari per aconseguir 'augment de suggerencies de

productes interessants pel perfil de l'usuari.

Amb tot i aix0, aquestes suggeréncies no deixen d’ésser arguments que podrien
tenir l'estil de “Minority Report”, encara que qui sap si les prestacions de les

tecnologies actuals no podran superar aquestes suposicions de futur?
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2.2.- Ambit técnic: analisi des del punt de vista tecnologic.

2.2.1.- Aplicacions disponibles al mercat

L'aplicacié ciment per poder realitzar la difusi6 empresarial de I'e-marqueting és la
pagina web. El disseny i desenvolupament d’'una pagina web que pugui servir de
continent per poder afegir el contingut de les aplicacions publicitaries o informatives

més conegudes del marqueting online.

Com s’ha comentat anteriorment, quan es parla d’aplicacio de contingut ens referim al
disseny i desenvolupament d’una pagina web i aixi poder implementar I'ambit tematic
en el qual ens trobem amb un analisi técnic en funcié de les aplicacions de contingut i

continent.

2.2.1.1.- Tipus d’aplicacions web i gestio de continguts

Les aplicacions de contingut de difusio son les que tracta directament l'usuari, en el
nostre projecte, I'aplicacié6 web d’accés public, amb les seglents caracteristiques del

mercat, encara que nomeés implementarem la promocioé de la pagina web amb una

bona posicié als cercadors per eleccié de 'empresa:

*«  Promoci6 de la pagina web amb una bona posici6 als cercadors. Es valoren a

consciencia les pagines, les paraules claus (keywords) utils i necessaries per
aconseguir una bona posicié als buscadors, els diferents enllacos a altres
pagines, el numero de visites i les actualitzacions dels continguts de la pagina

web entre altres.

* Noticies, anomenat també newsletter. Es tracta d'una aplicacié de difusié per

informar als clients de noticies o novetats d’interes.

+ Difusid per correu electronic, conegut com mailing. Es tracta d’'una difusio

massiva d’informacié que vol difondre 'empresa entre multiples direccions de

correu electronic simultaniament.
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e Blogs i Forums. Amb I'expansié del Web 2.0 es popularitzen les pagines web

on es destaquen la participacié dels clients i s’aconsegueix una comunicacio
bidireccional. Amb aquest métode es pretén aconseguir la fidelitzacié dels
possibles clients i I'analisi de les critiques constructives que es puguin publicar

amb els comentaris sobre 'empresa, els seus serveis i/o productes.

e Creacié i emissié de banners (campanyes publicitaries).

Segonament, les aplicacions de contingut de creacio gque tindra accés només els
administradors, sense deixar d'ésser usuaris, €s l'aplicacié de Control d’accés privat

que es podria definir com un Sistema de Gestié_de Continguts, conegut amb les

sigles CMS (Content Management System) dissenyat e implementat a mida.

Permetra mantenen i actualitzar la pagina web de manera facil i comoda. Es tracta
d’'un servei utilitzat, majoritariament, pels comercials de les empreses per poder fer

petits canvis a la pagina web sense comptar amb el programador.

Existeixen altres aplicacions que sén de pagament i comercialitzades per empreses,

seria el cas de la contractacid de serveis d’anuncis per internet, per poder aparéixer en

espais reservats del propi buscador, p.e. Google seria “Adwords” i Yahoo “Overtune”

D’altra banda, per poder realitzar el disseny i el desenvolupament d’'una pagina web,
tenim dues vessants, com a programadors experimentats, utilitzant diferents versions
de llenguatges de programacio directament o bé utilitzant programes informatics que
existeixen al mercat que permeten combinar la programacié amb un metode més

visual de creacio i desenvolupament.

En el nostre cas <s’ha utilitzat aplicacions comercials que permeten crear i
desenvolupar les pagines web, com AdobeDreamWeaver, que permet desenvolupar
contingut web per qualsevol dispositiu mobil o fixe, amb una interfase d'usuari
optimitzada, visual i intuitiva, conjuntament amb les eines d’edici6 visual de CSS que
disposa i també, permet codificar amb HTML5, CSS3, PHP i JavaScript.
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2.2.1.2.- Llenguatges i tecnologies web

Primerament, hi ha diferents versions del llenguatge de programacié per poder crear

una pagina web (html, css, php, JavaScript...).

HTML: La ultima versi6 correspon al HTML5’, on s'introdueixen nous elements que

milloren la navegacio i la utilitzacio del llocs webs en els diferents cercadors.

Les principals diferéncies entre HTLM 5 i HTML 4 es poden agrupar de la seguent

manera:

« Sintaxis. La sintaxi de HTML 5 es compatible amb HTML 4 i XHTML 1 i alhora

es pot utilitzar amb sintaxis de MathML?.

« Model del contingut . El HTML 5 defineix noves categories i defineix quins

elements formen part de cada una.

« APIs. HTML5 va afegir noves API°s alhora que va canviar o fer obsoletes

algunes existents.

Altrament, hi ha més element que queden obsolets del HTML4 que els podem trobar

explicats a la pagina de W3C, qui regula el llenguatge HTML.

CSS/CSS3: CSS és un llenguatge per definir I'estil o I'aparenca de les pagines web,
escrites amb HTML o dels documents XML.

El CSS es va crear per separar el contingut de la forma, alhora que permet als
dissenyadors mantenir un control molt més precis sobre I'aparenca de les pagines.

A partir de lI'any 2005 es va comencar a definir el successor d'aquesta versié, al qual
se'l coneix com CSS3 o Cascading Style Sheets Level 3.

El CSS3 serveix per definir I'estética d'un lloc web en un document extern i aixo mateix

permet que modificant aquest document (full CSS) puguem canviar I'estética sencera

7La versio cinquena del llenguatge HTML (HyperTextMarkup Language), que es pot traduir com el llenguatge de
marcat de hipertext.

8Llenguatge que s'utilitza per descriure notacions matematiques i que permet la integracié de férmules a internet.
°ApplicationProgramming Interface, es tracta d'una biblioteca d'utilitats que pot ser utilitzada per algun programa, en

aquest cas aplicacions d’internet.

Pagina 29



d'un lloc web amb, per exemple, ombres, transformacions de figures, creacio senzilla

de vores i efectes 3D.

Es a dir, el mateix lloc web pot variar totalment d'estetica canviant nomeés la CSS,

sense tocar per a res els documents HTML o JSP o ASP o php que el componen.

S’ha de destacar que el CSS3 és I'estandard que dominara la web pels segiients anys.

PHP: (Acronim recursiu de PHP: Hypertext Preprocessor) és un llenguatge de codi
obert molt popular especialment adequat per al desenvolupament web i que pot ser

incrustat en HTML.

En lloc d'utilitzar molts comandaments per mostar HTML (com en C o en Perl), les
pagines de PHP contenen HTML amb codi incrustat que fa "alguna cosa". Les
etiquetes especials de comencament i final <? php i?> permeten entrar i sortir del
"mode PHP".

El que distingeix a PHP d'alguna cosa com JavaScript del costat del client és que el
codi és executat al servidor, generant HTML i enviant-lo al client. El client rebra el
resultat d'executar I'script, encara que no sabria el codi subjacent que era. El servidor
web pot ser fins i tot configurat perque processi tots els fitxers HTML amb PHP, de

manera que no hi ha manera que els usuaris puguin saber que té sota la maniga.

Tot i que el desenvolupament de PHP esta centrat en programacio d'escripts del costat

del servidor, es pot utilitzar per a moltes altres coses.

Segonament, al mercat existeixen diferents sistemes de gesti6 de base de dades

entre ells;

MYSQL: Es tracta d’'un sistema de gesti6 de bases de dades relacional. Es molt
utilitzat en aplicacions web, com Drupal o phpBB, en plataformes (Linux / Windows-
Apache-MySQL-PHP / Perl / Python), i per eines de seguiment d'errors com Bugzilla.
La seva popularitat com aplicacié web esta molt lligada a PHP, que sovint apareix en
combinacio amb MySQL.

MySQL és una base de dades molt rapida en la lectura quan utilitza el motor no
transaccional MyISAM, perd pot provocar problemes d'integritat en entorns d'alta

concurréncia en la modificacié. En aplicacions web hi ha baixa concurréncia en la
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modificacié de dades i en canvi I'entorn és intensiu en lectura de dades, el que fa a

MySQL ideal per a aquest tipus d'aplicacions.
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Capitol 3. Disseny

En aquest capitol s’establiran i es definiran les bases del disseny del projecte:

“la difusié empresarial a través de I'e-marqueting”.

3.1.- Pensament

L’objectiu del desenvolupament web realitzat de la difusi6 empresarial a través de I'e-

margqueting es basa d’una manera resumida en la segiient representacio grafica:

Il-lustracié 4: Representacio grafica de la difusio

empresarial amb les noves tecnologies

S’ha de recordar que la idea d’aquest projecte va sortir de la proposta d’una
petita empresa que treballa al sector de la construccid, anomenada “03
construccions i manteniments, SL”. Una empresa que tecnologicament no té
cap implementacio en el mercat del marqueting i tampoc disposa de cap eina
per poder obrir-se cami en el mén de les noves aplicacions tecnologiques de la

web.
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Abans de comencar amb el disseny definitiu, es va realitzar una petita enquesta
al Director Comercial i al Director Técnic de lI'empresa per coneixer les

premisses inicials de les quals s’havia de patrtit i el resultat va ser el seguent:

- Pagina web focalitzat a petits clients, ja que sén els que deixen més

marge economic.

- NO desitgen accés a cap xarxa social.

- Es desitja una petita aplicacid _per poder modificar les opcions de la

pagina web (Panel de Control d’Accés Privat).

- NO volen posar banners publicitaris.

- Es desitja una opcié que permeti veure les fotografies dels treballs realitzats i

que pugui ser modificable des del Panel de Control Privat i sigui visible des del
disseny web.

- Es desitja tenir un bon posicionament en cercadors de I'entorn web.

- Per un futur a llarg termini es desitja que el disseny web s’adapti a dispositius

mobils.

Conseguentment com el disseny esta basat en les necessitats i demandes de
'empresa es van analitzar els resultats de I'enquesta i es va optar per fer el
una aplicacid6 que permetés fer el maxim de canvis en el disseny web,
dissenyant un Panel de Control d'accés privat que permeti realitzar les

maximes modificacions de I'entorn web per part de I'empresa.

3.2.- Ambit tematic del marqueting: Aspecte de posicionament web en
cercadors

3.2.1. Disseny de la posici6 de cercadors

3.2.1.1. Recerca i analisis de paraules clau

Les paraules claus son paraules que els usuaris escriuen en els motors de cerca per
buscar productes, serveis o informaci6. En aquesta fase inicial, hem d'analitzar el

nostre mercat i concebre una estratégia efica¢ de paraules clau que ens indiqui quines
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serien les més adequades, dividint-les en primaries, secundaries i terciaries de tal

manera que s’aconsegueixi la maximitzacio del ROI segons el mostra el grafic:

Best traffic

N
.

Mare targeted traffic and faster results

- Best ROI

Mid-size keyphrases

give you maximum
chances of quick profit

Grafic 5: Maximitzacié del ROl amb les paraules Claus

Per aconseguir-ho es realitzaran les segiients passes:

a. Realitzacio de llista interna de paraules clau. Es realitza un llistat amb 10-15
paraules clau que seran utilitzades per buscar el servei que ofereix la nostra
empresa.

Es molt important treballar amb paraules longtail. Aquestes son les paraules

que es caracteritzen per ser més especifiques i més llargues.

Empresa de contruccion
Empresa de mantenimiento
Empresa de rehabilitacion
Empresa de obras
Construcion de edificios
Construccion de casas
Construccion
Rehabilitacion de edificios
Rehabilitacién de casas
Reparacion de viviendas
Mantenimiento de comunidades
Obras
Constructura
Reformas
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a. Entre totes les paraules clau que tenim a la llista, hem d'escollir entre 5-10
paraules per les quals posicionar. L'elecci6 es fara sota 2 criteris:

o Nombre de recerques d'aquestes paraules clau

o Competéncia per aquesta paraula clau

Per veure el volum de recerca que tenen les paraules de la nostra llista interna,

utilitzarem I'eina Google Adwords (https://adwords.google.com/um/Welcome/).

Es important donar indicis al cercador sobre el nostre ambit geografic. Per aixd s’ha
utilitzat I'eina per aplicar les paraules claus per provincies espanyoles i de mitjana de

recerca mensuals en els Ultims 12 mesos:

Desglose por ubicacion & Provincia 3

" W Madrid 27,9% (3.530)

B Barcelona  16,5% (2.093)

Valencia 4 8% (607)
12.650

) . W Sevilla 3,5% (438)
edio de bisquedas mensuales
B Alicante 3,2% (400}
Otros 44 1% (5.582)

Grafic 6: Resultat de la llista de paraules Claus recercades per provincia en els ultims dotze mesos

| per comunitats:

Desglose por ubicacion 3 Comunidad autonoma 2

‘ B Comunidad de Madrid 28 3% (3.577)
’ B Catalufia 19.1% (2.416)
Andalucia 12,6% (1.590)
) 1,2'65[} B Comunidad Yalenciana 8,7% (1.103)
edic de busguedas mens
W Pais Vasco 4,4% (556)
Otros 26,9% (3.408)

Grafic 7: Resultat de la llista de paraules Claus recercades per comunitat en els ultims dotze mesos
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S'observa que Catalunya i Barcelona so6n la segona comunitat i provincia,
respectivament, que meés recerca de les paraules claus ha realitzat. Altrament, aixo fa
pensar que I'ambit geografic de I'empresa per obrir-se cami és la correcte.

Realitzem I'analisi amb I'eina i obtenim el segient panorama de les paraules claus i el

seu volum:
ldeas para el grupo de anuncios ldeas para palabras clave
. Prornedio iz Competencia
Palabra clave (por relevancia) busquedas =
mensuales 7
Reformas 5400 Alta
Construccidn 2400 Media
Obras 1.300 Baja
Construccidn de casas 50 Alta
Mantenimiento de comunidades 260 Alta
Empresa de mantenimiento 110  Alta
Rehabilitacidn de edificios 170 Alta
Empresa de obras 10 Media
Constructura 10 Baja
Empresa de contruccion 10 Media
Reparacidn de viviendas 10 Baja
Rehabilitacion de casas 10 Media
Construcion de edificios 10 Baja

Empresa de rehabilitacion .

Taula 2: Promig mensual de recerca de la llista de paraules claus
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Per tant, seleccionem les millors paraules claus, segons els criteris a descartar i tenint
en compte que entre 2 i 3 paraules claus esta el maxim ROI s’obtenen les seguents
paraules claus:

Paraula primaria: Reformas

Paraula secundaria: Construccion

Paraula terciaria: Obras

Aquestes paraules claus seran les que implementarem en els segiients apartats de la

nostra web :

« Els Meta tags: Meta tiltle, meta description.

« Etiquetes: hl, h2, ul, li la resta.

3.2.1.2. Estandarditzacié dels fitxers utilitzats a I'aplicacié web

Alhora, s'haura de comprovar els links i els errors en el CSS per tal d’esbrinar si els
fitxers que fem servir son correctes respecte els estandards.

Per a aixo farem servir l'eina CSS validation service de W3C (http://www.css-
validator.org/), un cop realitzat I'analisi procedirem a arreglar tots els errors que ens
dona I'eina.

Wscw CSS Validation Service

Check Cascading Style Sheets (CSS) and (X)HTML documents with style sheets

By URI By file upload By direct input

Validate by file upload

Choose the document you would like validated :

Local CSS file - style.css

* More Options

Check

Resultat obtingut:

W3C CSS Validator results for style.css (CSS level 2.1)

Congratulations! No Error Found.

This document validates as CSS level 2.1 |

ll-lustracié 5: Validacio dels arxius CSS utilitzats al TFC
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Es queda pendent la validacio dels links de les nostres pagines web implementades
gue no es podra realitzar fins que I'empresa no doni accés a penjar el projecte al

servidor contractat.

3.2.1.3. Estrateégia optimitzacié SEO. Benchmark Report. Enllacos i dominis

Un cop tenim clar quina o quines son les paraules clau en les que volem competir,

arriba el moment de fer una analisi d'optimitzacio.

Consisteix en analitzar en profunditat el lloc web i comparar-lo amb els llocs web millor

posicionats per a una paraula clau donada, la primaria: “Reformas”.

Per a realitzar- la s’ha fet servir I'eina Majestic SEO (http://www.majesticseo.com/).

Les utilitats que se li poden donar a aquest tipus d'eines son:

« Conéixer els backlinks al teva pagina web o domini.

« Conéixer els backlinks a una pagina web de la competencia.

« Conéixer els backlinks a una pagina web o domini que vols comprar.

« Conéixer els backlinks per seguir els intercanvis d'enllacos o enllacos
efectivament aconseguits.

« Comparar la teva pagines web amb la de la competencia.

El domini i la web que s’analitzaran contenen la paraula clau primaria triada i €s una de

les empreses més importants de la competéncia: www.tradeconstrucciones.com.
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Blog | Teols - | Suppert ~ | Plans & Pricing | | mireia

MAJESTICSEO

Site Explorer Results O iy e

http://www.construccionestrade.es/ Path (URL*)

¥ uUse Fresh Index: @ i Use Historic Index: ®

URL Information Link Profile
External Referring Referring Referring Trust Citation
Backlinks Domains IPs Subnets Flow Flow

In the last 5 years

100
195 3 4 E
E
o
Page Title N/A e
&
URL Searched For http:/ /www.construccionestrade.es/ a
-
URL Last Crawled 07 May 2014
Last Crawl Result ConnectFailure

e CITATION FLOW 100
P
MAJESTIC
External Backlinks Link Profile

ll-lustracié 6: Analisi de la pagina web i domini de la competéncia

S’observa que disposa de 23 enllacos entrants a la pagina web i 2 dominis. Breument,
es pot dir que la popularitat dels enllagcos és un dels factors més importants que tenen

en compte els motors de recerca.

Els enllacos augmenten la popularitat i confianga de la pagina web, que és essencial
per a aconseguir i mantenir un bon posicionament en els resultats naturals de recerca i
ajuda a augmentar el nombre de visitants unics al lloc.

Conseguentment, un major nombre d'enllacos entrants de qualitat (backlinks)
potencialment significa que el lloc s'acostara al numero u en els resultats de cerca per

a una consulta al cercador.

Al capdavall, s’haura d’augmentar la quantitat d'enllacos i el nombre de dominis que

enllacara a la web de la nostra empresa.

D’altra banda, es realitza també I'analisi del nostre domini:
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Blog Tools Support i Plans &pricing | I w T

MAJESTICSEO

Site Explorer Results B (yviceo)

o3construccions.com Root Domain ~ -

¥ Use Fresh Index: @ i Use Historic Index: ®

EMWUE@ @ Topics Ref Domains Backlinks New Lost @ Anchor Text | Map = Pages Link Profile

Domain Information Link Profile
External Referring Referring Referring Trust Citation
Backlinks Domains IPs Subnets Flow Flow

In the last 5 years

No Links Discovered in the last 5 years.

Homepage Title N/A

Indexed URLS 1

WST FLOW

Il-lustracié 7: Analisi de 'entorn web i domini de ’'empresa

| s’observa que al no tenir posat al servidor de la nostra empresa I'entorn web, no

disposem d’enllacos de moment.

3.2.1.4. Practiques SEO penalitzades

Es comprova que el nostre entorn web no contingui algunes de les més importants

practiques SEO penalitzades com:

« La utilitzacié d’arxius PDF i JavaScript en la mesura del possible.

« Com a maxim 100 pagines i enllacos.

« Enllagos artificials.

« Realitzacio de cloaking (fer webs diferents en funcié de qui la visiti per guanyar
posicionaments)

+ Realitzacié6 de doorways (cas particular de Cloaking, on es realitzen pagines
optimitzades amb I'Unica finalitat d'obtenir un bon posicionament web en

cercadors).

Pagina 40



Amb aix0 s’evitara I'exclusié de I'entorn web de I'empresa als cercadors i millorar el
seu posicionament per aconseguir I'objectiu final de 'empresa: Augmentar els clients,

les vendes i els beneficis.

3.3.- Ambit técnic. Disseny tecnologic

3.3.1.- Especificacions

Per proporcionar els serveis necessaris i complir amb les primeres
especificacions de I'empresa en funcio de les seves necessitats s'implementen

les seglents eines:

- _Disseny entorn web (pagina web)d'accés public, que a part de comercialitzar

els productes de I'empresa, tindra I'opcid d’accés restringit a una aplicacié web

anomenada Panel de Control d’accés privat.

- Disseny de I'aplicacié web del Panel de Control d’accés privat que permetra als

directius o persones autoritzades per I'empresa a realitzar els maxims de

canvis de I'entorn web de manera intuitiva i sense necessitat de programacio.

Aquest disseny es fara seguint una arquitectura de programacio de tres capes
(presentacid, de negoci o logica de I'aplicaci6 i persisténcia o dades), amb I'objectiu
d’aconseguir que els tres nivells puguin ser independents i dependents alhora, i es
modifiqui la capa de persisténcia en funcié de les opcions que es vulguin modificar de
la capa de presentacio, a través de l'accés al Panel de Control d’accés privat de la

capa logica.
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Panel de Control

Entorn web S .
d’accés public d'accés privat Base de Dades

Capa de - Capa de Logica Capa de
Presentacion de Megocio \ Persistencia

Il-lustracié 8: Diagrama basic de I'arquitectura de tres capes de la
implementacio6 del TFC

3.3.2.-Entorn Web d’accés public. Capa de presentacio

La capa de presentaci6 esta formada pel conjunt de pagines web que interactuen amb
els usuaris de forma visual. A través de I'entorn web els usuaris podran accedir a les
diferents opcions per obtenir tota la informacié que es desitgi 'empresa, poder enviar

informacio de contacte i poder enviar el seu curriculum laboral.

L’entorn web es dissenyara en funcié del seguent diagrama de navegabilitat, de forma

gue comptara amb els vincles/enllacos segients definits inicialment per 'empresa:

Nivells: Menu principal Menu secundari

Pagina del MENU PRINCIPAL i Pagina del MENU SECUNDARI

el seu contingut i el seu contingut

wd Pagina de Projectes Realitzat:

Ml Pagina per a qué es puguin

Pagina incial de presentacio B o
enviar curriculums

Pagina de Contacte

— Pagina de'accés privat

ll-lustracié 9: Diagrama de navegabilitat de I'entorn web dissenyat
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Tant la descripcié del mena principal com la del menu secundari i els seus continguts,
respectivament, seran menus de navegabilitat modificables des del Panel de Control

d’accés privat.

Només estaran predefinides la pagina web de I'enviament del curriculum, la de
contacte i la d’accés privat al Panel de Control ja que no tenen opcions de menu

secundari.

Alhora, la pagina de Projectes Realitzats també estara definida inicialment a causa de
que es tracta d'una galeria fotografica, encara que si es podra modificar el seu

contingut per afegir i esborrar fotografies des del Panel de Control.

Aquestes pagines, les predefinides, només tindra accés al menu principal, de forma

gue no es desplegara el menu secundari.

Totes les pagines, de forma generica, seguiran la mateixa estructura de disseny, de tal

forma que estaran dividies en cincs parts:

Encapcalament de la pagina

Menu Principal (Opcions modificables a través de I'accés del Panel de Control)

Menu Secundari (Modificable a través del control Privat)

Area principal.
Area modificable a través de I'accés del Panel de Control en funcié de I'opcié del mend principal o

secundari triada

Peu de pagina

Taula 3: Estructura genérica de les pagines webs dissenyades
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| queden dissenyades amb el seglient format generic:

‘ Catala | Castellano

Encapgalament —>|

Menu Prindpa'% - Quieres trabajar connosotros  Proyectos Realizades  Contacta  Acceso Privado

Mantenimiento de Comunidades.

Rehabilitacion de Casas

/ < Area principal

Mend —]
secundari

Contingut
introduit des del
Panel de Control
Privat ja sigui del
Menu Principal o
Secundari.

Peu de pagina_—

o3@o3construccions.com. Telf. 687713641

271d submenu=15 scﬁwrlghz 03 Construccions i manteniments S.L. Todos los derechos reservados | nota legal
— e ——————— —

Il-lustracié 10: Format genéric de les pagines webs dissenyades

S’ha de tenir present que les opcions del menud principal i secundari creades tindran
I'opcié d’'omplir el seu contingut que sera mostrat a I'area principal. Aixi es mostra tot el
contingut de I'opcié del menu principal sense tenir en compte el filtre de contingut que
pot fer el menu secundari. Posteriorment dins de cada opcié del menu es filtraran les

dades segons l'eleccié de I'opcié del menu secundari.
El disseny i estructura de la pagina sempre sera el mateix, tenint en compte que tant al

menu principal com al secundari i I'area principal poden ser eliminats o modificats i per

tant, poden afectar a la presentacié visual de la pagina.
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e L'encapcalament de la pagina contindra el logo de I'empresa vinculat a la

pagina principal de l'empresa, selecci6 de lidioma de presentacid i
fotografia de presentacié de I'opcié del menu on estem. NO MODIFICABLE.

e Menu principal: Mena d’opcions dinamic a totes les pagines que permet la

navegabilitat per qualsevol pagina de I'entorn web en funcié del que desitgi
l'usuari i segons els disseny definit al Panel de Control per 'empresa.

* Menu secundari: Es dona accés a altres pagines relacionades amb I'opcié

del menu principal seleccionada i que alhora estan relacionades amb la
capa de persisténcia i logica, ja que les seves opcions van en funcié del
disseny definit al Panel de Control per I'empresa.

+ Area principal: Es tracta de l'area que pot ser modificada per I'empresa a
través de l'accés al Panel de Control Privat i esta directament relacionada
amb la capa logica i els menus corresponents.

« Peu de pagina: Conté les dades de contacte de 'empresa i el copyright de
I'entorn web. NO MODIFICABLE.

3.3.2.1.- Pagina inicial de presentacié

Es tracta del primer contacte que tindra l'usuari amb I'empresa de forma virtual i

el format de la pagina sera el segtient:

Encapcalament de la pagina (sense fotografia de presentacio)

Presentacié flash dinamica de 'empresa

Menu Principal

Peu de pagina

Taula 4: Format de la pagina inicial de presentacié
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La pagina nomes tindra accés al menu principal, de forma que no es desplegara
el menu secundari, per mostrar tot el contingut de I'opcié del menu principal

sense tenir en compte el filtre de contingut que pot fer el mend secundari.

3.3.2.2.- Pagina de “Contingut”. Menii Principal

S'accedeix a través de I'opcio del menu principal triada i mostra les dades introduides
al contingut del menu principal a través del Panel de Control. A més disposa del menu
secundari totalment modificable i que permet anar a la pagina “Contingut del submenu”

per veure el contingut de les opcions del menu secundari.

L'estructura seria la seguent:

Encapcalament de la pagina

Menu Principal (Opcions modificables a través de I'accés del control Privat)

Area principal.

Area modificable a través de I'accés del control Privat

Peu de pagina

Taula 5: Format de la pagina “Contingut”

En aquesta pagina sempre es mostraran les opcions triades tant del menu principal
com secundari i el contingut de I'opci6 triada al menu principal dins de 'area principal
gue tenen accés directe a la capa de persisténcia a través del Panel de Control
d’accés privat, amb l'objectiu que la propia empresa pugui modificar, eliminar,
consultar o esborrar la informacié del contingut de la seva area principal, que es

mostrara en forma de llistats segons l'opcié triada del menu principal.
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3.3.2.2.- Pagina de “Contingut del submentt”. Menu secundari

S'accedeix a través de I'opci6 del menu principal triada. A més disposa del menu
secundari totalment modificable i que permet veure el contingut de les opcions del

menu secundari dins de l'area principal.

Encapcalament de la pagina

Menu Principal (Opcions modificables a través de I'accés del control Privat)

Menu Secundari (Modificable a través del control Privat)

Area principal.

Area modificable a través de I'accés del control Privat

Peu de pagina

Taula 6: Format de la pagina “Contingut del submena”

En aquesta pagina sempre es mostrara les opcions triades tant del menu principal com
secundari i el contingut del menu secundari a I'area principal que tenen accés directe a
la capa de persisténcia a través del Panel de Control d’accés privat, amb I'objectiu que
la propia empresa pugui modificar, eliminar, consultar o esborrar la informacio del
contingut de la seva area principal que mostrara les dades en funcio de I'opcio del

menU secundari triada.

3.3.2.4.- Pagina de “Proyectos Realizados”

A la pagina de “Proyectos Realizados” es dissenya I'opcio que desitja 'empresa de

veure les fotografies de les obres que han realitzat amb la seva descripcié. Per tant, es

dissenyara una galeria d'imatges fotografiques triades per I'empresa, amb la
possibilitat de penjar les fotografies triades que alhora seran modificables o eliminades

des del Panel de Control d’accés privat.
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Es fa esmena que aquesta pagina no disposa de menu secundari en cap opcio del
menu principal, ja que es tracta d'una de les pagines preestablertes per defecte a
causa de la complexitat del tracte amb les imatges entre altres.

Encapcalament de la pagina

Menu Principal (Opcions modificables a través de I'accés del control Privat)

Area principal.

Area modificable a través de I'accés del control Privat

Peu de pagina

Taula 7: Format de pagina “Proyectos Realizados”

3.3.2.5.- Pagina de “Quieres trabajar con nosotros” i pagina de “Contacto”

Aquestes dues pagines tenen la seglient estructura:

Encapcalament de la pagina

Menu Principal

Area principal

Formulari per enviar dades a I'empresa

Peu de pagina

Taula 8: Format de les pagines “Quieres trabajar con nosotros” i pagina de “Contacto”
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No disposen de menu secundari i I'area principal conté un formulari per enviar dades

de l'usuari:

”

Formulari de la pagina “Quieres trabajar con nosotros’

Nombre y
apellidos:

Area de trabajo: |Obra en General ¥ )

urriculum: Seleccionar archivo | Ningun arch. . _leccionado >

—
Email
Teléfono
Comentarios
Sin perjuicic de lo previsto en lo indicado en cada unc de los formularios de la Web, cuando el Usuario fi

Il-lustracié 11: Formulari de la pagina “Quierest  rabajar con nosotros”

Amb aquest formulari 'usuari pot triar I' “area de trabajo” definida per 'empresa on vol

enviar el seu curriculum laboral.

Formulari de la pagina “Contacto”

Contacto

Rellena los siguientes campos y en breve nos pondremos en contacto contigo.

Nombre
Email
Teléfono

Asunto

Mensaje
Il-lustracié12: Formulari de la pagina de “Contacto

Una vegada enviats els formularis, I'entorn web respon amb la pagina “enviar

formulario” que ens confirma que les dades s’han enviat correctament. Es tracta d'un
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script que va a la pagina “enviar formulario” també és una pagina predefinida i per
tant, té el mateix format que la resta: Sense menu secundari. A més té la mateixa
estructura, a no ser pel peu de pagina que no en disposa perquée les dades de

contacte surten a l'area principal:

o, | catala | Castellano

Servicios  Quieres trabajar con nosotros  Proyectos Realizados  Contacte  Acceso Privado

Contacto

Puede contactar con nosotros:

03@o3construccions.com. Telf. 687713641

Gracias, su mensaje se envio correctamente. Nos pondremos en contacto con usted lo antes posible.

ll-lustracié 13: Resposta de I’enviament dels formularis

Cal destacar també en aquests formularis que s’ha dissenyat uns criteris de validacio

de dades. Aquests criteris es basen:

» Fer obligatoria la introducci6 de les dades personals i de contactes.

« Fer obligatoria enviar un arxiu adjunt, en el cas de Il'enviament del
curriculum laboral.

* Fer obligatoria I'entrada de dades al camp de comentaris.

« Fer obligatoria I'acceptacio de les condicions de la LOPD.
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Contacto

Rellena los siguientes campos y en breve nos pondremos en contacto contigo.

Nombre |

Email

|
Teléfono |
Asunto |

Mensaje

]

en lo indicade en cada uno de los formularios de Iz Web, cuando el Usuaric facilite sus datos de caracter
= formularios del Web, ests autorizando expresamente & 03 Construccions | manteniments 5.L. al tratamiento
Datos Personales para las finalidades que en los mismos e indiquen.

Sin perjuicio de lo previs
personal en algunc d

struccions i manteniments 5.L. incorporars los datos facilitados por el Usuario en unfichero titularidad del mismo debidamente
oz lz Azenciza de Proteccion de Datos

truccions i manteniments 5.L. no cedera o comunicara a terceros los datos recabados 8 no serque el Usuario haya dado su
consentimiento.

El Usuario podra ejercitar sus derechos de scceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, mediznte el envio de una correo electronico = |2
direccign 02@o3construccions.com

Requerido He leido y acepto el texto de la Nota Legal

ll-lustracié 14: Format dels criteris de validacio requerits en les pagines que contenen formularis

3.3.2.6.- Pagina d’accés privat

Aquesta pagina és la que permet entrar al Panel de Control d'accés privat per poder
connectar directament a la capa de persisténcia i que els canvis es vegin en la capa de
presentacio utilitzant la capa logica. Es tracta també d'una pagina predefinida

inicialment. El seu format és el seguent:

Encapcalament de la pagina

Menu Principal

Area principal.

Formulari d’accés d’entrada

Peu de pagina

L'area principal disposa d’un formulari que permet I'accés privat al Panel de Control:
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Iniciar Sesion

Usuario |

Password |

Entran

II-lustracié 15: Formulari del Panel de Control d'a  ccés privat

Injeccié SQL

Consisteix en la insercio de codi SQL mitjan¢ant les dades d'entrada des de la part del
client cap a l'aplicacio. Es a dir, per mitja de la insercié d'aquest codi I'atacant pot
modificar les consultar originals que ha de realitzar I'aplicacio i executar altres
totalment diferents amb la intencié d'accedir a I'eina, obtenir informacié d'alguna de les
taules o esborrar les dades emmagatzemades, entre moltes altres coses. Posant en
risc, no només la integritat de I'aplicacio, sind de totes les dades emmagatzemades
dels usuaris que la utilitzin, i que es produeix quan no es filtra de forma correcta la

informacio enviada pels usuaris.

Com consequencies d'aquests atacs i depenent dels privilegis que tingui l'usuari de la
base de dades sota el qual s'executen les consultes, es podria accedir no només a les
taules relacionades amb I'aplicacid, siné també a altres taules pertanyents a altres

bases de dades allotjades en aquest mateix servidor.

dinto the
erver using
the SQL

Injections

ll-lustracié 16: Explicacio grafica de la injeccié SQL
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El comentat anteriorment és possible gracies a que I'Us de certs caracters en els
camps d'entrada d'informacié per part de l'usuari, ja sigui a través de I'is dels camps
dels formularis que sén enviats al servidor mitjancant POST o bé per mitja de les
dades enviats mitjancant GET a les adreces de les pagines web, possibiliten coordinar
diverses consultes SQL o ignorar la resta de la consulta, permetent al hacker executar
la consulta que trii, per aixod €s necessari realitzar un filtrat d'aquestes dades enviades

per a evitar problemes.

Dins d'aquest tipus d'atacs, ens podem trobar I'anomenat Blind SQL Injection, traduit al
catala com "Atac a cegues per injeccio de SQL", que es dona quan en una pagina web
no apareix cap missatge d'error en executar una senténcia SQL erronia, pel que
I'atacant va realitzant proves fins a trobar el nom dels camps o taules sobre els quals

poder actuar.

Entre les bases de dades susceptibles a aquest tipus d'atacs ens trobem MySQL,
Oracle, Postgres o0 MS SQL.

Els principals problemes que causen els atacs SQL Injection son:

 Confidencialitat. De forma habitual, les bases de dades emmagatzemen informacio
sensible, de manera que la perdua de fiabilitat és un problema molt freqiient en aquells

llocs que soén vulnerables a aquest tipus d'atacs.

» Autenticaci6. Si el sistema de logueo que s'utilitza per accedir a una zona
restringida d'una web és feble, per mitja d'aquest tipus d'atacs es podria accedir sense

la necessitat de coneixer ni l'usuari ni la contrasenya.

 Integritat. Igual que un atac per injecci6 SQL permet llegir informacié rellevant
emmagatzemada a la base de dades, també és possible realitzar canvis o fins i tot

esborrar tota informacio mitjangant aquest tipus de vulnerabilitat.

En la pagina d'accés privat es realitzara la implementacié per codi de programacio per

evitar la injeccio de SQL.
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Encriptacié de contrasenya

Alhora d’accedir al Panel de Control, l'usuari haura deposar el seu username i el

password.

El password, una vegada introduit per l'usuari, sera automaticament encriptat.
L'encriptacié es podria realitzar en format en format binari sense tractar amb una

longitud de 20 o bé en format hexadecimal de 40 caracters.

S'implementara la funcié adequada per aconseguir I'encriptacié considerada més

segura de la major longitud de I'encriptacio, que és 40 caracters.

{formato hexzadecimal de 40 caracteres. ..
hash de la cadena password:
Shaatledc9b93f3M0682250b6cf8331h7eetB1d8

ffformate binarto s tratar con una longitud de 200
hash de la cadena password:
[aiE!??,%le3~ =@

ll-lustracié 17: Possibilitats d’encriptacié de contrasenyes

3.3.3.- Panel de Control d’accés privat. Capa de negoci o logica de I'aplicacio

Es el conjunt de components software que implementen completament el
comportament de les classes del domini. Per tant, aqui s'implementa la funcionalitat de
l'aplicacié web del Panel de Control. Aquesta capa serveix d’enlla¢ entre la capa de
presentacio i la de persistencia, ja que la capa de presentacié no accedeix directament
a la base de dades, si no que es comunica amb la capa de persisténcia per recuperar

les dades necessaries de la base de dades.

L'accés a la base de dades es realitza a través del Panel de Control a nivell
d’administracié de la capa logica. Per tant, al no realitzar I'accés a la base de dades
directament és podria pensar que forma part de la capa de presentacio, pero té dues

caracteristiques importants, que fa que no sigui aixi:
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1.- Accés privat només pels directiu de I'empresa (General i Comercial), no per
clients ni usuaris generals.
2.- Permet fer modificacions sobre les taules de la Base de Dades que afecta

directament a tot I'entorn web.

Llavors, podem afirmar que el Panel de Control d’accés privat, en el nostre projecte,

forma part de la capa logica i té el segient format:

Panel de Control de la Pagina Web de 03 Construccions i manteniments, SL

Usuarios Proyectos Realizados
‘ Confiyuraeion da |a Wei | Cegiizjiiee

ll-lustracié 18: Menu de Control del Panel de Control

Amb el menu de control del Panel de Control es permet:

* Crear, modificar o eliminar els usuaris que tinguin accés al Panel de
Control.

» Afegir o eliminar els projectes amb les seves fotografies corresponents.

e Configurar les opcions del menu principal i secundari.

« Afegir, modificar o eliminar el contingut del menu principal i secundari.

Qualsevol opcidé afegida al mend principal o secundari o contingut introduit de cada

menu tindran accés a les seglients pagines de la capa de presentacio:

Usuarios ®
Contenidos de la Web

Pagina de contingut dels menuds i submenus

Configuracion de la Web

Proyectos Realizados Pagina de projectes realitzats
Taula 9: Relacié Menu de Control i Entorn Web

® No modifica cap pagina de la capa de presentacid, pero configura les dades dels

usuaris per tenir accés al Panel de Control.
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3.3.3.1.- Opcions del Ment de Control

Format i disseny inicial

A) Les opcions “Usuarios” i “Proyectos Realizados”, tenen el segient disseny i

format inicial quan les seleccionem:

Listado de Usuarios

Id_usuario Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Usuario Contrasefia
15 asdfadfdfasdfadf s s ju jujug9l Eliminar Modificar
17 asdfadfdfasdfadf a v Wi vivi Eliminar Modificar
18 asdfadfdfasdfadf ad g g 43 Eliminar Modificar
23 buenas s ddd 1t 12344 Eliminar Modificar
Afadir

II-lustraci619: Disseny de “Usuarios”

Catalogo de Proyectos Realizados

Id_proyecto Descripcion Imagen

10 prlUEBA

| Afiadir |

ll-lustracié 20: Disseny de “Proyectos Realizados”

B) Les opcions “Configuracion de la Web” i “Contenidos de la Web” comparteixen

el seguent format inicial:

Panel de Control de la Pagina Web de 03 Construccions i manteniments, SL

Usuarios Proyectos Realizados

| Corfiguracién de la Web | Eontznltes ds o Wsl
Meni

Submenii

II-lustracié 21: Format de les opcions “Configuraci on de la Web” i “Contenidos de la Web”
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Format i disseny vinculat

Posteriorment, en funcio si es linca a Menu o Submenu es veu el segient disseny:

Listado de las Opciones del Menu

Id_menn Opcion del Mena Pigina a la que se vincula
5 Provectos Realizados NoginPanel controlProvectos/provectos_menu php Eliminar Modificar
7 Quieres trabajar con nosotros /trabaja-con-nosotros/trabaja-con-nosotros.php Eliminar Modificar
10 Contacto /contacto/contacto.php Eliminar Modificar
11 Acceso Privado Nogin/index php Eliminar Modificar
16 Servicios /contingut/contingut php Eliminar Modificar
Afiadir

ll-lustracié 22: Format de les opcions del Menu Principal de Configuracié i Contingut

Listado de las Opciones del SubMenu

Id submenua Opcion del Mena Descripcion de la opcion del SubMena
15 Servicios Mantenimiento de Comunidades Eliminar Modificar
16 Provyectos Realizados Rehabilitacion de casas Eliminar Modificar
Afiadir

ll-lustracié 23: Format de les opcions del Menu Secundari de Configuracid i Contingut

A totes les opcions, independentment del seu format inicial (mostrat a les imatges de
dalt) es permet l'opcié de consultar, afegir, esborrar i modificar els registres que

després seran mostrats a l'area principal de cada pagina web de la capa de
presentacio:

» Consultar: Mostra un llistat de tots els registres que hi ha introduits a les

taules.
Listado de las Opciones del SubMenu
Id_submena Opcion del Menn Descripcion de la opcion del SubMena
15 Servicios Mantenimiento de Comunidades Eliminar Modificar
16 Provectos Realizados Rehabilitacion de casas Eliminar Modificar

Afiadir

II-lustracio 24: Format de 'opci6 “Consulta” del P anel de Control
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* Afadir: Mostra el seguent formulari que permet afegir registres a les taules:

Ainadir Usuarios

Nombre:

Primer Apellido
Segundo Apellido:
Usuario
Contrasenya:

Enviar | | Limpiar

Il-lustracié 25: Format de I'opcio “Afegir” del Pan el de Control

A I'opci6 de “Configuracié del Mend” , es dissenya la peculiaritat de qué per defecte
s’ha establert la pagina d’enllac del menu, aquesta es pot modificar per si quan es trii

I'opci6é del Menu principal es volgués crear alguna pagina web en concret que no esta
predefinida.

Insertar Nueva Opcion del Menu

Descripeion de la opcion del meni:

ace:

/contingut php

* Modificar en enlace si es una opcion especial, en caso contrario dejar la opeion que sale por defecto.

Enviar | | Limpiar

ll-lustracié 26: Format “Anadir” opcions al menu principal
Per I'opcié de “Configuracié del Submenu”, es dissenya un quadre combinat, que

recupera els valors de les opcions introduides al menu i que serveix per associar a

I'opcidé del menu secundari una opcio6 del menu:

L 2

Afiadir opcién del Submenu

Asociacion con la opcion del Menyf | Proyectos Realizados M
Proyectos Realizados
Dscripeion de la opeién del Subrhem] Quieres trabajar con nosatros
Contacto
Acceso Privado
Senicios
Enviar | | Limpiar

ll-lustracié 27: Format “Afiadir” opcions al menu secundari
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Es dissenya el “Contingut del Mend”  utilitzant un quadre combinat que recupera els

valors de les opcions del menu per relacionar-los un contingut en concret.

¢

Insertar Nuevo Contenido del contenido del Meni

Nim. de la opcion del memi:

Proyectos Realizados -

Proyectos Realizados:
Quieres trabajar con nosotros .
Contacto

Acceso Privado

Senvicios

Ensiar | | Limpiar

ll-lustracié 28: Format “Anadir” del contingut de les opcions del menu principal

El “Contingut del Submend”  s'utilitza dos quadres combinats per definir I'opcié del

menu i 'opcidé del submenu associada a 'opcio del menda.

Y

Aiiadir Nuevo Contenido al Submenu

Asociacion con la opcidn del Memi- | Proyectos Realizados v
Proyectos Realizados

Asociacién con la opcion del SubMe Quieres trabajar con nosotios Lo~y
Contacto

. . Acceso Privado
Contenido del Submeni Senicios
Enviar | | Limpiar
Asociacion con la opcion del Memi: | Proyectos Realizados v

Asociacion con la opcion del SubMemt: | Mantenimiento de Comunidades ¥
Mantenimiento de Comunidades
Contenido del Submemi Rehabilitacion de casas

Enviar | | Limpiar

ll-lustracié 29: Format “Afiadir” del contingut de les opcions del menu secundari

e Borrar: Mostra un llistat per seleccionar el registre que es vol esborrar.
Mostra un missatge de confirmacié i mostra un missatge d'informacio si

s’ha esborrat correctament.
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Mensaje de la pégina localhost:

Aviso:
Desea eliminar el servicio seleccionado?

| Cancelar

Listado de Usuarios

Id Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Usnario Contraseiia

48 Mireia Estrada Garcia Elitviren
41 mikaela Eliminar
42 Anna Eliminar
43 mikeaela Elminar
45 mikaela Eliminar
50 Mireia Mireia 1234 Eliminar
46 anna Eliminar

Mensaje de la pagina localhost:

Ha borrado el usuario exitosamente

Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.

Il-lustracié 30: Format “Eliminar” del Panel de Con trol

S’ha de considerar que per esborrar les opcions i el contingut del menua i submend,
s’ha dissenyat un model relacional entre taules en cascada partint de la taula mare
com la taula menu.

En dltim terme si s’esborra una opcié del mend, s’esborra I'opcié del submenu
associada més tot el seu contingut.
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* Modificar: Permet modificar els registres introduits.

Nim.Usuario Nombre Primer Apellido Segundo Apellide Usuariof

Listado de Usuarios

Contrasefi

48 Mireia Estrada Garcia prucba Modificar
41 milcaela Todificar
42 Anna Modificar
45 milcaela Modificar
30 Mireia Modificar
46 anna Modificar
Nim. Usuario
48
Nombre
Mireia
Primer Apelido
Estrada
Segundo Apelid
Garcia Mensaje de la pagina localhost: *
Usuario Ha madificado el usuario exitosamente
prueba
123456
Modificar
Listado de Usuari
Nim.Usuario Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Usuari¢ Contraseiiaj
48 Mireia Estrada Garcia prueba 123436 lodificar
41 mikaela Jodificar
42 Anna Modificar
45 mikaela Modificar
30 Mireia Mireia 1234 Modificar
46 anna Modificar

Il-lustracié  31: Format opci6é “modificar” del Panel de Control

Amb la peculiaritat que per les opcions de “Configuracion de la Web”

i “Contenidos de

la Web”, es modificaran les dades amb els quadres combinats explicats a I'opci6 de

“Afadir’. En aquesta opcio es permet mostrar la contrasenya sense encriptar a nivell

d’administrador, per si en algun moment I'adminsitrador del Panel de Control la de

consultar. A més, s’edita el Id_usuario, sense poder-ho ni modificar ni eliminar, per

informacio de I'administrador.

3.3.4.- Accés directe a la base de dades. Capa de persistencia o dades

La capa de dades és el conjunt de components de software que proporcionen una

seria de serveis que permeten que els objectes del domini interactuin.
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En el projecte la capa de dades correspon a la base de dades de I'entorn web creada

de nom “construccions” i les diferents taules que la formen:

- Menu

- Submenu

- Contingut

- Contingut_menu
- Catalogo

- Tbl _users

Tant la base de dades com les taules son accessible per I'usuari a través de la pagina

del Panel de Control Privat de la capa de negoci.

3.3.4.1.- Estructura i especificacions de les taules

S’han creat les seglents taules amb les seglents especificacions:

Estructura de tabla para la tabla catalogo

Cohunna Tipo Nulo Predeterminado
Id prayecte int(11) No
Id menuproyecto int(11) No 5
Imagen varchar(200)Si NULL

Descripcion
Servicios

varchar(100)Si NULL
varchar(50) Si NULL
Nombre Submenu varchar(20) No

Estructura de tabla para la tabla thl_users

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id_nsuario int(11) No
tx_nombre varchar(50) No

tx_apellidoPaterno varchar(100) No
tx_apellidoMaterno varchar(100) No
varchar(8) No
longtext No
varchar(8) No

tX_username
tx password
contrasena

Estructura de tabla para la tabla menu

Colmmna Tipe Nule Predeterminado
Id nenn int(8) No
Menu varchar(100)Si NULL
Enlace menu varchar(500)Si  /contingut/contingut.php

Estructura de tabla para la tabla submenu

Colunna Tipo Nulo Predeterminado
Id submrenn int(8) No
Id_menusubmenu int(8) No
Submenu varchar(100)Si NULL

Enlace_submenu varchar(500)No /contingut/contingut_submenu.php

Estructura de tabla para la tabla contingut

Columna Tipo Nulo Predeterminado
Id contingut int(11) No
Id menucontingut  int(11) No
Id_submenucontingut int(11) No
Contingut varchar(500) No

Estructura de tabla para la tabla contingut_menu

Cohmna Tipe Nulo Predeterminado
Id_contingutmeni int(11) No
Id_menucontingutmenu int(11) No
Contingutmenu varchar(500) No

Il-lustracié  32: Estructura de les taules definides a la capaden  egoci.
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A més de les taules exposades anteriorment, s’ha creat una taula de nom “tlb_users”
que emmagatzemara i a través de la qual es gestionara tots els usuaris que tindran

accés al Panel de Control Accés Privat de la nostra aplicacio.

S’ha definit la propietat NOT NULL, perqué tots els camps ha de ser obligatoris ja que
sempre s’haura de saber quin és el propietari real de cada password i usuari donat
d’alta.

També s’ha definit la propietat AUTO_INCREMENT i alhora, com a PRIMARY i
UNIQUE KEY en el camp id_usuario per a qué agafi valors ascendents i consecutius
automaticament, i aixi 'administrador no pugui manipular aquest camp i s’haura

obtingut un nimero d’usuari Unic i irrepetible.

També s’han creat claus foranes per poder dissenyar el model relacional de dades

entre les taules, definint claus INDEX KEY.

Aixi mateix, s’han predeterminat alguns camps de les taules, ja que han de vincular
directament a una pagina en concret, com és el cas del camp “Enlace_menu” i
“Enlace_submenu”. | fins i tot, s’ha predeterminat el valor de l'opci6 del menu
relacionada amb la taula “catalogo” per poder veure la galeria fotografica associada a

una opcio del mena principal.

A més a més des dels formularis d’accés del Panel de control també es limitara I'accés
al camp id_usuari, definint la propietat del camp del formulari directament com a

lectura.

—— Estructura de tabla para la tabla “tbl users’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS \tbliu56r5\ (
\id_USI.laIiO‘ int(1l) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“tx_nombre’ varchar(50) NOT NULL,
‘t® apellidoPaternc’ varchar(100) NOT NULL,
"tx_apellidoMaternc” wvarchar(100) NOT NULL,
‘t®_username’ varchar(8) NOT NULL,
"tz _password’ varchar(8) NOT NULL,
PRIMARY KEY ("id_usuario’)
UNIQUE KEY "id usuario” (’id usuario’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENTZI ;

Il-lustracié 33: Estructura i disseny de la taula “tbl_users”
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3.3.4.2.- Model relacional de la base de dades “construccions”

Les necessitats de I'empresa son només d’actualitzacié de I'entorn web i I'accés al
Panel de Control d’accés privat és exclusivament privat només pels administradors de
'empresa, s’ha considerat oportl dissenyar el segient model relacional per aconseguir

l'actualitzacié més dinamica possible de I'entorn web.

ﬂ 1 construceions.contingut_menu
@ ld_contingutmenu - int{11)
4y Id_menucontingutmenu - int{11)

/' @ Contingutmenu - varchar{500)

/ ﬂ G © 7= contingut
’l.'l @ Id_contingut : int(11)
ﬂ £ constuiccions.menu g gt 9w Id_menucontingut - int(11)
[ Id_menu - int(8) '—"\ # |d_submenucontingut - int(11)
| & Menu : varchar(100) \ = Contingut - varchar(500)
g Enlace_menu : varchar(500) \\ _
"\.\ Mo oconstuccinsthl users
| ﬂ o) on= catalogo @ id_usuario - int(11)
\ @ Id_proyecto - int(11) & t¥_nombre - varchar(50}
| * 4 Id_menuproyecto - int(11) @ tx_apellidoPaterno - varchar{100)
@ Imagen : varchar{200) i tx_apellidoMatemo - varchar{100)
ﬂ - TR @ Descripcion - varchar(100) # tx_username : varchar(g)
| o i Servicios - varchar(50) & tx_password - longtext
2 Id_submenu - int{8) =
= 2 Nombre_Submenu : varchar(20) & contrasena - varchar(g)

Cu ld_menusubmenu - int{8)
@ Submenu - varchar{100)

| @ Enlace_submenu : varchar{500)

ll-lustracié 34: Model relacional de la base de dades “construccions”

Al

A totes les taules menys la del “menud” (taula mare) s’han definit claus primaries pel
seu propi Id (identificador Unic i auto increment) i claus foranes per poder relacionar-
les amb la taula “men0”. La taula “contingut” que s'implementara el contingut del
submend (menu secundari) s’han definit dues claus foranes per poder relacionar-la

amb la taula “men0” i alhora amb la taula “submenu”.

La taula “tbl_users” no conté cap relacié6 amb cap taula de manera que només conté

les dades dels usuaris que tindran accés al Panel de Control.

Pagina 64



Capitol 4. Implementacio

En aquest capitol es garanteix a través de la implementacié el compliment de les

especificacions descrites al capitol anterior.

4.1. Aspectes generals d'implementacié del projecte

A continuacié es mostra una taula d’especificacions de software que s’ha utilitzat de
forma principal per dissenyar cada eina (Entorn Web, Panel de Control amb la base de

dades) proposades a la fase de disseny:

Eina per Sotware Versio
dissenyar utilitzat
Base de Dades | phpMyAdmin Php5
Dreamweaver 13.2

Disseny entorn | CC
web  (pagina

web) Adobe Flash 12.0
Profesional
Cs6

Disseny de | Dreamwiever 13.2

l'aplicacié web | CC
del Panel de

Control Privat
Taula 10: Especificacions del Sotware utilitzat per cada eina
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4.2.- Arquitectura fisica

Es podra concloure que aquest projecte sera una aplicaci6 web amb la seglent

estructura fisica:

®

B R

Servekr Aplicacién Tabia do Datos

ll-lustracié 35 :Arquitectura fisica del TFC

Format per:
e Un servidor

¢ Un sistema SGBD on es guardaran les dades de les taules dissenyades

4.2.1.- Implementacio del servidor

El Pla de Hosting actual contractat per 'empresa és el “PlanCorreo” de I'empresa
Arsys. S’ha recomanat a l'empresa fer un canvi de Pla de Hosting a “Plan
Empresarial” amb plataforma Linux per poder penjar la pagina web i assolir les
especificacions del projecte perqué el “Plan Empresarial” té les segients

caracteristiques:

Caracteristicas

Dominio GRATIS
Buzones de correo 200x3 GB
Transferencia de correo ilimitada
Espacio Web 500 MB
Transferencia Web 5 GB/mes

PHP, Perl, Python, SandBox
Programacion " RUBY D% Ra '; e
y on R

Bases de datos MySQL 20 MB

Il-lustracié 36: Caracteristiques del nou Pla de Hosting de
I'empresa
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Previ a dates de I'entrega final del projecte I'empresa encara no ha confirmat que

disposara d’aquest Pla de Hosting contractat per poder penjar I'aplicacié a la xarxa.

Mentrestant s’ha seleccionat per fer les proves i la posada en marxa de I'aplicacié el
paquet XAMPP v. 3.2.1 ja que es un servidor de plataforma lliure, facil d'instal-lar
amb configuracions minimes i que integra en una sola aplicacié: un servidor web
Apache 2.0, interprets de llenguatge de scripts PHP v. 3.01, un servidor de base de
dades MySQL Server 5.6, i I'administrador de base de dades en PHP, MySQL,
phpMyAdmin v. 4.09 entre altres moduls que utilitzarem com el servidor de correu o

servidor FTP per poder I'aplicacio al servidor de 'empresa.

Les proves i comprovacions realitzades fins el moment s’ha realitzat de forma local

amb els seglients parametres de configuracio:

Localhost network domain
Localhost server domain

Instal-lacio web: c:/xampp/htdocs/

Amb l'accés: User: root i Password: pass2 per poder accedir a phpMyAdmin.

| s’han utilitzat diferents navegadors com Internet Explorer o Firefox o Chrome per

comprovar el funcionament i la visualitzacio del projecte.

4.3.- Implementacio de la LOPD

L’Entorn Web disposa de pagines que permeten lI'enviament de dades de
caracter personal a través dels formularis, en consequéncia s’ha hagut de

complir amb La LOPD i s’han realitzat els segients punts:

a) Notificacio de la base de dades al registre General de I'’Agéncia de Proteccio6 de
Dades.

b) Tenir la seguretat que les dades han sigut obtingudes de forma licita.

c) Garantir el secret i la seguretat de les dades.

d) Facilitar i garantir els drets de de rectificacio, eliminacio, accés i oposicio de les
seves dades a l'usuari.

e) Evitar i garantir I'accés o el través a tercers de les seves dades personals.
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Aix0 es pot comprovar en les pagines de “Quieres trabajar con nosotros” i
“Contacto” amb el text inferior implementat a sota del formulari i la casella de

verificacio:

Area de trabajo: |Obra en General ¥

Curriculum: | Seleccionar archivo INingL’m arch._ leccionado

Email:

Teléfono:

Comentarios:

g

Sin perjuicio de lo previsto en lo indicade en cada unc de los formularies de |a Web, cuando el Usuario facilite sus datos de caracter
personal en algunc de los formularios del Web, esta autorizando expresamente 3 03 Construccions i manteniments, 5.L. al tratamiento
sutomatizado de sus Datos Personales pars ez finalidadez que en loz mizmos se indiguen.

03 Construccions i manteniments, 5.L. incorporara los datos facilitades por el Usuario en un fichero titularidad del misme debidamente
comunicado a | Agencia de Proteccion de Datos.
03 Construccions i manteniments 5.L. no ceders o comunicard a terceros los datos recabados a no serque el Uzuario haya dade su

consentimiento.

El Usuario podra ejercitar sus derechos de accese, rectificacion, cancelacion u cposicion, mediante el envio de una correc electrénico a |z
direccion o3@o3construccions.com

He leido y acepto el texto de la Nota Legal

Enviar

ll-lustracié 37: Implementacié de la LOPD

4.4. Ambit tematic del marqueting: Implementacié SEO

4.4.1. Practiques SEO penalitzades

Es important considerar també que la implementacio de les paraules claus ha de ser
molt acurada. Si al fer-la es deixen de respectar els criteris establerts com a legitims
per Google o els altres cercadors, es corre un risc elevat de patir penalitzacions o fins i

tot ser exclosos del cercador en questio.

Sortir de I'index de Google implica no aparéixer en cap resultat de recerques.

Pagina 68



Les normes basiques per fer una bona implementacio son:

e EI TITLE, Description, H1 i URL han de ser diferents per a cadascuna de
les pagines de la web, i diferents entre si en una mateixa pagina.

» Ha d’estar relacionat amb el contingut de la pagina.

e Ultilitzaci6 de variants, sinonims, plurals, i derivats. Pero durant el text i

sense forcar, no et passis.

4.4.2. Implementacio de les paraules claus

Un cop analitzat el mercat, les paraules clau principals, el seu lloc web i el dels seus
competidors millor posicionats, passem a implementar [l'estratégia SEO de

posicionament.

Per exemple, caldra optimitzar dins de I'entorn web I'Gs de les diferents etiquetes i el

contingut.

a. Les paraules claus les implementarem en el titol de la pagina:

Les paraules Claus més importants s’han de posar al més a l'esquerra possible. A més,
Google no només té en compte la frase exacta que poses al titlla, sin6 que combina

aquestes paraules a I'hora d'oferir els seus resultats.

Les seves principals caracteristiques del titol de la pagina sén:
» Hade ser clari precis
* La seva extensio d'entre 65 i 70 caracters.

« A més aquest text sera el que es visualitza en els resultats de cerca, per tant

haurem d'escriure un titol Idgic que sigui totalment llegible:

<title>Construcciones, reformas,ocbras en o3 construccions 1 manteniments</title>

ll-lustracié 38: Paraules clau al titol de la pagina

b. En la Descripcié de la pagina:

La descripcié de la nostra pagina s’ha d’incloure en el <head> amb la meta description.
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Com passa en el cas del title, el contingut de description apareixera com a descripcio
en els resultats de les recerques i si la paraula o paraules que han produit és cerca

estan incloses en el titol, apareixeran destacades en negreta.

El contingut d'aquesta etiqueta ha de ser una descripcio, una frase o paragraf, no un

llistat de paraules.

Els nous algoritmes utilitzats pels cercadors, fan que en molts casos el cercador trii
una altra descripci6 més rellevant, obtinguda del contingut o de fonts externes
(DMO2), tot i aixi aquesta etigueta segueix sent important incloure, ja que de vegades

es mostrara a les cerques. La seva estructura sera generica per a totes les pagines:

<meta name="description" content="Reformas, constructora y obras en o3 construccions i manteniments" /

ll-lustracié 39: Paraules clau a la descripcié de la pagina

c. Encapcalaments (h1, h2 ..)

El principal avantatge d'incloure etiquetes h és que sbén etiquetes estandard que
serveixen pergue els cercadors entenguin com a rellevants els titols que aixi etiquetem
dins del contingut de la nostra pagina web. De major a menor rellevancia, van de hl a
h6. Es important tenir en compte que aquestes etiquetes serveixen per estructurar la
pagina, no per donar format als textos. Estils i etiquetes h es poden combinar, pero

tenen diferents proposits.

Cada pagina nomeés ha de contenir una Unica etiqueta h1, la més important, que a meés
sol coincidir o ser molt similar al titol de la pagina. A diferencia d'aquest, que va en el

<head> de la pagina, les etiquetes h1-h6 s'inclouen dins del <body>.

Per la implementacié dels encapcalaments, s'utilitza, principalment les etiquetes hl i
h4:

<hl content="construccion, obras, mantenimiento de comunidades, rehabilitacién edificios, empresa de mantenimiento">Contacto</hl>
<h4 content="construccion, obras, mantenimiento de comunidades, rehabilitacién edificiocs, empresa de mantenimiento">Rellena los
siguientes campos y en breve nos pondremos en contacto contigo.</hé4>

ll-lustracié 40: Paraules clau als encapgalaments
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d. La meta etiqueta keywords fa referencia a les paraules clau. No hauriem
d'establir-hi més de 10 o 12 paraules, separades per comes i que estiguin

incloses en la propia pagina, que tinguin relacié amb el contingut d'ella.
Alhora de la implementacié haurem de tenir en compte:

o0 Contingut amb keywords i sindbnims, pero sense passar-se del 6%,
que ja és molt (veure article densitat de paraules clau)

o Evitar el "keyword stuffing": practica d'omplir el contingut d'una
pagina web amb una excessiva quantitat de les mateixes paraules

clau.

El codi a implementar en el <head> ha de ser d'aquesta manera:

<meta name="keywords" content="Reforma, construccion, obra, mantenimiento de comunidades, rehabilitaeién edificios" />

ll-lustracié 41: Paraules clau a “keywords”

4.5.- Ambit técnic: Implementaci6 del codi

4.5.1.- Entorn Web: Zona d’accés public

La zona d’accés public correspon a I'entorn web i podra accedir tothom que posi

I'adre¢ca www.o3construccions.com en el seu navegador i veure el contingut i serveis

que ofereix 'empresa.
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L’Area Principal de totes les pagines webs dissenyades, menys les que contenen
formularis, s’actualitzaran amb el seglent codi, una vegada modificades les taules
corresponents al Panel de Control d’accés privat:

- Actualitzacio del contingut del menu principal:

<2php
$item = $ GET['Id menu'];
Sresult_servicios = mysgli_guery($conexion, "SELECT * FROM contingut menu WHERE Id menucontingutmenu = $item") or die("Error al conectarse
a la tabla contingut menu");
while (Sregistro servicios = mysgli fetch array(Sresult servicios)){
echo "

<div align='center'>

<table border='0' cellpadding='0"' cellspacing='0' width='600"' bgcolor='#FEF6FE’ bordercolor='§FFFFFEF'>
<tr>

<td width='200" bgcolor='4FEFEFE’ bordercolor='#FFFFFF' style='font-weight: normal’ align='center'>".$registro_servicios[
"Contingutmenu']."</td>
</tr>
</table>
</div>

Il-lustracié 42: Codi per I'actualitzacié de I’Area Principal del contingut del menu principal

- Actualitzacio del contingut del menu secundari:

<?php
Sitem = $ GET['Id submenu'];

$result_servicios = mysqli_query($conexion, "SELECT Contingut, Id_submenuceontingut FROM contingut WHERE Id_submenucontingut = $item") or
die("Error al conectarse a la tabla servecicios");

while (Sregistro_servicios = mysqli_fetch_array(Sresult_servicics))(

echo "
<div align='center'>

<table border='0' cellpadding='0" cellspacing='0" width='600' bgcolor='#FEFEF6' bordercolor='§FFFFFF'>
<tr>
<td width='200" bgcolor="#FEFéFé' bordercolor="HFFFFFF' style='font-weight: normal' align='center'>".$registro_ servicios['Contingut']
S/ ed

</tr>
</table>
</div>

>

Il-lustracié 43: Codi per I’actualitzacié de I’Area Principal del contingut del ment secundari

On es pot observar que es recull el parametre |d_menu o Id_submenu enviat des de la

seleccio de I'opcio:

$item = 5_GET['Id_submenu'];

Il-lustracié 44: Implementacio del tractament de parametres del menu principal i secundari
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4.5.1.1.- Pagina inicial de presentacié

A la fase de disseny s’ha comentat com ha sigut el disseny de la pagina principal. S’ha
implementat una presentacié flash amb fotografies amb el software Adobe Flash
Profesional CS6 i afegint el segiient codi a la pagina:

<object id="FlashID2" classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000" width="978" height="602">
<param name="movie" value="movies/Presentacio.swf" />

<param name="quality" value="high" />

<param name="wmode" value="opaque" />

<param name="swfversion" value="9.0.115.0" />

<param name

<param name="PLAY" value="false">
<! a Iiente etiqueta object es ores distintos de IE
T o

type="application/x-shockwave-flash" data="movies/Presentacio.swf" width="978" height="602">
-<![endif]-->

<param name="quality" value="high" />

<param name="wmode" value="opaque" />

<param name="swfversion" value="9.0.115.0" />

<param name="expressinstall" value="Scripts/expressInstall.swf" />

<param name="PLAY" value="false">

<!-- EL nav

dor muestra el siguiente contenido alternativo para usuarios con Flash Player 6.0 o versiones
anterior

<div>

<h4>El contenido de esta p&aacutejgina requiere una versi&oacutejn m&aacutejs reciente de Adobe Flash
Player.</h4>
<p><a href="http://www.adobe.com/go/getflashplayer"><img src=

"http://www.adobe.com/images/shared/download_buttons/get_flash_player.gif" alt="Obtener Adobe Flash Player" width="112"
height="33" /></a></p>

</div>
<t-—[if 'IE]
</object>

ll-lustracié 45: Codi de la presentacid flash de la pagina principal

4.5.1.2.- Pagina de “Contingut” i “Contingut Submenti”

A les dues pagines s’ha implementat el seglent codi que fa referéncia la menu
principal i al mena secundari:

Smenu_sgl = mysqli_query($conexion, "SELECT Id menu, Menu,

Enlace Menu FROM menu ORDER BY Menu ASC ") or die("Error al consctarse a la base
de datos") or die ("Errcr al conectarse a la tabla menu");
while ($menu = mysgli fetch row($menu_sql))
{
echo ' <ul>
<li>
<a href="'.$menu[2].'/?Id_menu=".Smenu[0]."">'.$menu[l]. </a>";

ll-lustracié 46: Implementacié del menu principal
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$submenu_sgl = mysgli_guery(Sconexion, "SELECT * FROM submenu WHERE Id menusubmenu = '".Smenu[0]."'ORDER BY Submenu ASC") or die ("Error a
conectarse a la tabla submenu");

if (mysgli num rows ($submenu_sgl) > 0)
{
echo '
<div>
<ul>";
while (Ssubmenu = mysgli_fetch_row($submenu_sql))
{

echo "

<li><a href="'.Ssubmenu[2].'?Id submenu='.Ssubmenu[0].'" >'.Ssubmenu[2].'</a></li>';
1
echo '
</ul=>
</divx';
1
echo '
</1lix
</ul>
}
2>

Il-lustracié 47: Implementacioé del menu secundari

Amb el codi implementat el que s’aconsegueix €s mostrar les diferents opcions dels
dos mendus introduides al Panel de Control i tenir les opcions del menu secundari en
funcié de I'opcio triada al menu principal.

A més, amb la implementaci6 en codi de I'area principal es mostra el contingut de cada
opcié de menu triada:

- Si es tria una opcid del menu principal que no té una opcié associada al menu
secundari, se li pot afegir un contingut i es mostrara a I'area principal de la
pagina “Contingut”. La implementacio es realitzara passant i recollint el
parametre Id_menu amb $_GET:

Sitem = §_GET['Id menu'l;

Sresult_servicios = mysqli_query($conexion, "SELECT * FROM contingut_menu WHERE Id_menucontingutmenu = $item") or die("Error al conectarse
a la tabla contingut menu”);

while (Sregistro_servicios = mysqli_fstch_array($result_servicios)) {

echo "
<div align='center'>

<table border='0' cellpadding='0" cellspacing="0' width="600" bgcolor="#FEFEFE"' bordercolor='§FFFFFF'>

<tr>
<td width='200"' bgcolor='4FEFEFE' bordercolor='#FFFFFF' style='font-weight: normal' align='center'>".$registro servicies!
*Contingutmenu']."</td>
</tr>
</table>
</div>

ll-lustracié 48: Implementacio del contingut de les opcions del menu principal
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- Pel contrari si es una opci6 del menu principal que té una opcié associada al
menu secundari, se li pot afegir un contingut i es mostrara a I'area principal de
la pagina “Contingut Menu”. La implementacio es realitzara passant i recollint el

parametre Id_submenu amb $_GET:

$item = $_GET['Id_submenu'];

$result_servicios = mysqli_query($conexion, "SELECT Contingut, Id_submenucontingut FROM contingut WHERE Id_submenucontingut = §$item") or
die ("Error al conectarse a la takla serveicios");

while ($registro_servicios = mysgli_fetch array($result_servicios)){
echo "

<div align='ecenter'>

<table border='0" cellpadding='0"' cellspacing='0"' width='600"' bgcolor='#FéF6FE"' bordercolor="#FFFFFF"'>

<tr>

<td width='200" bgcolor='#FEFEFE’ bordsrcolor='§FFFFFF' style='font-weight: normal' align='center'>".Sregistro_servicios['Contingut']

</ ed>

</tr>

</table>
</div>

ll-lustracié 49: Implementacié del contingut de les opcions del menu secundari

4.5.1.3.- Pagina “Proyectos Realizados”. Galeria fotografica

Es creara una galeria fotografica amb format de taula (taula “catalogo” de la base de
dades creada anomenada “construccions”) que sera mostrada quan es trii 'opcié de
Proyectos Realizados del menu principal i contindra les fotografies i una petita

descripcio definides i triades per 'empresa.

Aguesta opcio s'implementara mostrant la descripci6 i la imatge emmagatzemada al

servidor a través del Panel de Control.

<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
<td width="300"><div align="center"><?php scho Srow cataloge imag['Descripcion']; ?></div></td>
<td>r&nbsp;</td> - -

<td>&nbsp;</td>

<td>&nbsp;</td>

<td><img sre="<?php echo $row_catalogo_imag['Imagen'l; 2>" width="80" height="80" onmouseover="this.width=400;this.height=300;"
onmouseout="this.width=100;this.height=100;" / ></td>

</tr>

<?php } while (Srow_catalogo_imag = mysql_fetch_assoc(Scatalogo_imag)); 2>
</table>

<p>

ll-lustracié 50: Implementacid de la visualitzacié de la galeria fotografica a I’entorn web

Cal destacar, que s’ha afegit la opci6 onmouseover per a qué el tamany inicial
d’'imatge augmenti quan es posi el ratoli al damunt i recuperi una mida intermitja entre

els dos estats.
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Servicios Quieres trabajar con nosotros Proyectos Realizados Contacto Acceso Privado

Catalogo de Proyectos Realizados en Todos los Servicios

Descripcion Imagen

Esto es ima prueba

prUEBA

Il.lustracié 51: Implementacio visual de la pagina “Proyectos Realizados”

Servicios Quieres trabajar con nosotros Proyectos Realizados Contacto Acceso Privado

Catalogo de Proyectos Realizados en Todos los Servicios

Descripcicn Imagen
@D ).Esvertit
(eendi ide s !

Esto es una prueba

Il.lustracié 52: Fotografia ampliada al passar el ratoli

Servicios Quieres trabajar con nosotros Proyectos Realizados Contacto Acceso Privado

Catalogo de Proyectos Realizados en Todos los Servicios

Descripcicn Imagen

Esto es una prueba

prUEBA

Il.lustracié 53: Implementacié de la visualitzacio final de les fotografies ampliades
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4.5.1.4.- Pagina de “Quieres trabajar con nosotros” i pagina “Contacto”

Enviament dels formularis

S’ha dissenyat un formulari que permet enviar dades i el curriculum laboral de I'usuari
a I'empresa. Per la seva implementacié s’ha utilitzat el segiient codi on es crida a
I'arxiu enviar_curriculum.php que s’encarreguen de pujar I'arxiu seleccionat per 'usuari
al servidor i on s’implementa el desplegable del camp “Area de trabajo” definit per

'empresa.

<h1 align="center">&iquestjQuieres trabajar en o3 Construccions i manteniments?</hl>
<h4 align="center"=Envia el siguiente formulario.</h4>

"curriculum" "curriculum” "/scripts/enviar_curriculum.php" "post'"
"multipart/form-data™

<table class="contacta">

<tr>
<td width="120">Nombre y apellidos:</td>
<td> Ttext" "hom" wn </td>
<ftr>
<tr>
<td->Area de trabajo:</td>
<td><p>
TServicion
"Servicio" "lstTipo"
"Obra en General"-Obra en General
"Mantenimientos"-Mantenimientos
"Cualquier Servicio"-Cualquier Servicio
</p></td>
<ftr>
<tr>

Il.lustracié 54: Implementacié de la pagina “Quieres trabajar con nosotros” i “Contacto”

Una vegada l'usuari hagi enviat el formulari a 'empresa li arribara el formulari amb un
format tipus email definit i enviar-ho al compte de correu de I'empresa especificat a la
variable $para.

Sheaders = "From: GME \r\n";

Sheaders .= "MIME-Version: 1.0%r\n";

$headers .= "Content—-Type: text/html; charset=UTF-&\r\n";
Sheaders .= "Content-Transfer-Encoding: Bbit\r\n";

}

Scomentaris = "Este mensaje fue enviado por S$mom\n". "Su tema de interes es: Sinteres \r\n". "Su e-mail es: Smail \r\n".
Sexplicacion\r\n". "Enviado el ". date('d/m/Y¥', time()). "Content-Disposition: attachmenti\r\n";

Spara ="mireia.es:radagarcia@g‘mail.com";l

if (@mail(Spara, "WEB - ;Quieres Trabajar con nosotros?" ,utff decode (Scomentaris), $headers)) {

die("Gracias, =su mensaje se ha enviado correctamente. MNos pondremos en contacto con usted lo antes posible.”);
lel=se{

die("Error: Su informacién no pudo ser enviada, intentelo mis tarde");

Il-lustracié 55: Implementacio de I'email que rebra I'empresa quan l'usuari li envii el formulari
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Validacio de criteris

A més s’ha implementat la validacié de criteris utilitzant diferents scripts que permeten

la validacio correcte de les dades en el moment que l'usuari vol enviar el formulari.

<script type="text/javascript" src="/scripts/jquery.js" ></script>
<script type="text/javascript" src="/scripts/jquery.validate.js" ></script>
<script type="text/javascript" src="/scripts/validate_curriculum.js" ></script><script type="text/javascript">

ll-lustracié 56: Codi per validar els criteris de les dades dels formularis enviats pels usuaris

On validate_curriculum.js té la seglent implementacié per validar les dades:

5 () .ready(function() {
$("§curriculum™) .validate ({

rules:

{

messages:

b
i

nom: "required",
curriculum: "required",

mail: {required: false, email: truel,
comentaris: "regquired",

accept: "required"

b,

{

nom: "",

curriculum: ""

mail: ""

comentaris: "

accept: " Requerido"

}

ll-lustracié 57: Implementacié de validate_curriculum

4.5.1.5. Pagina “d’accés Privat”

La pagina d’accés privat permet I'accés a la zona d’accés privat del Panel de Control i

nomeés podran accedir els directius de I'empresa que designi el Director General de

'empresa per poder fer modificacions dels serveis ofertats, p.e. i sera necessari logar-

se per poder entrar a través d'unes caixes de text que permeten posar usuari i

contrasenya.
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if (tisset( $_POST['usuario'] ))
{
header ("Location: index.php");
telse{
$id = mysql_connect("localhost", "root", "pass2");
mysql_select_db("construccions", $id);
Sconsulta = "SELECT * FROM thl_users WHERE tx_username = '{$_POST['usuario']}' AND
tx_password = '{$_POST['password']}'";
sdatos = mysql_query($consulta, $id);
snumDatos = @mysql_num_rows($datos);
if ($numDatos <= @)

{
echo '<script type="text/javascript">
alert("EL usuario o contrasefia es incorrecto. 0 el usuario no esta dado de alta");
window. location="http://localhost/login/index.php"
</script>';
} else {

$_SESSION['User'] = $_POST['usuario'];

echo'<script type="text/javascript">
alert("Ha entrado Exitosamente");
window. location="http://localhost/login/principal.php"
</scripts';

II-lustraci658: Codi de validacié usuaris de lazon  a d’accés privat.

Una vegada intentem entrar es cridara a 'arxiu ValidarUsuario.php on es realitzara la
validacié de l'usuari que comprovara si existeix lI'usuari i la contrasenya.
Si tant 'usuari com la contrasenya sén incorrectes o l'usuari no existeix, sortira un

script amb el segiient missatge:

= s
Mensaje de la pagina localhost: * |

El usuario o contrasefia es incorrecto. O el

usuario no esta dado de alta

II-lustracié59: Script resposta de no login correct e

En cas de logar-se correctament, s’accediria a la pagina principal del Panel de Control

Privat i préviament, es veuria el segient missatge:

Mensaje de la pagina localhost:

Ha entrado Exitosamente

II-lustracié60: Script resposta de login correcte
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Evitar la insercié de codi malicios. Injeccio SQL

La implementacié per evitar la injeccié de SQL es fara de la seglient manera:

a) Escapar els caracters especials utilitzats en les consultes SQL. En parlar de
"escapar caracters" estem fent referencia a afegir la barra invertida "\" davant de les
cadenes utilitzades en les consultes SQL per evitar que aquestes corrompin la
consulta. Alguns d'aquests caracters especials que és aconsellable escapar son les
cometes dobles ("), les cometes simples (') o els caracters \ X00 o \ X1A ja que son
considerats com a perillosos ja que poden ser utilitzats durant els atacs.

Els diferents llenguatges de programacié ofereixen mecanismes per aconseguir
escapar aquests caracters. En el cas de PHP podem optar per la funcié
mysql_real_scape_string (), que pren com a parametre una cadena i la modificacio
evitant tots els caracters especials, retornant totalment segura per a ser executada

dins de la instruccié SQL, tant en l'usuari com la contrasenya.

b) Delimitar els valors de les consultes . Tot i que el valor de la consulta sigui un
enter, és aconsellable delimitar sempre entre cometes simples. Una instrucciéo SQL del

tipus:

if (!isset( $_POST['usuario’] })

{
header ("Location: index.php");
tel=e]

$id = mysgl_connect ("localhost", "root", "pass2");

mysgl_select db("construccions", $id);
Sconsulta = "SELECT * FROM tbl_users WHERE tx_username =©' mysqgl_real escape_string($_POST['usuario']}|."' AND
tx password = '".mysqgl real escape_ string($_ POST['password'])."'"?

Sdatos = mysgl gquery($consulta, $id);

SnumDatos = @mysgl num rows (Sdatos);

Il.lustracié 61: Implementacid per evitar la injeccié SQL
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Encriptacié de contrasenya

S'utilitzara la funcié shal per encriptar la contrasenya ja que retorna el codi hash de la
cadena de text seleccionada, el hash conté 40 caracters hexadecimals.

En inserir un usuari, la contrasenya sera encriptada directament i comparada amb la
taula tbl_users per donar l'accés que li correspongui a l'usuari mitjancant el fitxer
validar_usuario.

Sconsulta = "SE > L SSrs

- E tx_ussrnams = '".mysgl_real escape_string(S_POST['usuario'])."' AND tx password = '".
mysgl_real escape stringl(shal($_POST(['password']

false)).""" or die ("error en la cosnulta”);

ll-lustracié 62: Implementacio de I'encriptacié de la contrasenya per accedir al Panel de Control

4.5.2. Panel de Control: Zona d’accés privat

4.5.2.1. Panel de control d’accés privat

” o ” o«

Implementacio de les opcions “Afiadir”, “modificar”, “eliminar” i “consultar”

Una vegada s’ha validat I'accés privat s’accedeix al menu principal del Panel de

Control Privat on I'administrador podra modificar, consultar, esborrar o afegir nous

registres a les taules, en funcio de la pagina de I'entorn web vulgui modificar:

« “Afadir” registres nous: Utilitzarem un formulari html5 que permet inserir els

registres (del mateix format que el formulari de modificar registres) i que

cridara a una arxiu php amb el segtient codi:

sinsertar = mysqli_query($enlace,"INSERT INTO servicios (Id, Descripcion) VALUES ('s$Id','$Descripcion')");
if (!$insertar){
echo "Error al guardar";
}else{echo '<script type="text/javascript">
alert("Ha afiadido un nuevo servicio exitosamente");
window. location="http://localhost/login/Panel_control/Servicios/Servicios.php"
<fscript>';}

II-lustracié63: Codi de “Afiadir’ dades a les taules a través de php

Pagina 81



“Madificar”_els registres: Es mostra un llistat, es selecciona el registre a

modificar i a través d’un formulari html5 modifiquem les dades. Amb el bot6
“Modificar” dissenyat al formulari es crida a l'arxiu .php que s’encarrega
d’actualitzar el registre ique té el segient codi:

$ssql = mysqli_query(Scon,"UPDATE servicios SET Id='$Id', Descripecion='sDescripcion', Servicio='$Servicio' WHERE
Td="$Td"'");

if ($ssql){

echo '<script type="text/javascript">
alert("Ha modificado el servicio exitosamente");
window.location="http://localhost/login/Panel_control/Servicios/Servicios_modificar.php"
</script>';

}else{
echo '<script type="text/javascript">
alert("Error: No ha modificado el servicio seleccionado");

window. location="http://localhost/login/Panel_control/Servicios/Servicios_modificar.php"
</script>';}

II-lustraci664: Codi de “Modificar” dades a les tau les a través de php

“Eliminar”_els reqistres: Es mostra un llistat, i es selecciona el registre que

es desitgi eliminar. A continuacio s’executa el seguient codi que esta en un

arxiu php:

it ($action == "del") {
mysqLli_query($con,"DELETE FROM servicios WHERE Id= '$Id'");
echo '<script type="text/javascript">
alert("Ha borrado el usuario exitosamente");
window.location="http://localhost/login/Panel_control/Servicios/Servicios.php"
</script>';
telse{
echo '<script type="text/javascript">
alert("Error: No se han borrado los datos seleccionados");
window. location="http://localhost/login/Panel_control/Servicios/Servicios.php"
</script>';}

II-lustracié65: Codi de "Eliminar” dades a les taul es a través de php

Llistat de consulta 0 “Consultar”: Aquesta opcié surt inicialment, en forma

de llistat, quan es tria una opci6 del Menu de Control.

$}e§u1t = mysqli_query($conexion, "SELECT * FROM thl_users");

while ($registro = mysqli_fetch_array(Sresult)){
echo "

<div align='center'>

<table border='5"' cellpadding='©' cellspacing='0"' width="600' bgcolor="#F6F6F6' bordercolor="#FFFFFF'>

<tr>
<td width='150"' style="font-weight: normal'>".Sregistro['id_usuario']."</td>
<td width='150"' style="font-weight: normal'>".$registro['tx_nombre']."</td>
<td width='150"' style="font-weight: normal'>".$registro['tx_apellidoPaterno']."</td>
<td width='150" style='font-weight: normal'>".$registro['tx_apellidoMaterno']."</td>
<td width="150" style='font-weight: normal'>".Sregistro['tx_username']."</td>
<td width='150"' style="font-weight: normal'>".Sregistro['tx_password']."</td>

<ftr>

</table>

</div>

ll-lustracio66: Codi de “Consultar” les dades de les diferents taules a través de php
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Implementacio de “Proyectos Realizados”

Amb l'opcié del menu de “Proyectos Realizados” es permetra llistar, inserir i eliminar
les fotografies que es guardaran al servidor i formaran part de la galeria fotografica de

les obres realitzades que vulgui 'empresa.

En aquesta opcidé del menu del Panel de Control, només s’ha implementat les opcions
de “Eliminar” i “Afiadir” sense la opcioé “Modificar” perqué I'empresa no ha considerat
oportd implementar I'opcié de modificacio per evitar la duplicacié de fotografies en un

moment determinat o la confusié d’associar una descripcié a una imatge equivocada.

Opci6 “Anadir” fotografies al cataleg

Dins de la carpeta “Panel_control/login/proyectos” que hi ha creada al servidor, existeix
una carpeta anomenada “images” que és on es guardaran les fotografies en funcio de
'opcié “carpeta on es guardara la fotografia” seleccionada al quadre combinat del
formulari, ja sigui una fotografia de “Mantenimientos”, “Obras Nuevas” o
“Rehabilitaciones”. Agquestes tres opcions, que son les mostrades pel quadre combinat
del formulari, les ha triat 'empresa, ja que vol restringir a aquests tres tipus

d’'ordenacioé d’emmagatzematge de les fotografies.

En el formulari de “Afadir’, s’ha implementat el segient codi per guardar tant la

imatge seleccionada com les dades introduides al formulari:

if(is uploaded file($ FILES['fleImagen']['tmp name'])) {

Sruta= "images/$tipo_prod/".S_FILES[' flelmagen'] [ name'];
move_uploaded file($ FILES['fleImagen']['tmp_name'], S$ruta);

}

$insert3QL = sprintf ("INSERT INTO catalogo d proyecto, Imagen, Servicios, Descripcion) VALUES (%s, %s, %s, %s)",
GetSQLValueEtring "txtReferencia'], "int"),
Get3QLValueString($ruta, "text"),
GetSQLValueString($_POST['lstTipo'], "text"),
GetsQLValueString ($_POST['txtDescripcion'], "text™));

mysgl_select_db(Sdatabase_con_imag, $con_imag);
$Resultl = mysqgl query($insertSQL, S$con imag) or die(mysqgl_error());

$insertGoTo = "ingreso exitoso.php";
if (isset($_SERVER['QUERY STRING'])} |
$insertGoTo .= (=strpos($insertGoTo, '?2')) 2 "&"
$insertGoTo .= $_SERVER['QUERY STRING'];
}
header (sprintf("Location: %s=", S$insertGoTo));
}
2>

ll-lustracié 67: Codi de la carrega de fotografies al servidor i la insercié de dades al Panel de Control
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S'utilitzara la variable $ruta per marcar l'adreca on es guardaran les imatges al
servidor i es pujaran mitjancant la funci6 move_uploaded_file(...) especificant el
metode de carrega de la imatge amb $_FILES, el nom de la imatge i la ruta d’accés i

utilitzant $_POST per rebre les dades introduides als diferents camps del formulari.

Opcio “Eliminar” fotografies al cataleg

Amb aquesta opcié s’aconsegueix eliminar la fotografia seleccionada del llistat i
eliminar-la del servidor, utilitzant l'arxiu Proyectos delete.php amb la seglent

implementacio:

-

$Id= $§_GET["Id proyecto"];
$imag =5_PoST["fleImage"];

S5ssgl = mysgli gquery(Scon, "DELETE FROM catalogo WHERE TId proyecto = "S§Td"");

Simages = "fleTmage/".S5imag;
unlink($images];

if ($ssql){
echo '<script type="text/javascript">
alert ("Ha borrade el proyeco del catdlogo exitosamente");

window.location="http://localhost/login/Panel control/Proyectos/Catalogo.php”
</script>";

echo '"<script type="text/javascript">

alert ("Error: No ha borrade el proyeco del cataloge sesleccionado”);

window.location="http://localhost/login/Panel_control/Proyectos/Catalogo.php"
</script>";}

1
Il-lustracié 68: Implementacio del codi per esborrar imatges del servidor i registres del cataleg

Amb “DELETE FROM...” s’esborren els registres del cataleg fotografic. S'utilitza la
funcié unlink () per esborrar la fotografia de la carpeta del servidor i es combina amb
$ GET i $ POST per obtenir els parametres passats del formulari a través de URL i

mitjancant del formulari.

4.5.3.- Estils

Per la realitzacio del codi dels fulls d'estii CSS3 s’ha utilitzat el NotePad. La
implementacio tant de I'entorn web com del Panel de Control s’han realitzat amb php i

html5, en funcié del contingut i I'accés de cada pagina web.
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4.5.3.1. Entorn Web. Estils a la zona d’accés public

El fons de la pagina és blanc per aconseguir el contrast entre el gris, negre i vermell,
colors definits i caracteristics de I'empresa.

El menu principal té el fons blanc, les lletres en una tonalitat grisa i quan es passa el
ratoli el fons de les lletres canvia a vermell.

El menu secundari el té el fons de color negre, amb lletres blanques i quan es marca

I'opcié amb el ratoli el fons canvia a vermell.

Quieres trabajar con nosotros Proyectos Realizados Contacto Acceso Privado

Mantenimiento de Comunidades

Quieres trabajar con nosotros Proyectos Realizados Contacto Acceso Privado

Mantenimiento de Comunidades.

Il lustraci669: Imatge del Menu Principal amb CSS3

El contingut de I'Area principal apareix de color blanc amb el fons gris i el titol de color
vermell.

Servicios

Servicios de Mantenimiento

Il-lustracié 70: Imatge de I'Area Principal amb CSS 3

El peu de pagina apareix amb lletres de color gris meés fort en un fons de color gris.

03@o3construccions.com. Telf. 687713641

“copyright 03 Construccions i manteniments S.L. Todos los derechos reservados | nota legal

Il-lustracié 71:Imatge del peu de pagina amb CSS3

4.5.3.2. Panel de Control. Estils a la zona d’accés privat
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El Panel de Control Privat també té definit un estil de disseny a través del seu
propi arxiu .css per poder definir el format del seu propi menda.

El menu té fons gris fosc i lletres de color blanc i quan es passa el ratoli
canvien les lletres a color verd.

Alhora s’obre un desplegable amb les opcions que es poden realitzar:

consultar, afegir, esborrar o modificar.

Usuarios Proyectos Realizados
'I!;"I'!! 1 "I|'|- & I ETT | |

Submeni

Il-lustracié 72: Estil del Panel de Control Privat

4.6.- Implementacio de la Base de Dades

La implementacié de la base de dades s’ha fet utilitzant el PhpMyAdmin y
MySql 5.5. D’aquesta manera es proporciona la possibilitat de fer operacions
concurrents, per aixo les operacions de modificar, consultar, esborrar o inserir
les dades es realitzen en transaccions, de forma que no poden finalitzar en un

estat intermed.i.

La base de dades s’ha realitzat sencera en un primer estat i s’ha anat omplint

en funcio de les proves realitzades.

4.7.- Estructura de carpetes i arxius
S’ha decidit generar la segient estructura de carpetes i arxius. L’estructura ha

sigut determinada per nosaltres ja que s’entén que podria ser la més coherent,

logica i facil d’utilitzar.
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4.7.1.- Entorn Web. Estructura de carpetes i arxius.

La carpeta principal inicial conté arxius i carpetes relacionats amb I'entorn web

d’accés public:

Arxius:

Carpetes:

Arxiu index.html : L'0nic arxiu que conté la carpeta i que €és
larxiu inicial de presentaci6 quan es vol entrar a

www.o3construccions.com

Carpetes cada una amb els noms del mena principal
preestablerts que contenen els seus propis arxius
necessaris: contacto, nota_legal i trabaja-con-nosotros
Carpeta img on es guarden les imatges que es mostraran a
I'entorn web d’accés public.

Carpeta css on es guarda l'arxiuphp que defineix els estils a
aplicar.

Carpeta scripts: On esguarden els arxius de scripts per
enviar el formulari de la pagina “Contacto” i el formulari de la
pagina “Quieres trabajar con nosotros?”.

Carpeta movies: Guarda la presentacio flash de I'arxiu inicial
index.htm

Carpeta login: Carpeta on es guarden les carpetes i arxius
del Panel de Control, inclos la carpeta de Proyectos que fa
referéncia a la pagina “Proyectos Realizados”. Conté I'arxiu
index.php que correspon a la pagina “Acceso Privado” de

I'entorn web d’accés public.
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4.7.2.- Panel de Control. Estructura de carpetes i arxius

La carpeta login conté arxius i carpetes relacionats amb el Panel de Control

d’accés privat, des de l'arxiu index.php, comentat anteriorment, més les

segients:

Arxius:

Carpetes:

Principal.php: Mostra el menu del Panel de Control Accés
Privat.

Cerrar_sesion.php: Tancar la sessi6 de l‘'usuari.
Conectar_bd: Parametres que seran cridats per connectar
amb la base de dades.

Validar_usuario.php: Permet fer la validacié correcta o

incorrecta dels logins dels usuaris.

Carpeta css: On es troba I'arxiu menua_estilo.css que defineix
I'estil en cascada del menua del Panel d’Accés Privat.

Carpeta Panel_control: On es guarden els arxius i les
carpetes que formen totes les opcions del menu del Panel de
Control d’accés privat i que permeten modificar les pagines

web de I'entorn d’accés public preestablertes inicialment:

» Carpeta Configuracion: Conté arxius .php per poder
modificar i afegir les opcions del menu principal i
menu secundari.

e Carpeta Contenido: Conté arxius .php per poder
modificar i afegir el contingut del menud principal i
menu secundari.

e Carpeta Proyectos: Conté els arxius php, les imatges

0 els sripts necessaris per poder implementar I'opcié
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de “Proyectos Realizados” del Panel de Control i de
I'entorn web.

Carpeta Usuarios: Conté arxiu html i arxius.php per
poder fer la modificacio, insercid i eliminacié d’'usuaris
gue puguin tenir accés a la zona privada.

Carpeta img: Conté les imatges que formen part del

Panel de Control Privat.
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Capitol 5. Demostracio i/o experiments

En aquest capitol es faran una série de demostracions per comprovar el funcionament
correcte de l'aplicacié dissenyada: I'entorn web d’accés public i I'aplicacié web del
Panel de Control d’accés privat.

Les demostracions seguiran l'ordre que es trobaria qualsevol usuari puablic i algun

usuari de I'empresa que tingués acceés a I'eina dissenyada i implementada.

5.1. Entorn web d’accés public. Usuari public

Inicialment, 'usuari public al seleccionar el domini

www.03construccions.com, la pagina que es mostraria seria la inicial de

presentacio:

o | Catala | Castellano
! (I

- Quieres trabajar con nosctros  Proyectos Rezlizados  Contacte  Acceso Privado

o3@o3construccions.com. Telf. 687713641

®copyright 03 Construccions i manteniments S.L. Todos los derechos reservados | nota legal

ll-lustracié 73: Demostracio de la “pagina inicial de presentaci6”

Pagina 90



On s’observa que ja existeix un menu principal presdissenyat i les seves
opcions no disposen de menu secundari, al tractar-se d’'una de les pagines
predefinides inicialment. A I'area principal es mostra una fotografia de les
sis que formen part de la presentacio flash definida.

En segon lloc, l'usuari podria anar a veure els “Servicios” que anuncia

'empresa:

os ‘ Catala | Castellano

Servicios Quieres trabajar con nosotros Proyectos Realizados Contacto Acceso Privade

Servicios

o3@o3construccions.com. Telf. 687713641

®copyright 03 Construccions i manteniments S.L. Todos los derechos reservados | nota legal

ll-lustracié 74: Demostracio de la pagina “Contenido”

Aguesta pagina és la pagina “Contingut” i ens mostraria tot el contingut de

I'opcid “Servicios” del menu principal. L'empresa no ha definit contingut per

aixo no surten dades a I'area principal.
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En tercer lloc, l'usuari vol veure l'enllag “Proyectos Realizados” per

'empresa:

Servicios Quieres trabajar con nosotros Proyectos Realizados Contacto Acceso Privado

Catalogo de Proyectos Realizados en Todos los Servicios

Descripcicn Imagen

Reformas hoteleras

S
Construccion en Cabrera j T‘\@

Il.lustracié 75: Demostracio de la pagina “Proyectos Realizados”

'empresa. Encara mes si I'usuarl selecciona qualsevol de les imatges, es
fara més gran i agafara una mida intermitja a les dues anteriors, com s’ha

comentat al capitol d'implementacio.

En quart lloc, el client es posar-se en contacte amb I'empresa ja sigui per
enviar el seu curriculum o per enviar un missatge a I'entitat amb les opcions
“Quieres trabajar con nosotros” o “Contacto”. En el cas concret de que es

visiti I'enllac “Quieres trabajar con nosotros”:
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L —

| Catala | Castellano

Servicios  Quierestrabajar connosotros  Proyectos Realizados  Contscts  Acceso Privado

éQuieres trabajar en 03 Construccions i manteniments?

Envia el siguiente formulario.

Nombre y

[Mireia Estrada
apellidos: IO e

Area de trabajo: |Cualquier Senicio ¥

Curriculum: | Seleccionar archivo ,-15022008 docx |

Email: e@hotmaill.com |

Teléfono: 2326 |
Buenas tardes,

Gomentarios: Me pongo en cantacto con ustedes para

o3 i

comunicado 3 la Agznci

los datosfacilitados por el Ususrio en un fichero titularidsd del mismo debidsmente

03 Construccions | mai 251 nocaderd = tarcaros los dstos recabados 3 no ser que &l Ususric hays dzdo su
consentimisnto

mediante el envio de una correo electrénicoa ls

He leido y acepto el texto de la Nota Legal

Servicios

Quieres trabajar con nosotros

Proyectos Realizados Contacto

Acceso Privado

¢ Quieres trabajar con nosotros?

Puede contactar con nosotros:

03@o3construccions.com. Telf. 687713641

Gracias, su mensaje se ha enviado correctamente. Nos pondremos en contacto con usted lo antes posible.

ll-lustracié 76: Demostracio de la pagina “Quieres trabajar con nosotros”

Amb el boté “enviar” l'usuari fa arribar el curriculum a I'email definit per

'empresa i es realitzar la validacié de dades en els caps requerits, com s’ha

explicat anteriorment en I'apartat d'implementacio i es mostra a la imatge de

dalt.

Pagina 93



Per finalitzar 'usuari navega cap a I'accés “Acceso Privado”

o ‘ Catala | Castellano
3

‘Constrccions | manfsriments 1. .
eso Privado

<) % @ T/

Mensaje de la pégina localhost:

El usuario o contrasefia es incorrecto. O el
usuario no esta dado de alta

Iniciar Sesién

Usuario | Mireia

passworde] |
Aceptar

Entran

03@o3construccions.com. Telf. 687713641

#copyright 03 Construccions i manteniments S.L. Todos los derechos reservados | nota legal
Il.lustracié 77: Demostracio de la pagina “Acceso Privado” per clients

Introdueix un usuari i contrasenya i surt el missatge que no té acces per

entrar. Efectivament al no tractar-se d’un usuari autoritzat per I'empresa.

Finalment, l'usuari no pot navegar per cap menud secundari ja que no hi ha

cap introduit per I'empresa.

5.2. Aplicacio web del Panel de Control d’accés privat. Usuari autoritzat per
'empresa

5.2.1. Accés al Panel de Control. Opcié “Usuarios”

La persona autoritzada de I'empresa tindria accés al Panel de Control, per accedir ha

de carregar la pagina www.o3construccions.com i anar a la opcié del menu principal

“Acceso Privado”, introduir el seu usuari i contrasenya i accedint a la pagina principal

del menu de control:

o Bienvenido/a Cerrar sesién

Panel de Control de la Pagina Web de 03 Construccions i manteniments, SL

Proyectos Realizados

ll-lustracié 78: Demostracio de la pagina inicial del Panel de Control
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Bé, lo segon que fara l'usuari autoritzat és modificar la seva contrasenya amb l'opcio

“Usuarios” i triant de la llista mostrada el seu accés:

Id_usuario
15
17
18
23
24

<

Nirm. Usnario:
24

Nombre:
UsuariE mpresa

Primer Apelido:
03

Segundo Apellido:
construccions

Usuario
UsuariEm

Contrasenya:
123456

| Madificar

Id_usuario
15
17
18
23
24

Nombre
asdfadfdfasdfadf
asdfadfdfasdfadf
asdfadfdfasdfadf
buenas
UsuariEmpresa

Contrasenva:

Primer Apellido

s
a
ad
s
o3

(654321

Nombre
asdfadfdfasdfadf
asdfadfdfasdfadf
asdfadfdfasdfadf
buenas
UsuariEmpresa

Listado de Usuarios

S

v

g

ddd
construccions

Ldardir

—

Segundo Apellido

Usuario Contraseiia
ju juju991

vi vivi

g 45

1t 12344

UsuariEm 123436

/ Bienvenido/a Cexrar sesio

Modificar Usuarios

Mensaje de la pagina localhost:

Ha modificado el usuario exitosamente

Evita que esta pagina cree cuadros de dialogo adicionales.

Listado de Usuarios

Primer Apellido Segundo Apellido

5
a
ad
5
o3

5
v

g

ddd
construccions

Afiadir

Usnuario Contraseia
ju uju991

Wi vivi

g 45

rt 12344

Vs

Il.lustracié 79: Demostracio de com es modifiquen usuaris amb el Panel de Control

Des d'aquesta opci6 es podria també modificar o eliminar qualsevol usuari d’accés al

Panel de Control. Es mostra la contrasenya sense encriptar per informacio de

I'administrador, per si es vol conéixer en algun moment donat. A més, s'edita el

Id_usuario, sense poder-ho ni modificar ni eliminar, per informacié de 'administrador.

5.2.2. Creaci6 d’'una nova opci6 al Menu Principal amb el seu contingut

L'usuari autoritzat voldra posar una opcid més al menu principal de I'entorn web,

anomenada “Clientes” amb el nom del client “Obras Mantenimientos, SL”. Accedeix a

I'opcid de “Configuracion Pagina Web”, a I'opcié de menu per crear “Clientes”:
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Panel de Control de la Pagina Web de 03 Construccions i manteniments, SL

Usuarios Proyectos Realizados

‘ Conflguracién de la Wek | Countznides de 1o Wi

Meni

Submenu

Llistat de les opcions

Listado de las Opciones del Menu del menu amb els

seus vincles.
Id_mena Opcidn del Menia Pigina a la que se vincula
5 Provectos Realizados NoginPanel_control Provectos/proyectos_menu php Eliminar Modificar
7 Quieres trabajar con nosotros /trabaja-con-nosotros/trabaja-con-nosotros.php Eliminar Modificar
10 Contacto /contacto/contacto php Eliminar Modificar
11 Acceso Privado Nogin/index php Eliminar Modificar
16 Servicios /contingut/contingut php Eliminar Modificar
Adiadir
‘] Bienvenido/a Cerrar s
Insertar Nueva Opcién del Menu
Descripcién de la opcién del menic
Clientes
Enlace:
Icontingut php
Enviar | | Limpiar
Listado de las Opciones del Menu
Id_mena Opcion del Meni Pigina a la que se vincula
5 Provectos Realizados NoginPanel_controlProvectos/provectos_menn php Eliminar Modificar
7 Quieres trabajar con nosotros /trabaja-con-nosotros trabaja-con-nosotros php Eliminar Modificar
10 Contacto /contacto/contacto php Eliminar Modificar
11 Acceso Privado Nogin/index php Eliminar Modificar
16 Servicios /contingut/contingut php Eliminar Modificar
17 Clientes /contingut/contingut php Eliminar Modificar
Afiadir

ll-lustracié 80: Diagrama demostracio de la creacié d’una nova opcié del menu principal a través del Panel de
Control
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Si es fa la comprovaci6 a través de I'entorn web, s’observa que al menu principal s’ha

s

afegit I'opcié “Clientes”, pero sense cap opcid secundaria ni contingut.

o | Catala | Castellano
S .

Servicios Quieres trabajar con nosotros Proyectos Realizados Contacto - Acceso Privado

Clientes

ll-lustracié 81: Comprovacio de la creacié de la nova opcié creada al menu principal amb I’entorn web

A continuaci6 I'usuari autoritzat introdueix el contingut de “Clientes” del menu principal

amb I'opcid “Contenido de la Web” — “Menu” del Panel de Control:
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Panel de Control de la Pagina Web de 03 Construccions i manteniments, SL

Usuarios Proyectos Realizados

Mena

Submend

Listado del Contenido del Menu

Id_mena Opcién del Mena Descripcion del mena

Afiadir
| VTPRT——|

«

No hi ha res, com s’ha
pogut observar
anteriorment a I'entorn
web

Insertar Nuevo Contenido del contenido del Menu

Nim. de la opcidn del ment:

| Proyectos Realizados M AI quadre Comblnat
Proyectos Realizados .,

| Quieres trabajar con nosotros ens surt I’OpClO nova
Contacto
Acceso Privado Cl’eada

Senicios

e

et s

¢

Insertar Nuevo Contenido del contenido del Menu

Num de la opcidn del memi-
Clientes v

Descripeion de la opeion del meni:

Obras Mantenimientos, S|

Enviar | | Limpiar
[ =T | AT |

Listado del Contenido del Menu

Id_mena Opcién del Mena Descripcién del meni
1 Clientes Obras Mantenimientos, SL Eliminar Modificar
Afiadir
| S——

ll-lustracié 82: Diagrama demostracié introduccié contingut al Menu Principal

S’obté el client nou
introduit
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7

Es comprova a I'entorn web que surt el contingut de I'opcio “Clientes” creada del menu

principal:

o, | Catala | Castellano

Servicios Quieres trabajar con nosotros Proyectos Realizados Contacte - Acceso Privade

Clientes

Obras Mantenimientos, SL

o03@o3construccions.com, Telf. 687713641

#copyright o3 Construccions | manteniments S.L. Todos los derechos reservados | nota legal

ll-lustracié 83: Comprovacio de la creacio de contingut del menu principal amb I’entorn web

5.2.3. Creaci6 d’'una nova opci6 al Ment Secundari amb el seu contingut

A continuacio, l'usuari autoritzat voldra posar una opci6 més al menu secundari de
'opcié “Servicios” del menu principal. Els serveis que voldra mostrar en el menu

secundari seran com a mostra “Rehabilitacion”.

Ha d’'accedir a I'opcié de “Configuracion Pagina Web”, a I'opcié de mena per crear
l'opcié “Servicios” del menu principal (explicat al put anterior) i posteriorment,
s’accedeix a lI'opcié de “Configuracion Pagina de la Web” — “Submenu” per crear les

opcions del menu secundari de “Servicios”:
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Panel de Control de la Pagina Web de 03 Construccions i manteniments, SL

Usuarios Proyectos Realizados

‘ Conflguracién de la Waek | Contsnites de 1o Wt

Meni

Submeni

Listado de las Opciones del SubMenu

Id_submeni Opcién del Mena Descripeién de la opcién del SubMena

«

No hi ha res, com s’ha
pogut observar
anteriorment a I'entorn
web

Aiiadir opcion del Submeni

Afiadir

Asociacion con la opcion del Menir | Senicios M

Proyectos Realizados .
Dscripeién de la opeién del Submem| Quieres trabajar can nosotros Al quadre combinat

Contact H P4 ’
Rehabilitacion Ao o triem I'opcié del menu

rincipal
Enviar | | Limpiar Clientes P P

ll-lustracié 84: Diagrama demostracio creacié d’una nova opcié al Menu Secundari
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A continuacio, s'introdueix el contingut de l'opcié creada al mend secundari.
S’introduira “Rehabilitacion de casas”. Per aix0, s'utilitzara I'opcié “Contenidor de la

Web” — “SubmenU” del Panel de Control:

Panel de Control de Ia Piagina Web de 03 Construccions i manteniments, SL

Usuarios Proyectos Realizados
‘ Conflapuraeion s la sk | Contenid de la Welk

Listado del Contenido del SubMenu No hi ha res, com
s’ha pogut
Id_submeni Opcién del Mena Opcién del Submena Contenido del SubMeni | gpservar
anteriorment a
Afiadir I'entorn web

«' / Bienvenido/a  Cerrar sesio

Aifiadir Nuevo Contenido al Submena

Asociacion con la opcién del Mentr: | Senicios

Asociacisn con la opcion del SubMeni Als dos qu adres
Rehabiltacion . L
Contenido del Submen com b N ats tr| em

Rehabilit

I'opcié del menu
principal que li
correspoon i I'opcio
del menl secundari

Listado del Contenido del SubMenu

S'obté el
Id_submeni Opcidn del Meni Opcién del Submeni Contenido del SubMeni contingut creat
1 Servicios Rehabilitacion Rehabilitacion de Casas ~ Eliminar Modificar de |’OpCi() del
— menu
| Afiadir | secundari.

ll-lustracié 85: Diagrama demostracio introduccié contingut al Menu Secundari
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Es comprova a I'entorn web que surt el contingut de I'opcié “Servicios” creada del
mena principal, amb l'opcié creada al menu secundari “Rehabilitacion” i el seu

contingut definit anteriorment:

o | Catala ‘ Castellano

=

- Quieres trabajar connosotros  Proyectos Realizados  Contacto  Clientes  Accesc Privado

Rehabilitacion

Servicios

Rehabilitacion de Casas

o3@o3construccions.com. Telf. 687713641

Scopyright 03 Construccions i manteniments S.L. Todos los derechos reservados | nota legal

ll-lustracié 86: Comprovacié de la creacié de contingut del menu secundari amb I’entorn web
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5.2.4. Demostracio del funcionament de la galeria d’'imatges

L'usuari autoritzat també podra afegir fotografies dels projectes realitzats, per aixo s’ha

d’accedir a I'opcio “Proyectos Realizados” del Panel de Control:

0

Bienvenido’a  Cerrar sesion

Panel de Control de la Pagina Web de 03 Construccions i manteniments, SL

Proyectos Realizados

Catalogo de Proyectos Realizados

Imagen

Id_provecto Descripcién
13 Reformas hoteleras g
12 Construccion en Cabrera i “\ @
| Adiadir |
Imagen: Seleccionar archivo |flash_05 jpg

Carpeta dénde

Mantenimientos ¥
guardari la fotografia:

Mantenimientos

Descripcion:

Obrasueas en Gendsgl en =1 Ayuntamiento
Rehabilitaciones 7)

Enviar

Al quadre combinat
triem la carpeta del
servidor on volem que
es guardi la imatge i
s’escriu la descripcié
de la imatge que es
vol que la acompanyi

S’observa el llistat
—_— Fje les f_otogrgfles
introduides fins al
moment
Eliminar
Aiiadir Proyectos del Catilogo (]
— 9
1 e

Es selecciona
l'arxiu fotografic
gue colem pujar al
servidor

by

Avn (v | vancelar
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Catalogo de Proyectos Realizados

Id_provecto Descripcion Imagen
Rehabilitaciones en General en el S’Obté e|
15 Ayuntamiento de Cambrils Eliminar ti t t
s contingut crea
de I'opci6 del
menu principal
13 Reformas hoteleras , Eliminar de proyectOS
realizados

12 Construccion en Cabrera j K@ Eliminar

| Adiadir |

ll-lustracié 87: Diagrama demostracio de la introduccié d’imatges al cataleg

| s’observa dins de les carpetes corresponents del servidor
“login/Panel_control/Proyectos/images/Rehabilitaciones” es troben les tres fotografies

mostrades:

(C:) » xampp *» htdocs » login » Panel_control » Proyectos » images » Rehabilitaciones

riblioteca = Compartir con = Presentacion Grabar Mueva carpeta

flash_01

ll-lustracié 88: Demostracio de les fotografies guardades a la carpeta del servidor
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Es comprova a I'entorn web que surt el contingut de I'opcié “Proyectos Realizados” i
s’hagi insertat la fotografia:

o | Catala | Castellano
, i .
- e = 9 —

Servicios Quieres trabajar con nosotros Proyectos Realizados Contacto Clientes Acceso Privado

Catalogo de Proyectos Realizados en Todos los Servicios

Descripcion Imagen

Rehabilitaciones en General en el
Asumntamiento de Cambrils

(TGN)

Reformas hoteleras

b

&

i

Construccion en Cabrera ]

ll-lustracié 89: Comprovacio de la creacié de contingut “Proyectos Realizados”. Galeria fotografica

Si es volgués eliminar qualsevol imatge del cataleg, s'utilitzaria I'opcié Eliminar del
listat del Panel de Control. S’eliminaria tant els continguts de I'opcié “Proyectos

Realizados” com la imatge de la carpeta del servidor.

5.2.5. Demostracio del funcionament del model relacional de la base de dades

Per poder comprovar el funcionament del model relacional dissenyat a la base de

dades “construccions”, es realitzara com a prova eliminacié de l'opcié “Servicios” del
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menu principal i conseglentment s’hauran d’esborrar totes les opcions del menu

secundari i continguts definides anteriorment.

7z

Per aixdo anem a I'opcio “Configuracion de la Web” — “Menu”:

Panel de Control de la Pagina Web de 03 Construccions i manteniments, SL

Usuarios Proyectos Realizados

‘ Conflguracién de la Wet | Crontznles ds 1o Wet

Meni

Submenu

Listado de las Opciones del Menu

Id_menia Opcion del Mena Pigina a la que se vincula
5 Proyectos Realizados NoginPanel_controlProvectos/proyectos_menu php Eliminar Modificar
7 Quieres trabajar con nosotros /trabaja-con-nosotros/trabaja-con-nosotros php Eliminar Modificar
10 Contacto /contacto/contacto php Eliminar Modificar
11 Acceso Privado Nogin/index php Eliminar Modificar
16 Servicios /contingut/contingut php Eliminar Modificar
17 Clientes /contingut/contingut php Eliminar Modificar
Afiadir
q P »
Mensaje de la pagina localhost:
0 a_n x
Mensaje de la pagina localhost: Aviso:
Desea eliminar la opcién del menu
. . seleccionada?
Ha borrado la opcion del menu exitosamente
Evita que esta pagina cree cuadros de dialogo adicionales. Cancelar
<+
1
Aceptar
Listado de las Opciones del Menu
Id_meni Opcién del Meni Pigina a la que se vincula L’OpCI(’)
5 Proyectos Realizados loginPanel_control Proyectos/proyectos_menu php Eliminar Modificar “ .. "
7 Quieres trabajar con nosotros /trabaja-con-nosotros/trabaja-con-nosotros. php Elminar Modificar SerV|C|os del
10 Contacto /contacto/contacto.php Eliminar Modificar menu ha Sigut
11 Acceso Privado Nogin/index php Eliminar Modificar ..
17 Clientes /contingut/contingut php Eliminar Modificar ellmlnada
Afiadir

Il.lustracié 90: Diagrama demostracié del model relacional de la base de dades a través del Panel de Control
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7

Es comprova a I'entorn web que s’hagi eliminat I'opcio6 “Servicios” del menu principal:

Comtrections | mamemiments 11

| Catala | Castellano

Quieres trabajar con nosotros Proyectos Realizados Contacto Clientes Acceso Privado

Clientes

Obras Mantenimientos, SL

Il-lustracié 91: Demostracio del model relacional de la base de dades a través de I'entorn web

Si finalment comprovem a la base de dades directament a través de phpMyAdmin, es

comprova que s’han eliminat totes les dades relacionades amb I'opci6 “Servicios” de la

taula mena, perqué la taula menu no disposa de cap registre definit com “Servicios” i

les taules submenu i contingut no disposen de dades:

|+ Opciones

—T— = Id_menu

7 Editar %& Copiar @ Borrar
' Editar ¥ Copiar @ Borrar
7 Editar %& Copiar @ Borrar
' Editar }E Copiar (g Barrar
7 Editar :'3!-6 Copiar @ Borrar

-4 = o= = o,

Menu
Descripoid del submend princips!

Proyectos Realizados
Quieres trabajar con nosotros
Contacto

Acceso Privado

Clientes

Enlace_menu
Adrega de Topoio def submend

{login/Panel_control/Proyectos/proyectes_menu.php
/rabaja-con-nesotros/trabaja-cen-nosctres. php
/contacto/contacto php

Moginfindex.php

fcontingut/contingut_php
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« MySQaL ha devuelto un conjunte de valores vacio (es decir: cero columnas). (La consulta tarda 0.0010 seq)

SELECT *

FROM " submenu”
LIMIT O, 30

" NMySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas). (La consulta tardé 0.0010 seg)

FROM " contingut’
LIMIT O, 20

ll-lustracié 92: Comprovacioé del model relacional de dades amb PhpMyAdmin

Alhora, comprovem a través del Panel de Control que tant I'opcié de Menu Secundari

com el seu contingut hagi desaparegut:

Listado de las Opciones del SubMenu

Id_submena Opcién del Mena Descripcion de la opcién del SubMena

Afiadir

Listado del Contenido del SubMenu

Id_submena Opcion del Mena Opcidn del Submena Contenido del SubMena

Afiadir

ll-lustracié 93: Comprovacié del model relacional de dades amb el Panel de Control
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Capitol 6. Conclusions i linies de futur

6.1.- Conclusions

Durant tota I'elaboracié del TFC, referent a I'ambit tematic s’ha agafat coneixement de
la situacio actual entre les noves tecnologies aplicada al marqueting, la influéncia de
les xarxes socials i la difusio a través de cercadors a la xarxa.

Per altre banda, I'ambit técnic ha proporcionat més especialitzacié en la programacio

de php, gestio de base de dades i funcionament técnic dels cercadors.

En referéncia a I'assoliment dels objectius plantejats inicialment, s’ha de comentar
constructivament que no es van assolir al seu moment i van sofrir una modificacié
important a mig periode de la programacio del treball.

Aix0 va ser degut a qué I'empresa va canviar els seus criteris de disseny, optant per un
canvi d’'una aplicacié pressupostaria, plantejada inicialment, per un aplicacié web del

Panel de Control que permetés modificar al maxim la pagina web.

Talment va provocar un canvi de disseny i implementacié for¢ca important tant a nivell
tematic com técnic en el treball fins i tot en el titol del treball que va comencar essent
“Difusid empresarial a través d’e-marqueting“. Es van haver de reestructurar i refer
totes les PAC's realitzades fins al moment per arribar a assolir els nous objectius
establerts i garantir I'exit del TFC i canviar el titol del treball a I'actual, a causa de que
se centra, sobretot, en el disseny d'un portal web i optimitzacié per als cercadors,

principalment.

Aixi i tot, s’ha aconseguit seguir i complir amb les dates de la planificaci6 de Gantt
encara el canvi de metodologia al llarg del treball, ja que la metodologia prevista inicial
també va sofrir canvis a causa del canvi de criteri de 'empresa, planificant una nova
metodologia establerta i aconseguida, perqué I'aplicaci6 web de Panel de Control
permetés les maximes modificacions, inclos els menuds secundari i principal de I'entorn

web.
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6.2.- Linies de futur

6.2.1. Linies de treball que no s’han pogut explorar en el TFC

Les linies de treball futur que no s’han pogut explorar en aquest treball i han quedat

pendents.

- Seguiment i analitica SEO. L'estratégia SEO inicial s'ha d'implementar durant

un periode de temps prolongat.

En cap cas menys de 3 mesos. Preferiblement durant 6 o 12 mesos. Un cop
duta a terme, hem de seguir fent algunes tasques de posicionament per
mantenir-nos. | a més, hem de seguir analitzant dades a través d'eines com
Google Analytics i integrant aquesta informacié de forma apropiada en la nostra

estrategia.

- Manteniment i validacio constant dels links de I'en torn web. L'optimitzacio
d'una pagina web en cercadors no és una cosa que puguem fer de manera
puntual (com una campanya de publicitat, per exemple), siné que un cop fet el
treball, requereix d'un manteniment constant i de per vida. Es una de les raons
per les quals una campanya SEO és costosa i duradora en el temps, pero no

pot ser d'altra manera, i aqui dues raons principals:

o Els motors de cerca van canviant.

o Els motors de cerca van actualitzant.

De manera que cal estar molt atent al rendiment de les paraules clau doncs el

mateix pot variar d'una temporada a una altra.
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6.2.2. Linies de treball pendents de valorar per I'empresa

Les linies de treball que desitja valorar 'empresa per poder realitzar el posterior

disseny i implementacio en un futur a llarg termini sén:

o Disseny de I'entorn web adaptat a dispositius mobils.
0 Valorar la possibilitat de la inclusié de I'entorn web en les xarxes socials.
0 Valorar I'ampliacié6 al domini o3construccions.es, ja que actualment

només es disposa del domini o3construccions.com.
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Glossari

Banner: Format publicitari en Internet. Consisteix en incloure una peca publicitaria
dins d’una pagina web amb I'objectiu principal de portar el transit fins la pagina web de
la persona que s’anuncia al format publicitari.

Keywords ‘ Paraules Claus de recerca que es posen als buscadors.

ROI: Return On Investment, Retorno de inversion. Mesura la rentabilitat d'una
inversion.

HTML: HyperText Markup Language

CSS: cascading style sheets

CSS3: cascading style sheets. Versio 3

PHP: Hypertext Preprocessor

MySQL: Open Source Database Software en Structured Query Language

SQL: Structured Query Language

ROI: Return Of Investment

SEO: Search Engine Optimization

W3C: World Wide Web Consortium.

SSL: Secure Sockets Layer

TFC: Treball Final de Carrera

CIF: Cdbdigo de Identificacion Fiscal

URL: Uniform Resource Locator
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