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Abstract.

En la actualidad Telefonica considera un aspecto prioritario la formacion de sus empleados, tanto
es asi que se ha creado la figura del profesor interno, el cual no es mas que cualquier empleado
que quiera contribuir en la formacion de sus compafieros. En este sentido la empresa ha creado
un curso llamado ‘Programa 500’ cuyo objetivo es formar a profesores internos para poder
impartir formacion a sus comparfieros.

Telefonica también dispone de formacién e-learning y es uno de sus objetivos desarrollar al
méaximo este tipo de aprendizaje de manera que sus empleados puedan acceder mayoritariamente
a este tipo de formacion, tanto cuantitativamente como cualitativamente. Es por ello que surgid
la idea de este proyecto, cuyo objetivo es la creacion de una plataforma web orientada
inicialmente a la adaptacion del curso presencial ‘Programa 500’ de Telefdnica, aunque en un
futuro podria albergar otros cursos diferentes.

Como resultado final se obtiene una plataforma web configurable y completamente funcional
capaz de ser alojada en un servidor web y ofrecer contenidos didacticos en forma de texto,
imagenes y video. El portal contiene material didactico e informacion, a modo de ejemplo, del
‘Programa 500’ que ayuda a comprender sus posibilidades. La tecnologia utilizada para su
construccion es: HTML para estructurar, CSS para dar estilo, PHP para dinamizar y MySQL

como base de datos.

Palabras clave.

Programa 500, Herramientas 2.0, e-learning, Profesores internos, Plataforma e-learning,
Telefonica, SCROM.

Abstract.

Actualment Telefonica considera un aspecte prioritari la formacio dels seus empleats, tant és aixi

que s'ha creat la figura del professor intern, el qual no és més que qualsevol empleat que vulgui

contribuir a la formacié dels seus companys. En aquest sentit I'empresa ha creat un curs
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anomenat 'Programa 500" amb l'objectiu de formar professors interns per poder impartir
formacio als seus companys.

Telefonica també disposa de formacid e-learning i és un dels seus objectius desenvolupar al
maxim aquest tipus d'aprenentatge de manera que els seus empleats puguin accedir
majoritariament a aquest tipus de formacid, tant quantitativament com qualitativament. Es per
aixo que va sorgir la idea d'aquest projecte, I'objectiu del qual és la creaci6 d'una plataforma web
orientada inicialment a l'adaptacid del curs presencial ‘Programa 500" de Telefonica, encara que
en un futur podria acollir altres cursos diferents.

Com a resultat final s'obté una plataforma web configurable i completament funcional capa¢ de
ser allotjada en un servidor web i oferir continguts didactics en forma de text, imatges i video. El
portal conté material didactic i informacio, a tall d'exemple, del 'Programa 500' que ajuda a
comprendre les seves possibilitats. La tecnologia utilitzada per a la seva construcci6 és: HTML

per estructurar, CSS per donar estil, PHP per dinamitzar i MySQL com a base de dades.
Paraules clau.

Programa 500, Eines 2.0, e-learning, Professors interns, Plataforma e-learning, Telefonica,
SCROM.

Abstract.

Today Telefonica considers a priority the training of their employees, so much so that it has
created the figure of the internal teacher, which isn’t more than any employee who wants to
contribute to the formation of their peers. In this regard, the company has created a course called
'Program 500" whose objective is to train internal teachers to impart training to their peers.

Telefonica also offers e-learning formation and one of its objectives is to fully develop this type
of learning so their employees can access training mostly both quantitatively and qualitatively.
That is why the idea came from this project, which aims to create a web platform initially
oriented to the adaptation of classroom course Telefonica’s '‘Program 500, although in the

future could hold other different courses.
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As a final result it obtains a configurable and fully functional web platform able to be hosted on
a web server and provide educational content in text form, images and video. The site contains
educational materials and information, for example, the 'Program 500" to help understand its
possibilities. The technology used to build it is: HTML for structure, CSS for styling, PHP to
streamline and MySQL as database.

Keywords.

Program 500, 2.0 tools, e-learning, internal teachers, e-learning platform, Telefonica, SCROM.
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Resumen.

El proyecto es el TFC (Trabajo de fin de carrera) correspondiente a la titulacion de "Ingenieria
Técnica de Telecomunicaciones especialidad en Telematica" impartida en la UOC (Universitat
Oberta de Catalunya). Este TFC se basa en la adaptacion del curso presencial "Programa 500"
de la empresa Telefénica SA en formato on-line mediante el uso de las TICs.

El programa 500 es un curso presencial destinado a formar profesores internos de la empresa en
las TICs (Tecnologias de la informacién) y concretamente en herramientas 2.0 y formacion 2.0.
El proyecto encaja perfectamente en el contexto de formacion actual de la empresa, debido a que
hoy por hoy las necesidades de formacion y capacitacion de la empresa pasan por la potenciacion
de la metodologia de formacion 2.0: e-learning, b-learning, m-learning, t-learning, g-learning.
El TFC propuesto se basa en disefiar una aplicacién web que sea capaz de crear de manera
automatica paginas web que actualizan sus contenidos, los cuales estaran disponibles en una base
de datos. Todo este conjunto de elementos es lo que se conoce como plataforma web, por lo
tanto, la finalidad del TFC es disefiar e implementar una plataforma web capaz de transformar un
curso de tipo presencial en un curso on-line y con recursos y caracteristicas de una aplicacion
web. Las funcionalidades de la plataforma e-learning deben generar una aplicacion que permita
un ambiente de aprendizaje flexible, dinamico e integrado que facilite el estudio a los alumnos y
ademas de aprender, que también dispongan de la oportunidad de compartir experiencias y
conocimientos con sus comparieros y profesores. Es importante que una de las funcionalidades
de la plataforma sea el cumplimiento de las normas del estandar SCROM (Sharable Content
Object Reference Model) ya que es el conjunto de especificaciones técnicas que cumple la
plataforma de Telefonica.

El proyecto esta pensado para poder ser implementado con posterioridad y previas adaptaciones
necesarias, a la plataforma e-learning de Telefonica SA denominada A + y que en la actualidad
representa toda la oferta de la empresa en formacion on-line.

Respecto al resto de funcionalidades de la web, se puede decir que dispondra de diferentes tipos

0 categorias de herramientas, tales como:

=  Herramientas de comunicacion.

=  Herramientas de contenidos.
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= Herramientas de evaluacion.

=  Herramientas de estudio.

Para la dinamizacion y flexibilizacion del curso on-line también se dispondra de diferentes tipos

de archivos, como pueden ser:

= Video.
= Audio.

=  Texto.

= |magenes.

Con relacién a las diferentes categorias de herramientas podemos distinguir las siguientes dentro

de cada uno de los grupos mencionados anteriormente.

= Herramientas de comunicacion.

R/
A X4

X/
L X4

Anuncios o banners. Se trata de ventanas automaticas emergentes que se muestran
al inicio del curso y que dan informacion relevante o importante del curso, como
por ejemplo: fechas de comienzo y finalizacion del curso, fechas de presentacion
de trabajos o ejercicios, duracién de modulos, etc.

Foros. Son los espacios destinados al debate y a la reflexién de ideas entre
alumnos, o bien entre alumnos y profesores. Los profesores seran quienes los
podran abrir aunque los estudiantes podran proponer tantos como quieran, ya que
pueden ser diferentes y variados, por ejemplo: De caracter técnico, general,
contenidos, temas libres, etc.

Espacio de conversacion o chat. Es el espacio donde los participantes del curso se
pueden comunicar entre ellos en tiempo real, incluso entre profesor y alumno.
También puede ser un espacio para intercambiar archivos entre los presentes,
estos archivos pueden ser de video, audio o texto y el interlocutor los puede
ejecutar en tiempo real. EI gestor de este espacio sera el administrador del portal,

aunque el moderador puede ser el profesor.
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%+ Correo. Se trata de un acceso a la direccion de correo de los participantes en el

CUrso ya sean profesores 0 alumnos.

= Herramientas de contenidos.

%+ Moddulos de aprendizaje. Representan diferentes formatos de presentacion de la
informacion al alumnado de forma que resulte flexible y comoda.

% Biblioteca de medios. Este elemento es el que trataria con la BB.DD (Base de
datos) donde figurarian los diferentes tipos de contenidos, ya sean video, audio o
texto.

% Vinculos Web. Pueden ser vinculos relacionados con los contenidos del curso, a

los que se accederia pulsando sobre el enlace.

= Herramientas de evaluacion.

% Examenes. Son pruebas en linea que los alumnos deben realizar para que los

profesores los evaltan y califiquen.

3

A

Encuestas. Serian cuestionarios on-line que los alumnos llenaran, si es necesario
de forma andnima, y que pueden servir para hacer valoraciones, estadisticas,
evaluaciones de satisfaccion de los alumnos o también para recibir comentarios u
opiniones de los propios alumnos.

¢+ Autoevaluaciones. Son pruebas en linea que pueden hacer los mismos alumnos y
que sirven para autoevaluarse ellos mismos los conocimientos adquiridos con la

realizacion del curso.

X/
o®

% Tareas. Es una herramienta que sirve a los profesores para gestionar y evaluar los
deberes o ejercicios que encomiendan a los alumnos y que deben realizar en un
periodo de tiempo, después del cual se entregan en el espacio correspondiente.

Estas tareas podran ser individuales o colectivas.
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=  Herramientas de estudio.

7
A X4

X/
o

L)

Calificaciones. En este espacio el alumno podrd consultar las diferentes
calificaciones obtenidas con relacion a los ejercicios de las diferentes tareas
realizadas.

Mi progreso. Es donde se proporciona informacion de la participacion del alumno
en el curso, los accesos que ha realizado, las fechas de acceso, tareas realizadas,
etc.

Usuarios en linea. En esta herramienta el alumno puede ver qué participantes
estan conectados en ese momento y si lo considera necesario poder contactar en
tiempo real y establecer una conversacion, incluso poder intercambiar archivos en

tiempo real.
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Glosario:

= ADL: (Advanced Distributed Learning Network). Iniciativa del Departamento de Defensa
de EEUU para conseguir interoperabilidad entre ordenadores y software de aprendizaje, a
través del desarrollo de un marco técnico comdn que almacena el contenido en forma de

objetos de aprendizaje reutilizables.

= AICC: (Aviation Industry CBT Comittee). Asociacion Internacional de profesionales
relacionados con la formacion basada en tecnologias que desarrolla lineas de accion de

formacién para la industria de la aviacion.

= API: (Aplication Program Interface). Interfaz para programas de aplicacion.

= B-LEARNING. Aprendizaje semipresencial basado en las TIC.

= CREATIVE COMMONS. Organizacion sin &nimo de lucro que permite a autores y
creadores compartir voluntariamente su trabajo bajo distintas licencias de uso.

= COURSEWARE. Cualquier programa de software de tipo institucional o educacional.

= CBT:(Computer Based Training). Formacién basada en computador, normalmente sin

conexion a Internet.

= CMS: (Content Management System). Sistema de gestién de contenidos por medio de

paginas web.
= E-LEARNING. Aprendizaje a distancia basado en las TIC.

= FORMACION ASINCRONA. Proceso de aprendizaje en el que la interaccion alumno-
profesor no coincide en el tiempo y en el espacio.

= G-LEARNING. Aprendizaje a distancia que fomenta habilidades del alumno mediante la
aplicacion de los llamados serious games (juegos serios) disefiados con un propdsito y
objetivo muy concretos: formar en habilidades de gestidén, educacion, estrategia,

ingenieria, salud, emergencias, etc.

= GNU: (General Public Licence). Licencia que garantiza a los usuarios finales la libertad

para usar, estudiar, copiar y modificar el software.
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= |EEE: (Institute of Electrical and Electronics Engineers). Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos de EEUU.

= LCMS: (Learning Content Management System). Sistema de gestion de contenidos
educativos y que combina las capacidades de gestion de cursos de un LMS con las

capacidades de almacenamiento y creacion de contenidos de un CMS.

= LMS: (Learning Management System). Software que automatiza la administracion de
acciones de formacion, generalmente no incluye posibilidades de creacion de cursos
propios, en su lugar, se centra en gestionar cursos creados por gran variedad de fuentes

diferentes. Se le conoce como plataforma web.

= LTSC: (Learning Technologies Standards Committee). Comité de la IEEE que tiene por
objetivo desarrollar estdndares técnicos, practicas recomendadas y guias para la

implementacion informatica de sistemas de formacion a distancia.

= M-LEARNING. Aprendizaje a distancia basado en las TIC pero valiéndose de
dispositivos moviles (Smartphones, PDA, tablets, PocketPC, etc.).

= METADATO. Informacién sobre el contenido, que permite almacenarla y recuperarla

desde una base de datos.

= PROFESOR INTERNO. Empleado de Telefénica con formacion especifica para impartir

cursos formativos a sus comparieros.

= T-LEARNING. Aprendizaje a distancia que fomenta las competencias de los alumnos, el

t-learning se focaliza en el desarrollo de las habilidades en el “hacer” del estudiante.
= SCRIPT. Archivo de 6rdenes o procesamiento por lotes.

= SCROM. Es un conjunto de normas técnicas que permiten a los sistemas de aprendizaje
en linea importar y reutilizar contenidos de aprendizaje de otras plataformas que se

ajustan a este estandar.

= SCO: (Sharable Content Object). Objeto de aprendizaje compartible. Bloque modular de

contenido para e-learning.
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= SGBD: (Sistema de Gestion de Bases de Datos). Software especifico dedicado a servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan controlando la

entrada y salida de datos y manteniendo su integridad.
= STREAMING. Distribucion de audio y video bajo demanda por Internet.
= TIC. Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

= WBT: (Web Based Training). Provision de contenido educativo a través de un navegador

web, ya sea en una intranet privada o en Internet.
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Capitulo 1: Introduccion.

1.1 Presentacion.

La formacion laboral del capital humano de las empresas proporciona una ventaja competitiva
considerable con respecto a otras compafiias del mismo sector y ademas de una forma
proporcional a la calidad de la formacion impartida. El efecto que este fendmeno produce a largo
plazo es una estabilidad en la generacién de recursos por parte de la empresa ademas de
proporcionar estabilidad y seguridad laboral a sus empleados.

En el momento actual y debido a la crisis econdmica que esta sufriendo el mundo en general, las
empresas intentan maximizar los recursos disponibles para mejorar los ratios de rentabilidad de
sus inversiones. Una forma de conseguirlo es optimizar sus recursos disponibles para mejorar los
margenes de rentabilidad de sus inversiones.

Para ello pueden optimizar sus recursos formativos utilizando las llamadas ‘nuevas tecnologias’,
en otras palabras, intentan dirigir sus esfuerzos formativos hacia sistemas de aprendizaje mas
eficaces y competitivos.

El caso de Telefénica no es una excepcioén, pues actualmente estd dedicando grandes esfuerzos
economicos en la formacion on-line con tecnologia e-learning, dirigida a sus empleados. En este
sentido, ademas, esta impulsando la figura del profesor interno creando programas de formacion
dirigidos a la formacidn de docentes capaces de formar a sus propios comparieros.

Estos programas de formacion para profesores internos estan encuadrados dentro del conocido
como ‘Programa 500’, dicho programa se imparte actualmente de forma presencial con el
consiguiente desplazamiento del personal, ademas de la necesidad de disponer de determinadas
infraestructuras para su difusion.

Es en este punto, donde tiene sentido este proyecto, ya que pretende crear un portal web capaz de
transformar esta formacidn presencial dirigida a los docentes internos en una formacion e-
learning y en consecuencia totalmente on-line.

La eleccion de este curso en particular ‘Programa 500’, se debe a la importancia de la formacion
de profesores ya que en ella se basa el resto de la formacién de la compafiia, pero ademas, hay
que considerar que son miles los profesionales que potencialmente pueden acceder a este tipo de

formacion dentro de la compafiia, por consiguiente el ahorro econdmico que puede generar este
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proyecto es considerable si se tiene en cuenta el impacto econdmico actual en modalidad

presencial.

1.2 Objetivos.

La transformacién del programa 500 en un curso on-line pretende conseguir determinados

objetivos entre los que podemos destacar los siguientes:

= Conseguir una plataforma web que pueda gestionar el “Programa 500” y en fases
posteriores, cualquier otro tipo de curso on-line.

= Conocer las diferentes herramientas que hay disponibles en una aplicacion web de estas
caracteristicas.

= Potenciar el auto-aprendizaje y la auto-gestion del alumno a través de la tecnologia e-
learning.

= Adquirir conocimientos y habilidades para dinamizar la comunidad on-line de la
empresa.

= Transmitir valores y estrategias de Telefonica a sus alumnos.

= Conseguir un modelo de formacion flexible, dindmica y eficiente que sea capaz de llegar

a todos los alumnos potenciales, es decir, todos los empleados.

1.3 Beneficios.

Los beneficios que puede producir una plataforma web pueden ser muy variados, pero se pueden

destacar los siguientes:

= Proporciona una capacitacion y formacion flexible, dindmica e integrada a unos costes
econdémicos muy aceptables.

= Combina el poder de Internet con el de las herramientas de las tecnologias de la
informacion.

= Anula las distancias geogréaficas y temporales, con la flexibilizacion para el alumno que

ello representa.
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Estos tipos de plataformas web permiten su uso con minimos conocimientos de su
funcionamiento, como usuarios.

Posibilita un aprendizaje constante y fluido mediante la interaccion entre profesores y
alumnos.

Ofrece una libertad y flexibilidad casi total respecto al tiempo y ritmo de aprendizaje. Un

buen ejemplo de este concepto es la propia UOC.

1.4 Entregables.

Al finalizar el proyecto se obtendran principalmente dos documentos que se entregaran como

TFC y que seran evaluados como tal por el responsable de la asignatura. En este sentido se

pueden distinguir:

Memoria del proyecto. Es el documento escrito que contiene toda la informacion
correspondiente al proyecto y su elaboracion. También proporcionard la informacién
técnica sobre el desarrollo del mismo.

Plataforma web. Conjunto de archivos que forman el software desarrollado para el
funcionamiento e implementacion del portal. Todos ellos se encuentran en un mismo
directorio, ademas en este mismo directorio se ubican las carpetas contenedoras de los
materiales didacticos como textos, iméagenes y videos.

También forma parte del software desarrollado para el proyecto los scripts de cada una de
las tablas generadas para la base de datos, en ellos se registran tanto las caracteristicas de

cada tabla como los datos que contienen.

1.5 Motivacion.

Poder desarrollar y realizar este proyecto como TFC genera la motivacion personal de poder

desarrollar un elevado grado de cooperacion con mi empresa, pues como empleado, la

consecucion de un proyecto como este lleva implicito un alto valor afiadido y puede representar

un cierto reconocimiento profesional.
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No hay duda de que conseguir adaptar el "Programa 500" en su version presencial al contexto de
formacion e-learning mediante el uso de las TICs, puede y debe representar un elevado ahorro
en los costes econdmicos, que significa para Telefonica la imparticion de la llamada formaciéon a
todos sus profesores internos.

Se debe considerar que por cada edicion del programa, hay 500 profesionales convocados con
los costes de infraestructura, desplazamiento, alojamiento, etc. que esto significa. En este sentido
representa una considerable oportunidad de mejora de la productividad, expresada en términos
formativos.

El hecho de desarrollar una plataforma e-learning representa también un reto a nivel personal,
hay que tener en cuenta que el desarrollador tiene una minima experiencia en este campo y por lo
tanto se puede ver como una dificultad afiadida a la complejidad del propio proyecto. No
obstante, considero que es un tiempo muy correctamente empleado debido a que la imparticion
de formacion en modalidad e-learning y todas sus variantes dispone de un futuro brillante y muy

aplicable al mundo de la empresa.
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Capitulo 2: Estado del arte.

2.1. Sistemas y plataformas e-learning.

La educacion presencial representa la forma tradicional de aprendizaje, en ella se da la necesidad
de coincidencia temporal y presencial de los interlocutores. Se esta hablando de un aprendizaje
cuyos medios fundamentales son los libros de texto, como material didactico y ayuda al alumno,
las pizarras en las aulas son el medio transmisor profesor-alumno, por ultimo otra caracteristica
fundamental de la formacidn presencial es la transmision del conocimiento de viva voz por parte
del profesor hacia los alumnos.

Como es natural, los sistemas educativos no pueden permanecer al margen de la evolucién de la
sociedad y de los avances tecnoldgicos que esta pueda desarrollar. En este sentido, los métodos
de aprendizaje han experimentado una fuerte influencia con motivo de los cambios tecnolégicos
propiciados por las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién).

Este fendmeno ha provocado una metamorfosis de los sistemas educativos presenciales hacia
sistemas no presenciales originando el desarrollo de los denominados sistemas de educacion a

distancia, en adelante e-learning.

2.1.1. Definicién de e-learning.

Aunque se pueden encontrar diferentes definiciones de e-learning en funcion de los autores o
instituciones a las que representan, una de las mas globales y aceptadas es:
“El e-learning es el proceso de aprendizaje realizado de forma virtual a través de medios
electronicos, fundamentalmente Internet, y que permiten la consecucion del proceso formativo™.
Algunos autores sostienen en sus definiciones que el e-learning se basa en los pilares
fundamentales que forman los vértices del denominado Triangulo del E-learning, que son:

= Tecnologia. Engloba todos los medios fisicos y técnicos que permiten la realizacion del

aprendizaje virtual (plataformas web, campus virtuales, redes de transmision de datos).
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= Contenidos. Esta seccion alberga todos los contenidos que deben estar bien estructurados
y definidos para conseguir el éxito del aprendizaje virtual, cabe sefialar que la calidad de
los contenidos es clave para lograr una accion formativa adecuada.

= Servicios. Es donde se recogen los servicios que ofrecen los sistemas e-learning, es decir,
las opciones de comunicacion entre los profesores y alumnos, los elementos de

evaluacion, elementos de gestion o de aprendizaje, etc.
2.1.2. Evolucion historica de los sistemas educativos de e-learning.

La evolucidn en el tiempo del e-learning con respecto a nuestro pais, se remonta a los afios 80
del siglo XX, coincidiendo con la fuerte irrupcion del PC en nuestra sociedad. En un primer
momento se denomind EAO (Ensefianza asistida por ordenador) y fueron diferentes empresas
las que lo implantaron. Fue en 1988 cuando Telefénica S.A implement6 su primer EAO en sus
programas de formacién, mas tarde en 1997 pondria en marcha su ‘Red Teledidactica’ que
después se convertiria en su actual plataforma de e-learning denominada A+.

En este sentido, se puede decir que el inicio del e-learning en nuestro pais data de finales de la
década de los 90, por aquellas fechas ya existian empresas e instituciones que empezaban a
configurar sus proyectos de formacién online, por ejemplo: Espasa Calpe, FYCSA, Edicinco,
Telefonica 1+D, Endesa, etc. De manera que a principios del siglo XXI las grandes empresas ya
habian incorporado cierto nimero de cursos online a sus modelos formativos.

La evolucion en el tiempo del e-learning ha hecho que cada vez sea méas importante la
focalizacion didactica y la calidad de los contenidos, asi como la necesidad de cierta
estandarizacion en los desarrollos educativos. Este hecho propicio la creacion a mediados de la
primera década del siglo XXI de las denominadas plataformas e-learning y de los estandares e-
learning como el ADL SCORM que fue una iniciativa del Departamento de Defensa de los
EEUU para establecer su programa de formacion a través de Internet.

Todo ello junto a la aparicion y proliferacion de herramientas OpenSource hicieron posible que
el afio 2005 ya hubieran 92 universidades espafiolas que utilizaban alguna plataforma de
software libre para impartir formacién e-learning en algunas de sus modalidades. Algunas de
ellas, como es el caso de la UOC (Universitat Oberta de Catalunya), desde sus origenes han
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impartido sus titulaciones universitarias en la modalidad e-learning, es decir, totalmente no

presencial.

2.1.2.1. Evolucion del e-learning segun los medios tecnolégicos.

El desarrollo del e-learning en referencia a la evolucion tecnoldgica tiene una gran relacién con

el avance de Internet asi como de las TIC, ejerciendo su influencia en los procesos formativos y

de aprendizaje, de hecho se pueden distinguir 3 etapas o sistemas evolutivos en la ensefianza no

presencial.

El CBT (Computer based training) es un estado inicial basado en la lectura por parte del
alumno y en mecanismos de pregunta-respuesta asistidos por ordenador. De manera que
el alumno pueda empezar a ser mas activo en su proceso formativo.

El IBT (Internet based training) se trata de la evolucion del CBT debido a que con la
llegada de Internet es posible transmitir los contenidos a través de la Red para ser
utilizados por parte de los usuarios.

El WBT (Web based training) en este caso se hace uso de la web en los métodos de
aprendizaje, de manera que el alumno recibe el contenido por medio de la web. Es el
sistema e-learning que actualmente est4 en uso. Su aplicacion més directa es el campus

virtual, como ejemplo, el propio campus virtual de la UOC.

Hay que decir que en funcidn del soporte fisico utilizado para sustentar el e-learning se pueden

distinguir tres tipos de aprendizaje virtual.

e-learning. Se realiza todo el proceso de formativo o de aprendizaje de forma
completamente virtual, es decir, a distancia.

b-learning. Es lo que se conoce como formacién semipresencial, es decir, hay parte del
proceso de aprendizaje que se realiza de forma presencial por parte del alumno y el resto
se realiza de forma virtual.

m-learning. Ultimamente empieza a tener relevancia una nueva modalidad de educacion

a distancia, que es el e-learning pero aplicado a los dispositivos moviles, es decir,
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plataformas adaptadas a la formacion a distancia usando terminales méviles conectados a

la Red, es lo que conocemos como m-learning.

2.1.3. Elementos del e-learning.

Como elementos principales de un sistema e-learning se pueden distinguir tres grandes grupos.

Sistemas de gestion. Es el elemento principal del sistema y catalizador del resto de
elementos. Se trata del software para servidores de Internet o bien intranets corporativas
cuya mision es la gestion de usuarios, gestion de contenidos o bien, de los servicios de
comunicaciones entre interlocutores. Este software compone las llamadas plataformas de
e-learning

Sistema de comunicaciones. Este segundo elemento del sistema e-learning es el que
permite y gestiona las comunicaciones entre los diferentes usuarios del sistema. Puede ser
sincrono o asincrono. Los sistemas sincronos son aquellos que permiten o generan
comunicaciones entre usuarios en tiempo real, algunos ejemplos pueden ser los chats,
pizarra electronica o videoconferencias.

Por el contrario los sistemas asincronos no permiten la comunicacion en tiempo real, pero
si es posible que los usuarios graben sus aportaciones. Como ejemplos de herramientas
asincronas existen los foros, correo electronico, blogs, etc. Este sistema tiene la ventaja
que permite la reflexién y estudio de la respuesta por parte del usuario.

Sistema de contenidos. Es el material de aprendizaje que se pone a disposicion de los
alumnos. Actualmente dichos contenidos suelen presentarse en el formato WBT en forma
de curso online que contienen una gran diversidad de elementos multimedia e
interactivos, lo que permite al alumno progresar por los contenidos evaluando su propio

aprendizaje.

También puede ocurrir que existan otros sistemas de contenidos como por ejemplo las
aulas virtuales basadas principalmente en comunicacion por videoconferencia y que se
pueden complementar por parte del profesor con presentaciones de diapositivas o0 bien

explicaciones en pizarras virtuales. Es importante que para la reutilizacion e
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interoperabilidad de los contenidos entre diferentes plataformas e-learning se cumplan

dos condiciones:

%+ Los contenidos deben cumplir un estandar.

% Las plataformas deben soportar dicho estandar.

Aunque actualmente ain existen diferentes estandares en el mercado que intentan solucionar esta

problematica, la tendencia es unificar criterios. Como ejemplo:

= AICC. Fue el primer estandar desarrollado por Aviation Industry (1988) para permitir el
intercambio entre cursos CBT para sus pilotos.

= |EEE LTSC. Es uno de los mas aceptados y permite describir el contenido de un objeto de
aprendizaje a través de los metadatos.

= |MS (Global Consortium). Tiene por objeto desarrollar y promover especificaciones
abiertas para facilitar la descripcion de itinerarios formativos que faciliten el aprendizaje
online.

= ADL SCORM. Posiblemente es el estandar mas aceptado y usado hoy en dia entre los
desarrolladores de e-learning. Permite la organizacion de contenidos soportando la
descripcion de itinerarios formativos, secuenciacion de contenidos, empaquetamiento y

distribucion de contenidos y por ultimo seguimiento del proceso de aprendizaje.
2.1.4. Plataformas de e-learning.

Las plataformas e-learning actuales basadas en WBT tienen su origen en los sistemas de gestion
de contenidos CMS que es un software que se utiliza basicamente para la gestion de paginas
web, sin embargo la aplicacion de un CMS no se limita solo a las webs y en el caso de e-learning
los CMS no siempre pueden satisfacer las necesidades de un sistema e-learning.

Todos estos hechos han propiciado que los CMS hayan evolucionado hacia plataformas mas
flexibles y con mayor grado de personalizacién y atencion al alumno. Se pueden distinguir tres

tipos de plataformas e-learning.

= CMS (Content Management System) son del tipo de plataforma mas basica y elemental,

permiten la generacion de webs dinamicas pero sin disponer de herramientas de
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colaboracién ni disponer de tiempo real en sus interacciones. Es por consiguiente un
software que basicamente permite la creacion y gestion de informacion en linea.

= LMS (Learning Management System). Representan el primer escalén en la evolucion de
los CMS y estan orientados al aprendizaje proporcionando un entorno adecuado para la
actualizacion, mantenimiento y ampliacion de la web permitiendo su uso a mdaltiples
usuarios. Los LMS proporcionan herramientas para la gestion de contenidos, mejoran las
competencias de los alumnos y sus comunicaciones. Esto facilita la adaptacion de la
formacién a las necesidades de la empresa y al propio desarrollo profesional.

= LCMS (Learning Content Management System) son las plataformas més evolucionadas e
integran las funcionalidades de los CMS y de los LMS. En este caso incorporan la
gestion de contenidos para personalizar los recursos de cada alumno, lo que permite que
la empresa sea autosuficiente en la publicacion de recursos propios de una forma rapida,
flexible y eficiente.
En otras palabras, los LCMS son plataformas e-learning que permiten la generacion de
materiales con relativa facilidad, son adaptables a los cambios, flexibles, permiten un
control del aprendizaje asi como un buen mantenimiento de actualizacién del
conocimiento. Tanto es asi que los LCMS disponen de herramientas de gestion del
conocimiento para permitir a las organizaciones implementar de forma mas eficiente sus

procesos y contenidos en linea.

2.1.4.1. Caracteristicas generales.

Toda plataforma e-learning debe presentar cuatro caracteristicas consideradas imprescindibles:
Interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacion. A continuacion se describira cada
una de ellas de una forma breve, aunque en el caso de la estandarizacion y debido a la
transcendencia que puede representar para este proyecto, le dedicaremos un apartado en
exclusiva para poder profundizar con mas rigor en los diferentes estandares y en el estandar
SCORM en particular, no hay que olvidar que este proyecto trata de adaptar un curso presencial

al formato e-learning para la plataforma A+ de Telefonica S.A la cual utiliza dicho estandar.

= |Interactividad. Se debe conseguir crear la conciencia en el usuario de la plataforma, que

es el protagonista de su formacién.
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= Flexibilidad. El sistema e-learning debe contar con unas funcionalidades que le permitan
una facil adaptacion a la organizacion o empresa en la que se deba implementar la

plataforma. Dicha adaptacion debe estar representada por los siguientes puntos:

%+ Capacidad de adaptacion a la estructura organizativa de la institucion donde se
vaya a implementar el sistema.

% Capacidad de adaptacion a los planes de estudio de la instituciéon. Esta
caracteristica parece bastante logica puesto que los planes de estudio son los que
son y por consiguiente debe ser el sistema el que se adapte a sus necesidades y no

al revés.

= Escalabilidad. Se trata de la capacidad de la plataforma e-learning de funcionar por igual
con un namero pequefio o con un ndmero grande de usuarios. Para comprender mejor
esta caracteristica hay que entender el progreso de integracion de la plataforma como
proceso gradual.

= Estandarizacion. Esta caracteristica permite que la plataforma goce de capacidad para
albergar cursos realizados por terceros, de manera que se consigue disponer de cursos
desarrollados por otras plataformas que cumplan con el estandar utilizado en nuestro
sistema.
En estos momentos no existe un solo estandar reconocido por todas las organizaciones,
sino que son varios los estdndares disponibles y cada organizacion puede usar el que

estime més oportuno.
2.1.4.2. Funcionalidades de las plataformas e-learning.

Las plataformas de e-learning actuales disponen de mdltiples funcionalidades que se pueden

agrupar en diferentes grupos atendiendo a sus propias caracteristicas.
= Funcionalidades orientadas al aprendizaje.

«* Foros.
«» Buscador de foros.

«» Intercambio de archivos.
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% e-portafolio.

% Soporte de diferentes formatos de archivos.

% Chat.

% Correo electronico.

% Blogs.

% Servicios de presentacion multimedia (videoconferencias, pizarra electronica,
videos, etc.).

% Wikis.

= Funcionalidades orientadas a la productividad.

o

Favoritos.

*,

X/
L X4

Calendario.

X/
L %4

Revision del progreso.

% Buscador de cursos.

%+ Sincronizacion y trabajo fuera de linea.
% Noticias.

¢+ Control de publicaciones.

¢+ Soporte de actualizacion de paginas o eventos de la plataforma.

» Funcionalidades orientadas a la implicacion del alumno.

¢ Grupos de trabajo.

D)

*

Autoevaluaciones.

%+ Grupos de estudio.

L)

X/
L X4

Perfil del estudiante.

= Funcionalidades de soporte.

X4

Autentificacion de usuarios.

L)

% Asignacion de privilegios en funcién del rol del alumno.

o
25

‘0

Registro de estudiantes.
Auditoria.

)

L X4
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= Funcionalidades para la publicacion de cursos y contenidos.

¢

Test y resultados automatizados.

o
A5

K/
L X4

Administracion del curso.

e

*

Apoyo al desarrollo del curso.

X3

» Herramientas de codificacion.

L)

¢

Seguimiento del estudiante.

o
25

= Funcionalidades para el disefio de planes de estudio.

>

% Reutilizacién y comparticion de contenidos.

X/
*

% Conformidad con la accesibilidad.
«» Plantillas del curso.
< Administracion del curriculum.

«» Personalizacion del entorno.

X/
X4

% Herramientas para el disefio de la educacion.

e

hS

Conformidad del disefio entre plataformas.
= Funcionalidades para la gestion del conocimiento.

+» Sistemas integrales de conocimiento.
% Sistemas mediadores de informacion.

% Librerias digitales o repositorios.
2.14.3. Ventajas e inconvenientes de las plataformas e-learning actuales.

De las plataformas e-learning actuales se pueden citar diferentes ventajas en relacion a la

educacion presencial, entre las cuales cabe destacar las siguientes:

= Desaparicion de las barreras espacio-temporales.
= La formacion se acerca a los alumnos.
=  Horarios de estudio flexibles.

= Menor coste para el alumno.
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= Familiarizacion de los alumnos con las TIC.

= Acceso permanente a los contenidos de los cursos.

= Mejora de la comunicacion profesor-alumno.

= Posibilidad de realizar trabajos entre personas distantes.

= Evaluacion continua de los alumnos.

= Facil elaboracién y actualizacion de los materiales.

= Configuracion comoda de la plataforma.

= Pocas inversiones en infraestructuras fisicas por parte de los centros docentes 0 empresas.

= Reducciodn de los costes de profesorado.

Con respecto a los inconvenientes que presentas los actuales sistemas de e-learning caben

destacar los siguientes:

= La interaccién continua con ordenador puede provocar ansiedad en el alumno.
= Lasoledad del alumno puede influir negativamente en su formacion.

= Se precisa un equipo informatico adecuado.

= Existe una mayor tasa de abandono de alumnos que en la formacion presencial.
= Pérdida de informacion por inestabilidad en la Red.

= Falta de contacto directo.

= Control insuficiente de la calidad de los materiales.

= Los profesores necesitan especializarse en su materia y ademas en las TIC.
2.1.5. Comparativa entre plataformas e-learning.

La metodologia usada para recabar y recoger la informacion de este apartado esta basada
fundamentalmente en el uso de Internet como fuente de informacién. El objetivo de tal accion no
es otro que el de conseguir la mayor cantidad posible de datos de las muchas plataformas e-
learning que existen, tanto en la modalidad de codigo propietario como en la version de codigo
libre.

Cabe destacar los diferentes foros de discusion existentes en Internet sobre e-learning, algunos
de ellos han servido de gran ayuda para poder obtener cierta informacién para el desarrollo del

proyecto. No debemos olvidar que este proyecto trata de adaptar un curso presencial a la
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tecnologia e-learning, para adaptarlo a la plataforma de formacion de Telefonica S.A, la cual
utiliza el estdndar SCORM, por consiguiente la plataforma elegida como ejemplo, debera
soportar dicho estandar.

En el ambito de las soluciones para plataformas e-learning comerciales, es decir, con codigo
propietario, la informacidn suele ser la que proporcionan las propias empresas desarrolladoras lo
cual hace mas dificil encontrar documentos o trabajos de investigacion que analicen sus
caracteristicas. En este sentido se han elegido las siguientes plataformas de cddigo propietario,

por su relevancia o aceptacion por los usuarios.

= Blackboard Learn. Es una de las plataformas propietarias mas extendidas en la actualidad
segun el informe publicado por Capterra (2013). Dispone de potentes herramientas
colaborativas y con capacidad de imparticion y exportacion de contenidos usando
diferentes estandares.

= e-College. Es una plataforma e-learning creada en 1996 en Denver (EEUU). Permite
crear, gestionar y medir experiencias de aprendizaje personalizadas para los estudiantes.

= Sumtotal. Plataforma e-learning con un alto grado de implantacion en el ambito
empresarial. Incluye la posibilidad de integrarlo con la gestion de RRHH de la empresa.
Actualmente cuenta con una version m-learning para dispositivos moviles.

= Shoology. Es una plataforma mas novedosa y que incorpora aspectos de las redes
sociales. Posee una interfaz grafica muy intuitiva y dinamica, también permite novedosos
aspectos de comunicacion entre alumnos y profesores.

= Eforma. Plataforma de cddigo propietario con integracion a redes sociales y multitud de
herramientas de aprendizaje, disefio de planes de estudio, publicacion de contenidos. Es

multiplataforma y soporta dispositivos moviles.

Todas estas plataformas aunque aceptadas y en pleno funcionamiento son una representacion del
conjunto y como se ha dicho en un principio son de codigo propietario, por tanto, es un software
que requiere un desembolso econdmico. En nuestro caso y tratdndose de un proyecto de final de
carrera deberemos optar obligatoriamente por un software de licencia publica, puesto que nuestro

presupuesto es limitado.
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En consecuencia pasamos a analizar las mejores plataformas de cédigo abierto que son muchas,

de todas ellas se han elegido las de la siguiente lista.

Ne NOMBRE AUTOR PAIS

1 ATutor Universidad de Toronto Canada

2 BusinessLMS LMSGIlobal Inglaterra
3 Chamilo Asociacion Chamilo Bélgica

4 Canvas. cv Universidad de Hagen Alemania
5 CHEF Universidad de Washington USA

6 Caucus Desconocido USA

7 Claroline Universidad de Louvain Bélgica

8 ClassWeb UCLA USA

9 Colloquia Colloquia Gales

10 COSE Universidad de Staffordshire Inglaterra
11 CourseWork Universidad de Hegen Alemania
12 Dokeos Dokeos e-learning Bélgica
13 eConf Stéphane Nicoll Bélgica
14 Eledge Universidad de Utah USA

15 efront Desconocido Inglaterra
16 Fle3 Universidad de Helsinki Finlandia
17 Ganesha Abemalab Francia
18 llias Universidad de Colonia Alemania
19 .LRN LRN consorcio USA

20 Lon-Capa Universidad de Michigan USA

21 Manhattan Western New England College | USA

22 MANIC Universidad de Massachusetts | USA

23 Moodle Martin Dougiamas Australia
24 Open LMS Open LMS Foundation USA

25 Open CMS Open CMS USA

26 Sakai Universidad de Michigan USA

27 Uniopen platform | Universidad de Hagen Alemania
28 WBT-Master Proyecto coronet Alemania

Tabla 1. Plataformas web.
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Una de las primeras conclusiones del estudio de esta lista de plataformas Open Source es que
estan desarrolladas en entornos de instituciones educativas que en su inmensa mayoria son
universidades publicas. Este hecho tiene un sentido l6gico debido a que son las instituciones
publicas las que tienen en sus objetivos fundamentales objetivos con espiritu menos lucrativo
que una empresa privada.

Para realizar una primera seleccién se han atendido a criterios de valoracion como atender
diferentes opiniones o estudios que se hayan podido encontrar en la Red y cuya procedencia sea
de los propios portales de las plataformas o bien de prensa escrita especializada. Una
informacion a considerar ha sido su estado actual ya sea de desarrollo o bien de utilizacion,
también se ha valorado el hecho que en sus respectivas paginas web dispongan de una “Demo”,
asi como que estén desarrolladas o permitan su uso en idioma castellano o catalan
fundamentalmente, aunque se podria considerar como opcion el inglés.

Parece logico que asi sea debido a que estos idiomas resultan de vital importancia para la
aplicacion en nuestro proyecto. Naturalmente hay que tener en consideracién que las plataformas
también dispongan de las funcionalidades requeridas para nuestro proyecto o al menos estén en
fase de desarrollo.

Dicho esto, una primera eliminacion incluiria las siguientes plataformas.

BusinessLMS efront Manhattan
Chamito Manic LRN
OpenLMS Sakai Caucus
OpenCMS WBT-Master Canvas.cv
Classweb UniOpen platform Ganesha
Colloquia Chef eConf
CourseWork Cose Lon-Capa
Dokeos Eledge
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Por tanto, descartadas 23 plataformas de un total de 28, nos quedan 5 plataformas como las mas

afines a nuestros requisitos.

ATutor llias Fle3

Claroline Moodle

Todas ellas son plataformas e-learning LMS, soportan deferentes S.O, pero sobretodo deben
soportar Windows puesto que es el S.O utilizado por Telefénica S.A. Son plataformas
multilingles y por supuesto admiten Internet Explorer como navegador.

Ahora es el momento de valorar las necesidades técnicas que requieren, las caracteristicas que
poseen y las herramientas de que disponen. Seran elementos considerados importantes y con
cierta preponderancia aquellos referidos a compatibilidades, seguridad, interfaz e incorporacion
de recursos multimedia. Empezaremos por las caracteristicas generales como pueden ser

idiomas.

= |diomas. Todas estas plataformas disponen de al menos castellano e inglés, aungue la
prioridad es el castellano. En este punto analizaremos la cantidad total de idiomas que
ofrecen cada una de ellas. La valoracion para todas las secciones analizadas sera en una
escala comprendida entre 0 y 5 puntos, donde 0 significa ninguna cualidad y 5 es la

méaxima distincion.

IDIOMAS
MOODLE Existe traduccion para mas de 75 idiomas. 5
Dispone de 35 idiomas entre los que encontramos: Arabe,
CLAROLINE | Cataldn, Chino, Inglés, Francés, Aleman, Italiano, | 4
Japones, Portugués, Espafiol, etc.

FLE3 Existe traduccion para mas de 20 idiomas. 3
ILIAS Existe traduccion para mas de 28 idiomas. 4
ATutor Disponible en diversos idiomas: espariol, inglés, francés 2

Tabla 2. Idiomas.
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= Accesibilidad. En este apartado se valoran los medios que permiten a las personas con
diversidades funcionales que les provocan limitaciones con su entorno y por consiguiente
experimentan diferentes dificultades para acceder a la informacién de una plataforma e-
learning. A nivel internacional este aspecto esta regulado por las normas de accesibilidad
dictadas por el consorcio W3C.

ACCESIBILIDAD

MOODLE Cumple con estandares de accesibilidad W3C19 5
CLAROLINE No cumple con estandares de accesibilidad W3C19 0
FLE3 No cumple con estdndares de accesibilidad W3C19 0
ILIAS No cumple con estandares de accesibilidad W3C19 0

ATutor es conforme con las normas internacionales de
accesibilidad. Soporte IMS / ISO AccessForAll. El
ATutor servicio Web AChecker se ha integrado en el Editor de | 4
contenido para permitir a los autores revisar la
accesibilidad de sus contenidos.

Tabla 3. Accesibilidad.

= Incorporacion de recursos multimedia. Se analiza la capacidad de las plataformas para
incorporar recursos multimedia como (video, audio, animaciones, etc.). Son elementos

interesantes ya que suelen captar la atencién del alumno.

INCORPORACION DE RECURSOS MULTIMEDIA
MOODLE Perml_te la incorporacion de contenidos multimedia de 5
todo tipo.
Permite ampliamente la posibilidad de incorporar
CLAROLINE facilmente todo tipo de material multimedia al espacio de | 5
documentos
Permite la incorporacion de contenidos multimedia de
FLE3 . 5
todo tipo.
Permite la incorporacion de contenidos multimedia de
ILIAS . 5
todo tipo.
Posee capacidad para introducir recursos multimedia
ATutor . : . 5
integrados en las unidades de aprendizaje.

Tabla 4. Recursos multimedia.
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= Control de acceso. Se analiza la posibilidad de control que ofrece el sistema, para hacer
necesario un mecanismo que proporcione la posibilidad de que se autentifiquen los

usuarios.

CONTROL DE ACCESO
El sistema utiliza autentificacion basada en login y en
password. Soporta un rango de mecanismos de

MOODLE autenticacion a través de moédulos de autenticacion, que | 5
permiten una integracién sencilla con los sistemas
existentes.

En cuanto a este punto, Claroline presenta un control de
acceso muy sencillo, donde se permite un acceso publico
(sin identificacion) y un acceso privado (reservado a las
personas que aparecen como usuarios de un curso).

En cuanto a este punto, Fle3 presenta un control de acceso
FLE3 muy sencillo, donde se permite un acceso mediante | 2
introduccion de usuario y password y asignacién de rol.
Ilias dispone de varios métodos de autenticacion: standard

CLAROLINE

ILIAS login / password, LDAP, shibboleth, SOAP, etc.... 5
Los docentes pueden crear cursos de acceso publico
(disponible para todos los usuarios con o sin cuenta en el

ATutor sistema; de acceso protegido (disponible s6lo para los 4

usuarios con cuenta en el sistema) o de acceso privado
(disponible s6lo para los usuarios con cuenta en el sistema y
con el visto bueno del profesor)

Tabla 5. Control de acceso.

= Compatibilidad de estandares. Es un aspecto muy importante ya que permitird que el
sistema pueda exportar e importar cualquier producto que haya estado disefiado bajo las

normas del estandar en cuestion.

COMPATIBILIDAD CON ESTANDARES
Moodle esta certificada Aprendizaje Interoperabilidad
MOODLE Tool (LTI) v1.0 y v1.1 compatible. Moodle cumple con | 4
la especificacion SCORM 1.2.
Satisface las especificaciones dadas por el IMS (Global
Learning Consortium). Este estandar establece los

CLAROLINE elementos constituyentes de una herramienta de e- 3
learning

FLE3 E_s céd_igo open source bajo I_icencia GPL, pero no 4
sigue ningln estandar de e-learning.
ILIAS versiébn 3 es compatible con los siguientes

ILIAS estandares de e-learning: 5
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SCORM 1.2 (LMS-RTE3 obediente) y SCORM 2004
AICC
Metadatos LOM

IMS QTI (herramienta de prueba y evaluacion)
ATutor ATutor soporta los estandares IMS / SCORM 3

Tabla 6. Compatibilidad de estandares.

= Correo electronico. Se analiza la posibilidad de uso de una herramienta de correo
electronico que facilite las comunicaciones tanto internas como externas de las

plataformas.

CORREO ELECTRONICO
Dispone de la funcionalidad de envio por correo
MOODLE electrénico. 5
Dispone de la funcionalidad de envio por correo
CLAROLINE electronico. S
Dispone de la funcionalidad de envio por correo
FLE3 electronico. 5
Dispone de la funcionalidad de envio por correo
ILIAS electronico. S
ATutor Dlspope_ de la funcionalidad de envio por correo 5
electronico.

Tabla 7. Correo electronico.

= Foros de discusion. Se trata de otra herramienta de comunicacion muy importante ya que
facilita el intercambio de opiniones, permite compartir archivos, dudas, etc. entre
alumnos y profesores. Los foros estdn organizados por categorias o temas de
conversacion ya que asi el intercambio de mensajes y respuestas se agrupa de forma
conjunta y resulta mas sencillo de encontrar. Algunos foros también disponen de la

posibilidad de ordenar los mensajes por fecha o por usuario, etc.

39



Javier Forés Valls

Disefio de una plataforma web para la adaptacion e-learning

del curso presencial ‘Programa 500’ de Telefénica S.A

FOROS DE DISCUSION

Moodle ofrece unas herramientas de foros muy| g

MOODLE completa.

Dispone de la funcionalidad de administrar foros de| 4
CLAROLINE discusion publicos o privados
FLE3 Fle3 ofrece unas herramientas de foros completa. 4
ILIAS Ilias ofrece unas herramientas de foros muy completa. | g

Pueden ser creados en las categorias, 10s cursos y grupos

Los foros de discusién estan ordenados por fecha de
ATutor creacion. Los mensajes enviados al foro pueden contener 5
url’s, y pueden ser de texto plano o de texto con formato.

Tabla 8. Foros.

Creacion de grupos de trabajo. Se estudia la capacidad de la plataforma para organizar

una clase en grupos de alumnos y poder asignar a cada grupo tareas O proyectos

especificos, lo que facilita el aprendizaje. Algunos sistemas permiten a los grupos tener

diversos tipos de comunicaciones como chats en tiempo real foros de discusion propios.

CREACION DE GRUPOS DE TRABAJO

MOODLE

Los alumnos del grupo para compartir cursos,
diferenciar las actividades y facilitar el trabajo en
equipo. Dispone de una herramienta muy versétil.

CLAROLINE

Dispone de una herramienta que permite dividir a
los alumnos en grupos de trabajos, El responsable
del curso tiene la posibilidad de configurar la
cantidad de miembros que tendra cada grupo y si un
miembro puede estar en mas de un grupo

FLE3

Dispone de una interfaz de gestion de cursos,
disponible para el rol 'personal’, que es el que debe ¢
gestionar esta funcionalidad, desde la que se pueder
crear grupos de trabajo.

ILIAS

ILIAS tiene una utilidad de gestion de grupos muy
completa. Se utilizan para organizar miembros, ya sea
alumnos, tutores o administradores, y asignarles tareas
especificas dentro o fuera de un curso.

ATutor

Los alumnos pueden colaborar con otros en proyectos de
curso, comunicarse en grupo a través de los foros,
compartir  recursos mediante la utilidad de
almacenamiento de archivos, y trabajar conjuntamente la
autoria de los documentos del proyecto.

Tabla 9. Grupos de trabajo.

40



Javier Forés Valls

Disefio de una plataforma web para la adaptacion e-learning

del curso presencial ‘Programa 500’ de Telefénica S.A

Control de progreso. Es una funcionalidad que permite a los estudiantes comprobar sus

calificaciones en trabajos, tareas o ejercicios, asi como su progreso a lo largo del curso.

En algunos casos los estudiantes pueden comparar las calificaciones de sus trabajos con

la media de las calificaciones, ver el total de puntos conseguidos, total de puntos posibles,

porcentajes de puntos, etc.

CONTROL DE PROGRESO

Los educadores y los alumnos pueden seguir el
progreso Y la finalizacion con una gran variedad de

MOODLE opciones para el seguimiento de las actividades o
recursos individuales como a nivel de curso
El profesor puede realizar el seguimiento de los
CLAROLINE ejercicios realizados por el alumno, junto con sus
calificaciones
FLE3 No dispone de_ funcionalidad de control de progreso
para los usuarios.
El "seguimiento del progreso de aprendizaje”
ILIAS herramienta es compatible con el tutor en la ayuda de
los miembros del curso
Existe un apartado con los ejercicios que se han
ATutor realizado y que tienen la siguiente informacion: titulo,

fecha, puntuacion, ver resultados (disponibles o no).

Tabla 10. Control de progreso.

Interfaz. Utilizando las “Demos” de las paginas web correspondientes a las diferentes

plataformas se evaluara la calidad de la interfaz.

INTERFACE
MOODLE La l_nterfaz de usuario esta c_jlsenada de formaa
sencilla y enfocada al aprendizaje del alumno
La interfaz de usuario estd disefiada de formaa
CLAROLINE sencilla y enfo_cadg gl aprendlz_aje del alumno, y laa
navegacion es intuitiva, pero dispone de muy escasa
ayuda contextual para el usuario.
FLE3 Tiene una interfaz bastante pobre y plana.
La interfaz de usuario estd disefiada de forma
ILIAS . ..
sencilla y enfocada al aprendizaje del alumno.
ATutor Posee una interfaz que no presenta ninguna
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complicacion y ademdas se puede configurar de muy
diversas formas. Quiza contenga demasiada informacion
simultdneamente.

Tabla 11. Interfaz.

= Ejercicios. Se estudia la posibilidad que ofrece el sistema de instaurar ejercicios, pruebas

0 encuestas entre el alumnado.

EJERCICIOS
MOODLE

Ofrece un conjunto de herramientas muy completas para

crear ejercicios.
Dispone de la funcionalidad en la que el responsable del
CLAROLINE curso es capaz de confeccionar ejercicios a partir de un | 4
conjunto de preguntas.

Dispone de una funcionalidad sencilla de creacion de

FLE3 L. 2
ejercicios.
ILIAS ofrece un conjunto de herramientas para crear
ILIAS gjercicios, evaluaciones y encuestas. Dispone de bancos de | 5

preguntas necesarios para la realizacion de test y encuestas.
Existe una herramienta para la creacién y gestion de los
ATutor ejercicios del curso. En la creacion del ejercicio se puede | 4
configurar la temporalidad del mismo.

Tabla 12. Ejercicios.

2.1.5.1. Eleccion de la plataforma e-learning.

Una vez concluida la revision de los aspectos considerados més relevantes de las caracteristicas
fundamentales representadas en la informacidn expuesta y analizado su contenido en base a los
puntos mas importantes antes mencionados, como son la compatibilidad, la seguridad, la interfaz
y la gestion con el estudiante, todos ellos aspectos que hacen mas flexible, robusta y agradable a
la propia plataforma.

Dicho esto y atendiendo a las puntuaciones logradas en cada apartado por cada una de las
plataformas, se ha confeccionado una tabla comparativa con los resultados obtenidos por las

mismas de manera individual.

42



Javier Forés Valls

Disefio de una plataforma web para la adaptacion e-learning
del curso presencial ‘Programa 500’ de Telefénica S.A

TABLA COMPARATIVA

FACTORES CLAROLINE FLE3 ILIAS ATutor MOODLE
Idiomas 4 3 4 2 5
Accesibilidad 0 0 0 4 5
Recursos 5 5 5 5 5
multimedia

Compatibilidad 3 4 5 3 4
Control acceso 2 2 5 4 5
Correo 5 5 5 5 5
electronico

Foro discusion 4 4 5 5 5
Creacion de | 4 3 5 4 5
grupos trabajo

Control progreso | 4 1 4 4 5
interfaz 3 2 5 4 5
Ejercicios 4 2 5 4 5
TOTAL 38 31 48 44 54

Tabla 13. Comparativa de plataformas web.

Por consiguiente, la plataforma méas completa atendiendo a los criterios analizados es Moodle
con 54 puntos, seguida de Ilias con 48, ATutor con 44, Claroline con 38 puntos y por ultimo
FLE3 con 31 puntos.

Seré pues, la plataforma Moodle la que se utilizara de modelo para el desarrollo del proyecto.

2.2 Anélisis y descripcion del estandar SCROM y herramientas de autor.

El desarrollo de las aplicaciones en Internet ha hecho necesario la creacion de especificaciones
concretas para el intercambio de informacion y datos de procesamiento. Estas especificaciones
suelen estar disefiadas y avaladas por académicos y profesionales de todo el mundo, lo que nos
lleva a la necesidad de definir el concepto de estandar, su definicion mas aceptada dice “Un

estandar es un documento, establecido por consenso y aprobado por un cuerpo reconocido, que
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proporciona para el uso comun y repetido, reglas, guias o caracteristicas para actividades,
dirigidas a alcanzar el grado de orden optimo en un contexto dado”.

Cabe distinguir entre el concepto de estandar y de especificacion, ya que ambos son documentos
técnicos que recogen reglas y normas de uso. En particular, se puede entender que una
especificacién es una descripcion documentada que las crean comités no acreditados como por
ejemplo: IETF (Internet Engineering Task Force), W3C (World Wide Web Consortium) u OMG
(Object Management Group).

Sin embargo atendiendo a la descripcion de estandar dada con anterioridad se pueden describir
dos tipos de estandar, un primer tipo es estandar “de jure”, se trata de una especificacion
acreditada por una organizacion reconocida como puede ser IEEE, ISO, CEN o ANSI, es lo que
se conoce como estandar por ley. Un segundo tipo es el estandar “de facto” que es aquel cuya
especificacion no ha sido acreditado institucionalmente, pero disfruta del reconocimiento

general, es el caso del lenguaje HTML.

2.2.1. Proceso de estandarizacion.

Si se entiende a un estdndar como una especificacion que establece un lenguaje comin y esta
disefiada para ser usada como una regla o definicién, se pueden encontrar caracteristicas
comunes en todos los estandares independientemente del area a la que hagan referencia, algunas

de ellas son:

= Cubren diferentes disciplinas.

= Hacen referencia a diferentes aspectos técnicos, econdmicos y sociales de la actividad
humana.

= Son coherentes y consistentes.

= Son el resultado de la participacion de las partes involucradas y validadas por consenso.

= Son procesos vivos que se basan en la experiencia actual y conducen a resultados reales
en la préctica.

= Estan actualizados de manera periddica.

= (Gozan de reconocimiento nacional o internacional.
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Aunque los estandares no son leyes y en consecuencia no son de obligado cumplimiento por
parte de los usuarios, pero si definen caracteristicas y propiedades de productos, servicios o
procesos de acuerdo a criterios técnicos. Como se ha mencionado anteriormente existen

organizaciones acreditadas para la creacion de estandares, algunas de ellas son:

= |SO (International Organization for Standardization).

= |EC (International Electrotechnical Commision).

= |TU (International Telecommunication Union).

= CEN (European Committee for Standardization).

= CENELEC (European Committee for Electrotechnical Standardization).

= ETSI (European Telecommunications Standards Unit).

Todos estos organismos siguen un proceso general para la elaboracion de un estandar, que

generalmente presenta los siguientes pasos:

= Investigacion y desarrollo para buscar posibles soluciones.
= Elaboracién de una especificacion que pueda ser implementada y codificada.
= Someter dicha especificacion a pruebas que permitan su evaluacion de funcionamiento.

= Acreditacion y obtencion del estado de estandar.

2.2.2. Los estandares para e-learning.

En la aplicacion de las TIC a la educacion se observa en un estado inicial, una falta de
metodologia comun que garantice la accesibilidad, interoperabilidad, durabilidad y reutilizacion
de los materiales didacticos utilizados.

Es por ello que la adhesion a los estandares reguladores se convierte en una necesidad, hecho que
permite a los desarrolladores de contenidos crear componentes independientemente de la
plataforma educativa utilizada. Ademas la proliferacion de multiples plataformas de e-learning
reduce los indices de productividad, lo que hace preciso el uso de estandares que converjan hacia

la eficacia y calidad educativa.
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El uso de estandares para e-learning es clave para el desarrollo de esta tecnologia, puesto que
actualmente es posible que cualquier institucién se adentre en este tipo de iniciativas, pero el
éxito de su implantacion como sistema de educacion e-learning pasa por garantizar la
interoperabilidad de las diferentes plataformas, la accesibilidad al seguimiento de los procesos de
los alumnos, la reusabilidad de los diferentes materiales para que puedan ser usados con
diferentes herramientas y en diferentes plataformas y la durabilidad de los contenidos

desarrollados, por ello es preciso garantizar:

= La transferencia automatica de datos personales.

= Soportar y gestionar cursos de diferentes origenes.

= Gestionar datos completos de la actividad formativa.

= Importacion y exportacién de todos los datos de gestion y seguimiento.

= (Capacidad para coordinar contenidos de diferentes fuentes.

= Capacidad de desarrollar contenidos intercambiables.

= Disminuir el riesgo de inversion en esta tecnologia.

= Aumentar la efectividad y la personalizacion en el proceso de aprendizaje.
= Mejorar la eficiencia en los contenidos didacticos.

= Aumentar la calidad y cantidad de los contenidos generados.

Para lograr todos estos objetivos los estandares de e-learning se refieren a tres grandes areas

principales, que son:

= Interfaz de comunicaciones. Dénde se indican como los distintos recursos de aprendizaje
pueden intercambiar informacion entre ellos.

= Los metadatos. Su disponibilidad proporciona espacio para almacenar informacién sobre
cualquier recurso de aprendizaje (tiempo de conexion, lenguaje utilizado, descripcion de
contenidos, etc.). Toda esta informacidn resulta de gran valor en caso de reutilizacién del
recurso en otras plataformas.

= Empaquetamiento. Este término hace referencia a la recoleccién y a la descripcion de los
elementos de un curso. Las iniciativas mas relevantes en la actualidad estan recogidas en
el documento ADL SCORM.
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En los Gltimos afios y debido a las necesidades de la tecnologia e-learning que acabamos de
comentar, han proliferado diferentes organizaciones que han definido diferentes estandares para
intentar regular los diferentes modelos de arquitectura de las plataformas de formacién, las mas

relevantes son:

= ADL (Advanced Distributed Learning).
= AICC (Aviation Industry CBT Committe).
= IMS GLC (IMS Global Learning Consortium).

= |EEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).

2.2.3. El estandar SCORM.

Desde su formacién por el Departamento de Defensa de los EEUU, ADL ha tenido entre sus
cometidos el establecimiento de un estandar de referencia que permita el acceso a materiales de
formacion de alta calidad y adaptado a las necesidades individuales.

La especificacion méas ampliamente reconocida de ADL es SCORM (Sharable Content Object
Reference Model), en castellano ‘Modelo de Referencia de Objetos de Contenido
Intercambiable’. SCORM en realidad es un estandar de facto, es decir, no esta acreditado por
ningun organismo internacional, pero la gran mayoria de la industria lo reconoce y adopta como
estandar e-learning.

En definitiva es un conjunto de especificaciones y guias disefiadas para satisfacer requerimientos
de alto nivel para sistemas y contenidos educativos que forman un modelo de referencia. La gran
mayoria de estas especificaciones estan tomadas de otras organizaciones como pueden ser AICC,
IMS, IEEE o ARIADNE.

La evolucién de SCORM se remonta al afio 2000 cuando es publicada por ADL la primera
version que tuvo muy poca aceptacion, fue en 2001 cuando se publico la version SCORM 1.2
que si tuvo una importante implementacion. Es en el afio 2004 cuando se publica la primera
edicion de SCORM 2004, en esta edicion y en las sucesivas es donde se empiezan a mejorar
aspectos como la secuenciacion de contenidos, la informacion sobre empaquetamiento de los
mismos y como distribuirlos mediante los metadatos.

En estas ultimas ediciones también describe los requerimientos para la plataforma LMS y define

los metadatos para representar el comportamiento previsto para la experiencia de aprendizaje, de
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forma que cualquier LMS ejecute el estindar SCROM de manera consistente, dichos

requerimientos del modelo SCORM son:

= Accesibilidad. Capacidad de acceder a los componentes de formacion desde un sitio
distante por medio de tecnologia web.

= Adaptabilidad. Capacidad de personalizacion de la formacion en funciéon de las
necesidades individuales.

= Durabilidad. Capacidad de adaptacion tecnol6gica sin necesidad de reprogramacion o
reconfiguracion del codigo.

= |nteroperabilidad. Es la capacidad de reutilizacion en diferentes plataformas que
soporten SCORM.

= Reusabilidad. Flexibilidad de integracion de componentes de formacion dentro de
multiples contextos y aplicaciones.

2.2.4. Descripcion del estandar SCORM.

Las especificaciones que componen el estandar SCORM estéan divididas en cuatro libros técnicos

que son:

= Vision general (Overview).
= Modelo de agregacion de contenidos ( Content Aggregation Model).
= Entorno de ejecucion (Run-Time Environment).

= Secuenciacion y navegacion (Sequencing and navigation).

A continuacion se describiran los aspectos mas importantes de cada uno de ellos.

Con respecto al primero cabe decir que cubre la historia y objetivos de ADL, ademas de
proporcionar informacion de gran nivel respecto de las especificaciones que componen SCORM.
Este documento también introduce la terminologia usada por SCORM vy la forma como se

relacionan las diferentes areas de los otros libros técnicos.
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2.2.4.1. Modelo de agregacion de contenidos (CAM).

En este libro se describe la forma de estructurar los contenidos educativos para proporcionar un

medio comun a las diferentes fuentes compatibles y reutilizables que les permita la creacion de

dichos contenidos.

El CAM representa una metodologia neutra con respecto a un modelo pedagégico que sirva

como base al estdndar, es en principio, un hecho que deberia facilitar la utilizacion de la

especificacion en cualquier contexto educativo. Puesto que el CAM presta un soporte para la

creacion de recursos de aprendizaje, se necesitan diferentes reglas que establecen este

comportamiento las cuales se dividen en:

Modelo de contenidos. EI modelo SCROM divide la tecnologia e-learning en dos

componentes estructurales fundamentales:

% La plataforma de formacion e-learning (LMS).

% Los objetos de contenidos intercambiables SCO (Sharable Content Object).

Este modelo de contenidos de SCORM describe los componentes para construir recursos
de aprendizaje, donde la forma mas elemental es un recurso (Asset) que es una
representacion electronica de un texto, imagen, sonido, evaluacion, etc. La siguiente
estructura es un objeto de contenido intercambiable SCO, se trata de una coleccion de uno
0 mas Asset que representan un recurso de aprendizaje ejecutable capaz de comunicarse y
ejecutarse en una plataforma e-learning.

La diferencia entre Asset y un SCO es precisamente la capacidad del ultimo de
comunicarse con la plataforma. Para ello se emplea el IEEE ECMA Script API for
Content to Runtime Services Communication, a través del cual el SCO es capaz de
localizar el punto de entrada a la plataforma, comunicarse y operar con ella para terminar
la comunicacion cuando sea preciso.

Es importante tener presente que para permitir la reutilizacion de los SCO, estos deben ser

lo méas independientes posible del contexto de aprendizaje.
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= Modelo de empaquetamiento. Para poder poner los contenidos a disposicion de los
alumnos, herramientas de autor o plataformas de formacién, SCORM utiliza la
especificacion IMS Content Packaging Specification que le permite intercambiar
contenidos entre plataformas de una manera estandarizada ya que define la estructura y
comportamiento de una coleccion de contenidos de aprendizaje. Un paquete de

contenidos estad formado por dos componentes:

% Manifiesto. Documento XML (imsmanifest.xml) que describe la estructura del
contenido y los recursos.

¢+ Ficheros fisicos. Almacenan el contenido real del paquete.

Tanto el manifiesto como el resto de ficheros de contenidos se agrupan en un archivo
comprimido que SCORM denomina PIF (Package Interchange File) y son los ficheros
que se intercambian las diferentes plataformas. Es pues un elemento de importancia en el

modelo de empaquetamiento y esta formado por cuatro secciones (ver figura 1), que son:

X/
£ %4

Metadatos. Informacion que describe el paquete de contenidos indicando el

estandar usado, version o lenguaje del contenido.

%+ Organizaciones. Representa la organizacion de contenidos y su descomposicion
en actividades, las cuales estan referenciadas con el recurso que usan a través de
un identificador (identifier).

¢+ Recursos. Son tanto los recursos externos (URL) como los locales que utiliza el
paquete. Si el recurso necesita comunicarse con la LMS debe ser un SCO, en otro
caso puede ser un Asset.

+«+ Submanifiestos. Pueden haber recursos complejos formados por entidades, cada

una de las cuales tiene su propio manifiesto. En este caso es necesario indicar la

dependencia existente entre los distintos componentes del recurso de aprendizaje.
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Content Packag > Manifest

Meta-data

Manifest File Organizations

(imsmanifest.xml)

v

Resources
(sub)Manifest(s)

Physical Files

(The actual Content, Media,
Assessment, and other file)

Figura 1- Modelo de empaquetado

= Metadatos. Para la descripcion de todos los elementos basicos para crear recursos de
aprendizaje basados en SCROM se utilizan metadatos. SCORM toma el estandar IEEE
1484.12 Learning Object Meta-data (LOM) para definir los elementos de su lenguaje. Es
en la CAM donde se describen todos los elementos de vocabulario con su sintaxis
completa.

= Secuenciacion y presentacion. Describe determinadas estrategias de secuenciacion de los
contenidos de un paquete asi como la presentacion de los mismos en un navegador. Es
una informacion que se incluye en el manifiesto del PIF correspondiente o bien como una
coleccion de reglas y estrategias de secuenciacién que pueden emplearse en varios

manifiestos.

2.2.4.2. Entorno de ejecucion RTE (Run-Time Environment).

Como se ha mencionado anteriormente, un requerimiento de SCORM es que el contenido
educativo sea inter-operativo a través de diferentes plataformas. Se trata, en definitiva, de
especificar las interacciones que se producen entre los SCO y la plataforma de formacién. Para
conseguirlo debe existir un método comun para lanzar el contenido, para que estos contenidos se
comuniquen con las plataformas y también deben de haber elementos de datos predefinidos que
sean intercambiables entre la plataforma y el contenido durante su ejecucion. Todo ello queda

reflejado (ver figura 2) en tres aspectos importantes:
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Gestion del entorno de ejecucion. Es el mecanismo que define el método comun para que
las plataformas LMS muestren en un navegador un SCO basado en web. Este mecanismo
define los procedimientos para el establecimiento de la comunicacién entre el contenido a
mostrar o lanzar y la LMS. Todo ello basdndose en el protocolo de comunicaciones
estandarizado a traves del uso comun de una API.

API1 (Application Program Interface). Describe la sintaxis y la utilizacion de todas las
funciones de comunicacion y control entre la plataforma y los SCO. Esta basada en la
CMI Guidelines for Interoperability del AICC, posteriormente recogida por la IEEE
ECMA Script API for Content to Runtime Services Communication.

Modelo de datos. Es un vocabulario estandarizado y predefinido que regula que
informacion se puede intercambiar entre la plataforma y la SCO, el nombre de esos

elementos y cdmo se estructura esa informacion.

Learning Management System
4 LMS Server
/ .
7 Server Side
Data Model: 14 \ “lLaunch  client Side
Actual data sent 7
back and forth / Web Browser
between a SCO P
and LMS I' \
Communication ,l Asset
with backend / sco Asset | | Asset
server is not
specified in API —
-

API: Communications Link between a SCO
and LMS

Data Model: Data is requested to be

retrieved from and stored in the LMS from the
SCO.

Figura 2. Entorno de ejecucion SCORM

2.2.4.3. Secuenciacion y navegacion.

Este es el cuarto libro de la serie y recoge las responsabilidades de la LMS respecto al orden en

el que van a ser presentados los contenidos durante su tiempo de ejecucion y a la gestion de los

eventos de navegacion que pueden ser solicitados por el alumno o a iniciativa del propio sistema.
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En este libro se define un método para representar el comportamiento de una actividad de
aprendizaje, como queda recogido en el SCORM SN Model.

Las instrucciones de secuenciacion definidas sobre las actividades que a su vez estan definidas
en una organizacion de contenidos, forman parte del manifiesto de un paquete de contenidos y
pueden establecerse de forma individual sobre una actividad que a su vez esté formada por otras
actividades.

La estructura que se emplea para definir las ramificaciones y recorridos de una actividad de
aprendizaje es un Arbol de Actividades, que representa uno de los tres factores clave de la

secuenciacion de contenidos.

= Arbol de Actividades.
= Estrategia de secuenciacion definida.

= Comportamiento ante el disparo de eventos.

La construccion de un Arbol de Actividades se basa en la organizacion de contenidos y esta
formada por una serie jerarquizada de actividades que representan unidades de aprendizaje que
pueden anidarse sin limite formando un curso, mddulo, leccion, etc. La relacion entre una

organizacion de contenido y un Arbol de actividades tiene las siguientes caracteristicas:

= Un Arbol de Actividades representa la estructura de los contenidos fruto del proceso de
disefio, autoria y agregacion de contenidos, de ahi que para que pueda ser usado en
cualquier plataforma se comprime y empaqueta.

= La plataforma puede traducir la organizacién de contenido en un Arbol de Actividades
que representa la jerarquia de contenidos.

= Cuando el usuario interacttia con el contenido del Arbol de actividades, la plataforma
evalla la informacion de seguimiento y secuenciacion para determinar qué actividades o

conjunto de ellas debe suministrarle.

Con respecto a las actividades podemos afadir que en SCORM las actividades formadas por
otras actividades se llaman clusters y para ellas el Arbol de Actividades esta formado por

clusters. Una actividad se entiende como una unidad de instruccion con significado, por tanto, no
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es algo atdmico y normalmente esta formada por otras subactividades, aungue en el caso que no
contenga ningun tipo de subactividad se denominaran actividades hoja y siempre tendran
asociado un SCO o un Asset.

Todo el tema de secuenciacion en SCORM estd basado en la especificacion IMS SS (Simple
Sequence) que define los elementos necesarios para describir los comportamientos de
secuenciacion permitidos. Los cuales se aplican a las actividades en el contexto del Arbol de
Actividades quedando definidos dentro de los paquetes de contenidos para la distribucion por la
Red.

Para definir todo este proceso de secuenciacion SCORM establece unos elementos de control de
la secuencia que especifican como las peticiones de navegacion afectan a un cluster, estos

elementos son:

= Sequencing Control Choice. El usuario puede elegir cualquier actividad dentro del
cluster.

= Sequencing Control Choice exit. Impide el salto entre ramas del Arbol de Actividades y
obliga a realizar los movimientos con las opciones de navegacién (continuar/retroceder).

= Sequencing Control Flow. Permite la navegacion a través de las actividades del mismo
nivel.

= Use Current Attempt Objective Information. Indica como debe tratarse la informacion
sobre el proceso de los objetivos, es decir, evalla los objetivos de aprendizaje que sean
alcanzado hasta el momento.

= Use Current Attempt Progress Information. | Indica como debe tratarse la informacién
sobre el proceso de los intentos para los descendientes de la actividad, es decir, la

actividad podra ejecutarse siempre que su contador no esté a cero.

Puesto que los procesos de secuenciacion que se implementan en la plataforma son componentes
estaticos, solo actian como respuesta a un evento de navegacion. En este sentido la navegacion
es el modo en que los usuarios y la plataforma e-learning identifican las peticiones de
navegacion para realizar una experiencia de aprendizaje.

El modelo de navegacion de SCORM define un conjunto de eventos de navegaciéon que puede

iniciar el usuario para moverse por las actividades del Arbol de Actividades, entre ellas:
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= Start. Indica que el usuario quiere ejecutar la primera actividad disponible del Arbol de
Actividades.

= Suspend all. El usuario desea interrumpir el intento actual sobre la actividad raiz del
Arbol de Actividades.

= Resume all. Reanudar el intento que se habia interrumpido.

= Continue. Saltar a la siguiente actividad.

= Previous. Indica que se desea volver a la actividad anterior.

= Choose. Saltar directamente a una actividad en concreto.

= Abandon. Terminar de forma anticipada la actividad actual.

= Abandon all. Terminar de forma anticipada la actividad raiz.

= Exit all. Indica la salida voluntaria de la actividad raiz.

2.2.5. Herramientas de autor.

El disefio de material educativo digital es otro de los focos centrales en los procesos de
ensefianza a distancia soportados por las TIC. Los objetos de aprendizaje (OA) en el modelo
SCORM se denominan SCO vy tienen su disefio orientado a la reutilizacion, ademas de poder ser
ensamblados para crear unidades de aprendizaje acorde al contexto educativo en el que deban
aplicarse.

Segun los docentes e investigadores de las estrategias de aprendizaje con tecnologia e-learning,
resulta evidente que ensefiar y aprender desde la perspectiva de los objetos de aprendizaje exige
nuevas formas de pensar y de hacer la ensefianza, debido a que los disefios pedagogicos y los
procesos de aprendizaje han de plantearse de forma diferente. En este sentido, para disefiar un

objeto de aprendizaje es necesario considerar previamente lo siguiente:

= Pensar detenidamente los objetivos a alcanzar.

= Seleccionar adecuadamente los contenidos.

= Un material educativo inicial de calidad no garantiza que el modificado lo sea.
= Evitar la excesiva fragmentacion del conocimiento.

= Facilitar la reusabilidad.
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= Contar con estrategias didacticas y tecnolégicas.

= El objeto de aprendizaje resultante debe ser reutilizable.

Ldégicamente, el autor o disefiador encargado de crear los objetos de aprendizaje debe tener
presentes estos aspectos y debe poder contar con herramientas que le permitan acometer dicha
tarea.

Las herramientas creadas para el disefio del OA proponen la utilizacion de plantillas o patrones,
los cuales reflejan la intervencion de expertos en su disefio. Estas herramientas se ubican en el
grupo denominado herramientas de autor y permiten crear y empaquetar contenidos para ser
distribuidos en formato digital.

Las herramientas de autor cuentan con plantillas que facilitan su uso y permiten el disefio de los
contenidos, ademas pueden trabajar con estandares reconocidos como puede ser SCORM del
mismo modo se pueden utilizar en formatos de amplia difusién como HTML o Flash. Algunas

de las herramientas de autor que funcionan con el estindar SCROM son:

= eXe Learning. eXe Learning es libre, multiplataforma y de codigo abierto. ElI material
desarrollado puede ser exportado SCORM 1.2 entre otros formatos. Este software de
autor cuenta con una gran cantidad de plantillas (iDevices) para disefiar actividades.

= RELOAD Editor. Este software libre, pertenece al proyecto RELOAD (Reusable E-
Learning Object Authoring & Delivery). RELOAD Editor permite el empaquetamiento
de contenido y la edicion de metadatos, ademas cuenta con paquetes de lenguajes para
trece idiomas. Este editor no dispone de plantillas de contenidos, pero permite exportar a
SCORM 1.2 0 2004.

= Xml SCORM Studio. Aplicacion de codigo abierto, disponible sélo para el sistema
operativo Windows. Permite diseflar y empaquetar material educativo en formato
SCORM 2004. Xml Scorm Studio permite el disefio de las actividades a través de
modulos y evaluaciones. La aplicacion no permite la carga de metadatos, aunque genera,
de manera automatica, un conjunto de ellos al exportar a SCORM.

= Xerte. Este software es de cddigo abierto cuenta con una aplicacion de escritorio que
permite la creacion de OA a través de la insercidn de paginas. El disefio va conformando

un arbol que establece la secuencia de navegacion del OA, ademéas Xerte permite
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empaquetar el OA en formato SCORM 1.2 y 2004. Para cada uno de los elementos
insertados, la aplicacién ofrece la posibilidad de completar un conjunto propiedades, que
luego se convertiran en los metadatos del OA.

= Ardora . Es un software gratuito. Para componer una actividad se puede elegir entre una
variedad de actividades y entre mas de diez tipos distintos de paginas multimedia y
permite exportar a SCORM 1.2. Para el disefio de objetos SCORM se debe seguir una
secuencia de cuatro pasos donde se arma un arbol de navegacion, se asocian los
contenidos, se cargan metadatos y se crea el paquete.

= CourseLab. Esta es una aplicacion gratuita y disponible s6lo para Windows que permite
publicar los objetos en formato SCORM 1.2 y 2004. Para el disefio de materiales
funciona de manera similar a las aplicaciones para crear presentaciones multimedia
(como OpenOffice TM Impress). No cuenta con un espacio destinado para la carga del

registro de metadatos, sélo carga algunos campos al exportar a SCORM.

2.3 Formatos de contenidos digitales y proceso de digitalizacién de documentos.

El proceso de digitalizar contenidos basicamente consiste en traducir la informacién a un
formato o contexto que pueda ser interpretado por un ordenador. En otras palabras, se trata de
convertir textos, iméagenes, audio, video, etc. en series de bits que después almacenaremos en un
soporte fisico. Este proceso tecnoldgico por si solo representa la revolucion mas importante en el
tratamiento y difusién de la informacion de los Gltimos siglos, pues nunca antes habia sido

posible acceder a tanta informacion y de manera tan rapida.
2.3.1. El proceso de digitalizacion.

En el momento de proceder a la digitalizacion de un documento hay que tener presente tres

aspectos importantes que pueden afectar a la calidad final del producto.

= Tipo de contenido. Se trata de conocer qué tipo de archivo o documento se digitaliza,
(imagen, texto, video, etc.).
= Caracteristicas especificas del documento. Indica que caracteristicas fisicas, de disefio,

etc. presenta el documento. Por ejemplo, una foto en color o bien en B/N.
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= Origen del formato. Fundamentalmente si es analdgico o digital.
= Finalidad del archivo digital. Qué lugar ocupara el archivo final en la cadena de valor, es

decir, si el formato final sera para preservacion o para difusion.

Toda digitalizacion tiene dos tipos de finalidad de considerable importancia, los cuales son:

= Preservacion. En general son las instituciones culturales como pueden ser bibliotecas,
archivos nacionales, museos, universidades, etc. las que asumen la responsabilidad de
preservacion a largo plazo de contenidos culturales. Normalmente serdn procesos que
deberan garantizar la maxima calidad posible en su ejecucion.

= Difusion. El objetivo principal, en este caso, es la divulgacion de la informacion a la
mayor cantidad de personas posible, por tanto, la prioridad es mejorar la accesibilidad de

la informacion.

En este sentido se pueden resumir los motivos por los que se digitalizan los contenidos en:

Aumentar la accesibilidad al mayor nimero de documentos por la mayor parte de
usuarios posibles.

= Preservar documentos que por su relevancia se quiera conservar a largo plazo.

= Disminuir el uso y manipulacién de documentos originales que puedan sufrir
determinados deterioros.

= Facilitar nuevas formas de acceso y uso de los contenidos.

2.3.2. Caracteristicas de la digitalizacion en funcion del tipo de documento.

En este apartado veremos las caracteristicas principales de los procesos de digitalizacion para
documentos de texto, imagen, sonido y video.

= Documentos de texto. Un primer factor a considerar en este tipo de documento es la

tipologia del documento a digitalizar, pues ésta puede influir en la eleccion del formato

digital, es decir:
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% Si son textos cortos con estructuras simples.

% Textos en los que su estructura y su navegacion pueden ser claves para su
comprension.

% Documentos en los que el disefio del contenido sea importante o que resalte algin
aspecto visual en determinado.

+ Documentos que presenten combinaciones de texto con diagramas o férmulas

matematicas.

++ Documentos accesibles a personas con cierta diversidad funcional.

Siempre hay que tener presente la finalidad del proceso de digitalizacién, asi si el objetivo es
preservar el documento se tendra en cuenta su estructura inicial (color, sangrado, tamafio de
texto, tipologia original etc.) y la calidad del detalle.

Sin embargo, si el texto tiene la finalidad de difundirse se puede mantener la estructura del
mismo digitalizdndose como imagen, es decir, el texto no seria caracter. También se puede

digitalizar a través de escaner pero tampoco se conservara la estructura del documento.

= Imagen. Como ocurria con los documentos de texto, en el caso de las imdgenes también
es necesario estudiar su tipologia para observar sus caracteristicas, de ahi se desprenden

algunas de ellas, por ejemplo:

% Imégenes en las que resulta fundamental recabar informacién de las
caracteristicas del documento original, por ejemplo un cuadro, una fotografia, un
mapa, etc.

% Documentos donde la representacion espacial es lo mas importante respecto de
otros factores como pueden ser el color, brillo, etc. Como ejemplo, los planos o
mapas topograficos.

++ Otro tipo de imagen pueden ser aquellas que presenten un cierto valor documental

pero sin valor artistico.

Una vez concluido el estudio de su tipologia, se puede valorar los tipos de formatos que

en el caso de las imagenes se pueden distinguir dos tipos fundamentales:
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+ Gréficos 0 mapas de bits. Este formato representa la imagen por medio de pixeles
y su calidad estd muy condicionada por la resolucion y profundidad del color.

% Iméagenes vectoriales. Son imagenes formadas y definidas por ecuaciones

vectoriales que usan formas geométricas para representar la imagen. Al no usar

pixeles en la formacion de la imagen no hay pérdida de resolucion en caso de

ampliacion, son muy usadas en el disefio grafico y en procesos de ingenieria,

ademas el tamafio de sus ficheros es muy reducido.

La calidad de las imagenes esta muy determinada por dos caracteristicas fundamentales que

son la resolucion y la profundidad del color. La resolucion es la cantidad de pixeles por

unidad de superficie, en otras palabras es la cantidad de puntos que componen la imagen,

naturalmente cuanto mayor sea el nimero de pixeles mayor sera la resolucion y mayor la

calidad de la imagen, pero también resultara un archivo mas pesado, lo que no siempre es

beneficioso sobre todo si debe difundirse por Internet.

La profundidad de color nos indica la cantidad de bits usados para describir el color de cada

pixel, lo que nos lleva a establecer una relacion directa entre cantidad de tonos de la imagen y

la profundidad de bits necesarios para ello.

Documento de audio. Las tipologias de los contenidos de audio son variadas, se pueden
encontrar archivos de audio surround, mono, estéreo, streaming, etc. Por ello se pueden
distinguir dos grandes categorias basicas de formatos.
%+ Aquellos formatos que recogen en forma de datos el sonido creado por medios
electrénicos como sintetizadores u ordenadores y que después son interpretados
por el correspondiente software para su reproduccion.
%+ Otros formatos utilizados en grabaciones musicales, de voz, etc. y que almacenan
muestras de la onda de audio para su posterior reproduccion, son los Ilamados

formatos wadeform.
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La calidad de los contenidos de audio viene determinada por dos aspectos fundamentales

como son.

% La frecuencia de muestreo. Representa el nimero de muestras que se toman de la
onda de sonido original por unidad de tiempo.
« Profundidad de bit. Es un concepto similar a la profundidad de bit de la imagen,

es decir, es el numero de bits utilizados para cuantificar la onda sonora.

Légicamente, a mayor frecuencia de muestreo y mayor profundidad de bits mayor calidad en

el contenido digital de audio se obtendra.

Documento de video. La digitalizacion de contenidos de video resulta un tanto mas
compleja que los anteriores formatos de contenidos vistos, de hecho, en realidad los
contenidos de video lo son también de audio, incluso de texto o imagenes incrustadas, s
por ello que pueden ser considerados formatos de contenidos multimedia.

La dificultad estriba en la amplia gama de formatos audiovisuales existentes y su mayor
complejidad técnica ya que sus especificaciones suelen estar disefiadas para canales
especificos como pueden ser formatos profesionales de grabacion y edicion, para la
distribucion en salas cinematograficas, formatos DVD, etc.

Aungue existen recomendaciones técnicas mas elementales que sélo se refieren en la
imagen de video digital. Las especificaciones de la imagen de video contemplan la

tipologia de las mismas, la cual tiene las siguientes caracteristicas:

o

La imagen de video esta compuesta por una sucesion de fotogramas

X/
L X4

Un fotograma contiene una imagen pixelada.

% La calidad de la imagen esta determinada por los métodos de captura y
almacenamiento usados.

% La resolucién de la imagen esta definida por el nimero de pixeles que componen

la imagen.

%+ Velocidad de la imagen (frame rate) es el nimero de fotogramas por segundo.
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% Tasa de bits (bit rate) es la velocidad de transferencia de los datos contenidos en
el archivo visual. Se expresan en bits por segundo y determinan la nitidez de la
imagen.

% Profundidad de color, se refiere al nimero de bits utilizados para describir el color

de cada pixel.

¢+ La relacion de aspecto es la proporcion entre el alto y ancho de la imagen.

En funcion de los valores de los anteriores parametros se obtendra un producto digital final
de mayor o menor calidad, diferenciando entre copias de difusion o de preservacion, estas
Gltimas, también denominadas master que son las que realizan las instituciones, bibliotecas,

museos, etc. Con el objeto de conservar los documentos a largo plazo.

2.3.3. Los formatos digitales.

Un formato digital se puede definir como un sistema de codificacion de la informacion para su
posterior almacenamiento o tratamiento en un soporte informatico.

El desarrollo de los contenidos digitales junto con la evolucién de las TIC ha propiciado la
aparicion de multitud de formatos para todo tipo de documentos, como veremos mas tarde. Los
diferentes formatos se diferencian o distinguen entre si porque después del nombre del archivo
figura la denominada “extension del archivo” por ejemplo en caso de archivo de texto podria ser
.doc, .txt .odt o0 en caso de una imagen podria ser .tiff, .jpeg, etc.

A la hora de seleccionar el formato mas adecuado para un documento, hay que tener en
consideracion dos tipos de factores, como son los factores de sostenibilidad y los factores de
calidad y funcionalidad. Ambos categorias de factores estan recomendados por instituciones
internacionales de referencia como pueden ser la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos,
la Biblioteca y Archivos del Canada , el INA (Instituto Nacional del Audiovisual de Francia),

etc.

= Factores de sostenibilidad. Se trata de factores transversales a todos los tipos de

contenidos y que deben ser considerados cuando se pretende obtener un producto digital
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permanente y duradero a largo plazo. Estos factores resultan determinantes para permitir

la interoperabilidad entre formatos y un mayor grado de migracion entre contenidos.

% Divulgacioén. Hace referencia al grado en el que las especificaciones técnicas de
los formatos son accesibles para el disefio y mantenimiento de los contenidos.

+ Transferencia. Grado con el que la representacion digital esta abierta al analisis
directo con herramientas basicas.

%+ Dependencia/interoperabilidad. Se trata del grado de dependencia de un
determinado formato respecto del hardware o software.

» Estabilidad/Compatibilidad. Se refiere al grado en el que un formato mantiene su
funcionalidad e integridad con versiones anteriores o posteriores.

% Aceptacion. Se trata del grado de aceptacion y utilizacién del formato por parte de
los desarrolladores, distribuidores y usuarios.

% Estandarizacion. Es la adecuacion formal del formato a los procesos vy
especificaciones establecidas por los organismos acreditados con el objetivo de

garantizar la calidad de los archivos y su interoperabilidad.

>

X/
*

% Mecanismos de proteccion técnica. Es la implementacion de mecanismos como el
cifrado, que no deben impedir la conservacion de los contenidos en un repositorio
de confianza. Estos mecanismos se suelen implantar para proteger la propiedad

intelectual de las copias ilegales.

>

X/
*

% Apertura. Se refiere a la dependencia de un determinado formato a una patente.
Se puede poner de ejemplo el vinculo creciente entre las plataformas
distribuidoras de contenidos y los fabricantes de software y dispositivos maviles,
que suelen imponer formatos propietarios, protegidos por patentes, siguiendo

criterios comerciales.

= Factores de calidad y funcionalidad. La eleccion de un formato se basa
fundamentalmente en su adecuacion a las caracteristicas del contenido y a las
expectativas del usuario. Habitualmente son las caracteristicas intrinsecas de los
formatos, generalmente especificas para un tipo de contenido, las que determinan los

factores de calidad y funcionalidad de los formatos.
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2.3.3.1. Tipos de formatos digitales.

Tal y como se ha explicado anteriormente los formatos de contenidos suelen ser diferentes en
funcién del tipo de informacion o contenido a los que van destinados, con objeto de mantener la
misma coherencia se han clasificado los diferentes formatos en funcién del tipo de contenido al

que sostiene, los cuales se pueden consultar en el anexo 1 de este documento.

2.3.3.2. Recomendaciones para los contenidos.

En este Gltimo apartado se valora la eleccion de los formatos mas adecuada para cada tipo de
contenido, atendiendo siempre a las recomendaciones de las entidades de referencia en la
materia. En este sentido, la mayoria de ellas tienden a utilizar o recomendar formatos similares,
como regla general y con objeto de favorecer la preservaciéon de los contenidos se utilizan en
mayor medida los formatos de codigo libre, reconocidos como estandar. Sin embargo cuando la
idea es difundir la informacién entre el gran publico, se usan en muchos casos, formatos
propietarios de uso comun.

Como norma general, los formatos de mayor fidelidad y calidad usados para la preservacion de
los contenidos son también validos para utilizarlos para la difusion de los mismos, solo que en
este caso se suele aplicar algun tipo de compresion para poder incrementar su funcionalidad.
Nuestro proyecto se enmarca claramente en el sentido de la difusion de la informacion y los
contenidos digitales necesarios no precisan de la alta calidad que presenta la preservacion de los
mismos, por consiguiente, se pueden usar formatos digitales de difusién que primen la
funcionalidad y flexibilidad por encima de la calidad, en este sentido, se pueden consultar

algunas recomendaciones en el anexo 2.
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Capitulo 3: Disefio.

3.1. Contenido.

Este capitulo pretende desarrollar los aspectos técnicos y didacticos que definen el proyecto asi
como sus objetivos de una manera mas concreta.

Este proyecto se basa en la adaptacién del curso presencial “Programa 500" de la empresa
Telefonica S.A al formato on-line mediante el uso de las TICs. ElI programa 500 es un curso
presencial destinado a formar profesores internos de la empresa en las TICs y concretamente en
herramientas 2.0 y formacion 2.0, en este sentido, el proyecto encaja perfectamente en el
contexto de formacion actual de la empresa, debido a que en la actualidad las necesidades de
formacion y capacitacion de la empresa pasan por la potenciacion de la metodologia de
formacién 2.0.

El proyecto se basa en disefiar una plataforma web que sea capaz de transformar un curso de tipo
presencial en un curso on-line, con recursos y caracteristicas de una aplicacion web. Hay que
tener presente que este trabajo estd basado en la idea empresarial de dividir, desde el punto de

vista de la formacion, a los empleados en dos grandes grupos:

= Profesores internos.

= Alumnos.

Los profesores internos son empleados que han adquirido una formacién especifica para actuar
como docentes y poder impartir determinada formacion a sus compafieros, los alumnos. Del
mismo modo, estos mismos profesores internos pueden actuar en determinados momentos como
alumnos, es decir, pueden recibir formacidn especifica a sus caracteristicas.

Es por este motivo que la plataforma distinguird su oferta entre formacién para alumnos y
formacion para profesores internos, aunque desde el punto de vista de la gestion de los cursos, la
aplicacion considera profesores a aquellos docentes que estan impartiendo formacion en ese
momento y para ese curso en determinado

Es en la seccion de formacion para profesores internos dénde estara incluido el curso “Programa

500”. Aunque la plataforma esta disefiada y pensada para albergar e impartir diferentes cursos
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tanto a profesores como alumnos, en esta primera fase la plataforma albergara sélo el curso
“Programa 5007, fundamentalmente por el tiempo material del que se dispone para desarrollar el
proyecto como TFC. En consecuencia en una segunda fase se completarian los diferentes cursos
de la plataforma asi como algunas de sus funcionalidades que puedan quedar en un estado no
definitivo. Es también preceptivo en un futuro, adquirir su caracteristica de cumplir con el

estandar SCORM, condicion necesaria para su integracion en la estructura de la empresa.

3.1.1. Material didactico.

El contenido del curso “Programa 500" pretende ser eminentemente de texto apoyado con
material audiovisual, al menos en esta primera fase. El material didactico se proporciona
estructurado en diferentes temas que componen el curso, los cuales estan subdivididos en
capitulos que distribuyen los diferentes textos y videos asociados a los mismos. Esta

distribucion se concreta en la siguiente tabla.

FORMACION CURSOS TEMAS CAPITULOS

1-Estilos de aprendizaje

2-Prepararse para el cambio

3-Webquest wikis
1-Entorno

4-Entorno y tendencias del alumno

5-Entorno y tendencias del profesor

Ejercicios

1-Del e-learning al u-learning

y 2-Debate efecto Google
Formacion

) 3-Herramientas 2.0 del alumno
profesores Programa 2-Herramientas

4-Herramientas 2.0 del profesor
500

5-Videos

Ejercicios

1-Guia de aulas virtuales

3-Kit del formador 2-Guia de uso de Yammer

Ejercicios

1-Networking proyeccion
4-Nuevo rol

2-Networking alumno.
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3-Guia de motivacién

4-Articulo, la era Spiderman

5-Nuevo rol del alumno

6-Nuevo rol del profesor

7-Webquest creando tu red de contactos

8-Videos

Ejercicios

5-Proceso formativo

1-Guia dindmica de grupos

2-Guia de elaboracion estudios de caso

3-Recomendaciones de uso de dinamicas

4-Esquema de accidn formativa.

5-Modelo de agenda formativa.

6-Disefio del proceso formativo del alumno.

7-Disefio del proceso formativo del profesor

8-Videos

Ejercicios

6-Liderazgo en el aula

1-Manejo de situaciones dificiles

2-Guia del formador presencial

3-Liderazgo aula alumno

4-Liderazgo aula profesor

5-Videos

Ejercicios

7-Liderazgo en red

1-Técnicas de dinamizacion alumnos

2-Técnicas de dinamizacion de profesores

3-Decélogo de dinamizacién

4-Liderazgo Red_Decélogo

5-Liderazgo red del alumno

6-Liderazgo red del profesor

7-Videos

Ejercicios

8-Certificacion del

alumno

1- Certificacion del alumno

Ejercicios

9-Certificacion del

profesor

1- Certificacion del profesor

Ejercicios

Técnicas de hablar

en publico

1-Técnicas oratorias

En construccion

2-Control de tiempos en

En construccion

67




Javier Forés Valls

Disefio de una plataforma web para la adaptacion e-learning
del curso presencial ‘Programa 500’ de Telefénica S.A

el discurso

1-Fundamentos

En construccion

Formacion

alumnos

Inteligencia sicoldgicos
emocional 2-Actividades del B
) En construccion
subconsciente
1-Introduccion a la calidad de la energia
eléctrica
] 2-Consideraciones generales de calidad de
1-Importancia de la .
o energia eléctrica
energia eléctrica _ __
3-Compatibilidad electromagnética.
4-Monitorizacion y analisis de la calidad de la
energia
1-Caracteristicas técnicas de la red
2-Factores que afectana | 2-Amplitud de sefial
la calidad de la energia 3-Variacion de frecuencia
eléctrica 4-Forma de onda
5-Simetria de fases.
Calidad de | 3-Efectos de las 1-Ordenadores y equipos IT

la energia eléctrica

perturbaciones eléctricas

en cargas sensibles

2-Analisis de cortes breves de tension

3-Efectos de los disturbios de potencia.

4-Soluciones de
compensacién y
mantenimiento de la

calidad eléctrica

1-Revision de cableado

2-Revision del sistema de TT

3-Cambios de operacion de los equipos

4-Acondicionamiento de la energia eléctrica

5-Importancia de las
tomas de tierra en la

calidad de la energia.

1-Definiciones

2-Distribucién de tierras

3-Tierra aislada

4-Sistema de TT centralizada

5-Extracto de normativa del RBT para TT

6-Efectos de la corriente eléctrica en el cuerpo

humano.

Introduccion a las

redes sociales

1-;Qué es una red social

En construccion

2-Tipos de redes sociales

En construccion

Productos y

Servicios

1-Técnicas de marketing

En construccion

2-Servicios para clientes

residenciales

En construccion
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1-Historia de las »
., L En construccion
Introduccién a las | telecomunicaciones

telecomunicaciones | 2-Tecnologias de »
L En construccion
telecomunicacion

Tabla 14. Contenido cursos.

3.1.2. Plataforma web y arquitectura cliente-servidor.

La plataforma web es el entorno donde se gestionan y visualizan los contenidos del portal, por

esa razon, desde el punto de vista del concepto cliente-servidor hay que tener presente que la

plataforma debe estar implementada en un
servidor el cual atendera las peticiones \ ‘

php =
realizadas por un navegador cliente y que por e ' I —

Archivo php Datos Correo

tanto, dicho servidor le suministrara la @ 1 I

informacion en funcion de sus propias ' — @

A . Navegador, Servidor
peticiones, consultando en la medida de lo Web e Interprete de PHP
necesario, la base de datos en la cual estaran
A . Peticion HTTP Documento PHP
deposrtados IOS datOS requerldos para B Interaccian otros programas Documento HTML

completar el proceso mediante su intérprete Figura 3. Arquitectura cliente-servidor.

de PHP. En este sentido el servidor
proporcionara la informacion requerida en formato de documento HTML al navegador cliente y
éste se encargara de procesarla para mostrarla de forma adecuada al usuario (ver figura 3).

Por todo ello, se trata de un modelo que esta formado por dos tipos de componentes, el cliente y
el servidor. El equipo cliente es el que realiza las peticiones de servicios y normalmente inicia la
comunicacion con el equipo servidor, sin embargo el equipo servidor provee servicios y
normalmente espera a recibir peticiones por parte de equipos cliente.

Un servidor web, a su vez, es cliente de otros servidores como los de resolucién de nombres
DNS que permiten acceder a la informacion almacenada en otros equipos conectados a la red
mediante sus direcciones. Esta arquitectura se puede aplicar a gran variedad de aplicaciones y

servicios, entre los que se encuentra la Web, tecnologia aplicada en este proyecto. En este caso el
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navegador web con el que visualizar el contenido de una pagina web es el cliente y el equipo al
que se conecta para obtener la informacion, es el servidor web.

De este modo, toda la capacidad de procesamiento se encuentra en el servidor o conjunto de
servidores donde se accede desde el navegador del cliente, que genera las peticiones con las que
el servidor devolvera informacién en formato HTML.

La comunicacion entre cliente-servidor se realiza utilizando el protocolo Hypertext Transfer
Protocol (HTTP) orientado a transacciones que sigue un esquema de peticion-respuesta entre
cliente y servidor. La facilidad y universalidad en el acceso a las aplicaciones que proporciona
esta arquitectura es la base de los servicios ofrecidos en la red Internet.

La plataforma web propiamente dicha, tiene una estructura funcional que se divide en cuatro

partes bien diferenciadas:

= Contenidos: Parte publica donde los visitantes interactian con la plataforma,
naturalmente esta es la parte del portal donde pueden acceder tanto alumnos como
profesores internos asi como cualquier empleado de la compafiia, incluso aunque no esté
realizando ningln curso en ese momento. Es por tanto, la parte de la web que actla en
modo lectura cuando accede a la base de datos para obtener los diferentes datos que
mostrara segun este implementado el disefio de las diferentes pantallas de la aplicacion

= Administracion: Parte privada de la aplicacion, por consiguiente, donde el administrador
del portal gestiona los diferentes contenidos del mismo, ademas de administrar la
seguridad e integridad de la plataforma en su totalidad. Por tanto, el administrador tiene
pleno acceso a la funcionalidad de la plataforma.
En este orden de cosas, esta parte privada consta de acceso a la base de datos y a las
diferentes paginas, en modo de gestion, es decir, que el administrador puede acceder a la
base de datos para modificar, crear o eliminar los diferentes registros, asi como gestionar
las diferentes tablas que componen la base de datos.
Seria también posible manipular las diferentes relaciones establecidas entre los campos
de las tablas en la base de datos.
Los profesores docentes de cada curso en imparticién también disponen de ciertos
privilegios que les permiten administrar listas de foros, ejercicios y temas relacionados

con los cursos que imparten en ese momento.
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= Base de datos: Lugar donde se almacena la informaciéon de los contenidos, usuarios,
credenciales, etc. En definitiva dispone de todos los datos que componen la plataforma.

= Carpetas contenido: Espacio en disco que contiene documentos como los textos, videos o
imagenes, ordenados o clasificados en carpetas como ‘video’,’text’, ‘img’,’ejer’, las

cuales facilitaran la posterior gestion de la informacion.

3.1.3. Modalidad formativa.

El proyecto trata de un modelo de auto aprendizaje no presencial mediante las TIC, con
tecnologia e-learning. El alumno o consumidor del material didactico es el propio gestor del
tiempo invertido en el estudio y de la profundizacion alcanzada, también puede decidir cuando y
cOmo estudiar.

El generador de contenidos o administrador del portal, es la figura administrativa que vela por la
correcta estructuracién de los contenidos y su actualizacion. Este es un curso e-learning que
requiere la tutorizacion de un profesor interno on-line, es decir, una figura que dirige el proceso
de aprendizaje del alumno y que le facilita la ayuda necesaria para el desarrollo del mismo. Esta
figura también tiene la misién de resolver las dudas que les puedan surgir a los alumnos en la
realizacion del curso, asi como mediar y controlar los foros que pueda implantar relacionados
con el curso.

El profesor interno on-line también debe vigilar y mantener la motivacion de los alumnos en el

seguimiento de las tareas planteadas asi como del desarrollo del curso en general.

3.2. Disefio funcional.

El disefio funcional ofrece una vision preliminar sobre el resultado final deseado. Mediante
bocetos y descripciones se expone y pre-visualiza la estructuracion de las webs de contenidos y
administracion, ayudando a constituir una idea sobre la funcionalidad, aspecto y objetivos de la
plataforma web.

En este apartado distinguiremos dos de las funcionalidades méas importantes de la plataforma:
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=  \Web de contenidos.

=  Web de administracion o gestion.

3.2.1. Web de contenidos.

La web de contenidos consta de 5 areas bien diferenciadas, tal como se muestra en la figura

siguiente, que son:

= Cabecera. Indica el nombre del portal web “TFC-JAVIER Programa 500 para profesores

internos de Telefénica S.A”.

= Menu. En esta seccion se distinguen tres partes, las cuales contienen los hipervinculos a

las diferentes herramientas o paginas web.

*
A X4

X/
£ %4

Herramientas de contenidos. Contienen los hipervinculos a los diferentes
apartados de la tabla 1, estructurados por cursos, temas y capitulos. Desde estos
enlaces el usuario puede seleccionar el material didactico a estudiar.

En esta seccion distinguimos dos herramientas de contenidos “Formacion para
profesores” y ““Formacién para alumnos”, es decir, contienen diferentes cursos
de formacion especificos y orientados a profesores internos en el primer caso y
para el resto de empleados como alumnos.

Herramientas de administracion. Contienen el hipervinculo a la web de gestion,
aunque en este caso se necesitara la previa identificacion como administrador o
como profesor de un curso para poder acceder, de lo contrario el sistema nos
rechazard e invitara a identificarnos o en su defecto a registrarse en la web como
usuario acreditado.

Herramientas de comunicacion. Contienen los enlaces a las diferentes
herramientas de comunicacion, tales como, foros, chats, calendario con las fechas
importantes relacionadas con los eventos previstos en cada curso y por Gltimo el
enlace a la pégina de registro como usuario de la plataforma, en este caso sera el
administrador el encargado de asignar el nivel adecuado a cada usuario

(administrador, profesor o alumno).
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= Contenido. Corresponde al espacio central destinado a mostrar la informacion

seleccionada desde la seccién de mends, por supuesto es el area asignada a mostrar

todo el contenido didactico de los cursos.

= Identificacion. En este apartado el sistema permite identificar al usuario con su

nombre de usuario y contrasefia. Si el sistema comprueba en su base de datos que la

informacion es correcta permitira al usuario el acceso a la web de administracion en

funcion de su nivel preestablecido que debera ser administrador, alumno o profesor,

en funcién del cual les asignara unos privilegios u otros permitiendo diferentes

funcionalidades.

= Pie. Contiene el nombre del desarrollador y programador, informacién y version de la

pagina web.

Programa 500 para profesores internos de Telefonica S.A
EEEEEEE——— — ————

PRINCIPAL

o Foros

o Calendario
o Chats

o Registrarse

HERRAMIENTAS DE o K 4 IDENTIFICACION
ADMINISTRACION

HERRAMIENTAS DE
CONTENIDOS

HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION

Técnicas de formacion virtual
i A e e

Figura 4. Web de contenidos.
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3.2.2. Web de administracion.

La web de administracion consta de dos grandes apartados, el primero denominado
‘administradores’ esta dedicado a los administradores del sitio web, por contra el segundo
apartado esta reservado a los profesores docentes de los diferentes cursos y se denomina
‘profesores’. La web de administracidn esta formada por 5 secciones principales de las cuales 4
se corresponden a las explicadas en la web de contenidos, sin embargo la quinta seccion es la
que contiene las herramientas propias de administracion, las cuales se distribuyen de la siguiente

forma en funcidn de su funcionalidad y del nivel de privilegios requerido.

= Administradores. Son los gestores de maximo nivel del portal y por tanto con acceso total
a la gestion del sitio y de la base de datos, por consiguiente tienen acceso a esta seccion y

también a la de profesores. Las herramientas de este apartado son:

4

D)

»  Administrar usuarios.

*,

X4

Administrar chats.
s Afadir cursos a la BBDD.
Modificar cursos a la BBDD.

L)

o
25

*

K/
*

= Profesores. En esta seccion los profesores encuentran herramientas de comunicacion y

estudio pensadas para facilitar la gestién de los cursos que imparten, las cuales permiten:

«» Crear foros.

«+ Calendario del curso.

¢

Afadir ejercicios.

o
A5

K/
°e

Modificar ejercicios.
En esta pagina el sistema también presenta una diferencia funcional respecto de la web de

contenidos, concretamente en la cabecera de la pagina nos presenta el ‘login’ del usuario

identificado en la web de gestion y ademas también presenta el enlace a “cerrar la sesion’ con lo
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cual el usuario dejaria de estar identificado. Esta particularidad la presentan todas las paginas
relacionadas con la web de administracion.

En el caso de los usuarios identificados como profesores internos, cabe destacar la caracteristica,
que el sistema restringira su acceso a aquellos cursos a los cuales estan asignados, es decir, cada
profesor tendra acceso exclusivamente a los cursos que esté impartiendo en ese momento. De
esta manera, cada profesor sélo puede administrar los foros, calendarios o ejercicios de sus
propios cursos, en el caso de que aln no tenga asignado ninguno el sistema le avisara de que no
cuenta con ningun curso asignado y por tanto, no podra acceder a ninguna de las funciones

disponibles. Solo el administrador puede acceder a este sitio sin restricciones de ningdn tipo.

Programa 500 para profesores internos de Telefénica S.A.

PRINCIPAL ENLACE CERRAR SESION ADMINISTRADORES

* Admineskiacin de USuanos

Administrar chais
Administracién
Adiadir cursos a la BEDD

Formacién Profesores

Medificar curses de la BEDD
R

- T ——————
PROFESORES

Administrar foros

o Foros alendano del curso

« Calendario Afadir ejercicios

Modificar epercicio
| —

» Chats

» Registrarse

Figura 5. Web de administracion.

3.3. Disefo técnico.

El proyecto elabora una plataforma de educacién a medida completamente funcional. Cada parte
del desarrollo requiere distintas herramientas, por ello el disefio técnico queda dividido entre el
disefio del portal web y el disefio del material didactico. Existen herramientas comunes a ambos,

como el sistema operativo ‘Windows7 Home edition’, el ordenador y periféricos indispensables
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para su uso. Estas herramientas, a excepcién del sistema operativo que ya ha sido mencionado,
se consideran triviales y no se tienen en consideracion.
Para ayudar a comprender el uso de los Utiles descritos en este apartado y la arquitectura técnica

de la plataforma, a continuacion se realiza una breve introduccion de la tecnologia empleada.

3.3.1. Modelo de programacion de la web dindmica.

En cualquier aplicacion enfocada como una web dindmica, es necesario programar el servidor, es
decir, realizar una serie de programas que respondan a las peticiones del usuario, y generen
paginas web dinamicas.

Sobre esta base, existen en el mercado diferentes formas de realizar dicha programacion. Una de
las mas populares, en el entorno Windows, son las ASP (Active Server Pages), que consisten en
una serie de etiquetas incluidas en paginas web, que usan Visual Basic como lenguaje. Dada la
popularidad del lenguaje Java, existen en la actualidad diferentes formas de desarrollar el

software de un servidor web, de entre ellas destacan:

Servlets. Que son pequefios programas en Java que se ejecutan de forma persistente en el

servidor, y gque por lo tanto, tienen una activacién muy rapida.

= JSP (Java Server Pages). Los cuales consisten en pequefios trozos de codigo en Java que
se insertan dentro de paginas web, de forma anéloga a los ASPs anteriores. Ambas
opciones, hoy en dia, son muy populares en sitios de comercio electronico, frente a los
ASPs, la ventaja que presentan es que son independientes del sistema operativo y del
procesador de la maquina.

= PHP. Es un lenguaje cuyos programas se insertan también dentro de las paginas web, al
igual que los ASPs y JSPs, pero es mucho mas simple de usar, y el acceso a bases de
datos desde él es muy simple. Es tremendamente popular en sitios de comercio
electronico con poco trafico, por su facilidad de desarrollo y rapidez de implantacion.

= CGI (Common Gateway Interface). Consiste en programas que se lanzan desde el

servidor, por lo tanto, pueden estar escritos en cualquier lenguaje, compilados o en

codigo fuente.
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También son independientes del sistema operativo, y presentan la ventaja de que, dado un
programa escrito en un lenguaje cualquiera, es facil adaptarlo a un CGI. Entre los

lenguajes que se usan para CGls, el mas popular es el Perl.

En este sentido cabe destacar que para el servidor de la plataforma objeto del presente proyecto,
el desarrollador ha elegido el PHP como lenguaje utilizado para el software del servidor,

fundamentalmente por las caracteristicas anteriormente nombradas a tal efecto.

3.3.2. Bases de datos relacionales.

El modelo relacional para bases de datos proporciona una estructura de los datos que consiste en
un conjunto de relaciones con objeto de representar la informacion que interesa del mundo real.

Como cualquier modelo de datos, tiene en cuenta los tres aspectos fundamentales:

= Estructura. Debe permitir representar la informacion que interesa del mundo real.
= Gestion. Proporcionar operaciones de actualizacion y consulta de datos.

= Integridad. Establece las condiciones que los datos deben cumplir mediante reglas.

Como objetivo principal, un modelo de datos relacional ha de facilitar que la base de datos sea
percibida por el usuario como una estructura logica que consiste en un conjunto de relaciones
que ayude a conseguir un alto grado de independencia de los datos. Ademas pretende
proporcionar simplicidad y uniformidad representando toda la informacién mediante valores
explicitos que contienen las relaciones. Con el mismo proposito, todos los valores de datos se
consideran atdbmicos y, por tanto, no es posible descomponerlos.

La estandarizacion en el afio 1986 del lenguaje ‘Structured Query Languaje’ (SQL) es el
detonante de la proliferacion de sistemas de gestion de bases de datos (SGBD) que evolucionan
hacia el modelo relacional.

Son ejemplos caracteristicos de este tipo de modelo de base de datos Oracle, SQLServer de
Microsoft, MySQL y PostgreSQL.

El sistema de gestion de bases de datos utilizado en la plataforma web de este proyecto es

MySQL, dado que tiene un modelo de base de datos relacional y ademas se trata de un modelo
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maduro y experimentado que ofrece versiones gratuitas y con abundante documentacion en la

red sobre el mismo.

3.3.3. Desarrollo.

En esta primera fase de proyecto la plataforma web se desarrollard de forma local en el
ordenador del programador, utilizando el paquete de herramientas XAMPP 1.8.3 que permite tal
metodologia. Este sistema tiene la ventaja que permite el desarrollo del proyecto completamente
en local y por tanto, evita posible retardos de conexion entre servidor y cliente o bien entre
servidor y BBDD.

A tal fin de obtener una versidn completamente operativa y probada antes de proceder a la
instalacion de la misma en un servidor real conectado a la Red o intranet de Telefonica.

Asi pues, las herramientas utilizadas para el desarrollo de la plataforma web son:

= Filezilla Client 3.8.0. Programa gratuito de FTP. Se utiliza para cargar y descargar
ficheros entre el sistema local y un servidor web contratado para alojar la plataforma.
Aungue no es el caso en esta primera fase del proyecto, se trata de una herramienta
incluida en el conjunto de herramientas XAMPP 1.8.3 usado para el proyecto y que seria
atil para subir la plataforma a la red.

= Bloc Notas de windows v6.1. Editor de texto gratuito que permite la escritura de codigo
fuente.

= Mozilla Firefox 29.0.1. Se trata de un navegador web libre y de codigo abierto
desarrollado para diferentes SO por la Corporacion Mozilla. Usa el motor Gecko para
renderizar paginas webs, el cual implementa actuales y futuros estandares web.

= 5.0 Windows 7 Home Edition. Se trata del Sistema operativo utilizado en el desarrollo de

la plataforma.

Con respecto de las tecnologias usadas para el desarrollo de la plataforma, podemos nombrar las

siguientes:
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= (CSS. Metalenguaje de hoja de estilo en cascada. Utilizado para definir la presentacion de
un documento HTML.

= HTML 4.01. Metalenguaje de marcado de hipertexto. Lenguaje de programacion web que
estructura la web y su contenido.

= MySQL (Community Server) 5.6.14. Es el sistema gestor de base de datos donde se
almacena la informacion del portal.

= Servidor Apache v 2.4.7. El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo
abierto y multi-plataformas, que implementa el protocolo HTTP/1.1. Apache es un
servidor que presenta caracteristicas altamente configurables, como bases de datos de
autenticacion y negociado de contenido.

= PHP 5.5.6. Lenguaje de programacion que permite la creacion de codigo que se ejecuta

del lado del servidor. Se utiliza para realizar scripts y accesos a la base de datos.

HTML y CSS son utilizados debido a que se trata de los lenguajes destinados a la programacion
de paginas web (estructura y aspecto). La eleccion del editor Notepad se debe a su facilidad de
uso y a su inclusion en la mayoria de SO, entre ellos el Windows que es el utilizado en este
proyecto.

MySQL ha sido seleccionado por ser gratuito, incluirse en el conjunto de herramientas XAMPP
1.8.3, estar orientado a la web, ser un sistema de BBDD relacional y disponer de funciones para
su gestion en PHP.

En este proyecto se ha optado por desarrollar la aplicacién desde el punto de vista de la
programacion del servidor, con el lenguaje PHP puesto que es muy popular, permite dinamizar
el web con scripts de forma eficiente, ademas de estar altamente experimentado y existir una
amplia documentacion del mismo en la red. Es también importante el hecho de estar incluido en
el paquete de herramientas utilizado en el proyecto, que como se ha dicho anteriormente es
XAMPP 1.8.3.

Cada navegador web dispone ante el usuario final los estilos utilizados para una pagina web de
un modo propio. Por ello no resulta sencillo ajustar el disefio para que sea visualizado del mismo
modo en cualquier navegador y se ha escogido disefiar el estilo del portal para Mozilla Firefox

ya que se trata de un navegador de codigo abierto y por tanto, gratuito.
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Se ha escogido el paguete XAMPP Server por ser un conjunto de herramientas ampliamente

reconocido, utilizado y documentado, ademas de por su caracter gratuito

3.3.4. Diagrama de bloques de la base de datos.

La base de datos, llamada (bdweb), estd compuesta por 8 tablas, las cuales manifiestan las

siguientes relaciones y disponen de los siguientes campos:

ﬂ Fol sdweh tema ﬂ Yo sdweh capitulo
¢ idtema : int(10) unsigned | | % idcapitulo : int(10) unsigned
78 4 idtema - int{10) unsigned

v e Jdweb usuario No dwebeuren
—~ # idcurso - int{10) unsigned
i@ nomecapitulo : varchar(80)

# id 2 int(10) unsigned 7 idcurso : int(10) unsigned "'-,I‘*-H%_%

i usuario - varchar(20) @ nomeurso : varchar(150)

@ contraseia - varchar(20) [ & tipo - varchar20) 4 nomtema : varchar(70)
@ descripcion : text @ descripcion - text

, i descripcion | text

@ profesar : varchar(20) # ntema : int(10)

1@ nombre : varchar(10)
i@ apellido1 : varchar(20) [
i@ apellido2 - varchar(20) l.'l

f

i@ provincia : varchar(20) [
@ departamento : varchar(20) .'III

@ nivel - varchar(15) |'

ﬂ o) »dweb material

73 idmaterial - int(10) unsigned
# idcapitulo - int(10) unsigned
@ nommaterial : varchar(50)

ﬂ oy sdweb eventos

-~

ﬂ O sdweb.chat .'ll ﬂ Tol bdweb foro
@ idchat - int(10) unsigned ' ' @ idforo : int(10) unsigned
@ nomchat : varchar(50) @ nomforo : varchar(50)

l‘_e idevento : int(10) unsigned

@ nomeurso : varchar(150)
@ nomeurso : varchar(50) m fecha : date & tipo - varchar(10)
i parametro : varchar(50)

@ descripcion : text
@ evento : text

@ seccion : varchar(20)
@ destmaterial - varchar(50)

i@ descripcion : text
i@ profesar : varchar(20)

@ descripcion - text

Figura 6. Diagrama de bloques de la base de datos.

Tabla usuario. Es la tabla que recoge toda la informacion de identificacién de un usuario
registrado de la plataforma.

id. Identificador unico de cada usuario que funciona como clave primaria.

X/
o

*

+¢+ usuario. Nombre que elige el usuario al registrarse como tal.

% contrasefia. Contrasefa elegida por el usuario al registrarse en la plataforma.
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X/
*

nombre. Nombre real del usuario

apellidol. Primer apellido del usuario

apellido2. Segundo apellido del usuario

provincia. Provincia en la que el usuario esta asignado en su trabajo.
departamento. Departamento de la empresa en que esta acoplado el usuario.

nivel. Nivel que posee el usuario en la plataforma (administrador, profesor,

alumno).

= Tabla curso. Es la tabla que recoge los cursos disponibles en la plataforma, determinando

si esta orientado a profesores internos o a alumnos en general.

o

o
25

°e

X/
o

idcurso. Identificador Gnico de cada curso que funciona como clave primaria.
nomcurso. Nombre del curso.

tipo. Discrimina a quien esta dirigido el curso (profesores o alumnos)
descripcion. Breve descripcion del objetivo del curso.

profesor. Profesor interno destinado a la docencia del curso.

= Tabla tema. Es la tabla que acumula los diferentes temas correspondientes a cada curso

de la plataforma.

X/
X4

X3

%

7/
X4

L)

X/
L X4

idtema. Identificador Unico de cada tema que funciona como clave primaria.
idcurso. Identificador del curso al cual pertenece el tema.

nomtema. Nombre del tema.

descripcion. Breve descripcion del contenido del tema.

ntema. Posicion que ocupa el tema dentro del curso.

= Tabla capitulo. Es la tabla de la base de datos que guarda los diferentes capitulos da cada

tema correspondientes a cada curso.

R/
¢

K/
L X4

idcapitulo. Identificador unico de cada capitulo que actla como clave primaria.

idtema. Identificador del tema al cual pertenece el capitulo.
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% nomcapitulo. Nombre del capitulo.

+¢+ descripcién. Explicacion del contenido conceptual del capitulo.

= Tabla chat. Es la tabla que contiene la informacion de los chats creados y operativos en

un momento determinado.

++ idchat. Identificador unico de cada chat que actlia como clave primaria.

*,

X3

%

nomchat. Nombre de chat.

X/
L %4

descripcion. Breve explicacion de los posibles temas tratados en las
conversaciones.
% seccion. Determina a que grupo de personas va dirigido, considerando a

profesores internos y alumnos.

= Tabla foro. Esta tabla estd dedicada a recoger los datos de los foros creados por los

profesores de cada curso en activo.

X/
X4

idforo. Identificador Gnico de cada foro que acttia como clave primaria.

L)

X3

%

nomforo. Nombre del foro.

L)

% nomcurso. Nombre del curso al cual esta relacionado el foro, habitualmente se

*,

trata de un espacio dirigido a los alumnos del mismo.

>

o
A5

descripcion. Breve explicacién del objetivo que persigue el foro de reunion.

= Tabla eventos. Esta tabla esta pensada para albergar los diferentes acontecimientos o citas

que pueda generar el desarrollo de los diferentes cursos.

¢ idevento. Identificador Unico de cada evento que actla como clave primaria.
%+ nomcurso. Nombre del curso al cual pertenece la cita programada.
% fecha. Fecha para la cual esta prevista la cita o evento.

%+ evento. Descripcion del evento.

*

» profesor. Profesor responsable del curso y por consiguiente, moderador del foro.

)
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L X4

elemento.

% nommaterial. Nombre del material.

% tipo. Tipo o formato de material.

3.3.5. Diagrama de bloques de la web de contenidos.

insertdatos.php registrar.php chat.php
'fl"-l':[ili s & . -
d Registrarse Chats
datos usuario
adusuario.php administracion.php index.php
Usuario é e . é
A . Administracion Inicio
identificado
foros.php calendario.php
Foros Calendario

l

N

admin_calendario.php

Eventos

profesores.php

Formacion
profesores

alumnos.php

Formacion
alumnos

I

gue componen los diferentes cursos, asi como sus rutas de almacenamiento.

% descripcion. Breve descripcion del contenido del material.

cursos.php

Femas

7

Figura 7. Diagrama de bloques de la web de contenidos.

Tabla material. En esta tabla se guarda la informacion relativa a los diferentes materiales

idmaterial. ldentificador Unico de cada material, utilizado como clave primaria.

+ idcapitulo. Identificador del capitulo al que pertenece el material didactico.

% parametro. Tipo de ruta, en funcion del tipo de material, o datos referentes al

% destmaterial. Ruta de acceso al destino donde se encuentra el material didactico.

temas.php

Capitulos

v

capitulo.php

Material

capitulo

\%

mater_capitulo.php

Lectura
capitulo

83




Javier Forés Valls Disefio de una plataforma web para la adaptacion e-learning

del curso presencial ‘Programa 500’ de Telefénica S.A

La web de contenidos esta formada por las diferentes paginas que muestra el diagrama anterior

cuyos archivos son:

index.php. Muestra la estructura de la pégina de inicio, formando la cabecera, menus,
contenido y pie del web.
administracion.php. Pagina que comprueba si el usuario esta identificado, si no lo esta le
invita a identificarse o a registrarse si ain no lo ha hecho.
profesores.php. Péagina dedicada a mostrar los cursos disponibles para la formacién de
profesores internos en particular.
+¢+ cursos.php. Esta pagina que es comun para profesores y alumnos muestra el curso
seleccionado estructurado en temas.
% temas.php. Como la anterior pagina presenta los temas elegidos por el usuario,
estructurados en capitulos.
+¢+ capitulo.php. Esta pagina muestra los diferentes materiales de que consta el
capitulo y ofrece la posibilidad de elegir el deseado.
% mater_capitulo.php. En este caso, la pagina muestra el contenido del material
elegido.
alumnos.php. Muestra los diferentes cursos disponibles para todos los alumnos en
general.
chat.php. Permite al acceso a los chats segun sean profesores o alumnos.
foros.php. Pagina que recoge los foros disponibles para los diferentes cursos.
calendario.php. Pagina dénde los alumnos pueden ver citas 0 eventos importantes
(entrega de ejercicios, debates, fechar relevantes, etc.) relacionados con los cursos gque se
imparten.
% admin_calendario.php. Pagina ddénde los alumnos pueden ver los eventos

asignados al curso elegido anteriormente.

registrar.php. Es la pagina que permite al usuario registrarse como tal, el administrador
sera el encargado de asignarle el nivel (administrador, profesor, alumno) adecuado. El
usuario debe introducir sus datos en el formulario mostrado y los datos de las variables

son pasados por URL a la pagina insertdatos.php.
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*

0

*

Insertdatos.php. Esta es la pagina encargada de insertar los datos anteriores en la

tabla usuario de la base de datos e informar al usuario del éxito de la operacion. A

partir de este momento el usuario esta registrado como tal en la base de datos de

la plataforma.

3.3.6. Diagrama de bloques de la web de administracion.

Esta representado en dos bloques Ilamados Web Administracion 1 y Web Administracion 2 tal

como se puede observar en la siguientes figuras. La pagina principal de la web de administracion

es ‘adusuario.php’, a partir de la cual derivan todas las demas. Se trata de la primera web que

accede el usuario después de identificarse como profesor o bien como administrador del sistema,

siendo el sistema capaz de discriminar el nivel de privilegios del usuario y por consiguiente,

permitir o no, su acceso a las diferentes webs.

borrar_foro.php|

Borrar
foro

Web Administraciéon-2

crear_foro.php

actual_chat.php

chat_actualiza.php

Pigina
actualizada

Actualizar

datos chats

admin_foros.php

Crear < Administrar
foro foros
actual_foro.php foro_actualiza.php y -
Pigina <-| Actualizar
actualizada datos foros
crear_ejer.php admin_ejer adusuario.php
Crear = Anadir < Usuario
ejercicios ejercicios identificado

l

[borrar_user.php

Borrar
usuario

admin_user.php

administracién
usuarios

crear_user.php

Crear

ladmin_chat.php

modif_ejer

usuario

user_actualiza.php

Actualizar
datos usuario

actual_user.php

Pagina
actualizada

ejer_actualiza.php

chats

administraciéon

actuali datos

Modificar
ejercicios

crear_chat.php

Crear
chat

(borrar_chat.php

Borrar
chat

Web Administracion-1

ejercicios

"~ |berrar_ejer.php

Borrar

ejercicios

Figura 8. Diagrama de bloques de la web de administracion 1.

actual_ejer.php

Pagina
actualizada
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actual_evento.php

evento_actualiza.php

Pagina
actualizada

e

Actualizar
datos eventos

A

crear_evento.php

admin_evento.php

Crear
evento

Calendario
del curso

Web Administracion-1

adusuario.php

Usuario
identificado

borrar_evento.php.

Borrar
evento

x4

/

admin_curso.php

modif_curse.php

Aiadir
cursos

Modificar
cursos

|

crear_curso.php

Pigina
actualizada

/
N

actual_curso.php

Pigina
actualizada

1

jcurso_actualiza.php

Actualizar
datos curso

curso_contenidos.phy

Modificar

contenidos curso

borrar_curso.php

Borrar
cursos

Web Administracion-2

/
\

tema_capitulo.php

Modificar
contenido tema

crear_tema.php

Crear
temas

borrar_tema.php

Borrar
tema

borrar_capitulo.php

Borrar
capitulo

crear_capitalo.php

Crear capitulo

capitulo_actualiza.php)

actual_capitulo.php

Actualizar
datos capitulo

Pidgina
actualizada

ftema_actualiza.php|

actual_tema.php

actualizar
datos temas

Pagina
actualizada

Figura 9. Diagrama de bloques de la web de administracion 2.

La web de administracion estd formada por las diferentes paginas que muestra el diagrama

anterior cuyos archivos son:

adusuario.php. Pagina a la que se accede una vez el sistema ha comprobado que el

usuario tiene los privilegios de administrador o profesor y permite el acceso al resto de

paginas que se describen a continuacion.

admin_user.php. Permite el acceso a la administracion de usuarios, donde se puede

acceder a crear o modificar usuarios en la base de datos.

7

R/

7

% crear_user.php. Permite la creacion de usuarios nuevos.

¢+ borrar_user.php. Permite la eliminacién de usuarios.

%+ user_actualiza.php. Permite la modificacion de usuarios actuales.
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v actual_user.php. Muestra el resultado actualizado de las operaciones

anteriores.

= admin_foros.php. Permite el acceso a la administracion de los foros, donde se puede

acceder a crear o modificar foros en la base de datos.

%+ crear_foro.php. Permite la creacion de foros nuevos.
% borrar_foro.php. Permite eliminar foros de la tabla.

% foro_actualiza.php. Permite la modificacion de foros actuales.

v’ actual_foro.php. Muestra el resultado actualizado de las operaciones

anteriores.

= admin_ejer.php. Permite el acceso a los profesores para incluir ejercicios en el curso

correspondiente.

% crear_ejercicio.php. Permite la creacion de ejercicios nuevos relacionados con el

tema correspondiente.

= admin_evento.php. Permite el acceso a la administracion del calendario, donde se puede

acceder a crear o modificar eventos en la base de datos, relacionados con los cursos.

% crear_evento.php. Permite la creacion de nuevos eventos.
% borrar_evento.php. Permite eliminar eventos relacionados con los cursos.

% evento_actualiza.php. Permite la modificacion de eventos actuales.

v’ actual_evento.php. Muestra el resultado actualizado de las operaciones

anteriores.

= modif_curso.php. Permite la eleccidon entre modificar datos de cursos ya existentes, o

bien modificar sus propios contenidos.
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¢+ curso_actualiza.php. Permite la modificacion de datos de cursos actuales.
v’ actual_curso.php. Muestra el resultado actualizado de las operaciones
anteriores.
% borrar_curso.php. Permite eliminar cursos de la tabla.
% curso_contenidos.php. Permite la modificacion de los contenidos del curso

elegido, tales como cambiar temas o capitulos.

v tema_capitulo.php. Permite la modificacion o creacion de capitulos

relacionados con el tema elegido previamente.

» crear_capitulo.php. Permite la creacion de nuevos capitulos.

A\

borrar_capitulo.php. Permite eliminar capitulos.
» capitulo_actualiza.php. Permite la modificacién de capitulos

actuales.

o0 actual_capitulo.php. Muestra el resultado actualizado de

las operaciones anteriores.

v' tema_actualiza.php. Permite la modificacion de temas actuales

relacionados con el curso elegido.

» actual_tema.php. Muestra el resultado actualizado de las

operaciones anteriores.

v crear_tema.php. Permite la creacion de nuevos temas.

v borrar_tema.php. Permite eliminar temas de los diferentes cursos.

= admin_curso.php. Permite la creacion de nuevos cursos, tanto especificos para profesores

como para alumnos.

%+ crear_curso.php. Muestra el resultado actualizado de las operaciones anteriores.
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= modif_ejer.php. Permite la modificacion de los ejercicios de cada curso.

% borrar_ejer.php. Permite eliminar ejercicios de la tabla.
% ejer_actualiza.php. Permite la modificacion de ejercicios actuales relacionados

con el capitulo elegido.

v’ actual_ejer.php. Muestra el resultado actualizado de las operaciones

anteriores.

= admin_chat.php. Permite el acceso a la administracion de los chats, donde se puede

acceder a crear o modificar chats en la base de datos.
@, H 1A
%+ crear_chat.php. Permite la creacion de nuevos chats.
¢ borrar_chat.php. Permite eliminar chats.

% chat_actualiza.php. Permite la modificacion de chats actuales.

v actual_chat.php. Muestra el resultado actualizado de las operaciones

anteriores.
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Capitulo 4: Implementacion.

El objetivo de esta fase es la implementacion de la plataforma web del proyecto, para lo cual se
utilizan las herramientas descritas en los apartados anteriores. El objetivo es obtener un producto

que cumpla con los parametros establecidos durante el proyecto.

4.1. Fases del proyecto.

La implementacion del proyecto se divide en las fases que se definen a continuacion en este

diagrama de bloques.

Aprendizaje Implementacion
—* Programacion —T 1 T > Programacion
'\\‘Eb_ i | V\'Eb
A
L
Instalacion Inplementacion
E Becopilacion paquetes » E E > de la bases S ——
| derecursos — Xampp i de datos
183 |
Elaboracion
> Material RN
didactico
Fase de preparacion Fase de ejecucion
P4 Pruebas
: Introducci on : Producto
| — de material —_— ] >
| en BEDD. S
: Fase de pruebas
Figura 10. Fases del proyecto.
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Recopilacion de recursos.

o0

Obtencidn del temario y del material perteneciente al curso Programa 500.

7/
X4

L)

Busqueda y descarga del software necesario para el desarrollo del proyecto.

X/
L X4

Busqueda y obtencién de documentacion adecuada para la programacion web.

e

A

Busqueda de documentacion relacionada con la programacion de BBDD con
MySQL.

Aprendizaje de programacion web.

o

Estudio del lenguaje de programacion HTML.
Estudio de hoja de estilos CSS.

o

*
°e

Estudio de lenguaje PHP.
Estudio del SGBD denominado MySQL.

°e

Instalacion del paquete xampp.

¢+ Estudio del proceso de instalacion del paquete xampp 1.8.3
¢ Instalacion del paquete xampp 1.8.3
% Comprobacidon del funcionamiento del servidor apache, base de datos MySQL y en

definitiva, del correcto funcionamiento del paquete de herramientas en general.

Implementacion de la programacion web.

% Implementacion y programacion del codigo de la web de contenidos.

%+ Implementacion y programacion del cédigo de la web de administracion.

Implementacidn de la base de datos.

% Implementacién de la base de datos y programacién de los scripts correspondientes a

las tablas.
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= FElaboracion del material didactico.

¢+ Elaboracién del material didactico del curso Programa 500.

= Introduccion del material y datos necesarios en la base de datos.

% Insertar el material y datos necesarios para comprobar su funcionamiento e

interactuacién con la plataforma web.

» Pruebasy ajustes.

% Realizacion de pruebas de funcionamiento del sistema en local, para poder ajustar

posibles defectos detectados y perfeccionar errores de programacion.

=  Producto o resultado.

% Después de la implementaciéon del proyecto, el resultado obtenido debe ser una

plataforma web funcional y operativa, donde se podran cursar diferentes cursos.
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4.2 Instalacion del paguete Xampp 1.8.3.

Xampp es un paquete de herramientas de desarrollo que permite probar el disefio de paginas web

en el propio ordenador sin necesidad de

tener que acceder a internet, lo cual lo hace

) (2] Setup EI@
muy practico para desarrolladores web. Su select Components D
paq uete bés' CO I nCI uye ApaChe Como Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
MNext when you are ready to continue,
Se rV| d o r We b y M ySQ L Cé m 0 SG B D , = Sje 1_ N Click on a component to get a detailed description
. . . [7] MysQL
ademas de herramientas como FileZilla FTP o riegl I Serve

Tomcat

guages

como servidor FTP, es por tanto, una

<

herramienta ideal para el desarrollo del = B ProgranLongumges
Webalizer

p royECtO . L Fake Sendmail )

EEE

En este apartado describiremos su

instalacién. Una vez descargado de la red, <Eack J\_,“”E’“M]l Cance

procedemos a iniciar la instalacion.

o . & setup Lo o]
Los componentes minimos que instala D

Installation folder

XAMPP son el servidor Apache y el

Please, choose a folder to install XAMPP
" p—

lenguaje PHP, pero XAMPP también instala Selecta fdry[C: Ve &)

otros elementos. En la pantalla de seleccion

de componentes puede elegirse la

instalacion o no de estos componentes.

En la siguiente pantalla se puede elegir la

carpeta de instalacion de XAMPP. La

I < Back I I Next>[\_] Cancel

carpeta de instalacion predeterminada es
C:\xampp. Si se quiere cambiar, hay que Figura 11. Instalacion Xampp 1.8.3

hacer clic en el icono de carpeta y
seleccionar la carpeta donde se quiere instalar XAMPP. Para continuar la configuracion de la

instalacion, hay que hacer clic en el boton "Next".

Una vez instalado el paquete Xampp hay que activar los servicios deseados, que en este caso

seran el servidor Apache’ y la base de datos MySQL. para ello accedemos al panel de control
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‘Xampp>xampp Control panel’ y pulsamos sobre los botones ‘start’ correspondientes a cada
servicio requerido, una vez estdn en verde ya tenemos los servidores en activo para poder

trabajar (ver figura 12).

- - )
XAMPE Control Panel v321 [ Compiled: May 7th 2013 - - pee . o el o)
. - —

XAMPP Control Panel v3.2.1
Service Module  PID[s) Portfs) Actions @ Telsld
Apache 202 80,443 [ Stop | [ Admin | [ Config | [ Logs | [ B Shel
MySQL 6692 3306 [ Stop | [ Admin | [ Config | [ Logs | Explorer | ||
FileZilla Admin [ Config H Logs ] | = Senices | Il
Tomeat Adrmin
0 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 6000) -
[Apache] Status change detected: stopped ]
[mysql] Attempting to stop MySQL (PID: 4020)
[mysql] Status change detected: stopped
[Apache] Attempting to start Apache app...
[mysql] Attempting to start MySQL app...
7 [Apache] Status change detected: running
11:36:47 [mysql] Status change detected: running L
11:37:00 [main] Executing "services.msc” 3

Figura 12. Panel de control Xampp 1.8.3.

4.3 Web de contenidos.

La web de contenidos es la encargada de mostrar el contenido de la base de datos a los usuarios y
se estructura en las siguientes paginas. Para poder seguir adecuadamente el orden de las paginas
en la siguiente descripcion, es recomendable consultar la (Figura-8. Diagrama de bloques de la

web de contenidos), lo cual facilitara la lectura y comprension de la misma.

= Index.php. Esta pagina es la encargada de dividir el espacio de la pagina inicial en
diferentes tablas o espacios que componen las diferentes secciones de la web, como por
ejemplo: cabecera, lateral izquierdo, centro, lateral derecho y pie de pagina.
También es la pagina donde el usuario puede identificarse mediante variables como
usuario y contrasefia, las cuales son pasadas mediante formulario al archivo

‘procesa.php’ donde se comprobaré si la base de datos tiene registrado a dicho usuario,
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en cuyo caso redirigira la pagina a ‘adusuario.php’ , en caso contrario la redirigira hacia
‘administracion.php’.

= Profesores.php. Esta pagina tiene la mision de presentar la oferta de cursos para
profesores internos lo cual se consigue mediante la consulta a la tabla ‘curso’ de la base
de datos, la cual imprime las variables $nomcurso y $descripcion, ademas de pasar la
variable $idcurso a la pagina ‘cursos.php’, correspondiente al curso elegido por el
usuario.

= Alumnos.php. Su funcionamiento es analogo al anterior sélo que la consulta a la BBDD
se realiza para el tipo ‘alumnos’, utiliza las mismas variables.

= Cursos.php. Esta pagina muestra la estructura de los cursos en forma de temas. Para ello
recoge la variable $idcurso pasada como parametro mediante URL por la pégina
profesores o alumnos.php, la cual la utilizara para realizar una consulta a la tabla tema,
con el objetivo de localizar mediante $nomtema, $idtema, $ntema, $descripcion los
temas correspondientes al curso seleccionado.

= Temas.php. Esta pagina también recibe por paso de parametros por URL la variable
$idtema, la cual mediante previa consulta a la tabla capitulo, conseguira el valor de las
variables $nomcapitulo, $idtema, $descripcion para a continuacion mostrar los capitulos
correspondientes a cada tema.

= Chat.php. Esta pagina muestra los chats destinados a cada tipo de empleados (profesores
o0 alumnos) para ello realizara una consulta a la tabla chat de la BBDD para obtener los
valores de $nomchat, $seccion, $descripcion, para después mostrarlos en funcién del
valor de la variable $seccion, clasificando los resultados segun correspondan a profesores
0 alumnos.

= Foros.php. En esta pagina se realizard la consulta a la tabla foro de la BBDD ddnde
obtendra las variables $nomcurso, $nomforo, $descripcion que permitirdn imprimir en
pantalla los foros disponibles para cada curso.
Esta, al igual que el resto de paginas que requieran consultar las tablas de la BBDD,
necesitan conectar con la misma y lo hacen mediante la funcién ‘conectarbd()’ que se
encuentra en el fichero ‘config.php’. Esta funcién contiene los parametros de conexion

del servidor con la base de datos.
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Registrar.php. Es la encargada de recoger los datos de registro del usuario, lo que se
consigue mediante las variables (T1,T2....,T7) que pasard mediante URL a la pagina
‘insertdatos.php’, la cual insertara los datos del usuario a la tabla usuario de la base de
datos, mediante las variables ($nombre, $apellidol, $apellido2, $usuario, $contrasefia,
$provincia, $departamento) ,notificandole la operacion al propio usuario.
Administracion.php. Esta pagina es la encargada de comprobar la identificacion del
usuario mediante la funcion ‘verificar_usuario.php’ residente en el archivo ‘config.php’.
Esta funcion comprueba si el usuario tiene una sesion iniciada en cuyo caso retornara
‘true’, en caso contrario la pagina ‘administracion.php’ invitara al usuario a identificarse
0 registrarse, en todo caso denegara su acceso a la web de administracion.

Si la identificacion resulta positiva la pagina administracion re-direccionara al usuario a
la pagina ‘adusuario.php’ , la cual permitira el acceso a esta seccion.

Calendario.php. Esta pagina realiza una impresion en pantalla de los diferentes cursos
disponibles tanto para profesores como para alumnos. Para ello realiza dos consultas a la
tabla ‘curso’, la primera de ellas condiciona la variable ‘$tipo=profesores’ mientras que
en la segunda ‘$tipo=alumnos’ con lo que el usuario puede elegir entre los cursos
clasificados por tipo.

Cuando el usuario elige el curso para el cual desea ver las citas concertadas, se le pasa
por URL la variable ‘$idcurso’ a la pagina ‘admin_calendario.php’ la cual mediante una
consulta a la tabla ‘curso’ y una segunda a la tabla “eventos’ es capaz de seleccionar los
valores correspondientes a $nomcurso, $fecha, $evento, $profesor y mostrarlos en
pantalla.

Existen determinados archivos que no pertenecen a ninguna pagina en concreto, pero que
son importantes en el funcionamiento de la plataforma. Algunos de ellos ya se han
mencionado pero se presenta una breve descripcién de su funcionamiento.

Procesa.php. Archivo que recibe las variables $usuario y $clave como datos
identificativos del usuario que intenta identificarse. Mediante la conexion a la funcion
‘conexiones()’ residente en ‘config.php’, es capaz de redirigir al usuario a la pagina

‘adusuario.php’ si la identificacion es positiva o bien a ‘administracion.php’ si no lo es.
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<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
<html>

<head:>
<title>procesa.php</titlex>
</head>

<body>
<!-- IDENTIFICACION DEL USUARIO -->

<?php
//usuario y clave pasados por el formulario
include ("config.php');

$usuario = $_POST['usuario'];
$clave = $_POST['contrasefa'];

//usa Ta funcion conexiones() que se ubica dentro de config.php

if (conexiones($usuario, $clave))

//s1 es valido accedemos a la pag de administracion de usuarios (adusuario.php)

header('Location:adusuario.php’);
1 else {
//s1 no es valido volvemos al formulario inicial

header('Location: administracion.php');
7>
</body:=
</html>

Figura 13 .Procesa.php.

= Config.php. Este archivo estd dedicado a implementar las diferentes funciones del
sistema, como conectarse a la base de datos, verificar la existencia de usuarios, etc. Se
trata de un archivo que puede crecer en funcién del grado de desarrollo que pueda

alcanzar la plataforma web.

++ function conectarbd (). Esta funcidn esta dedicada a la peticion de conexion del
servidor web a la BBDD, mediante el nombre del servidor y el usuario.

« function conexiones($usuario, $clave). Esta funcion tiene el cometido de verificar
si el usuario que quiere iniciar la sesion esta registrado en la base de datos, en caso

afirmativo retornara ‘True’ en caso contrario ‘False’.
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++ function verificar_usuario(). Esta funcion verifica que el usuario tiene una sesion
abierta.

% function verificar_administrador($parametro).Esta funcion verifica que el usuario
registrado es el administrador del portal.

para conectar con la bd MySaL
[ function conectarbd () |
1

$servidor = "localhost™;
$usuariobd = "javier";

$nombrebd = "bdweb";
enlace = mysql_connect($servidor, $usuariobd);
if (l%enlace)
i
die();
H

@mysql_select_db($nombrebd, $enlace)
or die (J;

//funcion para conectar a la base de datos y verificar la existencia del usuario

|funct10n conexiones ($usuario, $%$clave) ‘
t //conexion con el servidor de base de datos MysSQL
$conectar = mysql_connect('localhost’, 'javier');
//seleccionar 1a base de datos para trabajar
mysql_select_db( 'bdweb ', $conectar);
//sentencia sql para consultar el nombre del usuario

$sq1 = "SELECT usuario,contrasena FROM usuario WHERE usuario='S$usuario' AND contrasena='$clave'";
$ejecutar_sql=mysql_query(%sql, $conectar);

//si existe inicia una sesion ¥y guarda el nombre del usuario
if (mysql_num_rows ($ejecutar_sql)!=0){
//inicio de sesion
session_start();
//configurar un elemento usuario dentro del arreglo global $_SESSION

$_SESSTON[ 'usuario']="%usuario";

return true;
} else {

¥

return false;

}

//funcion para verificar que dentro del arreglo global $_SESSION existe el nombre del usuario

function verificar_usuario()

J/continuar una sesion iniciada
session_start();
//comprobar la existencia del usuario(empty si no esta vacio).

if (lempty($_SESSION['usuario’']1)){
return true;
¥

//funcion para verificar que el usuario es el administrador

|Function verifTicar_administrador($parametro)
1
$sq1 = "SELECT nivel FROM usuario WHERE usuario='$parametro'";
$sqlResultado = mysql_query($sql);

$row = mysql_fetch_array($sqlResultado);

$nivel = $row["nivel™];
if ($nivel=="administrador"){
return true;
lelse{

return false;

Figura 14 . config.php
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= Salir.php. Este archivo tiene la mision de comprobar si el usuario tiene una sesion abierta
y esta verificado, mediante la funcion “verificar_usuario.php’. En cuyo caso procedera a
destruir la sesion y re-direccionara al usuario a la pagina index.php, es decir, al inicio del

web.

|-<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
<html>

<head:>
<title=salir.php</titlex>
</head=

<body=>

<7php
include ('config.php');
if (verificar_usuario()){
//si el usuario es verificado, se elimina Tos valores,se destruye la sesion a inicio
session_unset();
session_destroy();
header ('Location:index.php');
1 else {
//51 el usuario no es verificado vuelve al formulario (pag inicio)
header ('Location:index.php');

</body=

</html=

Figura 15. salir.php.

4.4. Web de administracion.

La web de administracién es la encargada de gestionar el contenido de la base de datos, por

consiguiente, de administrar la plataforma, se estructura en las siguientes paginas.

= Adusuario.php. Esta es la primera pagina de la web de administracion. Todas las paginas
que forman la web de gestion verifican al inicio si el usuario esta identificado mediante la
funcién ‘verificar_usuario()’ del archivo ‘config.php’. Si el proceso es positivo se ejecuta
la pagina, de lo contrario se denegara el acceso al usuario o bien se le invitara a
registrarse.
Al estar cada pagina de la web de gestion dotada de esta comprobacion, se evita que se
pueda acceder sin estar correctamente identificado, aunque se indique la URL de la
pagina directamente en la barra de direcciones del navegador. En una segunda fase se

deberia filtrar esta opcion a nivel de administrador.
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En esta péagina se da acceso a los ocho enlaces de las paginas principales de que consta la

web de administracion, dichos links se encuentran disponibles en la tabla derecha de la

pagina

Esta pagina también es capaz mediante una consulta a la tabla usuario de la BBDD y una
estructura de control condicional, de comprobar si la variable ‘$_SESSION[usuario]’
contiene un usuario de nivel ‘administrador, profesor o alumno’. Si se trata de un alumno

denegara su acceso por falta de privilegios, si es profesor le dara acceso a la seccion de

*adusuario.php’.

profesores y si es administrador gozara de todos los privilegios.

——————Programa 500 para profesores internos de Telefénica S.

PRINCIPAL

Administracién

Formacitn Alumnos

é
5
o
:
Z

COMO ALUMNO NO TIENE ACCESO A FUNCIONES DE ADMINISTRACION

SOLO PUEDE VISUALIZAR CONTENIDOS

o Foros

s Calendario
¢ Chats

s Reqistrarse

ADMINISTRADORES
NO TIENE SUFICIENTES
PRIVILEGIOS
PROFESORES

NO TIENE SUFICIENTES
PRIVILEGIOS

Admin_user.php. Esta pagina requiere privilegios de administrador y mediante una
consulta a la tabla usuario, selecciona todos sus campos y los imprime en pantalla, es

decir, presenta una tabla con todos los datos de los usuarios registrados en la base de

Figura 16. Acceso alumno a la web de administracion.

datos, ademas permite tres posibles acciones al usuario, que son:

7
L X4

Modificar un usuario. Esta opcion re-direcciona a la pagina ‘user_actualiza.php’,
la cual recibe por URL la variable ‘$id’ del usuario a modificar, a continuacion

realiza una consulta a la tabla usuario condicionada a la variable ‘$id’ recibida e
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imprime los valores de los diferentes campos, que el administrador podra cambiar
a voluntad.

Por ultimo, sélo queda validar los cambios y el sistema nos redirecciona a la
pagina ‘actual_user.php’ que recibira por URL los datos de las variables
($nombre,  $apellidol, $apellido2, $usuario, $contrasefia, $provincia,
$departamento, $nivel) modificadas en ‘user_actualiza.php’, estos datos son
modificados en la tabla usuario por medio de la sentencia SQL ‘Update (tabla) Set
(variables) Where (id)’. Posteriormente la pagina realiza una consulta a todos los
campos de la tabla usuario y la imprime en pantalla con lo cual se muestran los
cambios introducidos.

Crear usuario. Esta opcion re-direcciona a la pagina ‘crear_user.php’, la cual
recibe los datos de todos los campos del usuario introducidos en el formulario de
la pagina “admin_user.php’ y pasados por URL.

Esta nueva péagina realiza la insercion de los datos en la tabla usuario de la base
de datos mediante la sentencia SQL ‘Inser into (tabla) (campos) Values
(variables)’.

A continuacién realiza una consulta a todos los campos de la tabla usuario y
muestra en pantalla el resultado, donde se observa el nuevo usuario creado.
Borrar usuario. Esta opcidn re-direcciona a la pagina ‘borrar_user.php’, la cual
recibe el identificador de la fila a eliminar, introducido en el formulario de la
pagina ‘admin_user.php’ y pasados por URL. Esta nueva pagina realiza la
eliminacion de los datos en la tabla usuario de la base de datos mediante la
sentencia SQL ‘Delete from (tabla) where (variables)’. A continuacion realiza
una consulta a todos los campos de la tabla usuario y muestra en pantalla el
resultado.

Admin_chat.php. Esta pagina presenta un funcionamiento idéntico a la anterior,
permitiendo modificar o crear un nuevo chat y presentando la tabla con los chats actuales.
La variable pasada por URL a la pagina ‘chat_actualiza.php’ es ‘$id’ que correspondera
a la identidad del chat a modificar por el administrador, esta pagina mostrard los datos

correspondientes y se los pasard por URL , una vez validados, a la pagina
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‘actual_chat.php’ que los modificara en la base de datos con la sentencia SQL ‘Update
(tabla) Set (variables) Where (id)’ y mostrara al administrador la nueva tabla con las
modificaciones, previa consulta a la tabla chat.

En el caso de la opcién para crear un chat, se redirigira hacia la pagina ‘crear_chat.php’
que recibe los datos del formulario de ‘admin_chat.php’ y los insertard en la tabla chat
mediante la sentencia SQL ‘Inser into (tabla) (campos) Values (variables)’.

Con respecto a borrar un chat, es la pagina ‘borrar_chat.php’ la que recibe el
identificador de la fila por URL y se encarga de eliminar los datos de la tabla chat,
mediante la sentencia SQL ‘Delete from (tabla) where (variables)’.

Admin_curso.php. Esta pagina se corresponde al link de la seccién de administradores
denominada ‘Afadir cursos a la BBDD’ y esta pensada para poder insertar o crear
nuevos cursos en la base de datos. Para ello el administrador rellenara el formulario de la
pantalla y después de validar, la pagina redirigira a “‘crear_cursos.php’ a la cual se le pasa
por URL las variables ($nomcurso, $tipo, $descripcion, $profesor), que ésta insertara en
la tabla curso, a continuacion realizard una consulta sobre la misma tabla y mostrara en
pantalla los resultados, con el fin de comprobar la incorporacién de los datos.
Modif_curso.php. Esta pagina corresponde al ultimo enlace de la seccion de
administradores llamado ‘Modificar cursos de la BBDD’. En esta ocasion disponemos de

tres opciones:

¢+ Modificar cursos existentes. En el momento de elegir esta opcién e introducir el
valor de la variable $idcurso, la pagina se redirigirA a la péagina
‘curso_actualiza.php’ que la recibira y la utilizara para seleccionar los campos
correspondientes al curso con la identidad equivalente a la variable $idcurso,
datos que mostrara en pantalla para su modificacion y validacién en cuyo caso
redirigird a la pagina ‘actual_curso.php’ que recibira las variables ($nhomcurso,
$tipo, $descripcion, $profesor) por URL y las modificard en la tabla curso
mediante la sentencia SQL ‘Update (tabla) Set (variables) Where (id)” mostrando
los resultados en pantalla.

¢+ Borrar curso. Esta opcién re-direcciona a la pagina ‘borrar_curso.php’, la cual

recibe el identificador de la fila a eliminar, introducido en el formulario de la
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pagina ‘modif curso.php’ y pasados por URL. Esta nueva péagina realiza la
eliminacion de los datos en la tabla curso de la base de datos mediante la
sentencia SQL ‘Delete from (tabla) where (variables)’. A continuacion realiza
una consulta a todos los campos de la tabla curso y muestra en pantalla el
resultado.

Modificar los contenidos del curso elegido. En este caso también se le pide al
usuario introducir la identidad del curso que quiere modificar sus contenidos y el
sistema redirige la pagina a ‘curso_contenidos.php’.

Esta pagina realiza dos consultas a tablas diferentes, la primera trata de obtener el
nombre del curso, cuya identidad ha recibido por URL de la pagina anterior. Con
la siguiente consulta a la tabla tema se consiguen los datos de los temas
correspondientes a la identidad del curso pasado por URL, las variables son
($idtema, $nomtema, $descripcion, $ntema). Todo ello lo muestra en pantalla en
forma de tabla, indicando el nombre del curso y todos sus temas relacionados.

A continuacion esta pagina ofrece cuatro opciones:

v" Modificar temas. En esta opcion se debe introducir el $idtema del tema a
modificar y la pagina redirigird a ‘tema_actualiza.php’ que recibira por
URL la variable $idtema, consultara a la tabla tema y mostrara los datos
para su modificacion y validacion. A continuacion pasara por el método
habitual los datos ($nomtema, $descripcion, $ntema) a la pagina
‘actual_tema.php’ que los modificara en la tabla tema mediante la
sentencia SQL “Update (tabla) Set (variables) Where (id)’.

v Crear temas. En esta ocasion se deben introducir en el formulario los
datos correspondientes a las variables ($idcurso, $nomtema, $ntema,
$descripcion) y validar con lo que redirigira a la pagina ‘crear_tema.php’
que las insertara en la tabla tema.

v Borrar tema. Esta opcidn redirecciona a la pagina ‘borrar_tema.php’, la
cual recibe el identificador de la fila a eliminar, introducido en el
formulario de la pagina ‘curso_contenidos.php’ y pasados por URL. Esta

nueva pagina realiza la eliminacion de los datos en la tabla tema de la base
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de datos mediante la sentencia SQL ‘Delete from (tabla) where
(variables)’. A continuacién realiza una consulta a todos los campos de la
tabla tema y muestra en pantalla el resultado.

Modificar capitulos de los temas. En esta opcion se debe introducir el
idtema del tema a modificar sus capitulos y la pagina redirigira a
‘tema_capitulo.php’ que recibira el identificador por URL y la utilizara
para consultar los datos correspondientes a los capitulos relacionados con
el tema, esta consulta la realizara a la tabla capitulo y la imprimira en
pantalla en formato tabla.

En este punto el administrador tiene tres opciones:

> Eliminar_capitulo. En esta ocasion la pagina ‘tema_capitulo.php’
requiere de las variables ($idcapitulo) para pasarla como
parametro a borrar_capitulo.php, la cual procedera a borrar la fila
correspondiente a tal identificacion.

» Modificar capitulo. Para ello es preciso introducir la identificacion
del capitulo a modificar y validar, con lo cual la péagina redirigird
hacia “‘capitulo_actualiza.php’ que recibira la variable $idcapitulo
y realizard la consulta a la tabla capitulo para obtener las variables
de los campos solicitados, mostrarlas en pantalla y pasar por URL
las variables ($nomcapitulo, $descripcion) modificadas a
‘actual_capitulo.php’ que las insertara en la tabla capitulo y las
imprimira en pantalla para comprobar las modificaciones.

» Crear capitulo. En esta ocasién la pagina ‘tema_capitulo.php’
requiere de las variables ($idtema, $nomcapitulo, $descripcion)
que deberd completar el usuario y validarlas, a continuacién la
pagina redirigira hacia la pagina ‘crear_capitulo.php’ que leera las
variables anteriores y las insertara en la tabla capitulo mediante la
sentencia SQL ‘Inser into (tabla) (campos) Values (variables)’. Por
altimo realizara la consulta a la tabla capitulo para poder mostrar la

tabla completa.

104



Javier Forés Valls Disefio de una plataforma web para la adaptacion e-learning

del curso presencial ‘Programa 500’ de Telefénica S.A

Admin_foros.php. Esta pagina se corresponde al primer enlace de la seccion de

profesores y que por tanto, tienen acceso a ella todo aquel empleado acreditado como tal.

Esta pagina realiza una primera consulta a la tabla foro y presenta en pantalla los campos

en una tabla dando como opciones:

7
A X4

Modificar foro. En cuyo caso se necesita el paso como parametro del identificador
del foro y su validacion, a continuacion redirigiré la pagina a ‘foro_actualiza.php’
que recibira la variable $idforo y que usara para realizar la consulta a la tabla foro
condicionada a la variable $idforo. Una vez modificados los datos y validados la
pagina redirigira a ‘actual_foro.php’ que por URL recibira las variables
($nomforo, $nomcurso, $descripcion) las cuales modificara en la tabla foro
mediante la habitual sentencia SQL ‘Update (tabla) Set (variables) Where (id)’,
por ultimo realizara una consulta a todos los campos de la tabla foro para mostrar
los resultados en la pantalla.

Borrar foro. Esta opcion redirecciona a la pagina ‘borrar_foro.php’, la cual
recibe el identificador de la fila a eliminar, introducido en el formulario de la
pagina ‘admin_foros.php’ y pasados por URL. Esta nueva péagina realiza la
eliminacion de los datos en la tabla foro de la base de datos mediante la sentencia
SQL ‘Delete from (tabla) where (variables)’. A continuacion realiza una consulta
a todos los campos de la tabla foro y muestra en pantalla el resultado.

Crear foro. Esta pagina requiere de las tres variables ($nomforo, $nomcurso,
$descripcion) y su validacion para después pasarlas por URL a la pagina
‘crear_foro.php’ que las insertara en la tabla foro y realizard la pertinente

consulta a la tabla para mostrar los campos y comprobar la insercion de los datos.

Admin_evento.php. Esta pagina se corresponde al segundo enlace de la seccién de

profesores. Esta pagina realiza una primera consulta a la tabla eventos y presenta en

pantalla los campos ($idevento, $nomcurso, $fecha, $evento, $profesor) en una tabla

dando como opciones:
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% Modificar evento. En cuyo caso se necesita el paso como parametro del
identificador del evento y su validacion, a continuacion redirigird la pagina a
‘evento_actualiza.php’ que recibird la variable $idevento y que usaré para realizar
la consulta a la tabla eventos condicionada a la variable $idevento. Una vez
modificados los datos y validados la pagina redirigira a ‘actual_evento.php’ que
por URL recibira las variables ($nomcurso, $fecha, $evento, $profesor) las cuales
modificara en la tabla eventos mediante la habitual sentencia SQL ‘Update (tabla)
Set (variables) Where (id)’, por altimo realizard una consulta a todos los campos

de la tabla eventos para mostrar los resultados en la pantalla.

X3

A

Crear evento. Esta pagina requiere de las tres variables ($nomcurso, $fecha,
$evento, $profesor) y su validacion para después pasarlas por URL a la pagina
‘crear_evento.php’ que las insertard en la tabla eventos mediante la sentencia
SQL ‘Inser into (tabla) (campos) Values (variables)’ y realizard la pertinente
consulta a la tabla para mostrar los campos y comprobar la insercion de los datos.
++ Borrar evento. Esta opcidn re-direcciona a la pagina ‘borrar_evento.php’, la cual
recibe el identificador de la fila a eliminar, introducido en el formulario de la
pagina ‘admin_evento.php’ y pasados por URL. Esta nueva péagina realiza la
eliminacion de los datos en la tabla evento de la base de datos mediante la
sentencia SQL ‘Delete from (tabla) where (variables)’. A continuacion realiza
una consulta a todos los campos de la tabla evento y muestra en pantalla el

resultado.

Admin_ejer.php. Esta pagina se corresponde al enlace de la seccion donde los profesores
pueden insertar ejercicios correspondientes a los cursos que estan impartiendo. Cada
profesor solo tiene acceso a los cursos que esta impartiendo, por consiguiente, sélo podra
insertar ejercicios en dichos cursos. No es el caso del administrador que si puede
gestionar cualquier curso. Esta pagina solicita el tema, el nombre y la descripcion del
ejercicio que se quiere insertar y se los pasa por URL a la pagina ‘crear_ejercicio.php’

mediante las variables ‘$nomejercicio, $idtema, $descripcion’.
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La cual, previas consultas a las tablas tema y capitulo identifica el capitulo de ejercicios

correspondiente e inserta en la tabla material el ejercicio solicitado, mediante la sentencia

SQL ‘Inser into (tabla) (campos) Values (variables)’.

= Modif ejer.php. Esta es la pagina desde donde los profesores pueden modificar o

eliminar los ejercicios que ya tienen inscritos en cada uno de sus cursos, se distinguen

dos opciones.

7
A X4

¢

X/
*

Modificar ejercicios. En el momento de elegir esta opcion e introducir el valor de
la variable $id, la pagina se redirigira a la pagina ‘ejer_actualiza.php’ que la
recibird y la utilizara para seleccionar los campos correspondientes al ejercicio
con la identidad equivalente a la variable $id, datos que mostrara en pantalla para
su modificacion y validacion en cuyo caso redirigira a la pagina ‘actual_ejer.php’
que recibird las variables ($nomejercicio, $id, $descripcion,) por URL vy las
modificard en la tabla material en la fila correspondiente mediante la sentencia
SQL ‘Update (tabla) Set (variables) Where (id)’ mostrando los resultados en
pantalla.

Eliminar ejercicios. Esta opcion re-direcciona a la pagina ‘borrar_ejer.php’, la
cual recibe el identificador de la fila a eliminar, introducido en el formulario de la
pagina ‘modif _ejer.php’ y pasados por URL. Esta nueva pagina realiza la
eliminacion de los datos en la tabla material de la base de datos mediante la
sentencia SQL ‘Delete from (tabla) where (variables)’. A continuacion realiza
una consulta a todos los campos de la tabla material y muestra en pantalla el

resultado.
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4.5. Estructura de la base de datos.

La base de datos se divide en 8 tablas cuya estructura interna es la siguiente:
= Tabla usuario. Es la tabla que contiene los datos identificativos de cada usuario de la

plataforma, su estructura es la siguiente.

usuario
Columna Tipo Nuloe Predeterminado Comentarios MIME
id int(10) No
usuario varchar(20) Neo
contrasefia varchar(20) No
nombre varchar(10) Si NULL
apellidol varchar(20) 5i NULL
apellido2 varchar(20) Si NULL
provincia varchar(20) Si NULL
departamento varchar(20) Si NULL
nivel varchar(15) Si NULL
indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna |Cardinalidad |Cot: 0| Nulo |C io
PRIMARY BTREE|Si No id 7 A No

Tabla 15. Estructura tabla usuario.

= Tabla curso. Es la tabla que contiene los diferentes cursos que la plataforma tiene

disponibles, sus campos son los siguientes:

curso
Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME
idcurso int(10) No
nomeurso varchar(130) No foro -> idforo
tipo varchar(20) St NULL chat - idchat
descripcion text St NULL
profesor varchar(20) No usuario > id
indices
Nombre dela clave| Tipo |Unico|Empaquetade|Columna|Cardinalidad |Cotejamiento|Nulo |Comentario
PRIMARY BTREE|Si  |Ne idcurso |7 A No

Tabla 16. Estructura tabla curso.
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= Tabla tema. Es la tabla que contiene los diferentes temas relacionados con cada curso,

SUS campaos son:

tema
Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME
idtema int(10) No
idcurso int(10) Si NULL curso -= idcurso
nomtema warchar(70) No
descripcion text Si NULL
ntema int(10) No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna [Cardinalidad |Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i No idtema |24 A No

Tabla 17. Estructura tabla tema.

= Tabla capitulo. En esta tabla se guardan los capitulos relacionados con cada uno de los

temas, sus campos son:

capitulo
Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME
idcapitulo mt(10) No
idtema int(10) Si NULL tema -> idtema
nomcapitulo varchar(80) No
descripcion text Si NULL
Indices
Nombre de la clave| Tipe |Unico|Empagquetado|Columna|Cardinalidad|Cotejamiento|Nulo |Comentario
PRIMARY BTREE|Si No idcapitulo| 87 A No

Tabla 18. Estructura tabla capitulo.

= Tabla chat. Esta es la tabla que contiene los datos correspondientes a cada chat

disponible en la plataforma.

chat
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios MIME
idchat ine(10) No
nomchat varchar(50) No
descripcion text Si NULL
seccion varchar(20) Si NULL
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetade|Columna|Cardinalidad |Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si No 1dchat 7 A No

Tabla 19. Estructura tabla chat.
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= Tabla foro. En esta tabla se guardan los datos referentes a los diferentes foros
relacionados con los cursos, sus campos son los siguientes:

foro
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios MIME
idforo mt(10) No
nomforo varchar(50) No
nomcurso varchar(50) 51 NULL
descripcion text 51 NULL
Indices
Nombre de la clave| Tipe |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad |Cotejamiento| Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE |Si No idforo 9 A No

Tabla 20. Estructura tabla foro.

= Tabla eventos. Esta tabla contiene los eventos o citas relacionados con cada uno de los
Cursos, sus campos son:

eventos
Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME

idevento nt(10) No curso - idcurso

nomecurso varchar(150) No

fecha date No

evento text No

profesor varchar(20) No

Indices

Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaguetado|Columna|Cardinalidad |Cotejamiento|Nulo |Comentario

PRIMARY BTREE|Si No idevento |10 A No

Tabla 21. Estructura tabla eventos.
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= Tabla material. Es en esta tabla donde se guarda los datos referentes a los diferentes

materiales relacionados con los cursos de la plataforma, sus campos son los siguientes:

-

material

Columna Tipo Nuloe Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME
idmaterial int(10) No
idcapitulo nt(10) Si NULL capitulo - idcapitulo
nommaterial varchar(50) No
tipo varchar(10) 8i NULL
parametro varchar(50) Si NULL
destmaterial varchar(30) Si NULL
descripcion text Si NULL
Indices
Nombre de la clave| Tipe |Unico|Empaquetade|Columna|Cardinalidad|Cotejamiento | Nulo| Comentario
PRIMARY BTREE|Si No idmaterial |32 A No

Tabla 22. Estructura tabla material.
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Capitulo 5: Demostracion.

Este capitulo estd dedicado a mostrar los resultados obtenidos tras la implementacion del

proyecto, que formara la version 12 de la plataforma web.

5.1 Base de datos.

Se trata de una base de datos relacional, cuyo nombre en ‘“tfcweb’.

5.1.1. Resultados.

El resultado de la implementacidn es una base de datos SQL relacional completamente operativa
y compuesta por 8 tablas que contienen los datos mostrados en las imagenes que se pueden
consultar en el anexo 3.

5.1.2. Documentos.

Carpeta de archivos ‘script tablas bdweb’. Contiene los scripts exportados con todas las tablas de

la base de datos “tfcweb’.

5.2. Web de contenidos.

Es la parte de la plataforma disefiada para visualizar los contenidos, independientemente del

nivel del usuario.

5.2.1. Resultados.

Los resultados de la implementacion de la web de contenidos se pueden consultar en el anexo 4,

donde se muestran las imagenes, en funcion del archivo o pagina correspondiente.
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5.2.2. Documentos.

Los archivos ‘php’ correspondientes a la “‘web de contenidos’ son:
index.php, profesores.php, alumnos.php, cursos.php, temas.php, capitulo.php,
mater_capitulo.php, calendario.php, admin_calendario.php, foros.php, registrar.php,

insertados.php, chat.php, administracion.php.

5.3. Web de administracion.

Es la parte de la plataforma disefiada para administrar y gestionar las diferentes secciones, se

distinguen dos niveles: El nivel de administrador y el nivel de profesor.

5.3.1. Resultados.

Los resultados de la implementacion de la web de administracion se pueden consultar en el
anexo 5, donde se muestran las imagenes, en funcion del archivo o pagina correspondiente.
Aunque no estan todas las posibles pantallas representadas, por motivos obvios de espacio, si lo
estdn las consideradas como mas importantes o relevantes para la demostracion del
funcionamiento de la plataforma.

5.3.2. Documentos.

Los archivos ‘php’ correspondientes a la ‘web de administraciéon’ son:

adusuario.php admin.foros.php borrar_foro.php crear_foro.php foro_actualiza.php
actual_foro.php admin_ejer.php crear_ejer.php admin_chat.php chat_actualiza.php
actual_chat.php crear_chat.php borrar_chat.php modif_ejer.php ejer_actualiza.php
actual_ejer.php borrar_ejer.php admin_user.php borrar_user.php crear_user.php

user_actualiza.php  actual_user.php admin_evento.php evento_actualiza.php actual_evento.php
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crear_evento.php

curso_actualiza.php

crear_tema.php,

crear_capitulo.php

borrar_evento.php
actual_curso.php
borrar_tema.php

capitulo_actualiza.php

admin_curso.php crear_curso.php modif_curso.php
curso_contenidos.php  borrar_curso.php tema_capitulo.php
tema_actualiza.php actual_tema.php borrar_capitulo.php

actual_capitulo.php
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Capitulo 6: Conclusiones.

6.1. Dificultades en el desarrollo.

Las dificultades mas relevantes observadas en el desarrollo del proyecto son las derivadas del
estudio del funcionamiento del servidor web, asi como su relaciéon con la base de datos y el
navegador cliente. Para ello ha sido preciso un esfuerzo importante en la comprension de la
programacion en PHP, HTML y SQL, ademas de la relacion de todo ello con la propia base de

datos.

6.2. Conocimientos adquiridos.

Este proyecto ha servido para crear una plataforma web completamente funcional, que en su
primera version, tiene por objetivo principal la conversién del curso ‘Programa 500’ de
Telefonica cuyo ambito es presencial, en un curso completamente on-line, para en una segunda
version proceder a su adaptacion mediante el estandar SCORM a la plataforma A+ actualmente
en funcionamiento en Telefonica.

Durante el proceso de documentacién, disefio e implementacion se ha adquirido conocimiento y
destreza en busqueda de informacidn, analisis, sintesis, redaccion, documentacion, programacion
web (HTML, CSS, SQL y PHP), creacion de videos docentes modulares, gestion de bases de
datos relacionales y uso de interfaces de servidores web profesionales. Ademas, este proyecto ha
contribuido a asentar los conocimientos adquiridos en la Ingenieria Técnica de
Telecomunicaciones especialidad Telematica, sobre todo respecto a algunas asignaturas, como
por ejemplo: Interaccion Humana con los Ordenadores, Competencias de trabajo en entornos
virtuales, Bases de datos, Protocolos y aplicaciones de Internet, Proyectos, Fundamentos de

programacion, seguridad en redes de computadores o estructura de redes de computadores.
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6.3. Lineas de futuro.

A nivel individual, tras realizar los estudios universitarios en una Universidad virtual como la
UOC vy desarrollar el presente proyecto de fin de carrera, existe la conviccion de la importancia
de aplicar las TIC en la educacién para conseguir una educacién de calidad y eficaz.

Las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias, tanto a nivel de creacidn y presentacion de
material como a nivel de acceso, pueden facilitar y fomentar enormemente las capacidades del
individuo para ensefiar, aprender y ejercer una formacion activa durante toda la vida. Ademas la
formacién e-learning permite acercar multitud de campos formativos a sus potenciales
consumidores de una forma muy competitiva desde el punto de vista econémico, lo que sin duda,
le permite visualizar un futuro prometedor.

Tras manipular y utilizar el portal construido, se observan una serie de carencias a subsanar en
futuras versiones de la plataforma.

Se detectan determinadas carencias de seguridad como por ejemplo:

= Acceder a cualquier pagina de administracion escribiendo directamente su URL en la
barra de direcciones del navegador, estando identificado como alumno, se deberia
comprobar en cada pagina el nivel del usuario que pretende acceder a la misma.

= Acotar las posibles opciones de eleccion del usuario de los diferentes campos de manera
que se asegurara al cien por cien la integridad de los datos de la base de datos, ahora esta
opcion no esta contemplada por lo que el usuario puede intencionadamente o por
descuido introducir datos inconsistentes.

= Otra medida a tomar en futuras modificaciones es evitar la repeticion de datos
introducidos en la base de datos de manera que el sistema preservara la integridad de los
datos, de manera que antes de grabar cualquier dato en la BBDD comprobara que no
existe un item del mismo valor, por ejemplo, usuarios repetidos o contrasefias iguales
para usuarios diferentes.

= Limitar el acceso de cualquier individuo sin registrar a visualizar todo el contenido de los
cursos, deberia poder visualizar determinados elementos informativos de la oferta en la
plataforma, pero no acceder a cualquier contenido sino estuviera debidamente autorizado

para ello.
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= Se deberian introducir determinadas herramientas de evaluacion y estudio, tal y como
estad contemplado en esta misma memoria, pero que por motivos de plazos de entrega del
presente proyecto es materialmente imposible de cumplir.

= En materia de acceso a las tablas de la BBDD se deberia implementar una opcion para el
administrador, de manera que se le permitiera modificar, insertar o eliminar los
materiales didacticos correspondientes a los diferentes cursos, en la tabla de materiales.

= Lo mismo sucede con algunas de las herramientas de comunicacién como foros y chats,
que si bien estan indicados y ya se pueden generar, aun faltaria su desarrollo completo
para el uso por parte de los usuarios. Hay que recordar que no esta creada la herramienta
de correo electronico que es de vital importancia para una plataforma web de estas
caracteristicas.

= Por ultimo, en futuras versiones se debe de adaptar la plataforma al estandar SCORM

para facilitar su adaptacion a la plataforma A+ de Telefonica.

Todas estas consideraciones forman las lineas de futuro mas inmediatas a desarrollar en las

proximas versiones del producto.
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Anexo 1: Tipos de formatos digitales.

Clasificacion del tipo de formato digital atendiendo al tipo de contenido.

Formatos de texto.

R/
L X4

TXT (Plain text). Son aquellos que estdn compuestos Unicamente por texto sin
formato, s6lo caracteres. Estos caracteres se pueden codificar de distintos modos
dependiendo de la lengua usada. Se les conoce también como archivos de texto
llano, o texto simple, por carecer de informacién destinada a generar formatos
(negritas, subrayado, cursivas, tamario, etc.) y tipos de letra (Arial, Courier,
Times, etc.).

DOC. Formato de Microsoft Word, binario, cerrado y propietario.

DOCX Office Open XML. Basado en XML, de la norma ISO/IEC 29500:2008,
aungue no cumple la norma. De dificil e incompleta implementacion.

ODT. Formato de Open Office de cddigo libre.

PDF (Portable Document Format). Formato propietario de la empresa Adobe
Systems, es la norma ISO 32000-1:2008. Para la publicacion de documentos con
formato de impresion tanto en aplicaciones de escritorio como en aplicaciones de
Internet. Existen una gran cantidad de aplicaciones y usos que se le dan a los
archivos PDF, desde la publicacion de Libros Electronicos (e-Books), la
preservacion y difusion de archivos histéricos y legales, la publicacion de
anuncios publicitarios, la generacion de historiales médicos, la entrega de
documentos para la realizacién de tramites a través de Internet y hasta la entrega
de tareas estudiantiles a los profesores a través del correo electrénico.

Existen miles de herramientas disponibles para el desarrollo de aplicaciones que
hagan uso del formato PDF, entre ellas podemos destacar: Adobe Acrobat, que es
la herramienta principal de los creadores del formato, FPDF (http://fpdf.org),
libreria gratuita de cddigo abierto que permite la generacion de documentos PDF
"al vuelo™” desde distintos lenguajes como PHP, C++, ASP, Pyton, Lingo, entre

otros. Alrededor del FPDF se han desarrollado infinidad de librerias para el
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manejo y creacion de documentos en PDF, como por ejemplo el JLPDF
(http://elticus.com/jlpdf/). PDFIlib, libreria comercial (de pago) que permite
generar PDF desde aplicaciones de Web.

HTML (HyperText Markup Language). Formato estandar de las paginas web, Es
usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como imagenes.

RTF (Rich Text Format). Formato de Microsoft multiplataforma, formato de

intercambio, texto plano con un nivel basico de presentacion.

= Formatos de imagen.

>

JPG, JPEG (Joint Photographic Experts Group). Estandar comprimido y pérdida
de calidad, ideal para fotografias.

GIF (Graphic Interchange Format): Hasta 256 colores, pueden animarse, sin
compresion ni pérdida.

PNG (web Portable Network Graphics): 16 millones de colores, compresion sin
pérdida.

BMP. Formato con 256 colores, Genera archivos muy pesados.

ICO. Iconos pequeiios

TIFF (Tagged Image File Format): Formato grafico por trama. sin compresion ni
pérdida.

CDR Corel Draw.

DWG DXF. Formatos de AutoCAD, propietarios. Permiten el intercambio.

PSD Adobe Photoshop.

SWF Flash, imagenes animadas.

SVG (Scalable Vector Graphics). Formato de dibujo vectorial basado en XML,
libre. Recomendacion de W3C.

KML (Keyhole Markup Language). Mapas dimensionales, usados para

representacion geografica. Basado en XML. Introducido por Google Earth.
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=  [Formatos de archivos de audio.

WAV Audio CD. Sin compresion ni pérdida de calidad.

BWF. Formato basado en el WAV que permite la incorporacién de metadatos.
MP3. Es un formato desarrollado por el Moving Picture Experts Group (MPEG)
de compresion de audio digital patentado que usa un algoritmo con pérdida para
conseguir un menor tamafnio de archivo. Formato de audio comun usado para
musica tanto en ordenadores como en reproductores de audio portatil.

WMA (Windows Media Audio). Formato de Windows, propietario, relacion entre
niveles de compresion y calidad resultante.

OGG. Formato comprimido libre, con menor perdida.

AMR. Formato utilizado por varios maviles.

MIDI. Formato usado para sonidos sintetizados.

=  Formatos de archivos de video.

AVI (Audio Video Interleave). Video estandar, generalmente con DivX.
MPG 2 (Moving Pictures Experts Group). DVD y video estandar.
WMV (Windows Media Video).

VOB DVD 3GP: Video de moviles .

ASF. Formato para Streaming (transmision a punto).

DV. Optima calidad.

MOV Mac. Formato que se reproduce con QuickTime.

JPEG 2000(Joint Photographic Experts Group).
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Anexo 2: Recomendaciones para los contenidos digitales.

Algunas de las recomendaciones de uso en funcion de los tipos de contenidos son:
= Contenido de texto. Parece haber consenso en que el formato de texto mas comin y
usado es el PDF/A que junto al Epub se estan convirtiendo en estandares de facto
para la creacion de documentos digitales que requieren un disefio preciso. EI mayor
inconveniente del formato PDF/A es que la anchura del texto no se adapta a la
pantalla del dispositivo, lo que obliga al usuario a moverse horizontalmente para
visualizar el documento. Este problema lo soluciona el formato ‘Epub’ que esta
pensado para la publicacion de texto, aunque no funciona tan bien en documentos que
estén basados en imagenes. En el caso de la difusion de textos también se utilizan los

formatos HTML, Open Office o texto plano.

Tipo contenido Preservacion Difusion

EPUB
PDF/A

_ n PDF
TEXTO EPUB (libro electrénico) HTML

PDF/A1(ISO 19005-1) XHTML

Open office
Texto plano (1ISO 8859-1)

= Contenido de imagen. En estos contenidos el formato méas caracteristico para la
preservacion de la informacion es el TIFF seguido del JPEG 2000 siempre que se
utilicen sin compresion o que esta no represente una pérdida. En el caso de la difusion

de imégenes el formato méas usado es el JPEG por su poder de compresion.

Tipo contenido Preservacion Difusion

JPEG
JPEG2000 (con pérdida)
TIFF (con compresion)

IMAGEN TIFF (sin compresion)
JPEG2000 (sin pérdida)

= Contenido de audio. En este tipo de contenido, para documentos de alta calidad de

sonido los formatos méas habituales son el WAV vy Ultimamente est4 cobrando cierta
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relevancia el BWF, por ejemplo lo usan entidades de la talla de la “Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos’. En el caso de la difusién del audio el formato mas
utilizado y extendido es sin duda el MP3, pues presenta un gran poder de compresion

para una calidad muy aceptable.

Tipo contenido Preservacion Difusion
AUDIO BWF MP3
WAV

= Contenidos de video. La rapidez con la que evolucionan los formatos en el sector
audiovisual junto al incremento de la capacidad de almacenamiento de los archivos
digitales suponen un handicap para homologar formatos de video. Pero muchas
entidades de prestigio estan adoptando el JPEG 2000 como formato de preservacion
de contenidos audiovisuales, debido a que presenta la ventaja de poder elegir
diferentes resoluciones y tamafios. Es también una caracteristica importante de JPEG
2000 el poder elegir el area de interés de la imagen a la que se le aplica una menor
compresion que al resto con lo que se consigue mantener la calidad de la zona de
interés y se reduce el tamafio del archivo final.
Para la difusion de contenidos audiovisuales los formatos mas estandarizados y
usados por su relacion calidad/compresion son los AVIy el MPEG 2.

Tipo contenido  Preservacion H Difusion
JPEG 2000
VIDEO JPEG2000 (ISO/IEC 15444-4) (.mj2) MPEG4
AVI
MOV
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Anexo 3: Resultado de la implementacion de la base de datos.
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F¢ Copiar
& Copiar
F& Copiar

¢ Copiar

1 [ Marcar todos

-

@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar

@ Borrar
@ Borrar

& Borrar
@ Borrar
& Borrar
& Borrar
& Borrar
& Borrar
& Borrar
@ Borrar
& Borrar
@ Borrar
& Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
& Borrar

Para los elementos que estdn marcados.

+ id usuaric contrasefia nombre apellidol apellido2 provincia departamento nivel
@ Borrar 1| javier 000 Javier  |Fores Valls Tarragona | Operaciones administrador
@ Barrar 2| juan m Juan Garcia Blanco Madrid Comercial profesor
@ Borrar 3| maria | 222 Maria  |Ferrero | Valero Sevilla RRHH alumno
@ Borrar 4 silvia 333 Silvia Miro Bel Valencia | Operaciones profesor
@ Barrar 5| jose 444 Jose lopez perez BCN RRHH profesor
@ Borrar 6 pedro | 555 Pepe sanchez  segura Faragoza | Planta exterior | alumno
@ Borrar 7| Antonio | 666 Antonio | garcia lopez Santander | Planta exterior | profesor
Para los elementos que estén marcados: 7 Cambiar @ Borrar @ Exportar
Nimero de filas: | 30 Cabeceras cada | 100 filas

Tabla 23. Contenido de la tabla usuarios.

idtema idcurso

@ = o ;M B W M

16
17
18
19
34
21
22
23
24
14
13
33
12
10
"

nomtema

Entorno

Herramientas

Kit del formador

MNuevo rol

Proceso formativo

Liderazgo en el aula

Liderazgo en red

Certificacidn del alumno

Certificacion del profesor
Fundamentos sicologicos

Tecnicas oratorias

Control de tiempos en el discurso
Las activdades del subconsciente
Tecnologias de telecomunicacion
;Que es una red social?

Tipos de redes sociales

Tecnicas de marketing

Senicios para clientes residenciales

Importancia de las tomas de tierra en la calidad d...

Historia de las telecomunicaciones
Efectos de las perturbaciones eléctricas en las ca...

Importancia de |a calidad de |a energia eléctrica

A A R N R R @ O W oW = N N,

Factores que afectan a la calidad de |a energia el...

&7 Cambiar @ Borrar

Soluciones de compensacidn y mantenimiento de la c__

descripcion

Entomos de aprendizaje

Herramientas 2.0

Guia para aulas virtuales y redes sociales

Muevos roles para profesor y alumno

Disefio del proceso formativo para profesores y alu...

liderazgo de alumnos y profesores

Técnicas de dinamizacidn y de liderazgo de alumnos...

Certificacidn de alumnos

Certificacidn de profesores

Fundamentos sicologicos de la inteligencia emocion...

Explicacidn de diferentes técnicas para hablar

Como controlar los tiempos de un discurso

Como el subsconciente puede afectar en la intelige...
Diferentes tecnologias actuales empleadas en telec...
Definicidn de red social y especificaciones

Diferentes tipos de redes sociales

Técnicas de marketing relacionadas con nuestros pr...

Diferentes senicios ofertados a clientes con perf._.

Hace referencia a la importancia de un sistema ade .

Aporta soluciones para conseguir una adecuada cali..

Breve repaso a |a histaria d elas telecomunicacion. ..

Efectos fisicos y eléctricos que presentan determi...

Mecesidad y porque de una buena calidad de energia...

Elementos técnicos que determinas la calidad de la...

|& Exportar

Tabla 24. Contenidos de la tabla tema.

ntema

W B = @ o B W

o

N R (CRCR X
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— [ —
&7 Editar
&~ Editar

&7 Editar
o~ Editar

&7 Editar
&~ Editar
&7 Editar
&~ Editar
&7 Editar
&~ Editar

&~ Editar
&~ Editar

&7 Editar
&~ Editar
&7 Editar
&~ Editar
&7 Editar
&~ Editar

&7 Editar
&~ Editar

&~ Editar
& Editar
&7 Editar
& Editar
&7 Editar

i O T

Fc Copiar
#c Copiar
% Copiar
#c Copiar
¢ Copiar
#c Copiar
¢ Copiar
£ Copiar
Fc Copiar
¢ Copiar
Fc Copiar
% Copiar
% Copiar
¢ Copiar
¢ Copiar
#c Copiar
¢ Copiar
% Copiar
Fc Copiar
% Copiar
Fc Copiar
#¢ Copiar
¢ Copiar
¢ Copiar

% Copiar

1 [ Marcar todos

+ Opciones
—

&7 Editar
o~ Editar

&7 Editar
o~ Editar

&~ Editar
o Editar
&7 Editar
&~ Editar
& Editar
o Editar
&7 Editar

Ooooooooooo

¥ Copiar
#c Copiar
Fc Copiar
#c Copiar
#¢ Copiar
#c Copiar
¥ Copiar
#:& Copiar
#¢ Copiar
#c Copiar
#c Copiar

t [F1 Marcar todas

+ idmaterial idcapitulo nommaterial tipo parametro destmaterial descripcion
@ Borrar 1 2| cap2img.jpg imagen ruta_imagen | img/ imagen cap2
@& Borrar 2 1 EDA Estilos de Aprendizaje.pdf texto  ruta_texto | text/ LECCION 1
@ Borrar 3 2 | cap2img2_jpg imagen ruta_imagen | img/ imagen 2 cap?
& Barrar 4 3 | cap3dimgl.jpg imagen ruta_imagen img/ imagen 1 cap3
@ DBorrar 5 3| cap3img2.jpg imagen ruta_imagen | img/ imagen 2 cap3
@ Borrar 6 1| caplimgl.jpg imagen ruta_imagen img/ capl imagen
& Borrar 7 1|caplimg2.jpg imagen ruta_imagen | img/ capl imagen2
@ Borrar 8 1| caplimg3_jpg imagen ruta_imagen img/ capl imagen3
& Borrar 9 1| caplimg4.jpg imagen ruta_imagen  img/ capl imagend
@ Borrar 10 11 | Guia de aulas virtuales_pdf texto  ruta_texto | tesxt/ capitulo? tema 3 aulas virtuales
@ Borrar il 30 | Formador para presencial. pdf texto  ruta_texto | text/ capitulo 30 tema 6 formacion presencial
@ Borrar 12 10 wvideol_awi video  ruta video | video/ capb tema 2 video
@ Borrar 13 10 | video2 avi video  ruta_video |video/ caph tema 2 video 2
@ Borrar 14 6 Del e-leaming al u-learning.pdf texto  ruta_texto | text/ capl tema 2 e-learning u-learning
@ Borrar 15 T | Efecto Google.pdf texto  ruta_texto | tesxt/ cap2 temaZ2 debate efecto google
@ Borrar 16 20 video3.avi video  ruta_video | video/ capd tema 4 video3
& Barrar 17 24 | Esquema Accidon Formativa. pdf texto |ruta_texto |text/ cap 4 tema 5 esquema formativo
@ Borrar 18 23 Recomendaciones de uso de dindmicas_ pdf texto ruta_texto | text/ cap3 tema 5 uso dinamicas
@ Barrar 19 44 |videod . wmv video  ruta_video |video/ cap 12 tema 7 videos
@ Borrar 20 79 Dinamica gué ha cambiado.pdf texto  ejercicio ejer/ Ejercicios del tema 1
@ Borrar 32 79 |Herramientas.pdf texto  ejercicio ejer/ Ejercicios del tema 1
& Borrar 22 79 Test_Herramientas 2.0_pdf texto  ejercicio ejer/ Ejercicios del tema 1
@ Borrar 23 80 | Crea tu lista de favoritos_pdf texto  ejercicio ejer/ Ejercicios tema 2
& Borrar 33 80 Crea tu identidad digital. pdf texto  ejercicio ejer/ Ejercicios del tema 2
@ Borrar 34 85 | Compartir contenido. pdf texto  ejercicio ejer/ Ejercicios del tema 3
Para los elementos que estdn marcados: 7 Cambiar @ Bomar |3 Exportar
Tabla 25. Contenidos de la tabla material.
¥ idforo nomforo NomMcurso descripcion
@ Borrar 1| Consultas al profesor Programa 500 Sitio para consultas de los alumnos con el profeso...
(@ Borrar 2 Dudas herramientas 2.0 Programa 500 Espacio dedicado a las herramientas 2.0
@ Borrar 3 Ejercicios Programa 500 Espacio dedicado a la entrega de ejercicios
@ Borrar 4 Experiencias propias Calidad de la energia electrica Espacio dedicado a experiencias individuales
@ Borrar 5 Tablon del profesor Calidad de la energia electrica Espacio dedicado a mensajes emitidos por el profes._..
& Borrar 6 Experiencias personales en oratoria | Tecnicas de hablar en publico Espacio para experiencias de oratoria en publico
& Borrar 7 Pruebas de fonia Tecnicas de hablar en publico Espacio para poder realizar pruebas de fonia
@ Borrar 8 Senvicios residenciales Productos y senicios Espacio para debatir sobre temas relacionados con ...
@ Borrar 9 Dinamicas de grupo Programa 500 Especificaciones de las dinamicas aplicadas
& Borrar 28 Prueba N™1 Introduccidn a las Telecomunicaciones Esto es una prueba
@ Borrar 27 Prueba 2 Inteligencia emocional Esto es una prueba

Para los elementos que estan marcados:

&7 Cambiar @ Baormrar

& Exportar

Tabla 26. Contenidos de la tabla foro.
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+ [[] Marcar todos

&7 Editar
o~ Editar
&7 Editar
o~ Editar
&7 Editar
o~ Editar
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o~ Editar
&7 Editar
o~ Editar
&7 Editar

+ Opciones

+— T —

o
o
o
o
o
]
o

[C] Marcar todos

& Editar
o Editar
&7 Editar
o~ Editar
&7 Editar
o~ Editar
&7 Editar

+ Opciones

— T —

]
o
]
o
]
o
]

[E] Marcar todos

&7 Editar
o~ Editar
&~ Editar
o~ Editar
&~ Editar
o~ Editar
&7 Editar

-
¥ Copiar @ Borrar
#c Copiar @ Borrar
¥ Copiar @ Borrar
#c Copiar @ Borrar
¥c Copiar @ Borrar
#c Copiar @ Borrar
¥c Copiar @ Borrar
¥ Copiar @ Borrar
¥c Copiar @ Borrar
#c Copiar @ Borrar
¥c Copiar @ Borrar

¥ idcurso

¥t Copiar @ Borrar
#:t Copiar @ Borrar
#c Copiar @ Borrar
¥t Copiar (@ Borrar
#c Copiar @ Borrar
¥t Copiar @ Bormrar
#: Copiar @ Borrar

-
¥c Copiar @ Borrar
#c Copiar @ Borrar
¥c Copiar @ Borrar
#c Copiar @ Borrar
¥c Copiar @ Borrar
#c Copiar @ Borrar
¥c Copiar @ Borrar

Para los elementos gue estan marcados:

Para los elementos que esfdan marcados:

Para los elementos que estan marcados:

idevento nomcurso fecha evento

1| Programa 500 2014-05-27 | Inicio del tema 2
2 | Programa 500 2014-06-02 Inicio del debate sobre las herramientas 2.0 en la...
3| Calidad de |a energia electrica | 2014-05-06 | Inicio del tema 3
4 | Calidad de la energia electrica 2014-05-20 Entrega de ejercicios del tema 1
5| Programa 500 2014-04-26 | Finalizacion del tema 1
6 Programa 500 2014-04-25 Entrega del ejercicio 3
7| Programa 500 2014-05-20 | Entrega planificacidn
8 | Calidad de la energia electrica | 2014-03-02 | Finalizacidn del tema 1
9| Productos y senicios 2014-07-02 | Inicio del curso

15 Productos y senvicios 2014-07-21 Finalizacién del tema 1

22 | Inteligencia emocional 2013-12-12  Esto es un prueba

&7 Cambiar @ Bomar  [& Exportar

Tabla 27. Contenidos de la tabla eventos.

nomcurso tipo descripcion

Programa 500

Inteligencia emocional profesores | Técnicas de inteligencia emocional en el aula.

2
3
4
5
6 | Productos y senicios alumnos | Cuadro de oferta de productos y servicios para el ...
7

Introduccidn a las Telecomunicaciones | alumnos

&7 Cambiar @ Bomar [ Exporar

Tabla 28. Contenidos de la tabla curso.

idchat nomchat descripcion
1 Dudas funcionamiento A+ para alumnos | Dudas sobre el funcionamiento de la plataforma A+
2 | Novedades para alumnos MNovedades en cursos para alumnos en general
3| Novedades para profesores internos MNovedades para formacidn de formadores
4| Curso tecnicos Espacio dedicado a curso de tipo técnico.
5| Cursos de ventas Espacio dedicado a los agentes comerciales
7 Dificultades con heramientas del curso Inteligencia emocional
6 | Dudas funcionamiento A+ para profesores | Dudas del funcionamiento de la plataforma A+ para ...

&7 Cambiar @ Borar & Exporar

Tabla 29. Contenidos de la tabla chat.

profesores | Curso de formacidn en herramientas 2.0 para profes...

Tecnicas de hablar en piblico profesores | Curso de preparacidn en técnicas para hablar en pt.__
Introduccion a las redes sociales alumnos | Curso de introduccidn a las formas de comunicacidn...
Calidad de la energia electrica alumnos | Curso de calidad de la energfa eléctrica en las in_..

Aproximacion a las tecnologias actuales en telecom...

profesor
juan
juan
jose
jose
juan
juan
juan
jose
Silvia
Silvia

Juan

profesor
juan
silvia
silvia
jose

juan
silvia

jose

seccion
alumnos
alumnos
profesores
alumnos
alumnos
profesores

profesores
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t+ ] Marcar todos

+ idcapitulo idtema

¢ Copiar @ Borrar 3
¢ Copiar (@ Borrar 32
¢ Copiar @ Barrar 33
¢ Copiar (@ Borrar 34
¢ Copiar @ Barrar 35
¢ Copiar (@ Borrar 36
¢ Copiar @ Borrar 3r
¢ Copiar (& Borrar 38
¢ Copiar @ Borrar 39
¢ Copiar (@ Borrar 40
¢ Copiar @ Barrar 41
¢ Copiar (g Borrar 42
¢ Copiar @ Barrar 43
¢ Copiar (& Borrar 44
¢ Copiar @ Borrar 45
¢ Copiar (& Borrar 46
¢ Copiar @ Barrar 49
¢ Copiar (g Borrar 47
¢ Copiar @ Barrar 48
¢ Copiar (g Borrar 50
¢ Copiar @ Barrar 51
¢ Copiar (& Borrar 52
¢ Copiar @ Borrar 53
¢ Copiar @ Borrar 54
¢ Copiar @ Barrar 55
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1"

nomcapitulo

3-Liderazgo del aula alumno
4-Liderazgo del aula profesor

5-Videos

1-Tecnicas de dinamizacion del alumno
2-Técnicas de dinamizacion de profesores
3-Decalogo de dinamizacion
4-Liderazgo Red_Decalogo

5-Liderazgo red del alumno
6-Liderazgo red del profesor
8-Decalogo de dinamizacion
9-Liderazgo en red

10-Liderazgo en red del alumno
1-Liderazgo en red del profesor
12-Videos

1-Certificacion del alumno
1-Certificacion del profesor

3-Compatibilidad electromagnética

descripcion

1-Introduccion a la calidad de la energia eléctric...

2-Consideraciones generales de calidad de la energ...

4-Monitorizacion y analisis de la calidad de la en_..

1-Caracteristicas técnicas de la red
2-Amplitud de sefal

3-Variacidn de frecuencia.

4-Forma de onda

5-Simetria de fases.

Para los elementos que estdn marcados. 7 Cambiar & Baorrar

Tabla 30. Contenidos de la tabla capitulo.

|id Exportar

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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Anexo 4: Resultado de la implementacion de la web de contenidos.

Programa 500 para profesores internos de Telefonica S.A

Usuario:
PRINCIPAL

Administracion

[Formacién Profesores

Formacién Alumnos

o Foros

« Calendario

¢ Chats

o Registrarse = ‘ ' 3

Técnicas de formacion virtual

Figura 17. index.php.

Programa 500 para profesores internos de Telefénica S.A

PRINCIPAL
; -
CURSOS PARA PROFESORES INTERNOS ""#
==
*Programa 500
Curso de on 20 para inMemes ™
*Tecnicas de hablar en publico B
o Foras Curso de praparacidn en técnicas para hablar en piblico I
o Calendario ,.ﬂ l
& Chats *Inteligencia emocional ﬁ oy
» Registrarse Tacnicas de inteligencia emocional en el aula. r-""'_ 1 i'— 7] 4
g F

Figura 18. profesores.php.
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Programa 500 para profesores internos de Telefonica S.A

PRINCIPAL

CURSOS PARA ALUMNOS

Curso de infroduccion a las formas de comunicacion en redes sociales

*Calidad de la energia electrica
Curso de calidad de la energia eléctrica en las instalaciones de Telefénica
o Foros
Calendario *Productos y servicios
« Lalendario
Cuadro de oferta de productos y servicios para el mercado residencial
o Chats
¢ Registrarse

*Introduccion a las Telecomunicaciones

Aproximacion a las tecnologias actuales en telecomunicaciones

Figura 19. alumnos.php.

o Foros

« Calendario

TEMA-6: Lide

o Chats TEMA-7: Liderazgo en rec (Tecoicas de dinatzaciony
» Bonistrarse TEMA-8: Cm del alumno :@’ﬁm&c

TEMA-S: Certificacion del profesor (certificacion.

0 indice de cursos

Figura 20. cursos.php.
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Programa 500 para profesores internos de Telefonica S.A

PRINCIPAL

TEMA-1

1-Estilos de aprendizaje.

2-Prepararse para el cambio

3-webguest wikis
o Foros 4-Entornos y tendencias del alumno

Calendario
- 5-Entornos y tendencias del profesor
¢ Chats
Ejercicios

o Registrarse Q

Figura 21. temas.php.

Programa 500 para profesores internos de Telefonica S.A

CAPITULO IDMATERIAL MATERIAL TIPO DESCRIPCION
;fr:gz};a‘;: [z] A et oy | texto | LECCION 1
;ﬁ;ﬁ:ﬁ;ﬁ 6 caplimg1.jpg imagen |cap1 imagen1
1-Estilos de £ 2 s g
aprendizaje 7 caplimg2 jpg imagen |cap1 imagen2
;pir::ljt:; 8 caplima3.jpg imagen |cap1 imagen3
Foros

== o
1-Estilos de : . 2

« Calendario izaj 9 caplimg4 jpg imagen |cap1 imagend

» Chats VISUALIZAR MATERTAL

H—— et -

B Cantuon

Figura 22. capitulo.php.
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CEMprANes 135 SUACKAAE Sealands an oeania
faanti ot da st 11n Ut dluscitn de apanaEss
confiarlas b n paciencia, B obgetivdad y en reakzar
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Dibsanvaciin culdadosa anles
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conflarkas en 13 planificackin sistemdtica y en o desamola Actzar en relacion al

i becries o idiies pars solucionas problumas. snbandisisnta nlalacheal de
una situacien

EXPERMERTACION ACTIVA A1
Aprender. e B5ta REACGD 08 Cicko, 58 HAtRIEEA 0 Aprander nacindo
Torma activa. exgHomenta on siluationts cambunles. Tapaciead da cemangue lanar
6. UlRzarias en antoque prichica y b preocupisia sabee
ta funciona. coma Guesta a ohsarvar [
niluacabn Vioraliis SRGUT qui e hagan Lk coti §
VOr IS 1RSLIAEE 00 B8 Iefuancia

T CuBsionseia te Brogarcisad UnA iSaa QAnersl 84 CAMO 1A VAR CUARSS ARrANdAT

Parque 6 speundicale s v Sicld, 195 tualro extedios 38 SUCHINN UNA ¥ ol vez A
SDECHNCEA OB SCTENGLIA} FRCOITAMaE 100

El Cuesticnario no mide ba habdidad para apeensar con en 100% e precisién. Pusdes

SAQUI NdADaNdN ACAcA S8 fu RSt G ARRNGTae A AVEs 08 alras Turates: amigs.

compadaros de rabajo. elc

Figura 23. mater_capitulo.php.

Programa 500 para profesores internos de Telefonica S.A

Chats para profesores:

PRINCIPAL
1-Novedades para profesores internos (Novedades para formacién de formadores.)

2-Dificultades con heramientas del curso (Inteligencia emocional )

3-Dudas funcionamiento A+ para profesores (Dudas del funcionamiento de la plataforma A+ para
los profesores inlernos.)

Chats para alumnos:

1-Dudas funcionamiento A+ para alumnos (Dudas sobre el funcionamiento de la plataforma A+.)

§ [2-Novedades para alumnos (Novedades en cursos para alumnos en general.)

3-Curso tecnicos (Espacio dedicado a curso de lipo técnico..)

f |4-Cursos de ventas (Espacio dedicado a los agentes comerciales )
¢ Foros

¢ Calendario
o Chats

¢ Registrarse

Figura 24. chat.php.

130



Javier Forés Valls Disefio de una plataforma web para la adaptacion e-learning
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Programa 500 para profesores internos de Telefonica S.A

Curso-Programa 500:

PRINCIPAL

=Consultas al profesor (Sitio para consuitas de los alumnos con & protesor, relacionadas
con &l curso )

~Dudas harramientas 2.0 (Espaco dedicado a las herramsentas 2 ()

=Ejercicios (Espacio dedicado a la entrega de ejeroicos)

=Dinémicas de grupo (Especihicacones de las dinamicas aphcadas)

Curso-Calidad de la energia electrica:

Formacion Alumnos.

-Experiencias propias (Espacio dedicado a experiencias individuales)

~Tablon del profesor (Espacio dedicado a mensajes emitidos por @l profesar)

Curso-Inteligencia emocional:

g Foros
Calendari;
s A neara -Prueba 2 (Esto es una modificacin)
» Chats
Curso-Productos y servicios:
« Registrarse

=Servicics residenciales (Espacio para debatir sobre temas refacionados con los
sanvicios rasidanciales)

Curso-Introduccion a las Telecomunicaciones:

=Prusba N*1 (Esto es una prueba)

Figura 25. foros.php.

Programa 500 para profesores intemnos de Telefonica S.A

— — — R
PRINCIPAL
T
P
( i
-
Nombre: Al
Apellidot: Querst
Apellido2: vargés
o Foros Usuarlo: shoa
¢ Calendario Contrasedia: 45
s Chats Provincia
cin: Luge
o Registrarse

Departamento: Oparacicnss

Figura 26. registrar.php.
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-_— -_

PRINCIPAL

o FToros

¢ Calendario
a Chats

» Registrarse

Los datos han sido guardados con exito.

L

Figura 27. insertados.php.

Programa 500 para profesores internos de Telefonica S.A

= 1B

PRINCIPAL

Formacién Alumnos

5|z
Al
I &
H

o Foros

¢ Calendario
@ Chats

o Registrarse

B o

NO TIENE SUFICIENTES PRIVILEGIOS PARA ACCEDER A ESTA PAGINA

SOLO PUEDE VISUALIZAR CONTENIDOS

REGISTRARSE

ADMINISTRADORES

+ Administracion de usuarios

* Administrar chats

- Afiadir cursos a la BBDD

* Modificar cursos de la BBDD

PROFESORES

+ Administrar foros
+ Calendario del curso
* Anadir ejercicios

* Modificar ejercicios

Figura 28. administracion.php.

132



Javier Forés Valls

Disefio de una plataforma web para la adaptacién e-learning
del curso presencial ‘Programa 500’ de Telefénica S.A

Programa 500 para profesores internos de Telefénica S.A

PRINCIPAL

Administracién

Formacién Alumnos

:
g
§
3

; Foros

1 Calendario
s Chats

1 Registrarse

CALENDARIO DE CURSOS PARA PROFESORES INTERNOS

*Programa 500

*Tecnicas de hablar en piiblico

*Inteligencia emocional

CALENDARIO DE CURSOS PARA ALUMNOS

*Introduccion a las redes sociales

*Calidad de la energia electrica

*Productos y servicios

*Introduccién a las Telecomunicaciones

Figura 29. calendario.php.

Programa 500 para profesores internos de Telefénica S.A

PRINGIPAL

o Foros
@ Calendario
» Chats

o Reqistrarse

CURSO-Programa 500

" Calendarks de cursos

|PROFESOR
iuan
Jjuan
. luan
|Programa 500 2014-05-27 Inicio del tema 2 juan
= ! 'Inicio det debate sobre las herramientas 20 |
Programa 500 :Zﬂim-mh A A al .fuun

Figura 30. admin_calendario.php.
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Anexo 5: Resultado de la implementacion de la web de administracion.

admin_user.php. Desde esta opcion se pueden crear, eliminar o bien modificar datos de los

usuarios registrados en la base de datos ‘tfcweb’.

PRINCIPAL

cid

Formacion Alumnos

O

o Foros

o Calendario

o Chats

o Registrarse

!

[  APELLIDO1 APELLIDOZ! CON NAPROVINCIADEPAR | NIVEL |
1 Vavier  Fores Malls. javier 000 Tamagona  Operaciones  administrador
2 Juan  Garcia Blanco juan il Madrid  Comercial profasor
3 Maria  Femero Valero mara 332 Sevila RRHH alumno
4 Sivia  Mirg Bel silvia 333 Malencia  Operaciones profesor
5 Jose  lopez perez jose 444 BCN RRHH profesor
S8Abcia  Queralt  Merges alicla 888 Lugo ‘Dperaciones.

6 Pepe  sancher  segura pedio 555 . Planla extenos alumno
17 Antonio  garcia lopez Antonio 666 Santander Plania extedor  profasor
Modificar o Eliminar Usuarios
Madficar
10 del usuaric o HODIFICAR:
10 del wsuarlo a ELTMINAR: Eliminar
Crear usuario
Nombira: Contrasafia:
Apadlidol: Pravincia:
Apellidoz: Departamento:
Usuario: Nivel:

CIRAI USUANG

Figura 31. admin_user.php.

————————— —Programa 500 para profesores internos de Telefénica S.A

ADMINISTRADORES
« Administracitn de usuanios
* Administrar chats

+ Ahadir cursos a la BBDD

FPROFESORES
* Administrar foros
» Calendario del curso
* Afiadir ejercicios

= Modificar giercicos

* Modificar cursos de la BBDD

PRINCIPAL

[Formacion

;
g

;
|
?

» Foros

» Calendario
» Chats

o+ Registrarse

& Administrar usuarios

IDNOMBRE APELLIDG1 APELLIDC SENA DEPARTAMENTO  NIVEL

1 Javier  Fores Walls Javier 000 Tarragona  Operaciones. adminestrador
2 Juan  Garcia Blanco juan 11 Madrid Comercial profesar

3 Maria  Ferrero  Malero mania 222 Sovilla RRHH alurring

4 [Silvia Mirch Bal sivia 333 Malencia  Operaciones. profesor

5 Jose  lopez Pz Jose 444 BCN RRHH profisor

% Pepe  sanchez  segura pedro 555 Zaragoza  Planta extenor  alumne

7 Antonio  garcia lopez Antomio  BE6 Santander  Planta exterior  profesor

Los dalos han sido eliminados con exilo.

Figura 32. borrar_user.php.

ADMINISTRADORES

inistracion di I
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crear_user.php. Para ello se debe estar registrado como administrador.

—— Programa 500 para profesores internos de Telefonica S.A

PRINCIPAL — . - — . - - . = ADMINISTRADORES
IDNOMBRE APELLIDO1APELLIDOZ USUARIO CONTRASENAPROVINCIADEPARTAMENTO  NIVEL
1 Uavier  [Fores Malls Javier 00O Tarragona  Operaciones Administrador P .
2luan  Garia  Blanco  jan 11 ‘Madrd_ Comercial profesor Administracion dé usuarios
13 Maria  Femero  Malero  maria 222 Sevila  RRHH alumno - Adminis i
4 Silvia  Mird Bel sivia 333 Malencia  Operaciones profeso . Administrar chets
fidose fopez pSta Jose 444 BCN RRHH profesor - Aftadi cursos a la BEDD
6 Pepa  sénchez  segura  pedro 555 Zaragoza  Planta exterior  alumno ]
|f Antonio garcia lopez Antonio 566 Santander  Planta exterior  profesor | * Modificar cursos de la BEDD
Madificar o Eliminar Usuarios
PROFESORES
| Meodiicar | » Administrar foros
10 del wsuario a MODIFICAR:
» Calendario del curso
Foros 10 del wsuario o ELIMINAR: Eliminar
o LR
» Afiadir ejercicos
# Calendario ¢ -
el * Modificar ajercicios
» Chats
.Registrarse Nombre: Eduardo Contrasefia: ]
Apellidol: Vergés Provincia: Abcane
Apellidod: Famer Departamanta: Oparacsanas
Usunrio:  edu Hivel: alumna

Programa 500 para profesores internos de Telefonica S.A

PRINCIPAL . : ) ) . ) ADMINISTRADORES
ID NOMBRE APELLIDO1APELLIDO2USUARIO CON \PROVINCIADEPARTAMENTO  NIVEL
1 WJavier  Fores Malls javier 000 Tarragona  Oiperaciones administrador .
2 Juan  Gacia  Blanco  juan 111 Madrid  Comercial  profesor Adminisimadn do usuarios
3 Mana  Ferero  Valero  mana 222 Sewilla  RRHH Bumna + Adminisirar chats
4 Sivia  Mird Bel sivia 333 Malencia  Operaciones  profesor -
Administracién 5 Jose  lopez perez jose 444 BCN RRHH profesor + Afiadir curscs a la BEOD
=~ 50Fduardo Mergés  Femer  edu 888 Aicenie. (Operaciones o Afiadin cursos a la BBD)
6 Pepe  sdnchez  sequra pedro 555 ‘Zaragoza  Planta exterior  alumno | « Modificar cursos de la BRDD
[Formacion Profesores 7 Antonic  garcia lopez Antonio 666 'Santander  Planta exterior  profesor
e Modificar o Eliminar Usuarios EHOEESORES

+ Administrar foros
(]
1D del usuario a MODIFICAR: « Calendario del curso

. Foros 1D del usuario a ELIMINAR: | Enminar * ARadir ajercicios

# Calendario
* Maodilicar epreicias

» Chats Crear usuario

» Registrarse

HNombre. Contrasedia
Apellidol. Provincia
Apellido2: Departamento:
Usuario: Nivel

Crean usuang

Figura 33. crear_user.php.
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wemmmmmnnnanan] Programa 500 para profesores internos de Telefonica S.A

PRINCIFAL ADMINISTRADORES
Actualice los datos que considere
= Admanistracin de usuaros
m En los campos del formulario puede ver los valores actuales, si no se
cambian los valores se mantienen iguales, + Administrar chats
Administracion I Eduaido + Afadir cursos a la BEDD
Apellidol:, Vergds
m“idn’. i ’
Usuario: adu
C 1 &
Formacion Alumnos
Provincia: Abcanle PROFESORES
Dep, .
et ——
* Calendario del curso
Actuzlzar daies
¢ Foros e
~ Afadic ejercicios
¢ Calendario
- Modificar ajercici
s Chats
s Registrarse

e --Programa 500 para profesores internos de Telefonica S.A.

PRINCIPAL - P — ADMINISTRADORES
1 Javier Fores  Malls Jjavier 000 Taragona Operaciones  administrador i
2 Juan  Garcia  Blanco  juan 111 Madrid  Comercial profesor Admshipcn o wsns
3 Maria  Femero  Malero  maria 222 Sevila  RRHH aumno + Administrar chats
4 Sivia Mird Bel sivia 333 Valencia  Operaciones  profesor e
e S
59Eduardo Vergés  Femer  edu 888 Nicante  (Operaciones  profesor | ==_——)
" 6 Pepe  sinchez segua  pado 555 Zaragoza Plantaexterior _alumno - Modificar cursos de la BBDD
[Formacidn Profesores 7 Antonio garcia  lopez  Antonio 666 Santander Planta exterior _ profesor
Los dalos han sido actualizados con exito
Formacién Alumnos PROFESORES
A + Administrar foros
' Administracion de usuarios
+ Calendario del curse
+ Eoros = Afiadir eercicios
1 Calendario
« Modificar ejercicios
y Chats
1 Registrarse

Figura 34. user_actualiza.php.
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PRINCIPAL . . ADMINISTRADORES
IDCHAT NOMBRE CHAT DESCRIPCION _SEOCION_
1 Dudas funcionamiento A+ para Dudas sobre el funcionamiento de la s - Adminislracion de usuanios
2 Novedades para alumnos Novaﬂ::os N Cursos para alumnas en B - Administrar chats
Administracién Novedades [ i - Afadir cursos a la BBDD
- 3 e Pora profesores |y . sades para formacion da formadores. |profesores
Formacion Profesores a | Cursa tecnicos [Espacio dedicado a curso de ipo técnico.  alumnos * Modificar cursos de la BEDD
5 Cursos de ventas Em.:.::mm alos agentes alumnos
Formacién Alumnos | T T T - PROFESORES
7 Dificultades con heramientas Inteligenci —
| __dnl Curso Lo ]
8 Dudas funcionamiento A+ para  Dudas del funcionamiento de la platalorma profesores » Administrar foros
profesores A+ para los profesores intemas
: * Calendario del curso
Foros o
* Maodificar o Eliminar chat + Aftadir ejercicios
» Calendario
* Modificar ajercicios

o Chats [ Iiciar modificacién |
10 del chat a MODIFICAR: )

o Reaistrarse
1D del chat a ELIMINAR:

Crear chat

Nombre chat: Prueba 1
Descripcién:  Eslo es una prueba

Secciin: alumnos

Figura 35. admin_chat.php.

Programa 500 para profesores internos de Telefonica S.A

PRINCIPAL : - = : ADMINISTRADORES
/IDCHAT NOMCHAT | DESCRIPCION SECCION
1 Dudas funcionamiento A+ para Dudas sobre el funcionamiento de la T = Admmisiracion de usuanos
[ I | - Administrar chats

2 N D —— Navadeas on curses para alumnos en |

Administracion ; ; . = 1 - Afiadir cursos a la BBDD
3 inlermos B para formacidn de formadores | profesores

. I i 1 | * Modificar cursos de la BEDD

ormacion Profesores 4 Curso tecnicos Espatio dedicado a curso de tipo técnico. | alumnos

Espacio dedicado a los agentes

] Cursos de venlas : alumnas

Formacién Alumnos | | |comerciales ! PROFESORES
7 ga"'l“:':"“':::” con heramientas | 1eligancia emocional profesores
| ! ! : + Administrar foros
6 Dudas funcionamiento A+ para | Dudas del func dela .
| \profesores |A+ para los profesores intermos | - Calendario del curso

= |16 Prusba 1 |Esto 8s una prusba alumnos
o Foros + Ahadir ejercicios
# Calendario
Los datos han sido guardados con exito * Modificar ejercicios

¢ Chats

) & Administrar chats
» Registrarse

Figura 36. crear_chat.php.
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s Foros

» Calendario
+ Chats

s Registrarse

Actualice los datos que considere

En los campos del formulario puede ver los valores acluales, si no se cambian los

valores se mantienen iguales.
Nomchat:  Puesal
Descripcion: Esio es una proeba
Seccidn: profosones|

e

ADMINISTRADORES
* Adminisiracian de usuarnos
= Admmisirar chals

~ Afiadir cursos a la BBOD

* Modificar cursos de la BEDD

PROFESORES
= Administrar foros
* Calendario del curso

* Afadir sjercicins

* Modificar ejercicios

Figura 37. chat_actualiza.php.

-—Programa 500 para profesores internos de Telefénica S.A

PRINCIPAL

g Foros

y Calendario
i Chats

1 Reaistrarse

A
OMminllmu chats

IDcHAT NOMCHE, | DESCHECION T

1 Dudas funcionamiento A+ para  Dudas sobee el funcionamiento de la

| alumnos plataforma As

;2 Novedades para alumnos ;mmmmumm alumnos

'3 |Novedades para profesores
infernos.

la [Gurso tecnicos
|5 Cursos de ventas
- TR
| ek i)
I Dudas funcionamiento A+ para |
16 |Prueba 1
Los dalos han

A+ para los profesores intermnos
[Esto es una prucba

|Novedades para formacion de formadores | profesores
[Espacia dedicado a curs de ipa técnico_ alumnos |
|Espacio dedicado a los agentes
[comerciaies |
lIntekgencia emocional profesores

Dudas del luncionamiento de la platatorma |

sido actualizados con exito,

profesores

ADMINISTRADORES
- Administracidn de usuanas
+ Afiadir cursos a la BEDD

* Modsficar cursos de la BEDD

PROFESORES
*» Adrmanistar foros

. AR e

+ Modilicar ejercicios

Figura 38. actual_chat.php.
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-Programa 500 para profesores internos de Telefénica S.A

; ADMINISTRADORES
A R T S| S DENCHIECION (SECEICH
B Dudas funcionamiento A+ para  Dudas sohr:d funcionamiento de la id + Administracitn de USUANoS

‘alumnos platatorma A+ I
;ir Novedades para alumnos ‘Novedades en cursos para alumnas en Glunms - Administrar chafs
| general |

| » Anadir cursos & ka BEDD

m para profesores Novedades para formacidn de 4 prof | Aftadir cursos & ba BBOL
s Espenuo T .I_.. - Modtficar cursos de la BROD
5 Cursos de ventas Espacio dmdobs icado & los agentes alumnos
. I . s el Iz | i
7 uaD' fcultades con RraMmeNtas oygjgencia emocional |profesores|
5 Dudas funcionamienio A+ para Dudas del luncionamiento de la plataorma e fores

‘profesores A+ para los profesores intemos | |
- APIPRSONES, I ETELACS DB EAOSE L i ooty £ e

Los datos han sido eliminados con exito,
4 Foros —
- Aftadir ejercicios
¢ Calendario
- Modificar eiefcicos

s Chats @u_qamc.r_:m

s Reqistrarse

Figura 39. borrar_chat.php.

Programa 500 para profesores internos de Telefonica S.A

PRINCIPAL — — T _ e ADMINISTRADORES
IDCURSO NOMCURSO | mPo | DESCRIPCION PROFESOR
4 :pwgma 500 pmfes,mépc;m de lnjrrmn:cniz SRR RS T PRE o - Administiacidn de usuarios
Iocni e i i o~ * Administrer chats
2 |Tecnicas de hablar en pablico wmsom:f:':?l del PRSEIACicn A0 fosDIcks [tk Nethar silvia
introduccion a las redes | |Curso de introduccion a las formas de I + Afadir cursos a la BRDD
P sociales [oUmNos | municacion en redes socales S
| = : - |Curso do calidad de la cnergia elécticacn | - Moxiificer cursos d¢ o BBOD
4 !cebdaddolawwaebcm-aiunms ;hsmslala s do Telatnica imt:r
5 lIntebgencia emocional s Técnicas de inteligencia emocional en el aula. juan
R £ ! i ot SR OAPE Ipeeae e A2 I ORArEacaEs
I | Cuadro de oferta de productos y servicios. |
P |Podwosysewaes | SMOS para ol mercado esidoncal e
lz Introduccidn a las i6n a las lec actuales en + Adminigtrar foros
| |Telecomunicaciones telecomunicaciones jioce
* Calendario def curso
Foros - 2
. . Crear curso + Afiadi ejercicios
o Calendano
* Modificar ejercicios
o Chats Mombre curso: Muevo curss Dascripcidn: Esto a5 una prusha
@ Regisirarse Tipa: alumnos Profesar:  |ose
e

Figura 40. admin_curso.php.
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———————Programa 500 para profesores intemnos de Telefénica S.A—————

PRINCIPAL

[Formaciin Pro

|| =
g
3

|

s Foros

s Calendario

s Chats

s Reqistrarse

IDCURSO

NOMCURSO TIPO

DESCRIPCION
Carso de formacion en herramientas
il Programa 500 profesores 2.0 para profesorss intemos juan
Tecnicas de hablar Carso de preparacion en 1Scnicas
2 an piblico ProfRsons, | e hablar en public £
Introduccion a las Curso de infroduccion a las formas de |
& redes socigles NS | enunicacion en tedes sociales e
Cawrso de calidad de la energia
4 GC::;; :";:Im aumnos | eléctrica en Ias instalaciones de jose
Tetefonica
Ineligencia Técnicas de infeligencia emocional en |
5 o N profesors | o e juan
Productos y Cuadro de ofena de productos y
.6 05 .alunnus iCio8 para of mefcada resiioncial silvia
7 Introducodn alas o Apromacion @ las lechologias
Telecomunicaciones aciuales en lelecomunicaciones
= & Nugvo curso aumnos | Esi0 es una prueba Jose

@ﬂﬂﬂlﬂl cursos a ln BROD

Los datos han sido guardados con exito

PROFESOR

ADMINISTRADORES

* Admenistracin de usuans
+ Adménistrar chats
* Ahadir cursos a ka BEDD

* Meoxdficar curses de la BEDD

PROFESORES

- Admanistrar foros
* Calgndarnio del curso
- Afiadic ejercios

+ Modificar ejercicios

Figura 41. crear_curso.php.

modif_curso.php. En esta pantalla tenemos las opciones de borrar y modificar fila, que funcionan

exactamente igual que las anteriores, por tanto, pasamos directamente a modificar los contenidos

de un curso.

RIS

0 Profesores|

Formacitn Alumnos

Ml

s Foros

s Calendario
3 Chats

1 Reqgistrarse

NOMCURSO  TIPO

Madificar contenidos del curso

10 ol cursn a moditicar: Ei

Inictar mocficaciin

Figura 42. modif_curso.php.

'lwunao_ DESCRIPCION PROFESOR
1 P 500 profescres pc:m;ahlg:xm:::anamnm 0 juan
'2 :m:e hablar 'mMs ﬁ;‘éf;ii :eu_ageiorom en téenicas para |
Wl e T el
I | Calidad de ia sumnos | CUrs0 de calidad de la energia eléctrica |,
| energa electnes @n las instalaciones de Telelonica
A Inteligencia e I;?usus intebgencia emocional en el |,
2 m ! s mﬁ:" u;r': xéﬁm‘ém. Ehd
5 :‘m LI P— :ﬁmu:cmn:mmogrﬁ actuales |
Madificar o Eliminar Cursos
10 dhe fa fila o MODIFICAR:
10 de la fila o CLIMINAR: ey I — |

» Adminislracion de usuanos
- Administrar chats
* Afiadir cursos a la BEDD

» Modificar curses de la BEDD

PROFESORES
» Administrar foros
- Calendano del curso
+ Aadir ajorcicios

* Modificar eiercicos
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curso_contenidos.php. En esta pantalla existen las opciones de borrar o modificar el nombre del
tema, descripcion y n° de tema, de forma similar a las anteriores opciones, también se puede
crear un nuevo tema y en el caso de modificar capitulos debemos identificar el tema al que
pertenece el mismo, como se observa en la siguiente pantalla.

Programa 500 para profesores internos de Telefonica S.A.

PRINCIPAL ADMINISTRADORES
i i - Administracisn de usuarios
e R R e
IDTEMA | NOMBRE TEMA DESCRIPCION | N TEMA - Admnysirar chals
Administracion Importancia de _ : _ _ « ARadir cursos & la BEDD
las tomas de Hace referencaa a ka imporancia de un sistema —
14 thesra en la adecuado da TT en la seguridad y profeccidn de bienes | 5§ a T i
coldeddalo e Mosdificar curses de la BEDD
energia ehécin
Soluciones de
mlﬂpul Ene i i RECEESORER
3 onimients | *00rta soluciones para consequir una adecuada caidad |,
de energla &n IAs INsIAlACiones.
de la calidad de L - Administrar foros
la energia
Efectos de las » Calandario del curso
Eoros 2 perturbaciones  Efectos fisicos y eléctiicos qua presentan determinadas |,
' aléciricas en las  perturbaciones an las consideradas cargas sensibles - Ahadir gjercicios
s Calendario cangas sensiblos |
Importancia de la * Modificar sjercicos
1 Chats 10 calidad de la Necesiiad y porque de una buena calidad oe energia. |1
R energia slectnca
1 Registrarse F qua
1 alectan a la Elamentos iecnicos que determinas la calidad de k3 2
cahdad de la energia elécinca.
anargia elécinica.

Madificar o Eliminar temas del curso

" [icamodbcacn

0 dal bema o MODIFICAR:

10 del tema o LLIMINAR: = kiciar eliminacin |

1d curso: ‘Nombre tema:
Dascripcin:
N Tema:
ceariema | =]

Modificar capitulos del tema

1D dol tama & modificar sus capitulos: " —

[ Inicias modicacin |

Figura 43. curso_contenidos.php.

tema_capitulo.php. En esta pantalla se ve como crear un capitulo vinculado a un determinado

tema.
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Programa 500 para profesores internos de Telefonica S.A-

PRINCIPAL

[Formacion Profies

Formaciin Alumnos

E
il

iwemat1 | Curso:Calidad de la energia electrica Tema:2
| IbcaPimuLo TEMA CAPITULD | DESCRIPCION
Factores que
afectan a la calidad
de la energia
|elctrica.
Factoras que
52 afectan a la calidad
de la energia

51 1-Caracteristcas técnicas de la red

2-Amplitud de sehal

o Foros

o Calendario
@ Chats

o Registrarse

|eléctrica.
Factores que
afectan a la calidad
53 dola ia 3-Variacdn de frecuencia.
aléctrica.
Factores que
afectan a |a calidad
54 dala ia 4-Forma de onda
|electrica.
Factores que
afectan a la calidad |
55 dela ia S-Simetria de fases.
&lectrica
Faclores que
50 alectan a la calidad
de la energla
|elécinca

Ejercicios Ejercicios tama 2

Madificar o eliminar capitulas del tema

10 del capitulo a (et —_—
NODIER AR Iniciar mod&cacion
i [ncimnacsn |
AR E] Iniciar almnacsn 4—_;:___"":

Crear capitulo

1d tuema: 11 Piueba | 420 5 una prusbil

| sred capihic |

ADMINISTRADORES

* Admanistracitn de usuanos
* Admnistrar chats
* Afhadir cursos A la BEDD

*+ Maodificar cursos de la BEDD

PROFESORES
+ Adménistrar foros
- Calendario del curso
* Afiadir sjarcicios
+ Modificar ejercicios

Figura 44. tema_capitulo.php.

Programa 500 para profesores internos de Telefénica S.A-

§

o loros
» Calendario
o Chats

« Reqistrarse

ldtoma: 11 ' Curso:Calidad de la energia electrica | weroma:z
IDCAPITULO TEMA | NOMERE CAPITULO [ DESCRIFCION
B ;;‘E.mﬁfm :I:__‘m :I-Caramrlsbm Menicas de la red
2 Cocasseinonagiesenea 2 AP 60 sl
£ Cain o et e VNG e Fecuenci
54 mﬂ:ﬁm:&u :4—Formad¢ onda
& _m;‘,’:m:&u 5-Simetiado fasos
o [ e —
|:> o mﬁ:ﬁm;&m_ IPmua 1 IEHn 05 Una pruaba

Los datos han sido guardados con exito

t Modificar cursos 8 Is BEDD

ADMINISTRADORES

= Administracion de usuarios
- Administrar chats
* Afadir cursos a la BEDD

* Modificar cursos de la BEDD

PROFESORES

= Administrar foros
* Calandario dal curse
+ Ahadir ejercicios

= Modificar eierocios

Figura 45. crear_capitulo.php.
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————Programa 500 para profesores internos de Telefénica S A———

PRINCIPAL

* Administrar foros

DFORO.  NOMFORO | NOMCURSO DESCRIPCION [PROFESOR|
Cons | /Sito para consultas de o3 alumnos
f ltas al |Programa 500 Icon el profesor, relacionadas con el juan
protesor i !
Administracion I  Dudas [Espacio dedicado a las
[ o P SIS
» o e
Formacion Profesores 1 3 I s it |
' : Dinarmicas de | Especificaciones de las dnamicas |
i aupo Programa 500 uan
Formacion Alumnos | 1o i = “ms i
C _' — .27 "P\rueba 2 ?‘_’ngg al jl':wa s una prusba . ,..m
Iwcias madibeacién |
10 dol foro a MODIFICAR:
o Eoros 10 del foro a ELTMINAR: ] (iciacamineria |
3 Calendario b
3 Chats Crear foro
Reqistrarse
1+ Reqist i

Figura 46. admin_foros.php.

ADMINISTRADORES

NO TIENE SUFICIENTES
FRIVILEGIOS

PROFESORES

————-———-Programa 500 para profesores internos de Telefonica S A-————————

PRINCIPAL

y Foros

s Calendario
3 Chats

s Registrarse

Actualice los datos que considere

En los campos del formulario puede ver los valores actuales, si no se cambian los valores se mantienen iguales.

Prsaba 2

Nomourso: Intaligancia smaocional

ADMINISTRADORES

NO TIENE SUFICIENTES
PRIVILEGIOS

FROFESORES

Figura 47. foro_actualiza.php.
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-—-—-—-———Programa 500 para profesores internos de Telefénica S.A——————-

PRINCIPAL

armacion Profesores

Formacidn Alumnos

-

a Foros

s Calendario
o Chats

s Reqgistrarse

@ Administrar foros

IDFORO|

1

28

an

NOMFORO
Consuitas al
profesor

Dudas herarmientas
20

Ejercicios
Experiencias
propias

Tablon del profesor
Expariencias
personals en
oratoria

Pruebas de fonia

Sarvicios
residenciales
Dinamicas de grupo

Prucha N*1

Prusba 2

NOMCURSO | DESCRIPCION
Sitio para consultas de los almnos con el

[Progeana 500 Profesor, reacionadas con el curso
Programa 500 Espacio dadicado a las harraméentas 2.0
Programa 500 [Espatio dedicado  la enlrega de ejercicios
Calidad de la R P
orrgia ok Espacio dedicado a expenencias indviduales
Calitad do la Espacio dodicads a mensajes emitidos por ol
energia eleclica  profesor

Tecnicas de hablar  Espacio para expenencias de oratona en
on publco publico

Tecnicas de hablar | ; . )
ke publ Espacio para poder realizar pruebas de fonia
Producios y Espacio para debatir sobre temas
SErVicKS con los servicios
Programa 500 [Especificaciones de las dindmicas aplicadas.
!r:"u”“'o." 815 ehesuna prucha
Intaligencia | -

i Eslo es una modificacidn

Los datos han sido actualizados con ewlo,

ADMINISTRADORES

NO TIENE SUFICIENTES
PRIVILEGIOS

PROFESORES
- Administrar foros
- Elﬂﬂd!nﬂ ded cut S0
- Afiadi ajereic
« Modiicar ejecic

Figura 48. actual_foro.php.

admin_evento.php. En esta pantalla podemos modificar, eliminar o crear un evento en referencia

a un determinado curso, el ejemplo se refiere a crear un evento del curso ‘Programa 500’.

——--—————-Programa 500 para profesores internos de Telefonica S A-———————

PRINCIPAL

ormaciin

Formacién Alumnos

I

o Foros

& Calendario

& Chats

» Registrarse

FECHA

IDEVENTO  NOMBRE CURSO EVENTO PROFESOR
1 Frograma 500 2014-05-27  Inicio del tema 2 juan
Inicio del debate sobre las
2 Programa 500 2014-06.02 herramientas 2.0 en la educacion  |juan
[ | e-learning
5 Frograma 500 2014-04-26 Fmalizacion del tema 1 juan
6 Programa 500 2014.04.25 Enlraga del ejercicio 3 juan
T Programa 500 2014-05-20 Entrega plandicacion juan
Intaligancia
22 amocional 2013-12-12 |Esto o= un prosba Juan
10 del Insciae meodifcacién
evenlo a )
MODIFICAR:
10 del -
evenlo a Inician ebminacién
LLIMINAR:
Crear evento
§ Programa 500 Fecha: 031220
Lvento: Eate &8 un prusba Profesor: juan

i avenko |

Figura 49. admin_evento.php.

ADMINISTRADORES

MNO TIENE SUFICIENTES
PRIVILEGIOS

PROFESORES
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-Programa 500 para profesores intemos de Telefonica S.A

PRINCIPAL

[Formaciin Profesores|

1HE
{HIE

o Foros

» Calendario
» Chats

@ Hegistrarse

/IDEVENTO NOMERE CURSO

1
2
5
6
[r
22

-

(e

'Pmram 500
Programa 500
'Programa 500
Programa 500
Programa 500
Inteligencia
emoconal

Programa 500

| FECHA | EVENTO
2014-05-27 | Inicio del tema 2

Inicio del debate sobra las
014-06-02 |nerramientas 2.0 en 1 educacidn
| a-lpaming
2014-04-26 | Finalizacion del tema 1
2014-04-25 | Entrega del sjercicio 3
2014-05-20  Entrega planificacidn

20131212 Esto s un prusba
20131220 [Esto 5 un prueba

Los datas han sido guardadas con exito

'PROFESOR

juan
Juan
juan

|uan

ADMINISTRADORES

NO TIENE SUFICIENTES
PRIVILEGIOS

PROFESORES

Figura 50. crear_evento.php.

admin_ejer.php. En esta pantalla se pueden crear ejercicios por parte del profesor, en los cursos

en los que esté asignado.

Programa 500 para profesores internos de Telefdnica S.A:

PRINCIPAL

[Formacion Prol

g
1B

Formacién Alumnos

s Foros

s Calendario

s Chats

o Registrarse

CURSO | TPO IDTEMA TEMA
|Programa 500 profasores 1 Entorno
Frograma 500 profasores: 3 ‘Herramiantas
_ngmma 500 _urmesoms_a G del Tormeadorn
Programa 500 profesores 4 ‘Nuevo rol
_ngmma 500 _umfmos_ﬁ Proceso formative
Programa 500 _pwfesows_ﬁ _J.idn!azw an &l aula
_ngmmn 500 Inmfnsamsl? Liderazgo en red
|Programa 500 profesores 3 Certificacion del alumno
Frograma 500 profasores O Certificacién del profesor
_Imaligsnciaemocma] _urmesoms_w Fundamentos sicologicos
Inteligencia emocional profesores 19 Las actividades del subconsciente
Afadir ejercicio
Nombre Ejerdido: Prucha Itema: §
Descripchén: Exto o5 una prusbal
Il gjencicia

ADMINISTRADORES
NO TIENE SUFICIENTES
FRIVILEGIOS

PROFESORES

= Mll\lﬂlg EI’IEE
- Galendario del curso
* Modificar ejercicios

Figura 51. admin_ejer.php.
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modif_ejer.php. En esta pantalla se puede observar las opciones de modificar o eliminar

ejercicios que tiene el profesor, sélo tiene que identificar el ejercicio con su ‘id’.

—————Programa 500 para profesores internos de Telefonica S A———

» Foros
» Calendario

» Chats

» Registrarse

CURSO
Programa 500
|Programa 500
|Programa 500

Programa 500
Programa 500

Programa 500
Programa 500
|Programa 500

Programa 500
Frograma 500
Programa 500
Programa 500
Ineligencia emocional

Ineligencia emocional

TIPO  ID-EJERCICIO
profesores 20
profesares 32
profesores 22

profesoras 23
profesores 33

profesores 34
profesores 35
protesores, 36
profesares 37

profesores 38
profesores 30
profesores 40
profesores 55
profesores 56

TEMA | EJERCICIO
| |Dandmica quik ha
oo cambiado pf
[Entarna |Herramiantas pdt

| Tast_Herramientas
Entome [2.0.pat
I |Crea tu lista da
Hemramientas averitos pat
i |Crea tu identidad
(Herramiontas |igita pelr
i |Compartir
.Kltdellumanm |contarido. pi
Nueva ral |OTAN matenal pdf
|Procaso tormatvo  |La roca_materiaies pdl
|Manejo do siuaciones
|Liderazgo on o suls | e o, ar
| |Concapto
:Lluarazgoen red |Liderazgo pat
Cartificacion del |Grabaciin de
‘alumag (directo. paf
Cartificacion del |Difultades on la
|prafesor \dinamizacidn pal
Fundarmenios e 2
sicologicos .E.nen:mo 1
|Las actividades del |
\subconscienta |Ejercicia 2

Maodificar ejercicios de la tabla

10 ded ejercicio a modificar:

10 ded efercicio a eliminar:

| Inici actskzacion |

Eliminar ejercicio

| Elmean |

DESCRIPCION  PROFESOR
Ejrcicios del toma 1 [juan
Eprcicios dol loma 1 juan
Ejpercicios del tema 1 p;en
Ejercicios tema 2 (puan
Eprcicios del toma 2 juan

Epercicios dal tama 3 |juan
Epercicios del tema 4 jjuan
Epprcicios dol foma 5 juan
Ejorcicios del tema 6 |juan

Epercicios del tlema 7 wen
Epercicios dal lama & F'ﬂ"
Eprcicios del lema 9 .N‘"
Esto o5 una prusba :mn

Esto es una prueba  |juan

———

e ]

ADMINISTRADORES

NO TIENE SUFICIENTES
PRIVILEGIOS

i~ A
Figura 52. modif_ejer.php.

Programa 500 para profesores internos de Telefénica S A——7m———

PRINCIPAL

Il

Actualice los datos que considere

En los campos del formulario puede ver los valores actuales, si no se cambian los valores se mantienen iguales.

s Calendario
s Chats

o Registrarse

Curso: o 500
Tema:, Certificacién del profesor
Ejercicio: Difukades en | dinamizacedn paf
m Profesores| Descripcidn:, Ejp dulsema D
I Jjuan
Formacitn Alumnos Az e
o Foros

ADMINISTRADORES

NO TIENE SUFICIENTES
PRIVILEGIOS

PROFESORES

- Admiistiac
+ Calendano del curso
- Afiadic egercicios
- Modiicar sereic

Figura 53. ejer_actualiza.php.
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