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1.

Introduccio.

1.1. Justificacio del TFC punt de partida i aportacio.

Aquest projecte sorgeix de la necessitat que té una empresa mitjana, de
renovar el maquinari informatic del seu CPD (servidors), degut a I'envelliment de les
maquines actuals, que alhora implica un augment del seu cost de garantia en cas de
voler-la mantenir. Aquest fet pero, incrementa també la possibilitat d’averies i de
caigudes de servei que no es volen assumir. També la demanda de nous servidors per
altres serveis que s’han demanat que no sén substitutius dels actuals, fa que s’opti
per I'opcid de la virtualitzacié.

Partim doncs d’un parc informatic amb servidors fisics que porten un minim de
3 fins a 6 anys en servei i que actualment no poden cobrir totes les necessitats tant
d’espai com de rendiment que I’'empresa requereix.

Aprofitant les noves tecnologies de virtualitzacid aparegudes els ultims anys, i
ara que ja estan més que contrastades, dins el mén empresarial, son moltes les
empreses que hi treballen actualment i també molts els fabricants que ofereixen
eines per virtualitzar equipaments informatics.

Aguest projecte aportara una nova infraestructura informatica a 'empresa de
manera que pugui garantir les necessitats actuals i dels proxims 3 anys tant d’espai,
com de rendiment i creixement. També aporta millores en la seguretat, recuperacio
de les dades en cas de perdua, facilitat d’administracié dels servidors, menor consum
energetic, millor control de I'espai utilitzat i de possibles averies.

1.2. Descripcié del TFC.

Actualment I'empresa disposa de 12 servidors fisics dels quals 11 sdn de més
de 3 anys. Hi ha el servidor on hi ha I'ERP (SAP) que com que s’ha adquirit fa només 1
any i encara esta en garantia i amb un bon rendiment, de moment es deixa fora de
I'abast d’aquest projecte, pero es tindra en compte la seva possible incorporacié un
cop finalitzada la garantia.

Els 11 servidors fisics actuals, estan forga al limit de la seva capacitat, i s’hi ha
afegit el fet que es demanen nous servidors (concretament 6) per oferir nous serveis
tant al departament Comercial (Bussines Objects) com al técnic (Windchill 3D).
Aquests nous requeriments demanen un alt rendiment i capacitat
d’emmagatzematge.

A grans trets el projecte pretén, en primer lloc, dotar de I'infraestructura fisica
on instal-lar els servidors virtuals, i un cop fet aix0 ja es podra donar els nous serveis,
sense modificar res de I'antiga infraestructura. Seguidament es fara la migracié dels
antics servidors cap el nou entorn. Finalment es comencara el desplegament de
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magquines virtuals per usuaris finals en uns llocs de treball concrets préviament
escollits.

1.3. Objectius del TFC.

L'objectiu del projecte és dotar a I'empresa d’'una nova infraestructura que li
proporcioni:

e Possibilitat d’augmentar el nombre de servidors i serveis oferts per aquests.

e Major capacitat d’emmagatzematge i possibilitat de creixement.

e Major rendiment del sistema informatic.

e Augment de la seguretat de les dades informatiques i dels serveis oferts.

e Disminucié del consum energeétic.

e Disminucié de les hores de manteniment i de la caiguda inesperada de serveis.
e Millora dels ordinadors en els llocs de treball critics de la fabrica.

e Capacitat d’adaptacié amb rapidesa a possibles nous requeriments futurs.

1.4. Enfocament i métode seguit.

Aguest projecte va enfocat a garantir la continuitat dels serveis informatics
interns de I'’empresa i augmentar-ne les seves possibilitats de creixement, rendiment
i capacitat d’emmagatzematge.

Aix0 es dura a terme mitjangant l'eleccid d’un proveidor de serveis de
confianga que ens ajudara a dur a terme el procés de migracié de I'actual sistema cap
al sistema final.

Un cop escollit el proveidor de serveis, caldra avaluar els requeriments del nou
sistema i escollir una de les diferents possibilitats tant de maquinari com de
programari.

Seguidament caldra planificar en primer lloc la instal-lacié fisica del nou
magquinari i després la migracio de I'antic entorn cap al nou, garantint en tot moment
la disponibilitat del sistema i minimitzant al maxim les interrupcions d’algun servei en
cas que siguin necessaries.

Paral-lelament s’ha de buscar, planificar i realitzar una formacié adient als
usuaris que seran administradors del sistema, de manera que un cop feta la migracié
siguin capacos d’administrar el sistema per ells mateixos.
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1.5. Planificacio del projecte.

Per la realitzacid del projecte, s’ha definit una temporitzacid teorica que
serveix com a mitja d’orientacié, de manera que cal seguir tots els passos, pero en cas
necessari es poden fer modificacions.

Moltes de les feines a realitzar, depenen de la finalitzacié de la feina anterior,
aixo pot comportar un retard en el projecte en el cas que alguna feina no s’acabi en el
temps previst, caldra tenir en compte aquest factor, ja que hi ha certs aspectes com
I'entrega de material (de vegades sofreix retards aliens a la nostre previsid) que
poden retrassar el projecte. Igualment, per molts assajos que es facin, la migracié
final pot portar algun problema no previst que ens pot fer endarrerir el projecte.

Per altre lloc hi ha tasques com |'assaig previ que s’han posat amb una durada
molt llarga; aquest fet no vol dir que suposin tot aquest temps de dedicacid, sind que
cal fer-les durant aquest periode, conjuntament amb les altres feines a fer.

Per ultim comentar que el projecte s’ha de dur a terme sense desatendre les
feines habituals del dia a dia i que per aix0 cal comptar que suposara una
sobrecarrega de feina als usuaris administradors. Per aguest motiu és aconsellable no
carregar-se d’altres feines extres i mirar de deixar allo que no és imprescindible per
més endavant durant la realitzacio del projecte.

Descripcid Durada | Inici Fi

Formacié Administradorl 5 days 23/09/2013|27/09/2013
Eleccié del proveidor de serveis 3 days 18/09/2013 |20/09/2013
Formacié Administrador2 5 days 07/10/2013{11/10/2013
Eleccié del maquinari 11days |23/09/2013(07/10/2013
Eleccio del Programari 15 days |23/09/2013|11/10/2013
Proves en entorn test 19 days |25/09/2013|21/10/2013
Instal-lacié del maquinari 5 days 21/10/2013|25/10/2013
Configuracié / instal-lacié de programari 10 days |21/10/2013|01/11/2013
Assajos previs a la migracié 5 days 04/11/2013|08/11/2013
Migracio de servidors 10 days |11/11/2013|22/11/2013
Configuracio copies de seguretat 2 days 25/11/2013|27/11/2013
Instal-lacié nous servidors 2 days 27/11/2013|29/11/2013
Instal-lacié programari escriptoris virtuals 5 days 02/12/2013{09/12/2013
Configuracio escriptoris virtuals 5 days 09/12/2013|16/12/2013
Comprovar funcionament i definir alertes sistema 23 days |27/11/2013|30/12/2013
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2.

1.6. Productes obtinguts.

En I'acabament del projecte s’haura obtingut una infraestructura virtual de
servidors i d’escriptoris remots, amb uns 20 servidors actius i 10 maquines usuari.
S’haura eliminat 11 maquines fisiques.

Hi haura un nou armari dins el CPD amb 3 servidors fisics “hosts” i una cabina
NAS/SAN on hi haura totes les dades d’usuaris i bases de dades de servidors que
I’'empresa necessita per el seu treball diari.

Hi haura un nou sistema de copies de seguretat que permetra la recuperacio
de dades i de maquines senceres de manera rapida i eficag.

1.7. Breu descripcio dels altres capitols.

En la resta de capitols del projecte es descriu amb més detall com es duran a
terme les diferents parts de les quals forma part el projecte i es justificaran les
decisions preses, ja sigui per motius economics, de confianca o de necessitats de
I'empresa.

La documentacio entregada és real i obtinguda dels proveidors amb els quals
I'empresa treballa.

Eleccié del proveidor de serveis.

El proveidor de serveis sera I'empresa externa encarregada d’ajudar-nos en totes les
tasques del projecte, és qui ens aconsellara en I'eleccié del maquinari i programari, ens
ajudara a realitzar la instal-lacié i la migracié dels servidors. Es per aixd que cal dedicar-hi
el temps necessari per fer la millor eleccié i tenir clar quins son els serveis que volem.

En el nostre cas, és necessari trobar un proveidor de confianga, de ben segur que
haura de tenir accés a tot el sistema d’informacié de I'empresa. Actualment hi ha moltes
empreses que ofereixen serveis de virtualitzacié, n’hi ha de totes les mides i preus, pero en
primer lloc cal tenir clar que és el qué volem nosaltres.

2.1. Justificacié de I’eleccié del proveidor de serveis.

Volem un proveidor que ens ajudi i assessori durant la realitzacié del projecte, pero
que les feines es facin conjuntament de manera que un cop finalitzat el projecte, nosaltres
mateixos siguem capacos de mantenir el sistema sense la dependéncia d’aquest proveidor.

Hi ha proveidors grans en direm Proveidor_1 que ofereixen aquests serveis, pero la
seva metodologia és la d’enviar el material i un o dos tecnics, que en un periode molt curt
de temps, et fan tota la feina. Si després tens cap dubte o problema, es imprescindible
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contactar amb ells, i poques vegades ho pots fer amb el tecnic que va fer la instal-lacid.
Aix0 implica una péerdua del control dels nostres sistemes d’informacié, en benefici d'un
proveidor extern que no et dona el servei que desitjaves o que genera una dependéncia i
despesa economica més gran.

Per aquest motiu s’ha optat per un proveidor de serveis més petit i de proximitat, que
potser no és tant economic, perdo que s’adapta més a les nostres necessitats, s’ha
contrastat que és capag¢ de dur a terme el projecte i s’"ha comparat preus amb altres
proveidors similars. Aquest proveidor coneix el nostre entorn i la nostra metodologia de
treball, s’adapta a les nostres necessitats i planificacié de projecte.

Finalment s’obta per escollir un proveidor_2 que és més proper i de confianca, potser
no és tant reconegut com podria ser un proveidor_1, perdo n’hem contrastat la seva
capacitat amb altres empreses de la zona on ha realitzat projectes similars.

Eleccié del maquinari.

Abans de decidir quines maquines comprarem per suportar totes les nostres dades i
servidors, ens cal fer una presa de requeriments i veure en primer lloc, quin és el volum de
dades que ens cal per posar-hi el que tenim actualment, i quina és la previsid de
creixement durant els proxims 3 anys, amb aquest valor podem estimar quina capacitat
haura de tenir la nova cabina. Apart haurem de comptar amb més espai per facilitar la
migracié i també deixar la possibilitat d’augmentar I'espai amb la compra de discos nous.
Sobretot cal que la cabina sigui escalable.

Per altre lloc, de les dades actuals i les noves que hi volem posar, ens cal veure quines
son utilitzades per bases de dades com SQL o similars, que necessiten un rendiment
acceptable i quines altres son només arxius d’ofimatica que cal emmagatzemar perd que

no necessiten un rendiment especial.

Anem doncs a veure quina és la nostra situacié actual i on volem ser després de

I'actualitzacio.

Situacio Actual

Nom Descripcid Rendiment | Capacitat
Dades Servidor de Fitxers d'ofimatica Baix 1,5Tb
Dades_1 |Servidor de Fitxers d'ofimatica Baix 1,5Tb
Mailserver | Servidor de correu Mitja 850Gb
Bes Servidor Blackberry Mitja 100Gb
Tecnica_1 |Servidor de Fitxers i bases de dades d'oficina técnica Alt 1Tb
SAP_BI servidor de bases de dades Test i Productiu Bussines Intelligent Alt 2Tb
DC servidor controlador de Domini Baix 100Gb
Webservpr | servidor pagina web proveidors Mitja 100Gb
Trumpf servidor maquines Trumpf Mitja 500Gb
Taga Servidor d'impressores Baix 50Gb
Kaspersky |Servidor d'antivirus. Baix 100Gb
8Thb
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Podem observar que actualment tenim aproximadament 8 Tb de dades al limit de la
seva capacitat i aix0 sense comptar amb el servidor ERP que ocupa uns 5 Tb ell sol. Apart
tenim una serie de demandes que ens cal tenir en compte per definir la nova
infraestructura.

Situacio Futura

Nom Descripcid Rendiment | Capacitat
Dades Servidor de Fitxers d'ofimatica Baix 1,5Tb
Dades_1 Servidor de Fitxers d'ofimatica Baix 1,5Tb
Mailserver Servidor de correu Mitja 1Tb
Bes Servidor Blackberry Mitja 100Gb
Tecnica_1 Servidor de Fitxers Baix | 1Tb |
DC Servidor controlador de Domini Baix 100Gb
Webservpr Servidor pagina web proveidors Mitja 100Gb
Trumpf Servidor maquines Trumpf Mitja 500Gb
Taga Servidor d'impressores Baix 50Gb
Kaspersky Servidor d'antivirus. Baix 100Gb
Nous servidors
Dades_2 Servidor de Fitxers d'ofimatica Baix 1,5Tb
Windchill Servidor de Bases de dades per Oficina técnica Alt 1Tb
Oracle Servidor de Bases de dades per Oficina técnica Alt 1,5Tb
ProductView | Visualitzador per oficina técnica Baix 100Gb
SAP_BI _Test |Servidor de bases de dades Test Bussines Intelligent Mitja 1Tb
SAP_BI_Prod |Servidor de bases de dades Productiu Bussines Intelligent Alt 1Tb
Sap_BO_Test |Servidor de bases de dades Test Bussines Objects Mitja 1Tb
Sap_BO_Prod | Servidor de bases de dades Productiu Bussines Objects Alt 1Tb
VC Servidor controlador del sistema virual VirtualCenter Baix 300Ghb
ViewCS Servidor controlador d'escritoris Virtuals Baix 300Ghb
Veeam Servidor de copies de seguretat Mitja 300Gb
17Tb

Apart dels nous servidors també ens cal comptar amb unes 10 maquines virtuals per
usuari que haura de suportar el sistema, i comptar que cal fer una previsié de possible
creixement. Aix0 ens deixa amb una situacié on ens cal adquirir una cabina de grans
dimensions, no ens serveixen les de gama petita, i uns servidors amb bona CPU i molta
memoria RAM ja que els nous requeriments son d’alt rendiment.

Com que la previsio és que hi haura molts servidors virtuals i també escriptoris virtuals,
a nivell de servidors “hosts” se’n posaran 3, aixi assegurem que en cas d’averia en un dels
3 “hosts” els altres 2 poden assumir temporalment la carrega del “host” avariat.
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3.1. Analisi de les possibilitats i comparativa.

Amb I'ajuda del proveidor i amb I'estudi previ dels requeriments es comenca a acotar
les possibilitats segons les nostres necessitats i possibilitats. Finalment es deixen 2
possibilitats diferents a escollir:

Possibilitat_1:
e (Cabina de discos SAN de 32Tb ampliable fins a 74Tb.
e 3 servidors Host amb 2CPU 4Core i 128Gb de Ram ampliable a 512Gb.

e 2 Switchos de fibra per connexid de la cabina amb els servidors.

Possibilitat_2:
e Cabina de discos SAN de 25 Tb ampliable a + de 100Tb en format “blade”

e 3 servidors Host amb 2 CPU 4Core 74Gb de Ram ampliable a 256 Gb en format
“blade”

e 2 “blade” patch pannel.

Aqguestes dues opcions apart de les caracteristiques diferents de capacitat, son també
tecnologicament diferents, la possibilitat_1, seria la classica, la cabina pot ser independent dels
servidors que posem, per comunicar la cabina amb els servidors s’utilitza 2 switchos de fibra.
Aquesta opcid permet més llibertat alhora d’escollir les diferents parts del sistema, tant de
marca com de sistema de connexid. Per altre banda, la cabina és escalable fins a una mida que
no podem sobrepassar. La possibilitat_2 és una solucié d’un fabricant en concret que engloba
tot el sistema (servidors, switchos i cabina) dins un patch pannel “blade” que optimitza les
comunicacions entre ells, pero per contra no hi ha llibertat d’opcions de marca o connexions,
aquestes soén les del fabricant i han de ser aquestes, igualment amb la possibilitat_2 totes les
comunicacions passen per el patch pannel, aix0 fa que aquest sigui un punt critic, ja que si
s’espatlla, perdem la connexié amb tot el sistema. Si que és una possibilitat més escalable ja
qgue sempre es pot comprar un altre patch pannel, perd haura de ser sempre dins les
possibilitats d’aquest fabricant, tant pel qué fa a cabina com a servidors.

10
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Possibilitat_1

Possibilitat_2:

Per altre lloc, és aqui també on ens cal analitzar la millor opcié del maquinari per a
realitzar copies de seguretat, fins a I'actualitat les copies es feien en una unitat de 8 cintes que
permetia fer copies de les dades de tots els servidors, aix0 requeria un control de treure i

11
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posar cintes en la unitat i de comprovar periodicament si era possible restaurar algunes de les
dades per veure que la copia es realitzava correctament.

El problema que tenen la majoria de sistemes de copia en cinta és que és lent i costds
de recuperar les dades, igualment en cas de necessitat de recuperar una maquina sencera, feia
gue en moltes ocasions, no fos possible.

Ara amb la virtualitzacié tota la metodologia de copies de seguretat també ha canviat,
gracies a |'aparicié de nous programaris de copia i a les possibilitats de I'entorn virtual es
poden fer copies senceres dels servidors amb possibilitats rapides de restauracié de la
maquina sencera amb garanties de funcionament.

Per aquesta rad s’obta per suprimir la copia sobre cintes que s’estava fent actualment
per una copia sobre disc dels servidors sencers. Dins d’aquesta opcid s’obra la possibilitat de
realitzar la copia dins les propies instal-lacions, o bé de fer una copia remota a alguna de les
moltes empreses que ofereixen aquest servei, el problema és que aquest servei implica que les
dades de la companyia s’enviin fora de les instal-lacions, requereixen bones linies de
comunicacio, i un cost mensual per aquest servei. Per aquest motiu I'opcié escollida és la de
comprar un maquinari que ens permeti fer les copies dins les nostres instal-lacions, pero en un
lloc apartat del CPD, aixi ens assegurem que en cas de desastre dins el nostre CPD, tindrem
totes les dades en un lloc segur i es podran restaurar correctament.

El maquinari escollit és un “Datadomain” de EMC que és una unitat de discos que es
connecta a la cabina per xarxa i que treballa amb una estructura de blocs, aixo significa que en
comptes de copiar les dades com fa un sistema operatiu normal, I'aparell copia blocs de dades
de manera que si un bloc ja I’ha copiat un cop i se li demana de copiar-ne un d’igual ja no ho fa
perque ja el té copiat. Aixo antigament s’"anomenava deduplicacid (no copiar arxius repetits),
pero al fer-ho per blocs, serveix també per els sistemes operatius, i si per exemple, tenim 10
servidors amb Windows 2008 server, només copiara el sistema operatiu un sola vegada. Aixo
comporta un estalvi d’espai de disc molt gran i amb un aparell d’'una capacitat petita, podem
guardar totes les nostres dades sense problema.

3.2 Eleccid de I'opcié més indicada.

Seguint les indicacions del nostre proveidor de serveis i avaluant els avantatges i
inconvenients, finalment s’obta per fer la Possibilitat_1 per les seglients raons:

e Major capacitat d’es d’un principi sense necessitat d’ampliacid.

e Major redundancia, el fet de tenir diferents equips duplicats, com els “switch” i
els servidors fa que en cas d’averia d’algun d’aquests equips els sistema

I “" |II

continui funcionant, mentre que en la possibilitat_2 si falla el “patch panne

tot el sistema deixa de funcionar.
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e Independéncia de la marca, amb la possibilitat_ 1 podem escollir entre
diferents marques de cabina, servidors o “switch”, mentre que la segona
opcié implica comprar-ho tot al mateix proveidor i en cas de necessitats de
creixement també cal comprar a el mateix.

Servidors:
e 3 servidors Host amb 2CPU 4Core i 128Gb de Ram ampliable a 512Gb.
Cabina:

e EMC VNX5300 amb la seglient configuracio de disc:

5 x 100Gb Flash
22 x 600Gb SAS
8x1Thb SAS
10x 2Th SAS

Aquesta configuracid es basa en la possibilitat que tenen ara les
cabines de moure les dades segons la demanda. Esta demostrat que més del
70% de les dades gairebé no es consulten mai, mentre que I'altre 30% és amb
el qué es treballa habitualment, per aixo actualment els sistemes sén prou
intel-ligents per moure les dades automaticament de manera que aquelles
gue tenen més demanda es posen en els discos més rapids i viceversa. Aquest
fet fa que augmenti molt el rendiment i puguem reduir costos comprant
discos més grans, lents i economics, per guardar aquelles dades que gairebé
no s’utilitzen.

e 2 Switch brocade_300 4Gb.

e Data Domain EMC DD620 12TB (copies de seguretat)

3.3 Principals caracteristiques de la cabina VNX5300.

La cabina escollida per aquest projecte VNX5300 de EMC, és una cabina d’alta
gama que ens permet donar un rendiment i fiabilitat optims als nostres servidors,
optimitzant al maxim els recursos i costos que pot tenir una cabina de similars prestacions
d’altres fabricants.

Programari Unisphere: Es un programari que porta incorporat la cabina el qual ens permet
de tenir en tot moment una perspectiva general de la cabina, també s’utilitza per
configurar-la (Luns, IP’s, etc..), ens permet treure informes de recursos i tenir una
perspectiva general de l'estat i la configuracid de les connexions. Aquest no és un
programari que s’utilitzi amb freqiencia per administrar el sistema, perqué normalment
tot el tema dels servidors es configura amb VMware, pero si que és necessari tenir-ne uns
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minims de coneixements i sobretot, deixar-lo ben configurat en la instal-lacié inicial del
sistema.

Una altre de les caracteristiques importants d’aquesta cabina és la combinacié
de les funcions de “fast cache” i “fast VP” amb “auto-tiering”. Aquesta tecnologia el que fa
és combinar les diferents luns de la cabina i les dades emmagatzemades, en funcié de les
necessitats de rendiment i la demanda que tenen. Nosaltres mateixos podem configurar
quina quantitat de cache li volem donar a partir dels discos que hem comprat, el més
habitual és reservar una part dels discos flash (que sén els més rapids) per la memoria
cache, després és la propia cabina qui mou les dades automaticament segons la seva
demanda o rendiment necessaris. Aquestes noves tecnologies milloren molt el rendiment
de les cabines en comparacié a les que hi havia fa uns 3 anys.

3.4 Principals caracteristiques de Data Domain EMC DD620.

Per a realitzar les copies de seguretat s’ha escollit fer-ho sobre disc amb una
unitat de Data Domain DD620, les principals caracteristiques d’aquest model sén:

e 12 discos de 1Tb cada un, aix0 representa 12Tb de capacitat total, perd gracies
a la deduplicacié, podem arribar a emmagatzemar de 10 a 30 vegades més
d’espai, depenent del tipus de dades que hi guardem (si n’hi ha més o menys
de repetides).

e Alta velocitat de transmissié a través de xarxa, pot arribar a una velocitat
maxima de fins a 1,1Tb/hora amb una connexi6 de xarxa de 10 Gb.

e Es escalable, en cas que faci falta més espai es pot posar un altre modul amb
capacitat per 12 discos més.

e Gracies a aquest sistema de deduplicacié la copia a disc, és una solucié
rentable respecte la copia a un robot de cintes convencional (LTO).

e Permet recuperacions molt més rapides i fiables que la cinta (LTO), perque
recupera directament de disc, i aquests son més fiables que les cintes de copia
gue en moltes ocasions el fan malbé.

e Encara que nosaltres només utilitzarem la copia a disc normal, permet I'Us
simultani de VTL, CIFS, i NFS.

e Permet I'Us de DD boost, aquesta tecnologia el qué fa és fer la deduplicacié en
origen, de manera que les dades que es transmeten del servidor de copies cap
al Data Domain siguin les minimes, d’aquesta manera s’optimitza molt les
copies via WAN si és el cas. En el nostre cas no s’utilitza ja que realitzem la
coOpia a través de LAN i per ara el Veeam Backup no permet utillitzar Boost.
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e Es de molt facil integracié ja que només és necessari configurar el
direccionament IP i presentar la unitat de Data Domain al servidor on tenim
instal-lat el programa de copies de seguretat.

4. Eleccid del programari.
4.1.Virtualitzacié.

Actualment hi ha 3 grans opcions de programari per entorns virtuals, VMware, Citrix
Xen Server, i Hyper-v (de Microsoft), nosaltres hem escollit realitzar el projecte amb VMware
perque és el que coneixem més i amb el que hem realitzat les proves previes, VMware
Workstation. Podem dir també que VMware és segurament I'eina més utilitzada en |'actualitat
i la que porta més anys dedicada a la virtualitzacid. Si busquem una mica les estadistiques de
mercat podrem comprovar que VMware actualment és el lider.

Solution Comparison Scorecard

VMware
Microsoft
= Required
Red Hat u Preferred
= Optional
Citrix
Oracle
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
ﬂ Gartner
W T . e S gy maaa Colohyst Condensnon
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Which hypervisor is your organization’s
primary virtualization platform?
Other None
(Oracle,
KVM,

mainframe,
etc)

Citrix
XenServer

Microsoft
Hyper-V

Aquests només sén dos exemples de quota de mercat dels principals fabricants de
programari de virtualitzacié on es pot comprobar que VMware és el més utilitzat.

Podem dir també que VMware és de tros I'empresa que porta més anys dins la
virtualitzacié i que només es dedica a aix0. Normalment és qui marca les tendéncies i treu
noves funcionalitats que després sén copiades o adaptades per altres fabricants.

4.2 Principals caracteristiques de VMware.

En aquest apartat definirem les principals caracteristiques i funcionalitats més
importants que ens dona I’hypervisor de VMware. Seria molt extens explicar-les totes, per
aix0, només s’expliquen les més importants i utilitzades amb més freqliencia per el
manteniment habitual d’'un entorn virtual.

vMotion: Aquesta funcid ens permet moure les maquines o servidors virtuals d’un “host” a
un altre, sense necessitat d’aturar la maquina.
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Aguesta funcionalitat és molt practica quan per exemple, ens cal alliberar un “host” de
totes les maquines per fer-ne manteniment o simplement si volem allaugerir la carrega
d’un “host”.

Storage vMotion: Es el mateix que I'anterior perd en comptes de fer-ho a nivell de “host”
ho fa a nivell de datastore (conjunt de discos on tenim guardada la maquina). Aquesta
funcionalitat és molt util si ens cal augmentar 'espai dels discos de la maquina o reubicar
les diferents maquines dins els diferents pools de discos que tenim.

Hight Availability i Fault Tolerance: En cas de caiguda de servei d’'un “host” aquesta funcid
mou automaticament les maquines que hi havia en el “host” averiat cap a d’altres
disponibles de manera que no deixem de donar servei i les maquines puguin continuar

funcionant.

g o

Physical Servers

DRS: Aquesta funcionalitat és un servei que podem tenir activat o no, el que fa és utilitzar
la funcié de vMotion per moure les maquines automaticament d’un “host” a un altre per
tal de mantenir els “hosts” que treballin de la manera més equilibrada possible a nivell de
recursos fisics.
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FT Secondary
VM

'
1 . !

Resource Pool

Cal tenir en compte que les diferents possibilitats estan disponibles o no depenen del
tipus de llicenciament escollit en I'apartat 4.5 d’aquest bloc s’explica més a fons aquest
tema.

Snapshot:

Aquest és un servei molt utilitzat per els administradors de sistemes ja que permet
realitzar una “foto” de la maquina en el moment que nosaltres volem, per després, poder
realitzar tasques de manteniment o proves, que si no sén fructuoses, gracies a aquesta
“foto” el sistema ens permet tornar enrere amb qliesti6 de pocs segons, deixant la
magquina tal i com estava en el moment que hem fet la foto i sense cap efecte dels canvis o
proves que no han anat bé. Per contra si les proves o els canvis han sortit bé podem
eliminar la “foto” i deixar la maquina amb un estat normal amb els nous canvis funcionant.

Cal anar en compte pero que, al mateix temps, també és una eina perillosa, ja que el
sistema ha de mantenir per separat les dades del moment de fer la “foto” respecte totes
les dades modificades a partir d’aquest moment. Aquest fet fa baixar sensiblement el
rendiment de la maquina, i com més temps mantenim aquesta situacid, més baixa el
rendiment. Per tant, és important ser cuidadosos i meticulosos alhora d’administrar la
funcié d’Snapshot.
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Edit Settings:

Es una altre funcionalitat que agrada molt, perqué permet modificar les
caracteristiques fisiques d’una maquina dins I'entorn virtual de manera molt facil i agil.
Només ens cal parar la maquina i assignar-li més memoria, espai de disc, CPU, targetes de
xarxa, etc. Un cop fet el canvi s’engega la maquina i ja podem aprofitar els nous recursos
gue li hem donat.

Clone / Develope:

Aquesta funcionalitat és molt util i fa que sigui molt rapida la creacid de noves
maquines virtuals, per un lloc permet crear una nova maquina a partir d’'una existent amb
I'opcid clone. La opcidé develope, és per quan tenim creada una maquina virtual (amb una
configuracié basica) podem dir que ens faci una plantilla d’aquesta maquina “develope to
template” d’aquesta manera tindrem una plantilla que quan ens faci falta només amb
I'opcid “develope to virtual machine” ens creara rapidament una maquina nova amb la
mateixa configuracid basica que la que varem utilitzar per fer la plantilla.

Thick provisioning / Thin provisioning:

Aquesta és una gran caracteristica de la configuracio de I'espai de disc de les maquines
virtuals que ens permetra un gran estalvi d’espai de disc. Habitualment quan compravem
una maquina haviem de preveure quin espai de disc hauria de tenir i tenir en compte el
possible creixement, el thin provisioning ens permet dir a una maquina que té per exemple
un disc de 200Gb, pero el qué fa realment és ocupar només |'espai que necessita anar
creixent a mida que necessita més espai fins al maxim de 200Gb que li hem posat.

Per contra el Thik provisioning el quée fa és reservar directament els 200G de manera
que a nivell de cabina ja queden ocupats i ningl més pot utilitzar aquest espai que en cas
de no utilitzar-se és desaprofitat.

Cal anar amb compte amb aquesta opcid ja que ens permet assignar espai inexistent,
per exemple si tenim una Lun de 500Gb utilitzant el Thin provisioning podem crear 3
servidors amb un disc de 200Gb cada un, com que al principi aquests servidors no
ocuparan més de 100Gb cada un no hi ha problema, pero a nivell de sistema es poden
arribar a agafar 200Gb cada un, a mida que aquests servidors vagin creixent, aniran
agafant més espai de la Lun, i a nivell de sistema operatiu els hi permetra fer-ho perque
creu que té espai suficient, si s’acaba I’espai de la Lun i no ho tenim en compte, ens podem
trobar amb errors greus en el sistema operatiu del servidor.

Aquest problema es diu “overalolocation” vol dir que hem aprovisionat més espai del
que té en total la Lun on hi tenim els servidors. Per sort el propi sistema de VMware, ens
permet definir alarmes que ens avisen si alguna Lun esta a més d’un percentatge d’espai
que podem definir nosaltres i aixi esta previnguts d’aquest problema.

19



TFC - Administracié de xarxes i sistemes operatius / Actualitzacié d’infraestructura informatica.

Podem trobar moltes altres funcionalitats dins I’entorn de VMware, aqui només s’han
comentat aquelles que s’utilitzen més o que s’han considerat més rellevants.

4.3.Copies de seguretat.

Seguint la mateixa linia que en I'argumentacié anterior, en el cas de les copies de
seguretat ens decidim per Veeam Backup que és un programari de copies de seguretat
sorgit arran de la virtualitzacid i especialitzat en aquest sector, és cert que les altres
companyies com Computer Associates o Veritas Backup també s’han adaptat als nous
entorns de virtualitzacid, pero sempre han anat per darrera de Veeam.

En conclusio, creiem que només és necessari considerar altres opcions en cas que
s’hagi de conviure amb els 2 entorns, virtual i fisic, llavors si que possiblement val la pena
considerar altres programaris, perdo com que no és el nostre cas ens decidim per Veeam
Backup.

4.4.Principals caracteristiques de Veeam Backup.
Caracteristiques més destacades de Veeam Backup:
e Permet realitzar copies de les maquines senceres amb un temps curt.

e Permet crear répliques, (una réplica és una copia exacta de la maquina que genera
una maquina idéntica dins del sistema, de manera que la podem anar actualitzant
cada cert temps 5 minuts, 10 minuts, etc. i en cas de caiguda de la maquina
principal, només ens cal engegar la réplica que passara a funcionar de forma
correcte immediatament només perdent els treballs fets des de I'Ultima réplica).

e Permet realitzar copies només d’una part (disc) concret de la maquina virtual.

e Permet restaurar la maquina sencera, només algun fitxer en concret, o només un
disc o particié en concret de la maquina.

e Restauracié molt més rapida que altres programaris similars.

4.5.Llicenciament.

El llicenciament, és un tema a tenir també molt en compte abans de decidir iniciar un
projecte d’aquesta embargadora, si es volen evitar sorpreses economiques d’udltima hora.

En primer lloc ens cal veure dins de VMware, quines son les caracteristiques de les que
volem disposar, hi ha 3 tipus de llicéncia,

e Standard: és la més basica, i més econdmica, perd algunes de les funcionalitats
importants no hi sén.
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e Enterprise: és més cara, pero incorpora la majoria de funcionalitats que ens aporta
la virtualitzacid.

e Enterprise Plus: és molt més cara comparada amb |'anterior, pero inclou totes les
funcionalitats.

Segons les nostres necessitat s’escollira una llicencia o una altre, en el nostre cas s’ha
escollit la Enterprise sense “management” ja que és molt interessant poder disposar de les
funcionalitats de poder moure les maquines sense aturar-les (vMotion), ja sigui d’un
servidor fisic a un altre o d’una Lun de discos a una altre.

En segon lloc, la gran majoria de programaris de virtualitzacié van llicenciats per CPU’s
fisiques, aixo vol dir que dependent del n2 de CPU’s dels nostres “hosts” (en el nostre cas
en tenim 3 amb 2 CPU’s cada un), pagarem un preu o un altre. Cal doncs avaluar bé les
necessitats abans de comprar un servidor amb més CPU’s o comprar més servidors. En el
cas del programari de copies escollit Veeam Backup, també utilitza el mateix sistema de
[licenciament.

Funcionalitats de VMware, segons el llicenciament escollit.

VSPHERE WITH OPERATIONS MANAGEMENT VSPHERE
Standard ‘ Enterprise ‘ Enterprise Plus Standard Enterprise Enterprise Plus

Features
Health Monitoring and Performance Analytics . . .
Capacity Management and Optimization . . .
Operations Dashboard and Root Cause Analysis . . .
Hypervisor . . . . . .
vMotion® . . . . . .
Storage vMotion . . . . . .
High Availability and Fault Tolerance
(1vCPU) . L] . . [ []
Data Protection™ and Replication . . . . . .
vShield Endpoint™ . . . . . .
Distributed Resource Scheduler™ and Distributed
Power Management™ . . . .
Storage APIs for Array Integration, Multipathing . . . .
Big Data Extensions . . . .
Reliable Memory . . . .
Distributed Switch™ . .
Storage DRS™ and Profile-Driven Storage . .
1/0 Controls (Network and Storage) and SR-I0V . .
Host Profiles and Auto Deploy . .
Flash Read Cache . .
App HA . .

III

Podem observar que I'Gnica diferéncia entre les tres modalitats respecte el “operations
management”, és que una inclou les noves funcionalitats de control i monitoritzacié de
I’entorn virtual. Aquestes funcionalitats sén de les ultimes que ha tret VMware al mercat,
veient que cada cop és més necessari per els administradors de sistemes poder
monitoritzar i controlar el rendiment de I'entorn per evitar i prevenir errors i possibles

caigudes de servei.
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5.

Formacio.

Per tal de no dependre sempre del proveidor de serveis que ens ajuda i amb el qual es
fa la execucié del projecte, és important que les persones administradores de sistemes de
I'empresa siguin capaces de mantenir i administrar el nou sistema un cop finalitzat el
projecte, per aquesta rad, s’ha buscat una formacié adequada per poder mantenir el
sistema de manera autosuficient per part de I'empresa.

5.1.Buscar possibles formacions per els usuaris administradors.

En el moment de buscar la formacid cal en primer lloc decidir si la formacié que volem
ha de ser reconeguda per VMware o no. Aquest fet ens decantara cap a un tipus de
formacié o una altra. En segon lloc cal anar en compte que la oferta de formacions és
limitada i ajustada a unes dates concretes, degut a que és una formacio forca carai de no
massa demanda.

Per un costat tenim la formacid certificada per VMware que no tots els centres de
formacié la poden oferir i que requereix I'aprovacié d’un examen per tal de poder
demostrar que estem certificats per VMware, igualment cada cert temps cal tornar a fer
un examen si volem mantenir la certificacié. Aquest tipus de formacié és molt cara, pero a
nivell de curriculum és realment bona si ens cal per exemple buscar feina en aquest
entorn.

Per altre costat tenim la formacié no certificada, que s'imparteix a molts altres llocs,
pero que no és reconeguda per VMware, aquesta és forca més econdmica que I'anterior i
no requereix cap examen, simplement s’entrega un diploma d’assisténcia a I'lalumne.

En el nostre cas ens decidim per la segona opcid, no veiem necessari tenir el certificat
de VMware, que cal anar renovant, si ja estem treballant en una empresa on no ens hem
de vendre nosaltres sind només administrar el sistema que nosaltres hem comprat. Per
contra el nostre proveidor de serveis si que esta certificat en VMware, entenem que per
qui treballa venent serveis informatics, si que és molt convenient estar certificat per
VMware, pero que aquest no és el nostre cas.

La majoria de formacions d’aquest tipus acostumen a ser d’una setmana de durada
amb unes 6 hores lectives cada dia. Podem trobar-ne de més especifiques o de més
generals, a nosaltres ens interessa la formacid general on s’expliqui com instal-lar,
configurar i mantenir un entorn virtual amb VMware, cal dir que el nostre proveidor de
serveis en fer la instal-lacid també ens explicara i ens formara de manera més especifica
cap el nostre entorn en concret.

Després de buscar diferents opcions de formacié d’aquest tipus podem comprovar que
no sén masses les possibilitats, ja que I'empresa ens demana que sigui una formacio
facturada com a tal per poder rebre la bonificacid pertinent.
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Finalment trobem la formacié adient a una empresa que ofereix també serveis de
virtualitzacié com el nostre proveidor de serveis pero que també ofereix formacio, creiem
important també tenir una altre visié general de tot el sistema de mans d’'una altre
empresa aliena al nostre proveidor de serveis. Aquest fet ens ajudara a comprovar que
s’estan prenent les decisions correctes i que estem ben aconsellats.

5.2.Planificar i realitzar la formacid.

La formacio escollida implica el desplagament diari de la persona a formar cap a
Barcelona durant una setmana seguida, aix0o fa que segurament no es podra dedicar a les
tasques del dia a dia. Per aquest motiu es planifica per tal que, el responsable del projecte,
realitzi la formacid abans d’iniciar el projecte, de manera que la formacid li serveixi també
per pendre les millors decisions i que no afecti a I'execucié del projecte.

S’ha reservat el periode de 15 o 20 dies que tarden els proveidors a servir el material
un cop feta la comanda, perqué el segon administrador faci la formacio, d’aquesta manera
no sera un periode de sobrecarrega de feina i creiem que es podra suportar bé.

En I'annex I. podeu trobar la descripcio completa del temari del curs.

Execucio del projecte.

Un cop decidit el maquinari, el programari podem passar a decidir com i quan fer la
instal-lacié i configuracid de tota la nova infraestructura, que realitzarem amb I'ajuda del
nostre proveidor de serveis. En el nostre cas és important i aixi ho fem saber al nostre
proveidors de serveis que el qué ens interessa és poder mantenir i administrar la nova
infraestructura de manera autonoma, sense necessitat de dependre d’'una empresa
externa per realitzar aquestes tasques. Per aquest motiu s’acorda que tota la instal-lacid i
configuracié de la nova infraestructura es fara lentament, segons la nostra disponibilitat, i
que potser hi haura dies que no podrem avangar en el projecte perqué s’haura d’atendre
altres necessitats del nostre dia a dia. En el proveidor de serveis que hem contractat
aquesta condicié ja li sembla bé, ja que ell també té altres necessitats fora d’aquest
projecte i aixi no les haura de deixar de banda.

6.1.Coordinar la instal-lacié del maquinari.

Normalment els proveidors estimen unes 3 setmanes per I'entrega del
material a partir de la realitzacié de la comanda, per aquesta rad és millor comptar
amb 1 mes a partir de la comanda. Durant aquest mes pero és realitzara la formacio
de I'administrador2 i també es realitzaran proves amb algun servidor existent per
comencar a veure i a detectar possibles problemes, temps de conversio, i
familiaritzar-nos amb el VMware Converter.
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Abans de rebre el material, s’ha d’informar al departament de manteniment
de I'empresa, informant-los del consum que tindra la nova infraestructura per tal de
poder adequar els respectius SAl’s per suportar les noves maquines i fer arribar si
s’escau cables de corrent i de comunicacié a I'armari rack on es preveu instal-lar el
maquinari.

Un cop rebut el material, s’"han previst 5 dies per instal-lar el maquinari, aixo
inclou les seglients funcions:

e Col-locar els servidors i la cabina dins I’armari rack.
e Col-locar els switchos (de la cabina) dins de I’'armari rack.

e Col-locar el Data Domain per fer les copies de seguretat en algun altre lloc
aparat del CPD principal per6 amb connexié da xarxa cap al CPD, a ser
possible si hi ha bona comunicacié posar-lo en un edifici diferent d’on hi ha el
CPD.

e Fer les connexions fisiques de fibra de la cabina amb els switchos cap als
servidors “host”.

e Fer les connexions fisiques de la cabina i dels servidors “hosts” amb la xarxa de
I'empresa.

e Instal-lar i configurar el programari ESXi de VMware als servidors “host”.

e Definir les luns de disc, dins la cabina on es posaran els diferents servidors
virtuals.

e Presentar les luns creades a cada un dels servidors “host” perque hi puguin
treballar.

e Crear el servidor virtual “Vcenter” on s’hi fara cérrer el programari Vsphere de
VMware per controlar tot I'entorn virtual.

e Crear el servidor Veeam on hi haura el programari Veeam Backup per
configurar i realitzar les copies de seguretat.

e Presentar el Data Domain com a unitat d’emmagatzematge al servidor Veeam
per realitzar les copies de seguretat.

e Comengar a definir copies per els nous servidors creats el de Veeam i I'Vcenter.
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6.2.Connexions fisiques.

6.2.1.Configuracio IP.

Previament al connexionat fisic dels servidors i la cabina, ens cal definir i
configurar les direccions IP de les diferents maquines per tal de no crear
conflictes en el moment de fer les connexions.

Actualment a nivell de produccié s’esta treballant amb un rang d’IP’s que
ens cal continuar poder utilitzar per produccié i no carregar-lo amb trafic
de gestid o intern dels nous aparells. Per aquest motiu es defineix un rang
de gestié que s'utilitzara per accedir a I'administracié del nou sistema, i
també el sistema l'utilitzara per les seves tasques de gestio.

Les bones practiques aconsellen no només separar aquests dos entorns a
nivell de configuracid, sind també fisicament, aixi s’augmenta més la
seguretat i el rendiment a nivell de xarxa, pero en el nostre cas, només ho
hem fet a nivell de tipus de connexions. Les connexions en fibra si que sén
exclusives de la cabina amb els hosts i estan separades fisicament de la
connexié a la LAN de I'empresa, pero a nivell de connexions amb cable
RJ45, tant la cabina com els servidors estan connectats a la mateixa LAN de
produccid.

RANG DE PRODUCCIO:

192.168.0.0 /24 (blanc) En aquest rang hi treballen els servidors de
produccié i també tots els usuaris de la xarxa.

RANG DE GESTIO:

Host_1 o ESXI_1:

IP Gestié: 10.10.10.11 (vermell)
IDRAC: 10.10.10.101 (vermell)
Vmotion: 10.10.20.15 (verd)

SC: 10.10.10.25 (blanc)
Dmaz: 172.17.1.0 /24 (blau)

Host_2 o ESXI_2:

IP Gesti6: 10.10.10.12 (vermell)
IDRAC: 10.10.10.102 (vermell)
Vmotion: 10.10.20.12 (verd)

SC: 10.10.10.22 (blanc)
Dmz: 172.17.1.0 /24 (blau)

Host_3 o ESXI_3:

IP Gesti6: 10.10.10.13 (vermell)
IDRAC: 10.10.10.103 (vermell)
Vmotion: 10.10.20.13 (verd)
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SC: 10.10.10.23 (blanc)
Dmz: 172.17.1.0 /24 (blau)

Per tal d’identificar millor les diferents connexions apart d’etiquetar els
cables en els diferents extrems per identificar-los millor, també s’estableix
uns colors diferents per cada tipus de connexions.

S_— Swiich ambles
— connexions VMotionde

e idor
__,__7_7__7_7__1__7_-7- _\(' cada serv
)
Ve aiig

)\\ction

Produccid

/ Switchambles
connexions DMZ de
cada servidor

RJ45_Producci6 \
) /

g

IDRAC del servidor

amb RJ45 Connexions de fibra del

servidor als Swiich de

SC percontrolar el
sistema Operatiudels
ESXi

Connexions defibra de
| / lacabina.

Connexions de gesfio
de la cabina amb RJ45.

(=]

En aquest primer esquema només s’ha dibuixat un servidor “host” perque es vegin
més clares les connexions, cal tenir en compte que totes les connexions del “host” s’han de fer

per cada servidor.
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En la foto podem observar les connexions fisiques del servidor “host”, podem
comprovar que s’ha deixat un port lliure, normalment s’utilitza aquest port per el servei de
“Fault Tolerance” en el nostre cas no l'utilitzem, ja que requereix treballar amb repliques de
servidor, i aix0 suposa tenir duplicat I’espai d’emmagatzematge perque cal tenir una copia real
dels servidors en tot moment. Si més endavant es creu necessari es pot configurar aquest port
per produccié per donar més rendiment de xarxa al sistema.

6.2.2.Connexionat en fibra optica, Cabina — Hosts.

Per connectar la cabina amb els 3 servidors “hosts” ho fem a través de fibra
optica utilitzant els 2 Switchos de fibra Brocade. En tot moment s’etiqueten
els cables en els 2 extrems per facilitar la seva identificacié futura,
igualment podrem comprovar com el sistema queda totalment redundat a
nivell d’averies en el maquinari.

CONNEXIONAT GENERAL
Els cables vermells s8n de fibra en cas que no digui el contrari
(RI45).

En aquesta imatge podem veure el connexionat dels 3 servidors amb els diferents
cables segons cada funcid assignada, s’hi ha afegit el Data Domain, que només porta 2 cables
RJ45, un per gestio i I'altre per produccid.

6.3.Configuracid inicial de la cabina i els servidors “hosts”.

Un cop tenim el tema del cablejat i de les IP’s definides, podem passar a definir
la configuracié de la cabina, per fer-ho la propia cabina disposa d’un sistema operatiu
per gestionar-la, s’accedeix a aquest sistema operatiu a través de la connexié de
gestié de la cabina, en el nostre cas |li hem assignat la IP de gestié: 10.10.10.55 i la
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10.10.10.56 ja que té dues controladores per seguretat. Si accedim a configurar la
cabina ens trobem amb la seglient pantalla:

EMC Unisphere o LN e g @03

name - |oomaim ™ Address Tvpe status 10/ Sersal mumber Hodel Software Revision Chent Revision

) cxmoosaosoores Local 10100058 i 1. warming (3 ckmon13080078 VIKS200 (Black) o5.32.000.5.015 V1221000

En el nostre cas només tenim una cabina a administrar, per aix0 només
n’apareix una. Seguidament hem de definir els pools de discs, segons el que varem

comprar tenim:

5 x 100Gb Flash
22 x 600Gb SAS
8x1Thb NL SAS
10 x 2Tb NL SAS

El que s’ha fet és crear una pool de tots els discos, deixant els 500Gb de Flash
perque la propia cabina pugui administrar les dades amb I'autotiering (capacitat de
moure les dades a discos més rapids depenent de la demanda) i també deixant els
raids corresponents als discos de hot spare (discos que es deixen de reserva perque
en cas de fallada d’un disc idéentic, permet que s’activi el disc de reserva sense

interrupcio de servei).

O B & storage ey

CKMO0130600789 = Storage > Storage Pools

Pools | |RAID Groups

RAID Groups

| ¥ . Filter for RAID T\-’D

)] 4  Drive Type RAID Type User Capacity (GB) |
@ RAID Group O SAS Hot Spare 534.734
% RAID Group 1 SATA Flash Hot Spare 89.870
@ RAID Group 2 NL SAS Hot Spare 1831.851
g RAID Group 3 SAS RAIDS 1408.301
@ RAID Group 4 NL SAS Hot Spare 1831.851

Podem veure com hi ha un RAID Group per cada tipus de disc per el hot spare i
també un altre en mode RAID5, que és on hi ha el sistema operatiu de la cabina, i és
recomanable deixar-lo apart de les dades de produccié segons les recomanacions del
fabricant.
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600 GB 600Ge |
15k 15k

En la foto podem veure els 4 discs de sistema que corresponen al RAID Group 3
i que és on hi ha el sistema operatiu de la cabina.

5 x 100Gb Flash (Per I'autotiering)

5 x 600Gb SAS ( 4 de sistema de la cabina i 1 hot spare)
1x1Tb NL SAS (hotspare)

1x2Thb NL SAS (hotspare)

Amb aixd ens trobem que hem gastat 6,5Tb de la capacitat total de la cabina.
seguidament amb la resta de discos farem un unic pool en RAID5, aix0 ens permetra
després crear diferents luns dins del pool, pero la cabina disposara de tots els discos
per moure les dades segons cregui convenient.

Si es ddna el cas que algun servidor o sistema necessita un rendiment o
caracteristiques especials, podem definir un pool especific per aquelles dades, pero
no ho veiem aconsellable perqué apart d’infrautilitzar alguns dels recursos de la
cabina, fan la configuracid i el seu manteniment més complexe.

Aixi doncs ens queda finalment un pool de 20Tb, considerant que en perdem
uns 4Tb aproximadament per motiu dels RAIDS, aquest pool el configurem amb RAID
6.

CKM00130600789 > Storage > Storage Pools

Podls | RAID Groups
Pools. . W E O
Y . Filter for RAID Type| All v
Name - |state RAID Type Drive Type Total Capacity (GB) | Free Capacity (GB)  Allocated (GB) %Consumed Subscribed (GB)  %Subscribed Auto-Tiering Status
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CKMOD130600789 = System = Hardware =

Disks

| ¥ . Filter for Dirive Type| All hal

Name RAID Type « Raw Capacity (GB) Us
& Bus 0 Enclosure 2 Disk 12 RAIDG 917.132
& Bus 0 Enclosure 2 Dnisk 11 RAIDG 917.182
@ Bus 0 Enclosure 2 Dhsk 10 RAIDG g917.132
@ Bus 0 Enclosure 2 Disk 9 RAIDG 917.182
@ Bus 0 Enclosure 2 Disk 3 RAIDG 917.132
@ Bus 0 Enclosure 2 Disk 7 RAIDG 917.182
& Bus 0 Enclosure 2 Disk 6 RAIDG 1334.354
@ Bus 0 Enclosure 2 Disk 5 RAIDG 1334.354
& Bus 0 Enclosure 2 Disk 4 RAIDG 1334.354
@ Bus 0 Enclosure 2 Disk 3 RAIDG 1334.354
@ Bus 0 Enclosure 2 Disk 2 RAIDG 1334.354
@ Bus 0 Enclosure 2 Disk 1 RAIDG 1834.354
@ Bus 0 Enclosure 2 Digk 0 RAIDG 1834.354
& Bus 0 Enclosure 1 Disk 13 RAIDG 1834.354
& Bus 0 Enclosure 1 Disk 11 RAIDE 536.5808
& Bus 0 Enclosure 1 Disk 10 RAIDG 536.808
& Bus 0 Enclosure 1 Dhsk 9 RAIDG 536.808
@ Bus 0 Enclosure 1 Dhsk 8 RAIDG 536.808
@ Bus 0 Enclosure 1 Dhsk 7 RAIDG 536.808
@ Bus 0 Enclosure 1 Disk & RAIDG 536.808
@ Bus 0 Enclosure 1 Disk 5 RAIDG 536.303
& Bus 0 Enclosure 1 Disk 4 RAIDG 536.808
@ Bus 0 Enclosure 1 Disk 3 RAIDG 536.303
@ Bus 0 Enclosure 1 Disk 2 RAIDG 536.808
& Bus 0 Enclosure 1 Disk 1 RAIDG 536.803
@ Bus 0 Enclosure 1 Disk 0 RAIDG 536.808
@ Bus 0 Enclosure 0 Digk 13 RAIDG 536.208
@ Bus 0 Enclosure 0 Disk 7 RAIDG 536.808
@ Bus 0 Enclosure 0 Disk 6 RAIDG 536.208
& Bus 0 Enclosure 0 Disk 5 RAIDG 536.808

Un cop creat el pool, ara anem a configurar les diferents Luns dins del pool, per
aixo previament hem mirat quina configuracié de servidors i d’espai de disc ens és
més convenient i finalment s’han definit les luns en el mateix sistema de la cabina:
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CEMO00130600783% = Storage = LUNs

LUMs | Folders

LUNs
|'¥ . Filter for | usage[ AL User LuNs _|v]| Folded All ]| Status| Al /|

Mame « ID State User Capacity (GB)

&= Lun_Backup_WNX 20 Ready 3500.000
E WNX_ALTRES_SERVIDORS 5 Ready 500.000
% WX _CAMPBASE 1 Ready 1058.301
= VNX_DADES O Ready 2048.000
E WNX_DADES 1 10 Ready 19585.000
E WNX_DADES 2 11 Ready 1850.000
E WNH_MAIL 3 Ready 2043.000
= wNX_OFI_TECNICA 2 Ready 2048.000
&= WNX_PRODUCCIO & Ready 500.000
E WX _SAP 7 Ready 1024.000
E WNX_SAP_BI 8 Ready 2043.000
B WNX_SISTEMA 0 Ready 350.000
B vnx_vIEW 4 Ready 2048.000

La Lun CAMPBASE i SISTEMA, s’han creat dins la pool on hi ha el sistema
operatiu de la cabina, perqué no s’utilitzara per posar-hi servidors siné només per
guardar dades de sistemes operatius i configuracions, i aquest fet no afecta a les
bones practiques recomanades per el fabricant.

Nom Descripcid

Lun_Backup_VNX Lun que utilitzara el sistema per fer els "snapshots" de les copies de seguretat
VNX_ALTRES_SERVIDORS |Servidor de web de proveidors i servidor amb el tarificador de la centraleta.
VNX_CAMPBASE Lun on guardar plantilles i el servidor SRS (servidor de monotoritzacié del fabricant EMC)
VNX_DADES Servidor de fitxers_1

VNX_DADES_1 Servidor de fitxers_2

VNX_DADES_2 Servidor de fitxers_3

VNX_MAIL Servidor de correu i de dispositius mobils.

VNX_OFI_TECNICA Servidor de 3D, Windchill, Oracle, Product View.

VNX_PRODUCCIO Servidor gestor de magatzems Trumpf

VNX_SAP Servidor de BO Test i productiu.

VNX_SAP_BI Servidor de Bl Test i productiu.

VNX_SISTEMA Servidors Vcenter, DC, Taga, Kaspersky, i Veeam.

VNX_VIEW Servidor View CS i maquines virtuals d'usuaris.

Abans per0 de comengar a instal-lar servidors, ens cal posar el sistema
operatiu en els “hosts” i presentar-los a les luns creades a la cabina. La instal-lacié del
sistema operatiu ESXi de VMware, és molt senzilla i no presenta cap dificultat, només
ens cal posar el CD, executar-lo i definir les IP’s de gestié de cada servidor. Un cop fet
aix0 podem passar a presentar les luns als servidors perque puguin accedir-hi, i aixo
ho fem amb el mateix programari de la cabina.
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CKM00130600789 > Hosts > Host List

Hosts AN SE- SO Wizards
Overall Connection Statu Storage Assignment Wizard
Name . 1P Address o0s Protocol Connection Status | Status Agent Information  User Capacity (GB) Mﬁﬁﬁ
@ esxil.intranetgi... 10.10.10.11 VMware ESXi Fibre Active Mormal Manually registered... 21047.30078125
@ esxiZ.intranetgi... 10.10.10.12 VMware ESXi Fibre Active Mormal Manually registered... 21047.30078125 Host Management
@ esxid.intranetgi... 10.10.10.13 VMware ESXi Fibre Active Mormal Manually registered... 21047.30078125 Connect Host
(& Update All Hosts
Storage Assignment Wizard (=] 2 [

Welcome to the Storage Assignment Wizard

0 Selected | Froperties Faults This wizard helps you assign storage to your servers.

ou may assign LUNs from one storage system to one or
more servers.

Details [The wizard steps are:

Storage Systems || LUNs  Initiators | Virtual Machines

Storage System Name ~ Model

1) Select the servers.

2) Select the storage system with the desired LUNs.

3) Select the LUNs you want to assign.

Click Next to continue.

Si anem a la opcid de configurar els “hosts” tenim la opcié de assignar
servidors, on un petit tutorial ens ajuda a seleccionar els “hosts” i a triar quines Luns
volem que vegi cada “host”, en el nostre cas i és el més aconsellable, tots els “hosts”
veuran totes les Luns. Aixo ens permet de poder utilitzar totes les funcionalitats que
després ens dona I'VMware, ja que en cas que algun servidor no vegi algunes Luns,
no podra administrar les maquines que hi hagi en aquesta Lun.

6.4.Configuracio inicial del programari vSphere de VMware.

Per poder treballar amb els servidors “host” i comencar a configurar-los, el
primer que ens cal fer és instal-lar el servidor VC (Vcenter) on hi haura instal-lat el
programari de VMware de gestié de tot I'entorn virtual, per fer-ho en primer lloc ens
cal connectar a un dels 3 “hosts” amb un navegador web i el mateix programari de
ESXi ens permet descarregar-nos el programari Vsphere Client que ens permetra
comencgar a configurar I'Vcenter.
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Nes

¥ M | B b#rs//101010.11

VMware ESXi
Welcome

5.1

Getting Started

If you need to access this host remotely, use the following
program to install vSphere Client software. After running the
installer, start the client and log in to this host.

.

To streamline you{:?T operations with vSphere, use the following
program to install vCenter. vCenter will help vou consolidate and
optimize workload distribution across ESX hosts, reduce new
system deployment time from weeks to seconds, monitor your
virtual computing environment around the clock, avoid service
disruptions due to planned hardware maintenance or unexpected
failure, centralize access control, and automate system
administration tasks.

« Download VMware vCenter
If you need more help, please refer to our documentation library:
» v5Sphere Documentation

You are running Dell Customized VvMware ESXi 5.1.0 (VMKernel
Release Build 799733)

» Click here to visit support.dell.com

For Administrators

wvSphere Remote Command Line

The Remote Command Line allows you to
use command line tools to manage
vSphere from a client machine. These
tools can be used in shell scripts to
automate day-to-day operations.

* Download the Virtual Appliance

s Download the Windows Installer (exe)
# Download the Linux Installer (tar.gz)

Web-Based Datastore Browser

Use your web browser to find and

download files (for example, virtual

machine and virtual disk files).

* Browse datastores in this host's
inventory

For Developers

vSphere Web Services SDK

Learn about our latest SDKs, Toolkits, and
APIs for managing VMware ESX, ESXi, and
WMware vCenter. Get sample code,
reference documentation, participate in
our Forum Discussions, and view our latest
Sessions and Webinars,

Un cop instal:lat el programari podrem connectar a un dels “hosts” a través de

la seva IP de gestid, en aquest punt en primer lloc, ens cal configurar els switchos
virtuals perque el host pugui veure la cabina i les luns que hem creat, un switch virtual
realment es comporta com un de fisic utilitzant les targetes de xarxa del servidor

“host” que li assignem, per fer-ho anem a la pestanya de “configuration>networking”.
Cal tenir en compte que aquesta configuracid per anar bé cal fer-la igual en cada
“host” si volem que puguin treballar conjuntament. En el nostre cas cada servidor
disposa de 8 connexions de xarxa RJ45 i les hem configurat de la seglient manera:

View: |v5phere Standard Switch

Networking

Standard Switch: wSwitchd Remove... Properties...
irbual Machine Port Group — — Phiysica| Adaptars
L3 VM Netwark & o BB vmnicd 1000 Full

B | 2 virtual machine(s)
=

Veeam

WMware vCenter Server Appliance @

LY. 7 | I——
WIMKEmE )

L3 Management Metwork

vmk0 : 10.10.10.11

q %

& -

vSwitchOQ: Configurem aquest nou switch virtual que sera el de gestié | on cal
connectar el cable vermell (RJ45) de gestidé de cada servidor “host”. Podem veure que
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en aquest cas ja hi tenim els servidors virtuals Veeam i Vc que hi estan connectats,

perd no sera aixi en la configuracid inical.

Standard Switch: vSwitchl Remove... Properties...
irbual Machinz Port Group Phiysical Adaptars

3 | Produccin @ o BB vmnic2 1000 Full G2

« B vmnic5 1000 Full | §3

o Bf vmnice 1000 Full |E3

vSwitchl: Hi hem configurat les targetes per produccié hem agafatla2,la5ila
6 per no utilitzar les de la mateixa placa, cada placa del servidor té 4 targetes de
Xarxa, en aquest cas si falla una targeta, la produccié podra continuar treballant per
I'altre. Ens cal connectar 3 cables RJ45 (blancs) cap al switch de produccié que tenim a

I'empresa.

Standard Switch: vSwitch2 Remove... Properties...

o

WMrzrmel Po Phiysical Adaprers
L] Service Console 2 Q_D a EF) vmnicl 1000 Full | G4

vmk2 : 10,10,10.25

vSwitch2: Targeta de xarxa especifica per la Service Console amb aquest port
accedim directament a la configuracié de I’'ESXi a nivell de VMware, sense necessitat
d’accedir per xarxa de produccd, s’accedeix directament a la consola, és per casos
d’averies o de no resposta podem interactuar amb el sitema a través d’aquesta IP. En
el nostre cas també ham utilitzat el color blanc tot i que seria millor fer-ho amb un
altre color per diferenciar de produccié.

Standard Switch: vSwitch3 Remove... Properties...

ort Group Phiysical Adapters
Q_D o B vmnic3 1000 Full G2

1 virtual machine(s}

vSwitch3: Targeta dedicada a la Dmz, xarxa creada per separar de produccié els
possibles serveis que s’ofereixen a I'exterior com la web de proveidors o I'accés remot
a escriptoris virtuals. Es un pont de seguretat per no deixar entrar fins a la xarxa de
produccié les connexions remotes. En aquesta targeta conectem el cable RJ45 de

color blau.
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Standard Switch: vSwitch4 Remaove... Properties...

fkemel Port

L] 1-.-’mu::tu:un QD .@ '.'mnu:? 1000 Full | G4

vmkl : 10.10.20.15

Vswitch4: Port que utilitzara I'Vmware per fer els moviments de maquines
entre diferents “hosts” o Luns, d’aquesta manera s’evita que es penalitzi les linies de
produccié per realitzar aquestes tasques.

Un cop configurats i cablejats els punts de xarxa dels servidors ja podem
presentar les luns de la cabina a els servidors, per fer-ho tenim la opcié de scan del
propi programa de Vsphere. Un cop hem presentat les luns a almenys un dels
servidors ja podem crear el servidor Vcenter, per crear servidors ja hi ha un
instal-lador que ens va demanant en tot moment les diferents opcions configurables
del servidor. En el nostre cas ho fem amb un Windows server 2008 en el qual li
posem la IP de gestié 10.10.10.10.

Instal-lat el sistema operatiu passem a instal-lar el programari Vsphere de
VMware i un cop instal-lat ens cal crear un “datacenter” és aqui on hem d’assignar
els “hosts” que formaran part d’aquest “datacenter” per treballar conjuntament, en
el nostre cas hi hem d’assignar els 3 “hosts” creant un cluster de servidors dins el
“datacenter”.

% ¥C - vSphere Client

File Edit Yiew Inventory Administration P

E - | ﬂ Haome bﬂ'ﬂ Invenkary
B & & 3 8 L @

SR
[l |if Datacenter Girbau
= Clusker WMiare

E esxil.intranetgirbau, com
E esxiz.intranetgirbau. com
E esxi3.intranetgirbau, com

Seguidament cal que presentem totes les Luns a tots els servidors i a el cluster,
d’aquesta manera tant podrem accedir a través de I'VC o directament amb un Host
concret. A partir d’ara accedirem a la gestié del sistema a través de la IP 10.10.10.10
del servidor VC per treballar a nivell de Datacenter i no de “host”.
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(&) VC - vSphere Client

File Edit View Inventery Administration Plug-ins Help

E |E} Home [ gf] Inventory b Q Datastores and Datastore Clusters

B [ Ve

= Datacenter Girbau
[ | VNX_ALTRES_SERVIDORS
& VNX_CAMPBASE
3 VNX_DADES
3 VNX_DADES_1
{3 VNX_DADES_2
H VNYX_MAIL
[ VNX_OFI_TECNICA
[ VNX_PRODUCCIO
H VNY_SAP
[ VNX_SAP_BI
{5 VNX_SISTEMA
3l VNX_VIEW

Conjunt de Datastores
(luns) presentades al
"datacenter”

Es a nivell de cluster de servidors que definirem les propietats generals del

sistema és important definir 'HA i el DRS.

@ Cluster VMWare Settings

Cluster Features
wSphere HA
Virtual Machine Options
WM Monitoring
Datastore Heartbeating
vSphere DRS
DRS Groups Manager
Rules
Virtual Machine Options
Power Management
Host Options
VMware EVC
Swapfile Location

et |

—Mame

|Cluster VMWare

—Features

¥ Turn On vSphere HA

wSphere HA detects failures and provides rapid recovery for the virtual machines
running within a duster, Core functionality indudes host and virtual machine
manitoring to minimize downtime when heartbeats cannot be detected.

wSphere HA must be turned on to use Fault Tolerance.

¥ Turn On vSphere DRS

wSphere DRS enables viCenter Server to manage hosts as an aggregate pool of
resources, Cluster resources can be divided into smaller resource pools for users,
groups, and virtual machines.

wSphere DRS also enables vCenter Server to manage the assignment of virtual
machines to hosts automatically, suggesting placement when virtual machines are
powered on, and migrating running virtual machines to balance load and enforce
resource allocation policies.

wSphere DRS and VMware EVC should be enabled in the duster in order to permit
pladng and migrating YMs with Fault Tolerance turned on, during load balancing.

Help |

OK I Cancel J,/A

Finalment en el nostre cas també és en aquest moment quan hem instal-lat i
configurat el servidor Veeam que realitzara les copies de seguretat, de moment no
s’han definit les cOpies perqué no tenim servidors, pero aixi de seguida que n’hi hagi

podrem programar-ne les copies.
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6.5.Coordinar i planificar la migracié de sistemes.

Un cop tenim el maquinari funcionant i I’'entorn configurat amb I'Vcenter i el
Veeam instal-lats, podem comencar a definir com voldrem passar els servidors fisics
actuals a servidors virtuals, per fer-ho s’utilitzara el programari VMware converter, aquest
programari el que fa és a través d’un agent que cal instal-lar dins la maquina fisica, genera
dins d’on nosaltres li diem de I’entorn virtual, una maquina idéntica que la fisica pero
virtual. Cal anar amb compte i fer proves ja que el alguns casos els periférics o drivers de
targetes de video, xarxa, etc. poden donar problemes o no ser compatibles, per aixo és
molt normal que no funcioni a la primera i que calgui repetir la operacié més d’un cop.

Per aquestes raons es decideix que es fara la migracié comencgant per aquells servidors
menys critics i de menys rendiment com poden ser: servidor d’antivirus, servidor
d’impressores, servidor controlador de domini, hem pogut comprovar que el programari
VMware converter si ha de donar algun error ho fa en un temps relativament curt, ja que
en primer lloc intenta convertir el qué és fisic de la maquina que és relativament rapid i un
cop fet aixd copia totes les dades que és el que tarda més. Decidim doncs fer només una
magquina per dia i en algun cas fer-ne mes d’una durant el cap de setmana, el procediment
a seguir per cada maquina sera el seglient:

e Instal-lar agent de VMware converter a la maquina.

e Configurar VMware converter amb els parametres de desti i caracteristiques de la
nova maquina virtual. Ens caldra saber l'usuari i password d’administrador de la
maquina a convertir.

| ] ¥Mware vCenter Converter Standalone

Fle Wiew Task Administration Help

W Corwert Machine (¥ Configure Machine ‘ X

Showe: Al ¥ tasksio Al history ¥

Task 1D V | Source | Destination | Status | Start time | End time

Eﬁ 2 Wdades\utls$\NTOR Solid 3\NTOP Solid WM.z 10.10.10.10/M.. « Completed  4/11/13 3:32 PM 4/11/13 3:33 FM
iz WAISOS\otserver\otservervmy 10.10.10.10/0... + Completed  5/27/11 11:14... S/27/11 11:20 &M

J Cconversion

Source System
Select the source system you want to convert

Source System Source: (51 Vidades\utils$\NTOR Solid 3\MTOP Solid WM.vmx Destination: ) NTOP Solid Wi on Resources
Destination System
Options
Summary Select source type: |Puweredrun machine j
Convert any powered-on physical o virkual machine.
~Spedify the powered-on machir
€ This [ocal machine
& A remote maching
IP address or name: |\ |
User name: |
Summa
Password;
Conve I [%
oS Farmily: [windows |
Type:
Create
Statue
Starte
Compl

e Iniciar 'VMware converter a una hora del dia que no sigui critica a parada del
servidor, per exemple a partir de les 19:00h, esperar el temps suficient per veure
qgue no ddna errors de traspas de configuracié.
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e Si ddna errors, modificar els parametres corresponents i tornar-ho a iniciar a ser
possible el mateix dia.

e Fer seguiment de I'operacié durant les hores seglients.

e Un cop finalitzada la conversid, parar la maquina fisica, engegar la virtual i
comprovar-ne en la mesura possible el funcionament abans de comencar la
seglient jornada per els usuaris.

Moltes d’aquestes tasques representaran un esfor¢ extra per part dels
administradors de I’empresa, per sort gracies a les comunicacions existents avui es
podran realitzar moltes d’aquestes tasques en els propis domicilis, ja que no és
imprescindible una presencia fisica per controlar I'estat de la conversié ni per
engegar la nova maquina o parar la vella. Aquest fet pero cal també tenir-lo en
compte.

Es molt possible que en alguns casos amb maquines petites o de pocs serveis,
se’n puguin realitzar més d’una al dia, i deixar els de més dades o rendiment, (
correu, servidors de fitxers, servidor d’oficina técnica i de SAP BI) per realitzar-los
durant el cap de setmana.

Durant el temps que dura la migracié dels servidors fisics a virtuals, que pot ser
llarg, es pot aprofitar la resta de la jornada per crear els nous servidors que volem
gue tingui la nova infraestructura i aixi si s’escau els usuaris ja hi podran comencar
a treballar. La creacié d’aquests nous servidors és rapida i amb I’estat actual de la
cabina ja poden funcionar amb normalitat.

6.6.Instal-lar el DataDomain i configurar les copies de seguretat.

El DataDomain és un aparell fisic enrackable de 2U, el qué hem fet és posar-lo
en un lloc separat del CPD de I’'empresa, concretament ho hem posat a la sala de SAl’s
ja que té I'accés restringit i aixi si mai passa res greu dins el CPD, tindrem les copies de
seguretat intactes dins la sala de SAl’s. Seria millor poder posar el DataDomain en un
edifici diferent d’on tenim el CPD, perd al no disposar d’aquest edifici I'hem posat
separat del CPD dins el mateix edifici.

Configurar el DataDomain és relativament senzill, només cal connectar els 2
cables de xarxa RJ45, un per la gestio i 'altre per les copies, cal configurar les
corresponents IP’s una del rang 10.10.10.0 (vermell) i I'altre del 192.168.0.0 (blanc).

A través de les IP’s podem entrar a la gestid i configuracié del DataDomain, en
el nostre cas s’ha deixat una sola unitat amb els 11 discos d’1Tb + 1 disc de “Hot
Spare”.
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£ Enterprise Manager - Internet Explorer
G@ < & Fetei/j192. 1650, 108 acer O] |*2| [Tl enterprise Manager x

s ﬂ Enterprise Manager 193 Galetia de Web Slice = 193 Sitios sugetidos *

data doma i n Management Station: 192.168.0.106

Enterprise Manager = ddomain.intranetgirbau.com 08:5.2.2.0-354796  Model: DD620

=} Add... ¥ Remove... m Data Management Replication Hardware System Settings Maintenance
Summary Alerts Active Users Stats

£ DD Network

‘= ddomain.intranetgirbau com
Most recent Alerts

No Alerts
No Alerts
No Alerts

No Alerts

. Errors:0
Status: Running 4.5x = . Waming:0 Enclosures
L I et
- b &
[ Used41077 (Total 77440 @ viL I notiicensed
GiB)
Data Written (Last 24 hrs) ¢¢ CIFS B  Enabled Storage
Pre-Compression: 174 4 GiB
Post-Compression 38.8 GiB ¢¢ NFS W Enabled é 1 & 1 é 0
¢¢ DD Boost 7 Disabled

Nosaltres només utilitzarem copies de repliques ja que és la manera que té el
nostre programari Veeam de treballar, igualment encara que no s’utilitza de moment
deixem actiu les copies de CIFS i NFS, pel qué fa al DD Boost, de moment el deixem
inactiu perqué Veeam tampoc el suporta. De fet el DD Boost només és util en cas de
fer les copies a través de WAN o si es vol optimitzar la carrega de trafic de backup per
la xarxa, el que fa és fer la deduplicacié en origen en comptes de fer-ho quan ja s’han
transmes les dades, aquest fet fa que s’hagin de transmetre moltes menys dades per
la xarxa. El fet de poder utilitzar llibreries virtuals VTL s’ha de llicenciar apart ja que no
ho porta per defecte i en el nostre cas no era necessari.

En la seglient imatge podem veure com la deduplicacié del DataDomain ens
suposa un gran estalvi d’espai de disc, com que la majoria de copies contenen dades
iguals ja sigui de bases de dades com de sistemes, aquestes dades només soén
copiades un sol cop. Aixo fa que la reduccid d’espai sigui d’un factor de 5.9 estalviant
un 80% d’espai aproximadament.

Management Station: 192.168.0.106

datadomain

Enterprise Manager = DD Network

- % Systems with Aleris
n @ Reachable Systems Total Post-Compression 4107.7 GiB
n g Total Systems Total Compression (Reduction) 5.9x (23.1%)

© = DD Network

&= ddomain.intranetgirbay

Total Pre-Compression 24250.6 GiB

System | Status | File System Status | Compression (Reduction) | Space Usage

ddomain.intranetgirbau.com Mo Alerts Running 5.0x (83.1%) _:l 53%
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Segons podem veure en la imatge podem interpretar que si restauréssim totes
les dades que tenim en el DataDomain, aquestes ocuparien uns 24Tb, en canvi dins el
Data Domain només ocupen 4Tb, aquestes dades pero les hem d’interpretar millor, ja
qgue cal considerar que la majoria de Backups son practicament identics ja que les
dades modificades en molts casos son minimes, igualment els sistemes operatius dels
servidors sén tots practicament iguals. Quan expliguem la politica de copies de
seguretat del Veeam Backup es podra entendre millor aquesta reduccio del 80%.

Per configurar les copies de seguretat ho fem amb el programari Veeam
Backup, aquest s’instal:la en un servidor (millor si és dedicat) i per facilitar la
configuracié connectem el Data Domain com a unitat de xarxa d’aquest servidor, aixi
el programa veura el desti de les copies de seguretat com una unitat propia.

La politica de copies de seguretat que s’utilitza és la seglient:

e Copia incremental de cada servidor diaria durant les hores nocturnes i
setmanalment (cap de setmana) aquesta copia és total. El repositori
d’aquestes copies és de 10 dies.

e Copia setmanal total de cada servidor amb un repositori de 14 copies, aixd ens
garanteix copia d’un historic de més de 3 mesos.

En alguns casos aquesta politica pot semblar excessiva, perd cal tenir en
compte que un cop feta la primera copia el Data Domain, ja només copia dades que
han canviat, sigui copia total o no, ja que utilitza la deduplicacié, aquest fet fa que
tenir aquest historic no suposi una necessitat molt gran d’espai ni de temps de copia
de seguretat.

2 Veeam Backup & Replication
E -~ IR

SAdmE SH6

Backup Replcaton VM Fle | Restore Import
Job Job  copy Copy Backup

Jobs Restore

Backup & Replication -‘l Type i an ohvect name fo search for

= 4 Jobs Name [ Type Status [ Last resul [ Hext run Target Objectsinjob |

@ Backup E?}Backup Bes_DataDomain_... YMware Backup Stopped Success 06012014 22:00:00  Backup DataDomaind,5TB 1
= [F3 Backups 4k Backup Bes_DDomain UMware Backup  Stopped Success 03/01/2014 20:00:00  Backup DDomain
£ Disk, bBackup Cesp_Prod_Data... VMwareBackup  Stopped Success 06/01/2014 B:00:00  Backup DataDomain1, 5TB
£ Imported Backup Cesp_Prod_DDom... VMware Backup  Stopped Success 03/012014 17:00:00  Backup DDomain
=) (3 Last 24 hors #bBackup Cesp_Test_DataD... WMware Backup  Stopped Success 07/012014 12:00:00  Backup DataDomain1, 5TB
(% Running (1) #bBackup Cesp_Test_DDomain Whware Backup  Stopped Success 03/01/2014 22:30:00  Backup DDomain
% Success Backup Citrix_DakaDomai... UMware Backup  Stopped Success 07/01/2014 S:00:00  Backup DataDomain1, 5TB
b Backup Citrix_DDemain UMware Backup  Stopped Success 03/01/2014 22:00:00  Backup DDomain
Backup Dades DDomain  YMware Backup  Stopped Success 03/01/2014 23:35:00  Backup DDomain

Com podem veure la interficie del Veeam és molt senzilla i intuitiva, és
realment un programari molt atil i facil d’utilitzar.

e Backup Job: Es la que utilitzem nosaltres, fa una copia sencera o incremental
d’una maquina en un repositori (DataDomain).

e Replication Job: En el nostre cas no l'utilitzem, el que fa és una replica de la
maquina en un altre entorn vSphere o en el mateix de manera que si la
maquina en productiu falla, només engegant la replica tenim la maquina
funcionant amb el temps que tarda a engegar un servidor, mentre que si
s’utilitza backup, ens cal el temps de restaurar les dades, i si es tracta d’un
servidor gran pot tardar forces hores.
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VM Copy: Ens permet copiar discos sencers d’'una maquina concreta,
prescindint de la configuracid de la maquina.

File Copy: Ens permet copiar fitxers interns d’'una maquina.

Restore: Ens permet restaurar una maquina sencera, fitxers d’'una maquina,
discos d’'una maquina, bé practicament qualsevol cosa de les que hem copiat.

Import Backup: permet importar Backups ja configurats o realitzats en un altre
entorn, sempre que siguin fets també amb Veeam Backup.

Users Administrador’, AppData‘Local, Temp' 1\ Yeeam Backup Session Report a69c3e26-df9a-4d79-a20d - Internet Explo

e, — -
L S A = Ia Ci\Users\AdministradoriappDatalLocall Temph 1\Yeeam Backup Session Report a69c3e26-dfa ,Oj |""f| @ CiUsersyAdmic

i;_‘@ m Enterprise Manager a Galetia de Web Slice - .d:] Sitios sugeridos =

VMware Backup job: Backup MailServer_DDomain (Full)

Created by VEEAM\Administrador at 27/05/2013 11:20:12.

lunes, 27 de mayo de 2013 12:19:09
Success |1 Start time 12:19:09 Total size 825,0 GB Backup size 6719 GB
Warning |0 End time 17:05:35 Data read 711,7 GB Dedupe 1,2%
Error 0 Duration 4:46:25 Transferred 671,88 GB Compression | 1,0x
Details
Name Status Start time End time Size Read Transferred | Duration
MailServer | Success 12:19:45 17:03:25 825,0 GB 711,7 GB 671,8 GB 4:45:40

VMware Backup job: Backup MailServer_DDomain

Created by VEEAM\Administrador at 27/05/2013 11:20:12.

lunes, 27 de mayo de 2013 19:30:01
Success |1 Start time 19:30:01 Total size 825,0 GB Backup size 29,0 GB
Warning |0 End time 19:45:35 Data read 29,0 GB Dedupe 1,0x
Error 0 Duration 0:15:34 Transferred 29,0 GB Compression | 1,0x
Details
Name Status Start time End time Size Read Transferred | Duration
MailServer | Success 19:30:29 19:45:30 825,0 GB 29,0 GB 29,0 GB 0:15:00

VMware Backup job: Backup MailServer_DDomain

Created by VEEAM\Administrador at 27/05/2013 11:20:12.

martes, 28 de mayo de 2013 19:30:18
Success |1 Start time 19:30:18 Total size 825,0 GB Backup size 39,8 GB
Warning |0 End time 19:58:56 Data read 59,8 GB Dedupe 1,0x
Error ] Duration 0:28:38 Transferred 59,8 GB Compression | 1,0x
Details
Name Status Start time End time Size Read Transferred | Duration
MailServer | Success 19:30:47 19:58:51 825,0 GB 59,8 GB 59,8 GB 0:28:04
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Aquesta imatge correspon a l'informe de backup amb el Veeam del servidor de
correu, concretament és de la copia incremental, que un cop a la setmana fa la
sencera i després incrementals a partir d’aquesta, podem observar que la diferéncia
de temps és molt gran i la de dades copiades també. Es aqui on podem interpretar
millor I'estalvi del 80% del DataDomain, I'informe ens diu que la copia sencera té una
mida de 671Gb, perod aixo realment no és cert, perqué la majoria d’aquestes dades el
DataDomain ja les té copiades perquée en una setmana s’han modificat relativament
poc, és per aix0 que encara que el backup sigui de 671Gb, després d’aplicar la
deduplicacid, aixd ocupa molt poc.

6.7.Iniciar el desplegament de maquines virtuals per usuaris finals.

El desplegament de maquines virutals per usuaris finals, és com un petit projecte apart
del projecte principal, per aquest motiu, no és indispensable realitzar-lo d’inmediat
d’acabar I'anterior, pero en el nostre cas hem volgut aprofitar el projecte de canvi
d’infraestructura, per introduir el desplegament d’unes 10 maquines virtuals per usuaris
finals, per comencar a veure el seu funcionament i si realment és una bona opcié a tenir en
compte de cara als propers anys.

La nostre intencid amb aquestes 10 maquines és la de substituir els ordinadors fisics
gue hi ha actualment a fabrica, els quals generen un gran volum d’averies degut a la seva
ubicacié fisica, (pols, cops, temperatures altes, etc. ) i aixi comprovar si aquesta tecnologia
és una bona opcié per aplicar també a altres llocs de treball de I'empresa.

Maquinari: En aquest cas ens cal tornar a escollir quin sera el maquinari que utilitzarem
per connectar el lloc de treball de I'usuari, amb la maquina virtual que li assignem dins de
I’'Vcenter, basicament tenim dues possibilitats a escollir.

Possibilitat_1: Es tracta de reutilitzar ordinadors vells o en desus, on instal-lar el
software necessari per connectar a la maquina virtual, d’aquesta manera ens estalviem la
compra d’aparells nous, i reutilitzem maquines velles que ja no serveixen per el treball del
dia a dia, cal anar en compte perd que aquest fet no exclou les constants averies que
voliem treure d’aquests llocs de treball, pero si que en facilita for¢a la seva reparacio, ja
que la substitucié d’'una d’aquestes maquines és molt rapida degut a la poca configuracid
que porten.

Possibilitat_2: Es tracta de comprar maquinari especial per maquines virtuals com sén
els Thin Clients, aquestes maquines sén clients ultralleugers, amb un petit programari que
ja porten instal-lat que permet connectar directament a la maquina virtual, sén maquines
molt petites, sense ventilador, de molt baix consum i amb els connectors basics per poder
posar, pantalla, teclat, ratoli i connexié de xarxa. Aquesta opcié requereix la compra
d’aquest maquinari, pero substitueix les maquines antigues evitant les constants averies
gue aquestes tenien i facilita molt la seva andministracio i substitucié.
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Finalment ens decidim per provar les dues opcions, per realitzar la primera s’agafen
magquines velles i s’hi instal-la un sistema operatiu gratuit (Ubuntu enterprise) el qual porta
incorporat el client VDI per conectar amb maquines virutals. Per la segona opcié es
compren Thin Clients de la casa Wyse (Zero Client), els quals ja porten incorporat el client
VDI per maquines virtuals.

S’ha escollit provar les dues opcions perquée pensem que la primera opcié és realment
més economica i permet reutilitzar unes maquines ja adquirides que s’haurien de llencar,
perd també veiem que aquesta opcid només serveix per alguns llocs de treball molt
concrets i basics en els quals no es demana gaire rendiment i que fan treballs molt
constants.

Programari: Pel que fa al programari s’utilitzara també VMware, ja que és el mateix
utilitzat per els servidors i aixi no ens caldra adquirir-ne un altre i les maquines les
gestionarem amb el mateix entorn que els servidors. Ens caldra aixo si generar un servidor
de VDI per gestionar les maquines virtuals per usuaris finals, en aquest servidor s’hi
instal-la el programari de VMware View que ens permetra generar i configurar les
maquines per usuaris finals.

En aquest punt ens cal tenir clar com volem configurar les maquines virtuals per
usuaris finals, basicament tenim dues possibilitats.

Possibilitat_1: crear les maquines senceres de forma independent (Full), podem crear
diferents maquines d’una en una o moltes a la vegada a partir d’una plantilla existent, pero
cada maquina tindra el seu disc dur i la seva configuracié de hardware independent.

Possibilitat_2: crear un pool de maquines de manera que el programa ens genera
Unicament un disc dur amb un sistema operatiu (linked), és a partir d’aquesta maquina
“mare” que es generen les maquines per els usuaris, el que fa el programa és guardar un
petit espai de disc per cada usuari amb la seva configuracié personalitzada a nivell de
fitxers, pero utilitza el mateix sistema operatius i estructura de programes per totes les
maquines generades. Aquesta és una gran avantatge si totes les maquines son
practicament idéntiques a nivell de software i hardware, i el qué han de fer els usuaris és
també practicament el mateix. Amb aquesta opcié ens facilita molt la feina de
manteniment o configuracié de les maquines ja que si cal aplicar alguna modificacid, ho
fem Unicament a la maquina “mare” i després ho traslladem automaticament a la resta de
magquines configurades a partir de la principal.
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£ VMuare View Administrator - Internet Explorer
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Aquesta imatge és només una mostra de la consola d’administracid dels escriptoris
virtuals, aquesta ens permet definir les caracteristiques del pool i de les maquines, també
ens permet administrar-les remotament.

Aquesta consola va totalment lligada a I'Vsphere de VMware, de fet quan fem una
magquina nova aqui, automaticament ens apareix a la consola d’administracié de I'VMware.

7. Valoracié economica.

Considerem que aquest és un projecte molt important i que aportara uns canvis i
millores en el sistema actual també molt importants, per aquesta rad el seu cost no és baix i
és important comparar i mirar diferents possibles proveidors amb les mateixes
caracteristiques de maquinari i també, (en la mesura possible) de serveis que ens ofereixen.
Pel que fa al programari no és tant important ja que els preus en el nostre cas vindran
marcats directament per VMware i per Veeam que son practicament iguals per tots els
distribuidors.

Encara que ja tinguem clar quin sera el nostre proveidor de serveis, també és
aconsellable consultar alguna altre opcid per comprovar que no ens estiguin cobrant uns
preus desmesurats. Un altre factor a tenir en compte en el moment de comparar diferents
proveidors és que quan un proveidor registra una venda important, la marca li fa un preu
especial per ser qui ha registrat la venda, cal tenir en compte doncs que si un distribuidor té
un preu notablement més economic que un altre del mateix maquinari, pot ser perque ha
registrat la venda o que per contrari el més car s’emporta més benefici.
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7.1.Comparativa de maquinari i serveis.
Proposta_1:

Cabina:

Nam. Article Descripcié Quantitat Preu unitari Preu Total Total

41.750,00 €

VNX53D156015F VNX5300 DPE; 15X3.5 DRV FD IN 8X600 15K 1
V31-DAE-N-15 3U DAE WITH 15X3.5 INCH DRIVE SLOTS 2
V3-VS15-600 600GB 15K SAS DISK DRIVE 14
V3-VS07-020 2TB 7200RPM 6GB SAS DISK DRIVE 10
V3-V§07-010 1TB 7200RPM 6GB SAS DISK DRIVE 8
V3-VS6F-100 100GB FLASH DRIVE 5
V13-PWR-7 2 C13 PWRCORDS W/ CEE7/7 PLUGS 250V 3
VNX53-KIT DOCUMENTATION KIT FOR VNX5300 1
M-PRESW-001 PREMIUM SOFTWARE SUPPORT 1
WU-PREHW-001 PREMIUM HARDWARE SUPPORT - WARR L 1
VNXSPSAS 2ND OPTIONAL SPS FOR VNX 51/53 i)
ESRS-GW-200 EMC SECURE REMOTE SUPPORT GATEW/ 1
UNIB-V53 UNISPHERE BLOCK & VNX OE VNX 5300 1
FSTS-V53 FAST SUITE FOR VNX5300 1
VSPM1GI4CUAS VNX5300 4 PT 1GBASE-T FCI IO MOD PR 1
Total 41.750,00 €

En el cas de la cabina amb els corresponents discos, aquest preu final és ja amb el registre
de la venda fet, el preu previ al registre era de: 43.980,00¢€.

Servidors:
Nam. Article Descripcio ~ Quantitat Preu unitari Preu Total Total
PowerEdge R720 — (210-39092) 3 7.730,00 € 23,190,00 €
Componentes

1 213-15023 Intel Xeon E5-2660 2.20GHz, 20M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, 8C, 95W, DDR3-1600MHz
1 330-10238 Risers with up to 6, x8 PCle Slots + 1, x16 PCle Siot

1 350-11096 Bezel

1 350-11095 3.5" Chassis with up to 8 Hard Drives

1 370-22145 Performance Optimized

1 370-22141 1600 MHz RDIMMs

8 370-22126 16GB RDIMM, 1600 MHz, Standard Volt, Dual Rank, x4

2 374-14472 Heat Sink for PowerEdge R720 and R720xd

1 374-14454 DIMM Blanks for Systems with 2 Processors

1 374-14466 Intel Xeon E5-2660 2.20GHz, 20M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, 8C, 95W, DDR3-1600MHz
1 385-11084 VFlash, 8GB SD Card for iDRAC Enterprise

2 406-10416 Emulex LPe12000-E, Single Port 8Gb Fibre Channel HBA, Low Profile

1 429-14713 16X DVD+/-RW Drive SATA

1 450-17885 Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 750W

2 450-12466 2M Rack Power Cord C13/C14 12A

1 540-11046 Broadcom 5720 QP 1Gb Network Daughter Card

1 540-11054 Broadcom 5719 QP 1Gb Network Interface Card, Low Profile

1 770-11607 ReadyRails Sliding Rails With Cable Management Arm

1 780-12949 No RAID, No Controller

1 528-10006 iDRAC7 Enterprise

Software

1 223-10229 C: de activo confi ion del BIOS

1631-10914 R720/R720xd E ic System D ion and Op ge DVD Kit -
Servicio

1 709-11113 Base warranty
1 709-11115 3Yr Basic Warranty - Next Business Day
1 710-32647 3Yr ProSupport and 4Hr Mission A 23.190,00 €
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Serveis:

Num. Article Total

S
i
:
!

w

Diseny de l'arquitectura, dimensionament i planficacio 750,00 € 225000 €

~
g
8
)

-

Adaptar el CPD per la nova instal-lacié | reubicacié dels elements (Servidors, Switch, Etg) 750,00 € 750,00 €

750,00

™

750,00 € 750,00 €

-

Installar fisicament els nous servidors | cabina al rack | conexid amb ('entorn de produccio

LaniFC
750,00

~

-~

Posada en Funcionament dels servidors i instal lacié del hypervisor vmware 750,00 € 112500 €

B
8
-

Posada en Funcionament de la SAN EMC*  creacié de Pools, 1 750,00 € 750,00 €
Fast Cahe, Fast VP | definicio de les Luns i Crear servidor ESRS 2 750,00 € 1.500,00 €
1 750,00 € 750,00 €

Crear nou Zoning als Switch FC i connexionat amb els nous Host Dell

w
g
8
-

225000 €
750,00 € 1.500,00 €

g
8
-~

Migracio VMWare Vsphere 5 a 5.1 (actualitzacié nou Virtual Center)
Migracié VMWare View 4.6a 5.1

~

w
g
8
-

8
2

750,00 €
750,00 € 3.000.00 €

Creacié deis nous servidors de fitcers, Creacié de les Instantanies de Volum i del DFS
Migracié de les dades del NAS a Flleservers

S

|
38
-

Migracié de Veeam Backup 6.0265 1 750,00 € 75000 €
Creacio de les noves tAsques de Backup | Répliques 1 750,00 € 750,00 €
1.500,00 €
Jornades 22,50
Total 10.875!00 €

Total 15.000,00 €

Proposta_2:

Cabina, servidors i serveis:

++++* UNIDAD DE ALMACENAMIENTO ****

VNX5300 UNIDAD SAN VNX 5300 EMC CON FAST SUITE 1,00 46.570,0000 46.570,00
COMPONENTES DE LA SOLUCION:

VNXS53D156015F VNX5300 DPE; 15X3.5 DRV FD IN 8X600 15K
2 X V31-DAE-N-15 3U DAE WITH 15X3.5 INCH DRIVE SLOTS
14 X V3-VS15-800 600GB 15K SAS DISK DRIVE .
10 V3-VS07-020 2TB 7200RPM 6GB SAS DISK DRIVE
B8X V3-vS07-010 178 7200RPM 6GB SAS DISK DRIVE
5 X V3-VS6F-100 100GB FLASH DRIVE §
3 X2 C13 PWRCORDS W CEE7/7 PLUGS 250V 10A
1 X VNX53-KIT DOCUMENTATION KIT FOR VNX5300
1 X M-PRESW-001 PREMIUM SOFTWARE SUPPORT 1
1 X PREMIUM HARDWARE SUPPORT - WARR UPG 1
1 X VNXSPSAS 2ND OPTIONAL SPS FOR VNX 51/53 1
1 X EMC SECURE REMOTE SUPPORT GATEWAY CLIENT
1 X UNIB-V53 UNISPHERE BLOCK & VNX OE VNX 5300
1 X FSTS-V53 FAST SUITE FOR VNX5300
1 X VSPM1GI4CUAS VNX5300 4 PT 1GBASE-T FCI 10 MOD PR
sss4+* SERVIDORES **+****
Dell PowerEdge R720 3,00 8.290,0000 24.870,00
COMPONENTES DE LA SOLUCION:
SERVIDOR DELL PowerEdge R720 - (210-39092)
2 X Intel Xeon E5-2660 2. 20GHz. 20M Cache, 8C
8 X 16G8 RDIMM, 1600 MHz, Standard Volt,
2 X VFlash, 8GB SD Card for iDRAC Enterprise
2 X Emulex LPe12000-E, Single Port 8Gb Fibre
16X DVD+/-RW Drive SATA
2 X Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 7
2 X QUAD Broadcom 5720 QP 1Gb Netwark Daughte
Suma y sigue ... 71.440,00
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PIN Descripcion Ud. Precio - Importe EUR

iDRAC7 Enterprise

710-32647 3Yr ProSupport and 4Hr Mission

""" SERVICIOS *****

Servicios de instalacion y migracion de infrestr. 1,00 22.900,0000 22.900,00
Servicios a realizar:

- Instalacién y configuracion de servidores. Actualizacion de componentes

- Instalacién y configuracién de unidad de almacenamiento VNX5300

- Creacion de pools, Fast shares CIFS/NFS, conectorizacion con entorno de computacion

- Migracién de maquinas a nuevo entormo

- Migracién de sistema Vnmware + Backup

- Documentacion y formacion.

Importe Neto . Baselva : Total lva
94.340,00 94.340,00 19.811,40
Condiciones de pago: CLIENTE CONTADO Liquido (Euros) 5 o 1148140

A nivell de maquinari i de serveis, podem veure que la primera proposta és forca més
econOmica que la segona, s’ha de dir pero que en la segona la venda de la cabina no esta
registrada, i pel quée fa als serveis, son més cars els de la segona en gran part degut a que
és un proveidor que no és proper, aixo implica uns desplacaments i dietes importants per
tal de fer la instal-lacié que en la primera proposta no hi sdn perquée no sén necessaris.

En aquesta comparativa no hi ha inclos el programari ni el Data Domain de copies de
seguretat, al no disposar d’aquesta oferta per part del proveidor 2, no s’ha fet
comparativa, pero si que s’incloura tant el Data Domain com els preus de programari en el
resum economic de la proposta escollida.

7.2.Resum economic de la proposta triada.

Finalment optem per la primera proposta, que és la d’'un proveidor de serveis de
confiancga, proper, del qual se n’ha contrastat el preu que ens cobra i hem vist que no és
més car que d’altres ofertes possibles del mercat, amb la mateixa configuracié.

El qué si s’ha fet abans d’acceptar la proposta és redefinir els serveis del projecte
segons la seva oferta i renegociar els preus dels mateixos, aconseguint una millora en el
preu dels serveis, de manera que el preu a pagar sera el mateix, pero els serveis s’han
millorat.

El preu de les hores dels serveis s’ha mesurat seguint els preus de la taula segiient que
s’ha considerat de manera consensuada amb el proveidor segons el tipus de servei de cada
tasca a realitzar.
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Preu/ hora Serveis projecte

Descripcid Preu hora

Arquitecte de sistemes 100,00 €
Tecnic de sistemes 75,00 €
Tecnic certificat VMware 75,00 €

Finalment amb les hores d’arquitecte de sistemes s’ha aconseguit un descompte i que

el preu unitari sigui de 93,75€.

En la valoracié economica final no s’ha tingut en compte les hores de dedicacié del

personal propi de I'empresa, concretament els 2 administradors que en el futur s’hauran
de fer carrec del manteniment general de la instal-lacié, s’ha considerat que aquest cost no
és addicional per I'empresa ja que realitzaran aquestes tasques durant el seu horari laboral

i que aquesta despesa ja és dins les despeses generals de 'empresa com a sou d’aquests

treballadors.
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Resum economic del projecte.

Descripcid de feina Cost horade feina  Cost maquinari Cost programari TOTAL
Cabina EMC VNX5300 0,0 0,00 € 41.750,00 € 0,00 € 41.750,00 €
Servidors "host" 3 unitats (7730€/unitat) 0,0 0,00 € 23.190,00 € 0,00 € 23.190,00 €
Switch Brocade FC8 2 unitats (3845€/unitat) 0,0 0,00 € 7.690,00 € 0,00 € 7.690,00 €

Data Domain DD620 12TB 0,0 0,00 € 13.980,00 € 0,00 € 13.980,00 €

0,0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Subtotal 0,0 0,00 € 86.610,00 € 0,00 € 86.610,00 €
Vmware vSphere 5 Enterprise 2proc (8core) 0,0 0,00 € 0,00 € 8.936,02 € 8.936,02 €

Basic support vSphere Enterprise 3 years 0,0 0,00 € 0,00 € 4.990,08 € 4.990,08 €

- Vmware vCenter Server 5 Foundation 0,0 0,00 € 0,00 € 1.164,94 € 1.164,94 €
E Basic support Subscription for vCenter 3 years 0,0 0,00 € 0,00€ 1.125,66 € 1.125,66 €
§ Veeam Backup for Vmware 6 processors 1 year 0,0 0,00 € 0,00 € 2.858,64 € 2.858,64 €
8 Veeam Backup 2 additional years of maintenance 0,0 0,00 € 0,00 € 864,30 € 864,30 €
= subtotal " o0 " 000€ 000€ ~  19.07534€  19.07534€
Dissenyde l'arquitectura, dimensionamenti planificacié 24,0 9375€ 0,00 € 0,00 € 2.250,00 €
Adaptar CPD per nova instal-laci6 i reubicaci6 dels elements 8,0 93,75 € 0,00 € 0,00 € 750,00 €
Posada en funcionament dels nous servidors (verificar maquinari i actualitzar BIOS) 6,0 50,00 € 0,00 € 0,00 € 300,00 €
Instal-lar fisicament nous servidors i cabina, connexié amb entorn de produccié i FC 8,0 93,75 € 0,00 € 0,00 € 750,00 €
Instal-lacié i configuraci6 de I'Hypervisor vimware amb els senvidors. 12,0 75,00 € 0,00 € 0,00 € 900,00 €
Posada en funcionament de la Cabina i creaci6 de pools. 8,0 93,75 € 0,00€ 0,00 € 750,00 €

Fast Cache, Fast VP, definicié de LUNS i crear servidor ESRS 16,0 93,75 € 0,00 € 0,00 € 1.500,00 €

Crear nou Zoning switch FC i connexionat amb "hosts" 8,0 75,00 € 0,00 € 0,00 € 600,00 €
Instal-lacié Vmware Vsphere 5.1 al servidor vCenter 24,0 75,00 € 0,00 € 0,00 € 1.800,00 €
Instal-laci6 Vmware View 5.1 16,0 75,00 € 0,00 € 0,00 € 1.200,00 €
Creaci6 nous senvidors de fitxers, creacié de les instantanies i Volum DFS 8,0 75,00 € 0,00 € 0,00 € 600,00 €
Migraci6 de les dades del sistema antic a l'actual. 32,0 75,00 € 0,00 € 0,00 € 2.400,00 €

(%) Instal-laci6 Beeam Backup 6.5 8,0 75,00 € 0,00 € 0,00 € 600,00 €
E Creacio de les tasques de copia de Veeam. 8,0 75,00 € 0,00 € 0,00 € 600,00 €
% Subtotal 186,0 15.000,00 € 0,00 € 0,00 € 15.000,00 €
Costos de formacid 0,0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1.600,00 €

["R%) ~ltres costos 0,0 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€
E g Altres costos 0,0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
:(‘ 8 Subtotal 0,0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1.600,00 €
Subtotals 186,0 15.000,00€ 86.610,00€ 19.07534€ 122.28534€
Total 186,0 15.000,00 €  86.610,00€  19.075,34 € 122.285,34 €

Podem veure que el cost final de tot el projecte és de 122.285,34€ tot i ser un preu
forga elevat, creiem que no és exagerat perque la major part del preu és en maquinari i
llicenciament, que en cas d’escollir altres opcions tampoc varia gaire, els 15.000€ de ma
d’obra és justifiquen amb el fet que el proveidor s’adapta molt a les nostres necessitats i
també ens esta formant. Aquest fet ens permetra administrar nosaltres mateixos el
sistema un cop acabada la instal-lacié. Aixd suposara un estalvi de diners a llarg termini
que s’haurien de pagar en cas de fer contractes de manteniment o similars.

En resum, podem dir que és un pressupost elevat pero totalment justificable, i que si el
comparem amb projectes similars d’altres empreses, fins i tot és més economic.
Normalment algunes empreses grans encarreguen la totalitat d’aquests projectes a
empreses externes que acaben generant una dependéncia en el manteniment de la
infraestructura que suposen despeses forca superiors a les d’aquest pressupost.
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8. Conclusions.

Podem treure diverses conclusions d’aquest projecte, perque és aplicable a moltes
altres empreses, les quals es plantegen o poden plantejar el fet de migrar cap a la
virtualitzacié de la seva infraestructura informatica, aquest és només I'exemple d’una
empresa en concret, perd en diferent mesura també es pot aplicar a moltes empreses
similars.

e Es molt important saber triar el moment idoni per fer una inversié d’aquestes
caracteristiques, aprofitar el fet d’haver de renovar o ampliar la nostre
infraestructura ens pot fer plantejar si aquest és un bon moment per fer una
inversié més gran i fer el salt cap a la virtualitzacid.

e Hem de saber veure els avantatges que ens aporta un canvi d’aquestes
caracteristiques davant la possibilitat, en cas de no fer-ho, de quedar-nos amb una
infraestructura fisica, classica durant els proxims anys, si hem de fer el canvi és
millor fer-ho cap a alld que ens aporta el maxim de rendiment i efectivitat per ser
més competitius.

e Abans d’iniciar un projecte d’aquestes caracteristiques, hem de tenir clar que hi ha
una continuitat de negoci, encara que aquest fet de vegades és imprevisible, si que
hauriem de saber, almenys per els proxims 3 anys si aquesta és la “foto” que
volem de la nostre infraestructura, actualment al mercat hi ha moltes altres
possibilitats i hem de saber escollir la nostre segons les nostres necessitats.

e Es important saber justificar una despesa d’aquestes caracteristiques, sobretot
davant la direccié de I'empresa que, en molts casos no percep, de la mateixa
manera els avantatges que aporta un canvi d’aquesta envergadura. Per fer-ho,
apart de les millores en seguretat, rendiment, administracié, i d’altres més
tecniques que aquest canvi ens aporta, ho podem justificar economicament,
actualment el manteniment de maquines fisiques velles, amb el consum energeétic
i de manteniments que representa, no és sostenible, i de ben segur que acabara
portant problemes de caigudes de servei i de falta de recursos, que s’hauran de
solucionar invertint més diners en una infraestructura obsoleta.

e Un cop decidits a fer el canvi, en primer lloc és molt important fer una bona presa
de requeriments, no podem coneixer el futur, perdo si que hauriem de saber
preveure al maxim, les necessitats que tindrem durant els proxims 3 anys, aixi
evitarem d’haver de fer ampliacions que moltes vegades son més costoses que si
ho tenim previst de bon principi.

e En segon lloc, quan sabem bé el que volem és I’hora de buscar a qui comprar el
maquinari, i els serveis, no necessariament ha de ser el mateix proveidor ja que les
magquines sén les mateixes, perd si que hem de ser més exigents en la tria del
proveidor de serveis. En el nostre cas, i és una practica que recomano, sempre s’ha
buscat una comparativa tant de maquinari com de serveis, és la millor manera
perque els proveidors s’ajustin al maxim en el preu final, en tot moment han estat
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informats del fet que estavem mirant altres proveidors i que ells no eren la nostra
Unica opcid, no hem de tenir cap reticéncia a fer-ho ja que sén els nostres diners i
és una practica totalment justificable davant d’inversions d’aquesta mida.

e Un altre tema important és el manteniment futur del sistema, pel que fa al
magquinari és el propi fabricant qui déna la garantia i fa les reparacions durant els
proxims 3 anys, pel que fa als serveis, en el nostre cas, tenim molt clar que volem
ser capacos d’administrar el sistema nosaltres mateixos un cop feta la instal-lacid.
Aix0d no vol dir que en cas necessari no recorrem de nou al proveidor de serveis,
pero el qué no volem, és crear un lligam per sempre amb aquest proveidor,
d’aquesta manera nosaltres serem capacos de fer la majoria de tasques i les més
habituals sense necessitat d’ajuda externa amb la reduccié de costos i llibertat
d’execucié que aixd comporta. Pot haver-hi empreses pero, que prefereixin fer un
contracte de serveis durant tot el temps que duri la garantia de les maquines, hem
d’avaluar les dues opcions, en el nostre cas ho tenim molt clar perqué ja disposem
d’un personal fix a I'empresa per aquestes tasques, pero en altres casos la segona
opcid també pot ser bona.

e Finalment una recomanacié personal, cal implicar-se al maxim en el projecte, el
futur administrador ha de saber que té i com esta configurat, cal documentar tant
com puguem totes les configuracions tan fisiques com de programari. L'exemple
de cablejat amb colors i etiquetat és només una manera de fer-ho possiblement
igual de valida que una altre, perd és important tenir una metodologia i seguir-la,
intentar no fer res “sobre la marxa”, sind planificar i documentar en la mesura
possible abans d’actuar. D’aquesta manera ens assegurarem que podrem
mantenir el sistema en el futur i que no tindrem sorpreses desagradables durant la
migracid. En molts casos no ens caldra tornar a entrar i reconfigurar les Pools o
Luns de la cabina, pero és important saber com es fa i tenir-ho documentat per si
mai ens fa falta.

9. Glossari.
TFC: Treball fi de carrera.

SAN: (Storage Area Network) Conjunt de discos que treballen a nivell de bloc en comptes
de fer-ho a nivell de fitxer com fa una NAS, s’utilitza per tenir millor rendiment i guardar
bases de dades més que fitxers d’usuari.

NAS: (Network Attached Storage) Conjunt de discos que treballen a nivell de fitxer, molt
més economic que una SAN perd més lent, s’utilitza sobretot per guardar fitxers d’usuari.

NFS: (Network File System) Protocol de comunicacié a nivell d’aplicacié que els ordinadors
utilitzen per accedir als fitxers de xarxa.

CIFS: (Common Internet File System) Nom que se |i déna al protocol de xarxa SMB (Server
Message Block) i que s’utilitza per la transferencia d’arxius a través de la xarxa.
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USB: (Universal Serial Bus) Port de comunicacions que permet connectar periférics a un
ordinador.

DPM: (Data Protection Manager) Programari de gestio de la seguretat de les dades en els
dispositius d’emmagatzematge.

HA: (Hight Availability) Caracteristica de VMware i altres entorns virtuals que ens garanteix
I'alta disponibilitat de les maquines i serveis.

P2V: (Physical to Virtual) Convertir una maquina de fisica a virtual.
i2V: (Image to Virtual) Convertir la imatge d’una maquina, a una maquina virtual.
V2V: (Virtual to Virtual) Convertir una maquina virtual a una altre de virtual.

CPD: (Centre de Processament de Dades) Nom designat per definir I'espai fisic on tenim el
magquinari de servidors i comunicacions principal d’una instal-lacié.

ERP: (Enterprise Recource Planning) Programari utilitzat per a la gestié empresarial dels
diferents moduls o departaments que conformen una empresa o societat.

SQL: (Structured Query Language) Llenguatge d’accés a bases de dades que en facilita la
realitzacié de consultes especifiques.

RAM: (Random Access Memory) Memoria fisica dels servidors per treballar, no per
guardar dades de forma permanent.

CPU: (Central Processing Unit) Unitat de procés dels servidors, processador.

SAS: (Serial Attached SCSI) Interficie de connexié dels discos amb el servidor, descendent
de SCSI pero més rapida.

DRS: (Distributed Resource Scheduler) Capacitat de compartir recursos fisics entre les
diferents maquines virtuals.

FC: (Fiber Chanel) Connexié de xarxa amb fibra optica.

SAl: (Sistema d’Alimentacié Ininterrompuda) Conjunt de bateries que protegeixen els
equips en cas de talls en el subministrament eléctric.

Bl: (Bussines Inteligent) Nom que rep el servidor que recull les dades de I'ERP per poder
ser analitzades a través de diferents llistats configurables.

VDI: (Virtual Desktop Infrastructure) Infraestructura d’escriptoris virtuals, maquines
virtuals per usuari final.

iSCSI: (Internet Small Computer System Interface) Protocol per el transport de dades entre
els equips d’una xarxa.

LUN: (Logical Unit Number) S’utilitza per identificar una unitat logica, per la maquina és
com un sol disc, pero realment la formen diversos discos que normalment estan en RAID.
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IP: (Internet Protocol) Numero Unic que identifica una maquina dins la xarxa format per un
n? binari de 32 bits.

VTL: (Virtual Tape Library) Llibreria virtual, permet presentar als programes de backup una
llibreria de cintes, que realment esta formada per una o varies unitats de disc dur en
comptes de cintes,

LTO: (Linear Tape Open) Llibreria de cintes fisica utilitzada per realitzar copies de
seguretat.

WAN: (Wide Area Network) Xarxa d’area extensa amb connexions fora de la nostra propia
xarxa generalment internet.

LAN: (Local Area Network) Xarxa d’ambit local, sense connexié a xarxes alienes com
internet.

VM: (Virtual Machine) Maquina virtual.

IDRAC: (Integrated Dell Remote Access Controller), port de comunicacié que porten la
majoria de servidors, generalment LAN que permet administrar i gestionar remotament el
servidor precindint de les connexions habituals. Cada marca anomena aquest port de
manera diferent.

SC: (Service Console) Port de xarxa que utilitza el sistema operatiu de VMware, ESXi per
gestionar el sistema operatiu, sense necessitat d’accedir per la xarxa de produccié.

DMZ: (Demilitarized Zone) Zona separada de la de produccid, per possibilitar connexions
generalment externes sense que accedeixin directament a la nostra xarxa interna.
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Annexos.
11.1. Temari del curs.

I. Temari del Curs (extret directament de la web):

Objetivos

Tras completar el curso habremos adquirido los siguientes conocimientos:

Gestionar las conversiones de servidores: De entorno fisico a virtual y de virtual a
virtual, con herramientas como VMware Converter.

Instalacion de ESXi en disco y creacion de USB botable.

Instalacion de vSphere 5. Sabremos configurar el entorno a nivel fisico, tanto de
servidores como de cabina, y posteriormente, realizar la instalacion de vCenter, ESXi y
todas las aplicaciones y plugins que conforman vSphere 5.

Administracion de vSphere 5. Aprenderemos a administrar los objetos de vSphere y a
gestionar vMotion, HA, DRS, Fault Tolerance, DPM y las demas funcionalidades
avanzadas.

Copia de seguridad y replicacion con Veeam Backup 6. Aprenderemos a hacer copia
de seguridad y réplica en caliente de nuestras VMs. Asimismo veremos como restaurar
una VM completa y la restauracion granular de archivos.

Contenidos

Tema 1. VMware vSphere Hypervisor.

e Instalacién de ESXi en un sistema fisico.
e Diferencias y similitudes con ESXi.
e Creacion de un USB botable con ESXi 5.

Tema 2. Instalacion y administracion de vSphere 5.1.

e (Qué esvSphere 5.1.?

e Licenciamiento de vSphere.

o Diferencias y similitudes con vSphere 4.1.
e Novedades de vSphere 5.1.
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e Instalacién de VMware ESXi 5.1.
e Configuracion en consola de VMware ESXi.
e Descarga e instalacién de vSphere Web Client.

Tema 3. Instalacion del vCenter.
e Instalacién de vCenter 5.1.
e Creacion del Datacenter.
e Adicion de los Hosts ESXi.

Tema 4. Migraciones: P2V, i2V, V2V. VMware vCenter Converter
e Instalacién de VMware vCenter Converter.
e P2V en caliente con Converter.
e Post-Virtualizacion.

Tema 5. El Cluster HA/DRS.
e Creacion de un Cluster HA/DRS.
e Integracidn de los hosts en el clister.
e Configuracion de HA
e HA Storage
e Configuracion de DRS y Storage DRS.
e Configuracion de DPM.

Tema 6. Los Servicios de alto nivel de vSphere.
e Configuracion y uso de vMotion.
e Configuracion y uso de Storage vMotion.
e Configuracion y uso de Hot Add.
e Configuracion y uso de VMware Update Manager.
e Configuracion y uso de Fault Tolerance.
e Configuracion de HA y uso de vShield Zones.
e Configuracion y uso de vNetwork Distributed Switch.
e Configuracion y uso de Hosts Profiles.
e vSphere Replication.
e Configuracion y uso de vSphere Storage DRS and Profile-Driven.

Tema 7. Configuracion de una Cabina.

e Configuracion de una SAN iSCSI.
e Configuracion de una SAN FC.

Tema 8. Copia de seguridad y réplica de vSphere con Veeam Backup 6.5.

e Instalacion de Veeam Backup.
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e Copia de seguridad de una VM utilizando Veeam Backup.
e Restauracion de una VM completa.

e Restauracion granular a partir de un backup.

e Réplica de una VM en otra LUN.

Duracion

30 horas lectivas (practicas incluidas), impartidas en cinco dias de formacion. Horario de
lunes a viernes de 9,00 a 15,00h.

Precio
800 €

Mas informacion

Fecha finalizacion proceso de incripcion 7 dias antes del inicio del curso. Pueden contactar
con nosotros enviando un mail a formacion@ncora.com o llamando al 971 633 179.

Precios sin IVA.

Bonificable por Fundacién Tripartita.
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