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Abstract

This projecect arises from the need to renew the rollandrollshop.com online store. The
site which is selling sports equipment has become obsolete. The web has been used as an
online catalog, without the possibility of an appropiate update and with limited functionality,
where potential customers could only see the products.

This renewal is an important issue for the business since the store lacks basic features
that most current online stores have nowadays. Customer satisfaction is prioritary. That is
why a very simple online sales system is needed. This update is necessary to provide the
online store with new functionalities so that customers can make purchases, receive

promotions, etc.
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Resumen

Este Trabajo Final de Master surge de la necesidad de renovacion de la tienda online
rollandrollshop.com. Es una tienda de venta de material deportivo cuya pagina web ha
quedado anticuada. El sitio ha funcionado a modo de catalogo online, sin posibilidades de
actualizacién y con funcionalidades limitadas, donde los clientes potenciales so6lo podian ver
los productos y realizar consultas por correo.

Esta renovacion es un proyecto importante para el negocio ya que la tienda carece de
las funcionalidades basicas que poseen la mayoria de tiendas online actuales, presentando
pues una clara desventaja competitiva. La satisfaccién del cliente es primordial. Es por ello
gue se necesita un sistema muy sencillo, casi intuitivo, de venta online. Es necesario dotar
de funcionamiento la tienda online, de manera que los clientes puedan realizar compras,

recibir informacién de promociones, etc.
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Introduccion

Descripciéon

Este proyecto surge de la necesidad de renovacion de la tienda online
rollandrollshop.com. Es una tienda de venta de material deportivo cuya pagina web ha
quedado anticuada. El sitio ha funcionado a modo de catalogo online durante mucho tiempo,
donde los clientes potenciales s6lo han podido ver los productos que estaban en el catalogo
y realizar consultas por correo. Inicialmente basada en el CMS Joomla (2)(version 1.5.6) en
conjunto con el componente Virtuemart (3)(version 1.1.4), las versiones de dichos entornos
estaban al inicio del proyecto obsoletas.

Esta renovacion es un proyecto importante para el negocio ya que la tienda ha
carecido de las funcionalidades basicas que poseen la mayoria de tiendas online actuales,
presentando pues una clara desventaja competitiva. Ademas la experiencia de los clientes
que visitan la web no es muy positiva debido a varias razones:

* Han existido problemas a la hora de visualizar el sitio ya que se utilizaba una
plantilla en Joomla (2) que no estaba adaptada a las resoluciones de los
diferentes dispositivos.

* El hecho de que el funcionamiento de la web estaba limitado sélo al uso como
catalogo y que la venta a través de correo no es intuitiva, suponia dificultades

a la hora de que los compradores potenciales finalicen el proceso de compra.
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Figura 1. Sitio web obsoleto rollandrollshop.com

A modo resumen, de entre las varias herramientas que se han estudiado como
alternativas para el comercio electrénico se ha elegido Prestashop (4) (eleccidon que se
detalla a través de las valoraciones de las alternativas mostradas en el capitulo de analisis):

* Con esta herramienta se puede crear facilmente un carrito de la compra
accesible mediante cualquier navegador web.

* Posee una amplia variedad de modulos gratuitos que dan solucidén a las
necesidades del negocio.

* Dispone de una presentacion web basada en capas, adaptable facilmente a
diferentes resoluciones mediante las plantillas desarrolladas bajo lenguaje
Smarty (5).

Una vez adaptada la tienda a PrestaShop las tareas que se pretenden abarcar con el
proyecto son:

* Mejorar las campafias publicitarias para los motores de busqueda.

* Mejorar el cédigo de la plantilla adaptandolo a las tecnologias web HTMLS y
CSS3. Consiguiendo de este modo mejora en posicionamiento.

» Exportar todos los productos de la tienda obsoleta (Joomla) al nuevo entorno
(PrestaShop) mediante las herramientas CSV incluidas en ambos marcos de
trabajo.

* Revisar los aspectos legales a cumplir establecidos por la AGPD,

advertencia sobre Cookies, actualizaciéon del manual de usuario.

Con estas tareas se pretende obtener una tienda online con mayor usabilidad y
completamente funcional. Mejorar la experiencia para aumentar la fidelizacién de los clientes
y conseguir mejores resultados en los motores de busqueda para aumentar la captacion de

nuevos compradores.
En esta etapa final del TFM-P se entregra un archivo comprimido que contiene el sitio

web basado en PrestaShop, con la plantilla adaptada, totalmente operativa, ademas del

documento, modulos externos instalados, archivos fuente y presentacion del trabajo final.
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Justificacién y motivacion
Justificaciéon

Actualmente la venta de productos online es un servicio que esta presente en todos los
entornos de la sociedad, y poco a poco se ha ido adaptando a nuestro ritmo de vida.
Cualquier persona desde su dispositivo movil puede acceder a los servicios de un sitio online
para realizar compras, consultas, o visualizar contenidos de manera muy sencilla.

Hasta hace pocos afos, cuando una empresa optaba por un software especifico como
soluciéon empresarial, éste era por lo general bastante caro. Esto se debia a las licencias y
software propietario, actualizaciones de pago, adaptaciones especificas para empresas ...
Todo ello implicaba que cuando la empresa elegia un proveedor de servicios, dificiimente
podia cambiar a otro proveedor que ofreciesen soluciones parecidas ya que suponia
empezar todo el proceso desde cero, con todo el coste que eso conllevaba.

Con la evolucion de la web, se han ido desarrollando alternativas, muchas de ellas de
licencias gratuitas y codigo abierto, que han propiciado una buena oferta de soluciones
empresariales, abaratando costes y permitiendo a las empresas acceder a una gran
variedad de productos. Han crecido comunidades de usuarios volcadas en el desarrollo de
extensiones que se adaptan facilmente a cualquier necesidad empresarial. Podemos ver
un claro ejemplo en materia de venta online con la aparicién en los ultimos afios de CMS
diferentes como Magento, Virtuemart, OpenCart, OsCommerce y PrestaShop entre otros.

La adaptacion de una tienda tradicional para ofrecer un servicio de venta online ya no
supone un problema. Hay soluciones al alcance de todos con una inversion minima. Ademas
hay un estudio creciente en temas de analitica web que estén ofreciendo unos resultados
muy interesantes en temas de crecimiento de tasas de conversion para los objetivos
empresariales.

Es muy importante el incremento de valor que supone una inversion en plataformas de
venta online asi como en promocion y posicionamiento para las pequefias y medianas
empresas.

En conclusién, el no disponer de este tipo de servicio supone una clara desventaja

competitiva en el entorno empresarial.
Motivacién

Rollandrollshop.com es actualmente una tienda online que soélo funciona a modo de
catalogo y venta a través de correo ya que nunca ha llegado a activar su carrito de la

compra. Tienen pagina web activa desde 2006 y concretamente esta funcionando con el
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CMS Joomla (2) + Virtuemart (3) desde 2010. Desde entonces no ha actualizado las
versiones de su software presentando los siguientes problemas:
 E| disefio de la web, estructura, plantillas, asi como la presentacion de
productos en la pagina frontal estan desactualizados.
* El backend o administracién del sitio tiene unas funcionalidades muy reducidas.
No posee informes de seguimiento, y los mdédulos para pago con tarjeta estan
obsoletos.
* Las resefias que poseen los productos estan muy limitadas.
* El control de stock de los productos para esta versién es dificil de usar.
* El cddigo desactualizado provoca un bajo posicionamiento en motores de

busqueda, ademas de posibles problemas de seguridad.

El objetivo del TFM-P es pues renovar el software y el disefo del sitio para adaptarlo a
las nuevas tecnologias Web, adaptandose de esta manera a diferentes dispositivos. Se
pretende que el disefio final tenga mayor usabilidad, cargas de pagina web mas rapidas y
sencillas para una mejora de la experiencia del usuario final. Ademas actualizando a las
ultimas versiones de PrestaShop se conseguira que el lugar sea mas seguro a la vez de que

presentara mas funcionalidades para los compradores potenciales.

La eleccion de este proyecto se debe a varios factores:

* Es una propuesta real a través del cliente.

* Es un trabajo facilmente realizable por sélo una persona en el tiempo marcado
para la realizacion del proyecto.

* Ofrece la posibilidad de poner en practica todos los conocimientos que se
adquieren durante el Master de Aplicaciones Multimedia, y profundizar en los
conocimientos del CMS PrestaShop, en la metodologia agil, en la gestién de
proyectos, y en el disefio de aplicaciones responsables adaptadas a diferentes
medios (HTM5, CSS3, Responsive Design (6)).

Ademas es una plataforma muy poderosa distribuida bajo licencia OSL (7), y parte de
su potencial reside en el hecho de que es muy facil de ampliar a través de modulos. Al ser de
licencia OSL, existe una amplia comunidad de usuarios desarrollando todo tipo de
extensiones y que generan una extensa documentacién frente a problemas que puedan
surgir con el software.

PrestaShop esta escrito principalmente en PHP y utiliza MySQL (8) como gestor de

base de datos. Otros lenguajes utilizados son JavaScript, HTML, CSS, el lenguaje de
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plantillas Smarty (5), SQL y XML. Se basa en el Modelo-Vista-Controlador (MVC) (9) como

patrén para su interfaz. Ademas, utiliza tecnologias como jQuery, Bootstrap, Sass, etc. Por

otra parte incluye una serie de funcionalidades en la administracion del sitio que proporciona

al cliente diversas herramientas para mejorar los procesos de negocio, y que comprenden:

Gestion del catalogo. Pudiendo administrar miles de productos faciimente
desde el backend, asi como exportacién a diferentes plataformas. La
posibilidad de ventas cruzadas, ofreciendo a los futuros compradores
compras relacionadas, dando la posibilidad de incrementar la tasa de
conversiones.

Visualizacién de Productos. Con varias imagenes por producto, resefias, ...
Gestion del sitio. Destacando funciones como la de gestién del rendimiento
(velocidad de cookies almacenadas).

S.E.O. Personalizacién de URLs, mapa de sitio de Google, meta informacion
para productos y categorias, etiquetas para cada producto, etc.

Finalizacién de compra. Carritos de la compra guardados y configurados con
tiempo de expiracion.

Envio. Mddulos de envio flexibles e integracion con diferentes transportistas.
Pagos. Tasas configuradas por pais. Diferentes métodos de pago.

Marketing. Boletin de noticias, programas de fidelizacion, ...

Inicio de Sesién del Cliente. Los usuarios registrados pueden crear su propia
cuenta de cliente completa con preferencias de envio personalizadas.
Traducciones. Traduccién a cualquier idioma y Geolocalizacion.

Seguridad.

Localizacion/ Impuestos. El sistema de seguimiento de PrestaShop puede
detectar donde esta localizado un cliente y calcular impuestos o promociones
designadas por el vendedor.

Analisis e Informes. Los comerciantes pueden monitorizar las ventas y las
interacciones de los visitantes para entender los procesos que estan

funcionando y aquellos que necesitan mejorar.

Para realizar la mejora en posicionamiento y promocion, asi como en de las tasas de

conversiones se utilizara la herramienta Google AdWords (10), las herramientas para

webmasters de Google (11) y Google Analytics (12).
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Objetivos y alcance

Objetivos del proyecto

Tras las conversaciones mantenidas durante las primeras semanas con el cliente, se

describieron los siguientes objetivos (13):

De acuerdo con las especificaciones del cliente, crear una tienda on-line

plenamente funcional

Realmente la tarea consiste en adaptar un CMS obsoleto a PrestaShop, para ello el
cliente desea que la interfaz sea lo mas simple posible en concordancia con la imagen de la
empresa. Manteniendo y dando mayor visibilidad a las secciones de informacién para el
usuario final. Mejorando asi en temas de usabilidad. Entre las caracteristicas esenciales a
presentar en la plantilla web, deberan aparecer:

* Enlaces a diferentes redes sociales.
* Seccion para clientes donde podran modificar sus datos, acceder a su carro de

compra virtual para facilitar la compra de multiples pedidos.
Adaptabilidad a las diferentes resoluciones de dispositivos moviles

Uno de los puntos mas recalcados por el cliente es del desarrollo de una plantilla que
sea adaptable a dispositivos moviles, Responsive Design (6). Para ello se desarrollara en
HTML5, CSS3 a través de plantillas Smarty (5).

Adaptar el catdlogo con los productos del cliente y implementar sistema de pago

electronico

Habra que preparar la infraestructura para importar los productos de la anterior tienda.
Se utilizaran sistemas CSV (14) para la exportacién/importacién de los mismos. Teniendo en
cuenta que PrestaShop funciona con MySQL, se debe disponer de un servidor con esta base
de datos para que la plataforma de comercio electrénico pueda acceder. El catalogo
mantendra la clasificacion por categorias de la tienda actual, segun las indicaciones del
cliente.

Ademas se configurara el modulo para el uso del terminal punto de venta virtual (TPV
virtual) y la pasarela de pago para que los usuarios finales puedan realizar las transacciones

que procedan.
Utilizar herramientas de software libre y revisar aspectos legales

Por cuestiones econdmicas, la idea es realizar una tienda en linea con software libre y

gratuito. Tal y como se ha plantea en el estado del arte de este documento, se utilizara
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PrestaShop, ademas se revisaran los aspectos legales de la web en temas de Agencia de

Proteccién de Datos, Manuales de Usuario, asi como politicas de cookies.
Promocioén y posicionamiento

Por ultimo se confeccionara una serie de campafas a través de herramientas de
posicionamiento de motores de busqueda conocidos, Google AdWords (10). Y se mejorara el

cédigo para posicionamiento (etiquetado HTML5, Google Development Tools, etc.).
El alcance del TFM-P

Para realizar con éxito el proyecto, para la finalizacion del mismo se debera poder
entregar en el plazo previsto en el apartado de planificacion:

* Un proyecto web de tienda on-line basado en el CMS Prestashop que cumpla
con los aspectos legales actuales, con una plantilla adaptada a diferentes
resoluciones

* Informacion en tema a campafias y posicionamiento llevado a cabo

* Una memoria final del proyecto

* Y una presentacién con informacion relevante de su realizacion

Durante el proceso descrito se tiene que tener en cuenta que el alcance del sistema

afectara tanto al funcionamiento del negocio actual como al personal de la empresa:
Sistemas actuales de la empresa afectados por el proyecto

La empresa cuenta con una tienda realizada en Joomla+Virtuemart (2) (3) obsoleta y
con necesidad de adaptarse a los requerimientos web actuales. Se pondra en produccion
una web en paralelo donde se irdan implementando todos los cambios. Una vez cargada con

todos los datos del catalogo existente, y aceptada por el cliente se pasara a explotacion.
A qué o quién afectaran las nuevas modificaciones

Encargados de la administracion de la tienda

Afectara también al personal encargado de introducir los productos en la tienda a la
hora de crear las ofertas, encuestas, etc. puesto que deberan aprender el funcionamiento de
las nuevas utilidades relacionadas.

Encargado de la tienda

Debera aprender a utilizar el nuevo entorno para tramitar nuevos pedidos, responder

peticiones de clientes, actualizar en su defecto con banners publicitarios la pagina frontal.
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Metodologia y proceso de trabajo

La gestidon del proyecto se ha llevado a cabo utilizando una metodologia agil. Se han
realizado reuniones con el cliente semanalmente. En dichas reuniones se han ido
presentando regularmente sketeches o mockups (bocetos, ya sean digitales o sobre papel)
del disefio que se ha ido realizando, asi como presentacion de spikes (funcionalidades que

se han implementando durante el proyecto).

Testing framework

Business
Test cases

—>{ fixtures

User
stories

Y

A\

Software

\ application
Unittests | __—

Figura 2. Metodologia Agil.

developer

Planificacion

La realizacion del TFM-P se lleva a cabo utilizando metodologia agil. Se pretende de
esta manera realizar reuniones con el cliente semanalmente, presentando regularmente
sketeches (bocetos) del disefio que se quiere realizar, asi como de funcionalidades que se
vayan implementando durante el proyecto. A continuacion se redactan las fechas
estipuladas en un inicio para el proyecto. Intentando evitar una gestién predictiva a traves de
las reuniones semanales se ha ido adaptando el calendario segun los cambios que se han

producido. Las fases y sus respectivas tareas se describen a continuacion:

1 Definicion del proyecto. Esta fase se asume como realizada, es la etapa en la que
se realizan los encuentros entre la empresa y el cliente para iniciar y discutir todos los
requerimientos involucrados en un nuevo proyecto. Se inician tareas de control que duraran

todo el proyecto.
 Kick-off del proyecto. Reunion con el cliente y puesta en marcha realizada dia 16/10/2014.
» Gestion y control del proyecto. Tarea de supervision que se llevara a cabo durante todas las fases del

proyecto, que se calcula en algo mas de dos meses.

2 Plan de trabajo. Como etapa intermedia entre definicibn y comienzo de la

produccion. Es el punto en el que se esta trabajando, y en el cual se define el calendario.
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3 Diseno. Se define exactamente como sera el producto, se decide la solucion grafica y

solucidén técnica. Las tareas que se tienen en cuenta para esta etapa son.

3. Disefio

3.1.

3.2.

3.3.

Definicién de requerimientos
3.1.1. Requerimientos generales Rollandrollshop.com
3.1.2. Requerimientos de infraestructura
3.1.3. Definicién de interfaz de usuario
Seleccion de infraestructura y productos
3.2.1. Seleccionar mddulos para tienda on-line (PrestaShop). Pueden ser modulos de pago, newsletter, informe de
pedidos sobre productos, etc.
3.2.2. Seleccionar proveedor hosting
3.2.3. Redactar Gap andlisis de solucién, cuanto distan los requerimientos definidos en el kick-off de la realidad de la
solucién planteada.
Contratacion de componentes seleccionados
3.3.1. Contratacién de médulos en caso de pago para PrestaShop
3.3.2. Contratacién de hosting

3.3.3. Recepcion de productos

4 Desarrollo. A partir de todo lo que se ha decidido en la etapa de disefio, en esta

etapa de desarrollo se concreta, se hace realidad. Se puede ver el desglose de tareas:

4. Desarrollo. Instalacion de productos

4.1.

4.2.

4.3.

5

Instalacién de productos comprados

4.1.1. Parametrizacion de los productos

4.1.2. Formacion de los productos

4.1.3. Recepcionar productos

4.1.4. Instalacién de componentes en Rollandrollshop.com
Construccion, adaptacion e interfaces

4.2.1. Confeccion Analisis y Plan de pruebas funcionales

4.2.2. Desarrollo de interfaces y adaptaciones

4.2.3. Traspaso de adaptaciones e interfaces a produccion
Integracion y pruebas funcional

4.3.1. Integracién productos, adaptacion e interfaces

4.3.2. Carga de datos de prueba

4.3.3. Ejecucion del plan de pruebas

4.3.4. Resolucién de incidencias

Verificacion. Una vez se tiene una version provisional del proyecto se necesita

validarlo. Para ello se debe verificar funcionalmente y con los usuarios. Se cargaran datos

base en la web y se realizaran una serie de pruebas. Las tareas a realizar son:

5. Verificacion.

5.1.

Carga y validacion de datos
5.1.1. Catalogo disponible on-line. Se ve que esta tarea se puede comenzar a realizar una vez se han definido los
requerimientos del sistema.
5.1.2. Obtencién de los datos de base
5.1.3. Definir procesos de extraccién y actualizaciéon
5.1.4. Obtener un conjunto de datos de pruebas

5.1.5. Elaboracién de procesos de extraccion y carga inicial de datos
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6 Explotacion / implementacion. Una vez terminada la etapa de verificacion y hechos

todos los cambios oportunos, se da por terminada la produccion. En este punto entra la

etapa de explotacion o implementacion. Esta se desglosa en varias tareas importantes como

es la prueba piloto del proyecto, creacion de campafias de internet y activacion de los

canales sociales. Ademas se da por acabado el proyecto y operativa la web.

6. Explotacion/Implementacion

6.1.

6.2.

6.3.

Web disponible on-line

6.1.1. Disponibilidad de la infraestructura

6.1.2. Pruebas entorno produccion y calidad

6.1.3. Prueba piloto

Prueba piloto finalizada

6.2.1. Creacién de campanias de internet

6.2.2. Activacion de canales sociales

6.2.3. Posicionamiento on-line

Sistema a punto para operacion real

6.3.1. Cierre del proyecto.

6.3.2. Fecha oficial inicio de operatividad de la web. Prevista para la segunda semana de enero de 2015.

Se adjunta plan de trabajo de las tareas descritas en un diagrama de Gantt, para que

Se vea

la interdependencia de tareas. Se propuso la fecha de inicio de la fase del plan de

trabajo para el 20 de octubre

meses.

@  |Porcenta

Nombre

Inicio

de 2014, y su duracién estimada fue de algo mas de dos

Terminado

(2 100% _Kick-oft del proyecto 16/10/14 8:00 16/10/14 17:00
BN 100% | Gestion y control del proyecto 15/10/14 8:00 12/01/15 13:00
3 By 100% 2. Plan de trabajo 20110/14 8:00 20/10/14 17:00
4 v 100% 3. Disefio 2171014 8:00 31/10/14 17:00
5 [/ 100%__ 3.1. Definicién de 21710114 8:00 24/10/14 17:00
6 |/ 100% | 3.1.1. Requerimientos generales Rollandrollshop.com 21/10/14 8:00 21710114 17:00
7 v 100% | 3.1.2. Roquerimientos o infracstructura 2211014 8:00 22/10/1417:00
[N 100%  8.1.3. Definicion de interfaz de usuerio 2311014 8:00 241014 17:00
o 04 Requerimientos cerrados 241014 17:00 241014 17:00
10 v 100% 3.2 Seleccién de ¥ productos 27110114 8:00 28/10/14 17:00
117 100% 821, Seleccionar médulos para tionda on-ine (PrestaSiop) |27/10/14 8:00 27/10/14 17:00
12 v 100% | 3.2.2. Seleccionar proveedor hosting 27110114 8:00 27710114 17:00
13 v 100% 323 Redactar Gap andisis de solucion 27110114 8:00 28/10/14 17:00
14 4 Plataforma y productos base seleccionados 27110114 17:00 2771014 17:00
15 v 100% 3.3 Contractacion de componentes seleccionados 28/10/14 8:00 31/10/14 17:00
16 v 100%  3.3.1. Contratacion para modulos on ol caso do pago para Pros... |28/10/14 6:00 20/10/1417:00
17 v 100%  8.3.2 Contratacién e hosting 28/10/14 8:00 20/10/14 17:00
18 |V 100% | 3.3.4. Recepcion de produstos 30/10/14 8:00 5110114 17:00
19 v 100% 4. Desarrollo. Instalacién de productos 3/11/14 8:00 9/01/15 17:00
20 [/ 100% _4.1. Instalacién de productos comprados 3/11/14 8:00 11/11/14 16:00
21 [/ 100%| 411, Parametritzacion de los productos 311114 8:00 411714 17:00
22 | 100% 4.1.2. Formacion de los productos. 511114 8:00 6/11/1417:00
23 |y 100% 4.3, Recopcionar los productos 7111114 8:00 711714 17:00
24 [y 100% __ 4.1.4. Instalacién de componentes en 1011114 8:00 T1/11/14 16:00
25 v 100% 4.2, Construccion, adaptacion e interfaces 11/11/14 16:00 4/12/14 16:00
26 |V 100% | 4.2.1. Confoccién, analisis y plan de pruebas funcionalas 1171114 16:00 18/11/1416:00
27 [/ 100%  4.2.2. Desarrollo do interfaces y adaptaciones 1171114 16:00 2/12/14 16:00
28 |V 100%  4.2.3. Traspaso de adaptaciones e interfaces & produceién 212114 16:00 4/12/14 16:00
29 v 100% 4.3, Integracién y pruebas funcional 4112/14 16:00 9/01/15 17:00
30 [/ 100%  43.1. Integracion productos, adaptacién o interfaces 4112114 16:00 10/12/14 16:00
31 [V 100% | 4.3.2. Carga de datos de prusba a/12/14 16:00 8/12/14 16:00
32 v 100% | 4.3.3. Ejecucion del plan de prusbas 10/12/14 16:00 15/12/14 16:00
33 v 100%  43.4. Resolucion de incidencias 1012114 16:00 9/01/15 17:00
34 v 100% . Verificacion 23/10/14 8:00 16/12/14 17:00
35 | 100% _ 5.1. Carga y validacion do datos 23/10/14 8:00 16/12/14 17:00
36 |/ 100% | 5.1.1 Catalogo disponibio on-line 23110714 8:00 24110114 17:00
37 [ 100%  5.1.2 Obtencion de Ios datos de base 27110114 8:00 31/10/14 17:00
38 | 100%  5.1.3. Definir procesos de extraccion y actualizacion 27110114 6:00 28/10/14 17:00
39 v 100%  5.1.4. Obtener un conjunto de datos de pruesas 311114 8:00 4111714 17:00
40 [ 100%_5.1.5. Elaboracién de procesos Ga exiraccion y carga inicial G . |18/11/14 16:00 25/11/1416:00
Y 100% | 5.1.6. Cargar y validar los datos definitivos 25/11/14 16:00 16/12/1417:00
42 |y 100% 6. Explotacien/implementacién 1712114 16:00 12/01/15 17:00
43 [y 100% 6.1, Web disponible on-line 17/12/14 16:00 12/01/15 17:00
a4 |/ 100% ] 6.1.1. Disponibiidas de la infraestructura 17/12/14 16:00 12/01/15 17:00
45 | 100% | 6.1.2. Prucbas entorno produccion y calidad 17/12/14 16:00 9/01/15 17:00
a6 |/ 100% | 6.1.3. Pruoba piloto 2412114 16:00 31/12/14 16:00
a7 v 100% 6.2 Prueba piloto finalizada 31/12/14 16:00 9/01/15 17:00
48 | 100% 6.2, Creacion de campatias de internet 31112114 16:00 9/01/15 17:00
49 [/ 100% 622 Activacién de canales sociales 2/01/15 16:00 5/01/15 16:00
50 |V 100%|  6.2.3 Posicionamiento on-line 2/01/15 16:00 6/01/15 16:00
51 v 100%  6.3. Sistema a punto para operacién real 6/01/15 16:00 12/01/15 17:00
52 |y 100% 631, Clorre del proyecto /01/15 16:00 12101115 17:00
53 04 6.3.2. Feoha oficial Incio de operatvicad web 12/01/15 17:00 12/01/15 17:00

nov 2014 dlo 2014 ene 2015
12 15 18 21 24 27 30 02 05 08 11 14 17 20 23 26 20 02 05 08 11 14 17 20 23 26 29 01 04 07 10 13 16
e

v

Y

ps

Figura. Diagrama de Gantt con la relacion entre las tareas.
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@ |Porcentaj... Nombre Inicio Terminado 12

1 [ 100% | Kick-off del proyecto 16/10/14 8:00 16/10/14 17:00
2 "4 100% | Gestion y control del proyecto 15/10/14 8:00 12/01/15 13:00
3 =":T“] 4 100% | 2. Plan de trabajo 20/10/14 8:00 20/10/14 17:00
4 ' 4 100%, 3. Disefio 21/10/14 8:00 31/10/14 17:00
5 v 100% 3.1. Definicién de requeri 21/10/14 8:00 24/10/14 17:00
6 "4 100% 3.1.1. Requerimientos generales Rollandrollshop.com 21/10/14 8:00 21/10/14 17:00
7 4 100% 3.1.2. Requerimientos de infraestructura 22/10/14 8:00 22/10/14 17:00
8 ¥ 100% 3.1.3. Definicién de interfaz de usuario 23/10/14 8:00 24/10/14 17:00
9 % Requerimientos cerrados 24/10/14 17:00 24/10/14 17:00
10 |¢/ 100%  3.2. Seleccion de infraestructura y productos 27/10/14 8:00 28/10/14 17:00
11 |/ 100% 3.2.1. Seleccionar médulos para tienda on-line (PrestaShop) 27/10/14 8:00 27/10/14 17:00
12 |¢ 100% 3.2.2. Seleccionar proveedor hosting 27/10/14 8:00 27/10/14 17:00
13 ¢ 100% 3.2.3. Redactar Gap analisis de solucién 27/10/14 8:00 28/10/14 17:00
14 e Plataforma y productos base seleccionados 27/10/14 17:00 27/10/14 17:00
15 |¢ 100% 3.3 Contr ion de ponentes sel i d 28/10/14 8:00 31/10/14 17:00
16 | ¢ 100% 3.3.1. Contratacién para médulos en el caso de pago para Pres... |28/10/14 8:00 29/10/14 17:00
17 |¢ 100% 3.8.2. Contratacion de hosting 28/10/14 8:00 29/10/14 17:00
18 ¢ 100% 3.3.4. Recepcion de productos 30/10/14 8:00 31/10/14 17:00
19 |¢/ 100% 4. Desarrollo. Instalacién de productos 3/11/14 8:00 9/01/15 17:00
20 |¢/ 100%  4.1.Instalacién de productos comprados 3/11/14 8:00 11/11/14 16:00
21 |¢ 100% 4.1.1. Parametritzacién de los productos 3/11/14 8:00 4/11/14 17:00
22 ¢ 100% 4.1.2. Formacion de los productos 5/11/14 8:00 6/11/14 17:00
23 ¥ 100% 4.1.3. Recepcionar los productos 7/11/14 8:00 7/11/14 17:00
24 | 100% 4.1.4. Instalacion de componentes en Rollandrollshop.com 10/11/14 8:00 11/11/14 16:00
25 |¥ 100% 4.2. Construccion, adaptacion e interfaces 11/11/14 16:00 4/12/14 16:00
26 (¥ 100% 4.2.1. Confeccion, analisis y plan de pruebas funcionales 11/11/14 16:00 18/11/14 16:00
27 |¥ 100% 4.2.2. Desarrollo de interfaces y adaptaciones 11/11/14 16:00 2/12/14 16:00
28 ¥ 100% 4.2.3. Traspaso de adaptaciones e interfaces a produccién 2/12/14 16:00 4/12/14 16:00
29 | 100% 4.3. Integracién y pruebas funcional 4/12/14 16:00 9/01/15 17:00
30 |¢ 100% 4.3.1. Integracion productos, adaptacion e interfaces 4/12/14 16:00 10/12/14 16:00
31 |/ 100% 4.3.2. Carga de datos de prueba 4/12/14 16:00 8/12/14 16:00
32 | 100% 4.3.3. Ejecucion del plan de pruebas 10/12/14 16:00 15/12/14 16:00
33 (¥ 100% 4.3.4. Resolucion de incidencias 10/12/14 16:00 9/01/15 17:00
34 ¥ 100% 5. Verificacién 23/10/14 8:00 16/12/14 17:00
35 |¢/ 100%  5.1. Cargay validacién de datos 23/10/14 8:00 16/12/14 17:00
36 ¥ 100% 5.1.1 Catalogo disponible on-line 23/10/14 8:00 24/10/14 17:00
37 |¥ 100% 5.1.2. Obtencion de los datos de base 27/10/14 8:00 31/10/14 17:00
38 ¥ 100% 5.1.8. Definir procesos de extraccion y actualizacion 27/10/14 8:00 28/10/14 17:00
39 | ¥ 100% 5.1.4. Obtener un conjunto de datos de pruebas 3/11/14 8:00 4/11/14 17:00
40 ¥ 100% 5.1.5. Elaboracion de procesos de extraccion y carga inicial de ... [ 18/11/14 16:00 25/11/14 16:00
41 | 100% 5.1.6. Cargar y validar los datos definitivos 25/11/14 16:00 16/12/14 17:00
42 | 100% 6. Explotacién/impl i6 17/12/14 16:00 12/01/15 17:00
43 | 100% 6.1. Web disponible on-line 17/12/14 16:00 12/01/15 17:00
44 100% 6.1.1. Disponibilidad de la infraestructura 17/12/14 16:00 12/01/15 17:00
45 |¢ 100% 6.1.2. Pruebas entorno produccion y calidad 17/12/14 16:00 9/01/15 17:00
46 | 100% 6.1.3. Prueba piloto 24/12/14 16:00 31/12/14 16:00
47 ¥ 100% 6.2. Prueba piloto finalizada 31/12/14 16:00 9/01/15 17:00
48 |\ 100% 6.2.1. Creacién de campafas de internet 31/12/14 16:00 9/01/15 17:00
49 | 100% 6.2.2. Activacion de canales sociales 2/01/15 16:00 5/01/15 16:00
50 |¢ 100% 6.2.3. Posicionamiento on-line 2/01/15 16:00 6/01/15 16:00
51 |¢¥ 100%  6.3. Sistema a punto para operacion real 6/01/15 16:00 12/01/15 17:00
52 ¢ 100% 6.3.1. Cierre del proyecto 6/01/15 16:00 12/01/15 17:00
53 0% 6.3.2. Fecha oficial inicio de operatividad web 12/01/15 17:00 12/01/15 17:00

Figura. Hitos.
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Presupuesto

A modo resumen y basado en las tareas descritas en el apartado anterior se describe
en este punto una planificacion econémica estimada para el proyecto en cuestion. Hay que
recalcar que se desarrolla durante 4 meses por una sola persona que hace las funciones de

Analista y Programador. Contamos un presupuesto de unos 20 euros la hora.

Tarea Horas estimadas Presupuesto Personal

Elaborar Plan de trabajo 8 160 Analista/programador
Definicién requerimientos 32 640 Analista/programador
Seleccién de infraestructura y productos 15 300 Analista/programador
Contratacidon de componentes 20 400 Analista/programador
Instalacion de productos 60 1200 Analista/programador
Construccion adaptacion interfaces 50 1000 Analista/programador
Integracioén y pruebas funcional 70 1400 Analista/programador
Verificacion 40 800 Analista/programador
Explotacién implementacidn 70 1400 Analista/programador

TOTAL 7300

Tabla. Desglose de la planificacion estimada para el proyecto.

Estructura del resto del documento

En los siguientes capitulos se describira el analisis, disefio e implementacion

desarrollados a lo largo de todo el proyecto. Iniciando el apartado de analisis con un estudio
del arte, y requisitos de la infraestructura, se continuara con el desarrollo del disefo del sitio,
asi como las modificaciones realizadas, y se terminara con el capitulo de implementacion

dedicado a la instalacién del producto.

21/72



Adaptacién a PrestaShop de la tienda online rollandrollshop.com
Carlos Lozano Moreno

Analisis
Estado del arte

¢Coémo afecta los SI/TI a la cadena de valor de la empresa y sus procesos de

negocio?

La tendencia a adaptar los negocios tradicionales al comercio electronico va en
aumento. Hoy en dia un mal alineamiento con la estrategia de negocio, en términos de
tecnologias y sistemas de la informacién, crea una clara desventaja competitiva, que
desembocan en una pérdida de clientes potencial.

Una de las herramientas TIC con menor implantacion en el sector del comercio
minoristas continua siendo la pagina web corporativa (15). Sélo la mitad de las pymes y
grandes empresas y solo un cuarto de las microempresas existentes que tienen conexién a
internet, cuentan con esta herramienta.

Las servicios ofrecidos por las mismas, sobretodo en el ambito de las microempresas
que es el que nos interesa es aun muy pobre. Como se puede ver en la grafica siguiente
apenas llegan al 20% las pequefias empresas que ofrecen sistemas de pagos online o

seguimiento de pedidos.

Servicios disponibles en pagina web de

empresas
Personalizar productos por parte de ==
Personalizacidn de la pagina web
. . . PYME Y GRAN 2013
Seguimiento online de pedidos  —
Pagos on-line PYME Y GRAN 2012
Realizacidon de pedidos o reservas — B MICRO 2013
Acceso catdlogos de productos o — I MICRO 2012

Presentacion de la empresa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tabla. Servicios disponibles en las webs de las pequefias empresas (15).

Disponer de presencia web en el mundo de las PYMES ofrece nuevas oportunidades
de negocio. Se puede considerar por una parte una aplicacion estratégica, ya que da soporte

a negocios 0 procesos que proporcionan mayor rentabilidad, posicionamiento o valor al
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negocio actual. Por otra parte podria tratarse de una aplicacién potencial, ya que puede
ofrecer eventualmente una gran oportunidad de negocio.

Sirve para usar una estrategia de diferenciacién para atacar el segmento de mercado
de los pequenos comerciantes, y destacar sobre el resto de la competencia. Se consigue asi
diferenciar de los competidores ofreciendo un servicio Unico, invirtiendo en una
infraestructura SI/TI que da facilidades y aporta valor al proceso de negocio. Se obtiene asi
un reconocimiento por parte de los consumidores que valoran la calidad del servicio y la
tecnologia.

El sector comercio minorista esta dando pasos de gigante para hacer del uso de las TIC
de

importantes que vencer, que se analizaran a continuacion.

algo cotidiano en sus procesos negocio. Aun asi quedan algunas barreras

En relacién al proceso de comercializacion de los productos al cliente final, contindan
existiendo notables diferencias no sélo en funcién del subsector, sino también por tamano de
empresa.. Sin embargo, el comercio electrénico, a pesar de que su uso sigue creciendo
lentamente, no consigue despegar.

Los empresarios del sector consideran beneficiosa la utilizaciéon de las TIC en su
negocio, apreciando una mejora de la calidad del servicio prestado gracias a un mejor
conocimiento de los clientes. También permiten ampliar el mercado potencial y diferenciarse
de la competencia, mejorando su visibilidad. Tareas administrativas como la planificacion de
pedidos, la gestién del aprovisionamiento y del stock se gestionan de forma mas eficiente,
permitiendo al empresario dedicar mas tiempo al proceso esencial para el comercio

minorista: la atencion al cliente.

Analisis DAFO de la implantacion TIC en pequeiia empresa

DEBILIDADES Y AMENAZAS

Si hay algo que todos los empresarios del sector
destacan es la voluntad de seguir manteniendo el
caracter de proximidad y trato personal con los
clientes. Esta misma naturaleza del sector se convierte
en cierta medida en una barrera para la implantacién
de TIC, ya que los comerciantes presentan aun ciertas
reticencias a innovar debido a una forma tradicional de
entender el comercio.

La implantacién de soluciones TIC como el
comercio electronico tampoco acaba de cuajar debido
a los costes elevados para lograr un posicionamiento
relevante en Internet, la necesidad de un
mantenimiento constante que requiere una dedicacién

en tiempo que no siempre tienen los empresarios.

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Cada vez son mas los empresarios encuestados
que ven la implantacién de las TIC con menores
reticencias. Estos destacan las nuevas tecnologias
como necesarias para la apertura de mercados, donde
la expansion del pequefio comercio tiene que venir
ligada al uso de las TIC, permitiendo reducir los costes
de marketing, presentacion de la empresa y una mayor
optimizacion del tiempo dedicado al contacto con
proveedores. En este entorno, las TIC se presentan
como

una gran oportunidad para acceder a

informacion sobre las tendencias del mercado,
permitiendo al comercio situarse a la vanguardia de los

productos que comercializa.
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Tabla. DAFO implantacién TIC en pequefia empresa (15)

Principales competidores

Los ultimos datos obtenidos (16) revelan que actualmente hay en el mundo unos 2.800
millones de usuarios de internet. Sélo en Europa hay unos 570 millones, con una tasa de
penetracion del 68,6%, y sigue creciendo afo tras afio. Una de las tiendas por excelencia en
el mercado online internacional es Amazon (17) con una evolucion de crecimiento sostenido
desde 2008 (18). La siguiente grafica da a entender la tendencia del publico en lo referente a

compras on-line actuales:

Ventas de Amazon de 2008 a 2013

12000
10000

8000

Millones
de
ddlares

6000
4000

2000

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura. Progresion de ventas de Amazon de 2008 a 2013.

La tienda rollandrollshop.com es el sitio web que se pretende adaptar con el Trabajo
Final de Master, a partir de ahora TFM-P (19). Entre los competidores directos a nivel
internacional se puede encontrar la empresa Decathlon con unas ventas durante 2013 de
unos 990 millones de délares (16). A continuacion se muestran otras tiendas especializadas
en venta de material de deporte, son los principales competidores dentro del mercado
espaniol, es el objetivo de este TFM-P obtener una ventaja competitiva sobre las mismas.

e Solopatin (20)
* In-gravity (21)
* Inercia (22)

* Patinalia (23)
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Valoracién de posibles soluciones

El comercio electréonico implica la venta y distribucion de bienes y las transacciones
economicas correspondientes. Para que todo esto sea posible, hay una serie de tecnologias
sobre las que se sustenta este modelo de negocio:

* Transferencia electrénica y transacciones en linea.

* Intercambio y procesamiento seguro de informacion por via electrénica.

* Gestion de stock y control de inventarios.

» Marketing y publicidad por Internet.

» Adaptacién a dispositivos moviles

Para poder competir directamente dentro del marco esparfiol en el del comercio
electrénico se ha de adaptar el sitio mediante un CMS que ofrezca las caracteristicas
mencionadas. Partiendo de un presupuesto ajustado de ha optado por usar software gratuito
y libre. Las principales opciones open source que se han tenido en cuenta son:

* Magento (24), con licencia OSL, Open Source License (7)

* osCommerce (25)con licencia GPL, GNU, General Public License (26)

* PrestaShop (4) con licencia OSL en el core, Open Source License (7), y licencia
AFL (27) en temas y modulos

Teniendo en cuenta que las horas dedicadas para implantar cada CMS son similares, y
gue ademas técnicamente todas estas plataformas estan desarrolladas con los mismos
lenguajes, PHP y MySQL (8). Para elegir entre ellas se ha tenido en cuenta:

* Magento cuenta con un gran volumen de modulos y funcionalidades lo que hace
que su aprendizaje sea complicado, ésta ha sido una de las razones por las
cuales se ha descartado

* osCommerce que fue lider en plataformas para tiendas on-line aunque ya hace
un tiempo que perdid esa posicidbn, con una comunidad de usuarios en
descenso y con un CMS también bastante complejo a la hora de poner en
marcha

* PrestaShop con una comunidad de usuarios en aumento y con el tipo de
licencia OSL/AFL (pensada para comercio electronico donde el desarrollo de
modulos o temas propios se desarrollan bajo la licencia AFL (27)), parece ser la

mas apropiada para nuestro caso
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Diseno

Las tareas de diseino llevadas a cabo han servido para definir exactamente como sera
el producto, decidiendo junto al cliente la solucién grafica y técnica. Las tareas que se han

llevado a cabo para esta etapa son las que se citan a continuacion.

Definicidén de requerimientos

Se parte del hecho de que el cliente ya posee una tienda online funcionando a modo de
catalogo, sin carro de la compra. Surge la necesidad de la renovacion total del entorno web,

activando el carro y actualizando las tecnologias con las ultimas tendencias.
Requerimientos generales Rollandrollshop.com

Es necesario crear desde cero una nueva pagina web con funcionalidad de venta
online. Debe ofrecer a los clientes potenciales la posibilidad de recorrer todos los productos
ofrecidos en el catalogo, asi como realizar las transacciones de compra desde la propia
pagina en linea.

En el proceso de compra existira la posibilidad de pagar con tarjeta o transferencia,
para ello sera necesario:

* Identificacion de usuarios, clientes y empleados de la tienda, asi como
administrador del sistema. Los usuarios han de poder acceder facilmente a sus
datos asi como modificarlos.

* Modulos de compra activados para poder acceder al pago seguro.

* Interfaz de administracion de los productos y demas maodulos, backend.

* Debera funcionar con rapidez y eficacia.

Se actualizara la pagina para que ésta sea mas sencilla, con una interfaz mas
simplificada que la actual. Ademas se requiere que en la pagina principal haya mas variedad
de productos con posibilidad de compra directa.

Por ultimo cabe destacar que es necesaria una actualizacion de los aspectos legales,
asi como una actualizacion de campafias en herramientas del tipo Google Adwords (10) para
el incremento de ventas y poder mejorar en visibilidad y posicionamiento. Por temas de
aspectos legales se tendra en cuenta que se van a almacenar y utilizar datos de caracter

personal, se debera respetar lo que la Ley de Proteccidén de Datos dice al respecto.
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Requerimientos de infraestructura

Se necesita que la infraestructura suponga un minimo impacto en la situacion actual del

sitio. Uno de los requerimientos en torno a la infraestructura es el de reduccién de costes con

lo que se han estudiado diferentes posibilidades. A continuacion se enumeran los requisitos

iniciales del sistema:

1.

El software a utilizar es libre, PrestaShop (4). Conseguimos reducir costes y
ademas posee las caracteristicas de carro de la compra y posibilidad de
implementacion de mddulos necesarios para llevar a cabo la solucion.

El hosting donde se instale debera ofrecer la posibilidad de instalar el CMS
sobre un servidor Apache, con PHP 5.0 o superior instalado y MySQL 5.0 o
superior, para el correcto funcionamiento de la plataforma elegida.

La tienda online debera funcionar correctamente con las versiones mas
actuales de navegadores como Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox o
Chrome, asi como en los navegadores de dispositivos moviles.

Los nuevos desarrollos implementados deberan cumplir con los estandares
establecidos por PrestaShop asi como normas marcadas por el World Wide

Web Consortium.

La infraestructura creada debera poder trabajar con varios perfiles de usuarios:

1.

Visitantes: usuarios no identificados conectados a la web. Podran consultar el
catalogo, acceder a la seccion contactar, consultar informacion de la pagina y
registrarse como usuarios nuevos.

Cliente identificado: usuario que se ha identificado con usuario y contrasefa y
que posee unos permisos limitados en cuanto a actuacion dentro de sitio. Podra
realizar acciones como efectuar compras, modificar el carro de compra,
consultar el catalogo e informaciones de la pagina, modificar sus datos e incluso
eliminar su cuenta.

Administradores del sitio: de manera global seran los empleados de la tienda
donde podran actualizar los productos, interactuar con los clientes e actualizar

las diferentes secciones.

Requisitos de seguridad:

1.

Seguridad del servidor, medidas y protocolos que estan orientados a evitar que
un usuario remoto acceda a recursos privados. El servidor Apache cuenta con
sistemas para evitar accesos no autorizados, como por ejemplo autenticacién
httpd, htaccess (28) o MD5 Digest (29).
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2. Informacion personal de las cuentas de clientes almacenadas de forma segura
bajo restricciones de acceso.

3. Seguridad de las transacciones, PrestaShop cuenta con sistemas de seguridad

para asegurar tanto las transacciones de datos personales como las

transacciones econémicas.

Definiciéon de interfaz

La definicion de la interfaz se ha resuelto tras las entrevistas con el cliente. En ellas se
ha establecido un diagrama de funcionamiento de la web como el que se muestra a

continuacion.

A d
INICIO
MENU PRINCIPAL (P Buscar ¢+ H_caAmAITO |
PATINES USUARIOS CONTACTARJq----------,
USUARIO LUSUARIO 4USUARIO (USUARIO NUEVO? i :
REGISTRADO? REGISTRADO? REGISTRADO? REGISTRADO? - - I
provappe—
[ oGN] [REGISTRAR |
e >H e ) (a22)] )
MENU INFERIOR
b4 F
("servicios | [NFORMACION [ smemar | ( ] [(CONTAGTAR} - - - -~~~ ===
|
MAPA [
‘‘‘‘‘‘‘‘
LEYENDA ¢ >ﬂ PAGINA DINAMICA (EL
A USUARIO PUEDE ACTUAR)
ENTRADAAL 8ITIO H PAGINA DE
CONTENIDO

OPCIONES DE MENU
— <> CONDICION

Figura. Aproximacion al funcionamiento del sitio web.

La pagina se dividira en las siguientes secciones:

1. Cabecera

a. Donde el usuario podra acceder a sus datos, registrarse o acceder.

b. Realizar busquedas

c. Acceder al carro de compra

d. Acceder al menu principal donde estaran las diferentes secciones del
catalogo (Patines, Scooters, Protecciones, Ofertas, etc.)

e. Poder contactar con la tienda para realizar cualquier consulta, asi como
informacion basica de la misma

2. Cuerpo de la pagina
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a. Primero con una seccién de banners donde se mostraran las ofertas
especiales e informacion adicional considerada como importante

b. Productos destacados, o ultimos productos afiadidos al sitio

3. Pie de pagina
a. Se podra acceder a informacion de aspectos legales
b. Redes sociales

c. Menu inferior de la pagina (Sitemap, contactar, etc.).

Una vez estudiado el diagrama se han presentado unas maquetas simplificadas para el

disefio inicial de la plantilla para diferentes dispositivos: web, tableta y movil.

pe
WEB TABLETA MOVIL
ACCESO USUARIOST REGISTRO

CABECERA Y ACCESO AL CARRO DE COMPRA

MENU:  PATINES VARIOS CONTACTAR [0 Buser | | | Accesousuwosinccemo

CABECERA Y ACCESO AL CARRO DE COMPRA

BANNERS INFORMATIVOS PATNES  SCOOTERS PROTECCIONES VARIOS CONTACTAR [ 5 suses

OFERTAS ESPECIALES BANNERS INFORMATIVOS
OFERTAS ESPECIALES
BANNERS INFORMATIVOS
OFERTAS ESPECIALES
PRODUCTOS
PRODUCTOS
PIE DE B
PAGINA
PIE DE a [ p—
PAGINA et ==

AVISOLEGAL | AYUDA | SITEMAP | CONTACTAR

Figura. Sketches para diferentes dispositivos

Por ultimo se ha realizado una aproximacién al disefio final a desarrollar con un boceto
en imagen digital con la que el cliente ha quedado satisfecho. En esta ultima se han
acordado tipografias colores y funcionamiento de banners a mostrar en la pagina, asi como

la informacion mas relevante a mostrar en la pagina principal.
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Figura. Sketch digital de la aproximacién final para la plantilla del sitio.

Seleccion de infraestructura y contratacion de componentes

En este apartado se tratan las tareas definidas como 3.2 y 3.3 de la planificacion del

proyecto.
Seleccionar médulos para tienda on-line (PrestaShop).

Aunque el CMS instalado viene con la mayoria de requisitos instalados (moédulos) sera
necesario instalar algunas funcionalidades extra que se enumeran a continuacion:

* Modulo Productenquiry (30), para realizar consultas sobre productos.

* Prestashop European cookie law. Médulo para cumplir con las leyes sobre
cookies. (31)

* Modulo de pasarela de pago Redsys.

* Diferentes moédulos creados por PrestaShop y que vienen con la instalacion del
CMS (estadisticas, bloques de busqueda, productos, etc,.). Asi como los que se
pueden instalar desde el backend y adjuntados en la entrega.

o Google Sitemaps
o Googla Analytics
Con estos modulos se considera que se creara una primera version eficaz del sitio de

venta online, aunque no se descarta la actualizacion de este punto segun las diferentes
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necesidades que se han detectando durante el desarrollo del proyecto asi como nuevas

necesidades que requiera el cliente.
Seleccionar proveedor hosting y contratacion

Para la seleccién del proveedor de hosting se ha tenido en cuenta que el trafico actual
de la pagina web no es muy elevado, en la actualidad no parece necesario contratar un
hosting dedicado. Con lo que se ha mantenido el contrato actual con el hosting OVH. Aun
asi, segun la evolucion que tenga la web tras la implantacién del nuevo CMS se estudiard la
posibilidad de mejorar las caracteristicas de los servidores.

El plan contratado actualmente con OVH es el Profesional e incluye entre otras las
siguientes prestaciones:

e PHP, SQL(compatible con MySQL 5.1 (8)), Python, C, Perl, Optimizacion
PHP/FPM.

* 3 Bases de datos SQL personales 400MB y una SQL profesional 2GB.

* Acceso SSH, SVN, ModSecurity, Seguridad FTP, Planificador de tareas

* Proteccion anti-DDoS, .htaccess

*  Webmail, correo electronico.

e Seguridad, backup y restauracion, estadisticas

* Espacio de disco 250GB, con trafico ilimitado, multidominio, multi-ftp
Analisis de la solucién

Entre los requisitos establecidos por el cliente vemos que se puede dar solucion a
través de los productos elegidos:
e Carro de la compra, a través de las funcionalidades de PrestaShop
* Plantila adaptada en temas de Responsive Design (6) para adaptarla a
diferentes dispositivos
* Contemplar aspectos legales, e instalacién de médulo para politica de cookies.
* Posicionamiento y promocion a través de herramientas como Google Adwords.
Se puede ver que los requerimientos definidos en el kick-off, las reuniones previas al
proyecto y con el cliente, no distan de la solucién planteada. Y da a entender que la solucién
final contemplara todo lo propuesto.
Aun asi y derivado de nuevas necesidades o problemas con los productos contratados
se podria volver a este punto para ver cuanto podria diferenciarse la solucion final con las

necesidades iniciales.
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Desarrollo e instalacion de productos

Instalacion de productos comprados

A partir de todo lo que se ha decidido en la etapa de disefio, se da paso a la etapa de
desarrollo. Como se puede ver en el desglose de tareas del proyecto, en este capitulo se
tratan las tareas de instalacion e implantacion de los productos, en este caso de

PrestaShop.

Parametrizacién, formacién y recepciéon de los productos e instalaciéon de

componentes

El producto inicial se puede descargar de la pagina web de PrestaShop (4),

www.prestashop.com.

18 PRESTASHOP

Cree hoy mismo su tienda PrestaShop

Agrande su
negocio

Figura. Pagina de descarga de PrestaShop.

La descarga es un archivo que pesa unos 20 megabytes y esta comprimido en ZIP.
Este ya posee la mayoria de funcionalidades para poner en marcha la web. Para la
instalacion del CMS consultar el ANEXO I, donde se explica paso a paso la configuracion y

puesta en funcionamiento del producto descargado. Los demas moddulos se pueden
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descargar de la seccién Addons de la misma pagina (1-click upgrade y el Prestashop

European cookie law (31)).
Instalaciéon de componentes de rollandrollshop.com

Tras descargar el producto de la pagina web de PrestaShop (4), www.prestashop.com.
Se ha procedido a la instalacién en servidor local a través de MAMP para iniciar todas las
tareas relacionadas a la instalacion de componentes recepcionados anteriormente. Se ha
instalado el siguiente componentes de la seccidon de Addons (componentes de Prestashop):
- Prestashop European cookie law (31), y se ha configurado con las indicaciones

mostradas desde la AGPD para estos casos.

Unién Europea "Cookie" ley

textoaqui:  ggir v Insert~ View v Format~ Table v Tools v
Formats v | Paragraph v | FontFamily ~ ~ | FontSizes -
De|BU|S | x® x|~ AL~|E|E
< B < @G B L]

span»em

posicién (Osuperior @parte inferior

opacidad |05

Salvar

Figura. Componentes instalados correctamente.

- Instalacién de mdodulo extra no contemplado para el pago con tarjeta. En este caso
al parecer la mejor opcion ha sido el médulo de Redsys (32) instalado como
muestra la imagen.

Redsys
© configuracién actualizada

( Este mod. te permite aceptar pagos con tarjeta.

Red

~  Siel cliente elije este modo de pago, podré pagar de forma automatica.

[ Configuracién del TPV
Por favor completa los datos de config. del comercio.
Entorno de Redsys Pruebas ensis-d %
Nombre del comercio

NGmero de comercio (FUC)

Tipos de pago permitidos

Clave secreta de encriptacion

NGmero de terminal

Tipo de firma

Tipo de moneda EURO

Tipo de transaccién 0

Recargo (% de recargo enel precio) | 00

Figura. Instalacién y configuracion del método de pago con tarjeta.
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Filtrar por[ Médulos instalados é][ Médulos activados #] Autores  Todas +
Plataformas de pago
@ Pago contra reembolso v0.7.3 - by PrestaShop ® Desactvar | ~
Aceptar pagos contra reembolso

Aceptar pagos con tarjeta mediante Redsys

Plataformas de pago
o Redsys v2.0 - by REDSYS F Configurar | +

Aceptar pagos para sus productos a través de transferencia bancaria.

Plataformas de pago
i Transferencia bancaria v1.0.4 - by PrestaShop / Configurar | ~

Acciones masivas v

Figura. Configuracién de los diferentes métodos de pago

- Instalacién del modulo productenquiry y de los moédulos de Google.

Filtrar por

@@

Instalados y no instalados % || Activados y desactivados % Autores Todas
Aplicaciones Front Office

Product Enquiry Module v1.2 - by PrestaShop
Allows customers to Enquire about product

Figura. Instalacién de modulos en el backend.

Filtrar por[ Médulos instalados #] Activados y desactivados ¥ Autores Todas

Google

B RN

@

Publicidad y marketing

Google AdWords v1.3.3 - by PrestaShop - m

Benefit from your promotional code: get free advertising on Google AdWords to rank in search results and attract
new customers.

Analisis y estadisticas

Google Analytics v2.0.5 - by Prestashop - EXEED

Adquiera conocimientos claros de los datos importantes sobre sus clientes, a través de Google Analytics

Optimizacién motores de bisqueda (SEQ)
Google Sitemap v3.0.3 - by PrestaShop
Genere su fichero de Google Sitemap

Publicidad y marketing

Redes sociales v1.2.9 - by PrestaShop

Muestra los botones de compartir en redes sociales (Twitter, Facebook, Google+ y Pinterest) en todas las paginas de
producto.

Acciones masivas v

Figura. Instalacién de modulos en el backend.

o

Instalar

«~

# Configurar

# Configurar

/ Configurar

/ Configurar

4

La siguiente imagen muestra los textos base utilizados desde AGPD con los que se ha

rellenado la informacion relativa al uso de cookies. Y como han quedado en la web tras

pulsar el enlace de mas informacién para el usuario.
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. 971454204 Contacte con nosotros  Espafiol Iniciar sesion

INICIO PATINES SCOOTERS RODAMIENTOS RUEDAS PROTECCIONES HOCKEY ZAPATILLAS MOCHILAS VARIOS

L Politica de cookies Rollandroll

Cookie s un fichero que se descarga en su ordenador al acceder a determinadas paginas web. Las cookies permiten a una pagina web, entre otras cosas, almacenar y recuperar informacion sobre los
habitos de navegacion de un usuario o de su equipo y, dependiendo de la informacion que contengan y de la forma en que utilice su equipo, pueden utilizarse para reconocer al usuario.. El navegador
del usuario memoriza cookies en el disco duro solamente durante la sesién actual ocupando un espacio de memoria minimo y no perjudicando al ordenador. Las cookies no contienen ninguna clase de
informacion personal especifica, y la mayoria de las mismas se borran del disco duro al finalizar la sesién de navegador (las denominadas cookies de sesién).

La mayoria e los navegadores aceptan como estandar a las cookies y, con independencia de las mismas, permiten o impiden en los ajustes de seguridad las cookies temporales o memorizadas.

Sin su expreso consentimiento —mediante la activacién de las cookies en su navegador-RollandroliShop no enlazaré en las cookies los datos memorizados con sus datos personales proporcionados en
el momento del registro o la compra.

£Qué tipos de cookies utiiza esta pagina web?

- Cookies técnicas: Son aquéllas que permiten al usuario la navegacién a través de una pagina web, plataforma o aplicacién y la utilizacién de las diferentes opciones o servicios que en ella existan
como, por ejemplo, controlar el tréfico y la comunicacién de datos, identificar Ia sesion, acceder a partes de acceso restringido, recordar los elementos que integran un pedido, realizar el proceso de
compra de un pedido, realizar la solicitud de inscripcién o participacion en un evento, utiizar elementos de seguridad durante la navegacién, almacenar contenidos para la difusién de videos o sonido o
compartir contenidos a través de redes sociales

- Cookies de personalizacion: Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio con algunas caracteristicas de caracter general predefinidas en funcién de una serie de criterios en el terminal del
usuario como por ejemplo serian el idioma, el tipo de navegador a través del cual accede al servicio, la configuracién regional desde donde accede al servicio, etc.

- Cookies de andlisis: Son aquéllas que bien tratadas por nosotros o por terceros, nos permiten cuantificar el nimero de usuarios y asf realizar la medicién y anélisis estadistico de la utilizacin que hacen
los usuarios del servicio ofertado. Para ello se analiza su navegacion en nuestra pgina web con el fin de mejorar la oferta de productos o servicios que le ofrecemos.

- Cookies publicitarias: Son aquéllas que, bien tratadas por nosotros o por terceros, nos permiten gestionar de la forma mas eficaz posible la oferta de los espacios publicitarios que hay en la péagina web,
adecuando el contenido del anuncio al contenido del servicio solicitado o al uso que realice de nuestra pagina web. Para ello podemos analizar sus habitos de navegacion en Intemet y podemos
mostrarle publicidad relacionada con su perfl de navegacion

- Cookies de publicidad comportamental: Son aquéllas que permiten la gestion, de la forma més eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una pagina web
aplicacién o plataforma desde la que presta el servicio solicitado. Estas cookies almacenan informacién del comportamiento de los usuarios obtenida a través de la observacién continuada de sus habitos

Figura. Informacion del uso de cookies.

Construccion, adaptacion e interfaces

En concreto este grupo de tareas recoge la confeccion de un plan de pruebas
funcionales, desarrollo de interfaces y adaptaciones, ademas del traspaso del plan de

pruebas funcionales a produccion. En concreto son las tareas del grupo 4.2.
Confeccién de un plan de pruebas funcional y paso del mismo a produccién

La confeccion del plan de pruebas describe todos los métodos que se utilizaran para
verificar que el software satisface la especificacion del producto y las necesidades del
cliente. Incluye los objetivos de calidad, necesidades de recursos, etc. El despliegue de

pruebas realizas es el que se muestra a continuacion.

1. Pruebas unitarias
La confeccién de dicho plan se ha basado en testar separadamente cada uno de los componentes del
sistema. Cuando no sea posible hacer pruebas aisladas, se probaran moédulos/funcionalidades junto con los
componentes que sean imprescindibles para poder realizar las pruebas.
Se han realizado el siguiente conjunto de pruebas:
* Creacion de una cuenta de cliente ficticio
* Consulta de la cuenta de cliente ficticio
e Creacion de un producto
*  Creacion de una sola categoria
* Etc.

2. Pruebas de integracion
Testar el funcionamiento de la interaccion entre los componentes. Siempre que sea posible, se realizaran
pruebas cruzadas utilizando la salida de un médulo como entrada del otro. Por ejemplo:

* Creacion de varias cuentas de cliente y afiadir productos al carro de compra simultaneamente.
35/72



Adaptacién a PrestaShop de la tienda online rollandrollshop.com
Carlos Lozano Moreno

* Realizar una simulacién de compra (con la cuenta de pruebas del TPV) de varios pedidos.
* Etc.

3. Pruebas de sistema
Pruebas intensivas del sistema completo. Realizar varios ciclos de pruebas de todas las funcionalidades

para cada perfil.

* Creacion de categorias nuevas (administrador)

* Modificacién de categorias de productos (administrador)

* Eliminacion de categorias de productos (administrador)

*  Creacion de productos nuevos (administrador)

* Modificacién de productos (administrador)

*  Eliminacion de productos (administrador)

* Introducir textos en las secciones informativas (administrador)

* Modificar textos en las secciones informativas (administrador)

* Creacion de una cuenta de cliente (visitante)

* Consulta de datos del cliente (cliente)

* Modificacién de datos del cliente (cliente)

* Eliminacion de la cuenta de cliente (cliente)

* Navegacion por las diferentes secciones de la web (visitante y cliente)

* Incluir un producto al carrito (cliente)

e Eliminacion de un producto del carro (cliente)

e Simulacién de transaccién de compra con la cuenta de pruebas del TPV (cliente)

4. Pruebas de implantacion
Prueba completa en el servidor en pruebas. Repetir el juego de pruebas una vez se haya instalado la
tienda en el servidor de produccion. Una haya desplegado todo el proyecto en el servidor web, en
subdirectorio-subdominio en pruebas se realiza todo satisfactoriamente.
5. Pruebas por parte del cliente.
Se necesitara la colaboracion del cliente para que, una vez tengamos la tienda en funcionamiento en su
version final en el servidor de produccion, realice las pruebas que crea convenientes para que pueda dar su

aceptacion antes de activar la nueva version de la tienda Rollandrollshop.com.
Desarrollo de interfaces y adaptaciones

Para el desarrollo de la interfaz y adaptacion a diferentes dispositivos del sitio se ha
optado por la creacion desde cero de una plantilla. Se ha duplicado la plantilla “Bootstrap”
que viene por defecto en Prestashop y se ha modificado para ajustarse al disefio establecido
con el cliente. Comentar que se ha adaptado un poco el esqueleto de la misma para cumplir
en temas de Responsive Design ( (6) adaptacion a resoluciones).

Entre las tareas realizadas se ha:

- Redisefado el logo

- Se han reutilizado los colores azules y rojo que ha elegido el cliente (modificando el

CSS “global.css”). Modificando el estilo de los médulos de bloque de menu
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horizontal superior, el médulo pase de imagenes (homeslider), el bloque de carrito
de la compra, y el de busqueda. Todas las modificaciones estan dentro del template

creado como “Plantilla Rollandrollshop”

BISU TEMA ACTUAL

LocoTro

oS FACTURA Y EMAl . p—
; 1
o S BN | Logo de cabecera
=
ﬁROLLANDROLLSHOP
A o vo

Figura. Configuracién de plantilla Rollandrollshop.

- Ademas se ha ampliado la cantidad de articulos a mostrar en pagina principal
- Por ultimo se han hecho una serie de modificaciones en el cédigo para que el sitio
se adapte totalmente a dispositivos y ademas cumpla con la LOPD. Se detalla toda

la informacion al respecto en los ANEXOS Ill, IV y V respectivamente.

Integracidon y pruebas

En concreto este grupo de tareas recoge la confeccion de un plan de pruebas
funcionales, desarrollo de interfaces y adaptaciones, ademas del traspaso del plan de
pruebas funcionales a produccién. En concreto son las tareas definidas en la planificacion

que corresponden al grupo 4.3.
Integraciéon de productos, interface y carga de datos de prueba

Una vez desarrollada la interfaz se verifica que la web en pruebas ya es totalmente
funcional con los datos de prueba cargados. Esto se ha realizado en varios pasos

1. Cargar datos de prueba. Para cargar dichos datos, y como se comenta en el

siguiente punto de Verificacion, se procedié a la exportacion de los productos y

fabricantes, que luego se importarian en Prestashop (ver ANEXO Il). Ademas

se configuran las categorias pertinentes para la ordenacion de los productos

nuevos.
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Moo

#4Ro0t / Inicio

Astucia | ¢Necesitas ayuda? Aprende a usar el Back Officey. orma rap moverte,

CATEGORIAS 9
IDva Nombre~a Descripcitn Posicién v a Mostrados
Quscar
Quer v
Quer | v
# Modificar | ~

Quer v

Quer v

Quer | v

# Modificar | ~

# Modificar | ~

S

# Modifcar | ~

Figura. Configuracién de las categorias en la tienda.

Se acaba de configurar la interfaz nueva, y se crean banners temporales de

cabecera para tener una apariencia totalmente funcional.

. o7 asizna

INCIO  PATINES  SCOOTERS  RODAMIENTOS  RUEDAS  PROTECCIONES  HOCKEY  ZAPATILLAS  MOCHILAS  VARIOS

LLLLLLLL =
& [

) )
%)
& w
236,00 € 22,00 € 129,90 € 149,00 €

Figura. Web en pruebas online.

En este punto se cred la web en pruebas en la siguiente direccién.
WEB EN PRUEBAS http://rollandrollshop.com/nueva (actualmente ya

operativa en el directorio raiz)
ADMINISTRACION http://rollandrollshop.com/nueva/admin_rs2/

o Usuario:  prueba@prueba.com

o Password: prueba1234
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Ejecucion del plan de pruebas

Se ha pasado el plan de pruebas junto con el cliente para revisar todas las
funcionalidades realizadas por los diferentes roles tal y como muestra la imagen a

continuacioén. La tabla se muestra a mayor resolucion en el ANEXO VI.

PERFIL ENTORNO
TEST ADMINISTRADOR CLIENTE VISITANTE LOCAL PUBLICO*

Pruebas Unitarias
Insertar categoriia X OK OK
Modificar categoriia X oK OK
Consultar categoriia X X X OK OK
Eliminar categoriia X oK oK
Insertar producto X oK oK
Modificar producto X OK OK
Consultar producto X X X oK [o]'$
Eliminar producto X oK oK
Insertar fabricante X oK OK
Modificar fabricante X OK OK
Consultar fabricante X X X OK OK
Eliminar fabricante X oK oK
Asignar categorias a productos X [¢]3 oK
Crear y modificar textos CMS (noticias
informativas) X OK OK
Navegacion por todas las secciones X X X oK oK
Creacion de cuenta cliente X X OK OK
Consultar y modificar datos cliente X X OK OK
Afadir, eliminar, consultar elementos carro X X X OK OK
Simulacién compra TPV X X oK oK

* Servidor online en pruebas.

Tabla. Plan de pruebas realizado

PRODUCTOS EN SU CARRITO Su carrito contien 1 producto

m 2. nilar sesion 0. Dreccion o4, Transporte 05, Pago

producto Descripcién Disp. Pracio unitario Cant. Total

2w00€ moe @
Tota prodctos (VA incluido) 2w00€
TOTAL 236,00€
< Continuar la compra Iralacaja ) ‘

Figura. Prueba de proceso de compra.
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Verificacion

Estas tareas serviran para extraer los datos que se utilizaran para verificar
funcionalmente la web y con los usuarios. Las tareas realizadas en este momento son las

citadas a continuacion y referentes a la tarea 5.1 de carga y validacion de datos.

Obtencion de los datos de base y definicion de procesos de extracciony

actualizacion

En concreto las tareas son las 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3 y 5.1.4 definidas en la planificacion.
Corresponden a las de confeccion de datos de prueba, asi como los procedimientos para
exportacion de datos relevantes de la web actual hacia la web en desarrollo.

Se utilizan los productos actualizados de la web actual de la tienda rollandrollshop.com,
dicha web funciona bajo el CMS Joomla + Virtuemart (3) y el acceso a los datos puede
realizarse a través de las funcionalidades de Virtuemart el cual posee un maédulo de
extraccion CSV (14).

@ ~.Syimproved

©O © @

Plantillas Importar Exportar
Mantenimiento Ayuda Acerca de

Figura. Herramienta de Importacién/Exportacion de productos en Virtuemart.

Se tiene en cuenta que la web ha estado funcionando hasta el momento como catalogo
online y que nunca ha activado su carro de la compra, con lo que unicamente se necesitan
exportar los datos de los productos.

Es decir no han sido necesarios datos de usuarios ya que no existen mas que el

usuario administrador que se crea desde cero para la pagina desarrollada en PrestaShop.

Elaboracién de procesos de extraccidén y carga inicial

En concreto las tareas son las 5.1.5 y 5.1.6 definidas en la planificacién. Corresponden
a las de extraccion de los datos necesarios para actualizar todo el catalogo de la nueva web,

ademas de realizar una carga inicial de los mismos en la web en produccién.
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Para ellos se utilizaron las herramientas de exportacién e importacion en formato CSV
(14) de los productos y fabricantes del sitio original Virtuemart+Joomla (2) y se importaron

dentro de Prestashop eligiendo los campos necesarios para la correcta insercion. Detallado
en el ANEXO Il.

Figura. Captura de la importacion de archivos.

Ademas se han configurado los demas apartados de la web en temas de tasas, importe
por transportistas, aspectos legales de la web (Aviso legal, condiciones de uso, etc.),

botones para promocién en redes sociales, etc.

TRANSPORTISTAS 3

IDva Nombre~a Logotipo ~ Retraso Estado  Transportistagrawito Posicién v a

1 Rollandroll Shop Recogida en la tienda + # Modificar | ~

7 MRW memses | Conenvios en mas de 48h, # Modificar | v

aa

MRW 48H memies | Paguete en 4h. + # Modificar | ~

Figura. Configuracién de transportistas.
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Explotacion e implementacion

Tras concluir con las tareas esenciales de verificacion y hechos todos los cambios
oportunos, se da por completada la produccion. Las tareas a realizar en esta etapa son las
relativas a los puntos 6.1, 6.2 y 6.3 que contemplan la prueba piloto del proyecto, creacién de
campafas de internet y activacion de los canales sociales. En este punto ademas es donde

se describira el cierre del proyecto y la puesta en servicio del sitio.

Web disponible-online

Una vez elaborados los procesos de carga y extraccion, y habiendo cargado los datos
definitivos, se inician las pruebas de entorno y se confirma la calidad de las funcionalidades

requeridas.
Disponibilidad de la infraestructura y prueba piloto

En esta fase pasamos de tener el sitio funcionando en un subdirectorio de pruebas
http://rollandrollshop.com/nueva, al directorio raiz. Para ello se han llevado a cabo las
siguientes tareas:

- Copia de seguridad del sitio antiguo.

- Se han movido los archivos al directorio destino modificando los archivos .htaccess

generados por el CMS. (4)
- Se ha accedido por phpMyAdmin (33) a la base de datos y se han reconfigurado los

parametros de la tabla {prefijo}_shop_url, para apuntar al nuevo destino.

SELECT + FROM “rs2_shop_url
Perfilando [ En linea ] [ Editar ] [ Expl

Namerode filas: | 25 %

+Opciones
id_shop_url id_shop domain domain_ss! physical_uri virtual_uri main active « T —» -

1 1/ rollandrolishop.com | rollandrolishop.com |/ 1 1| @ Borrar §: Copiar 7 Editar
t Marcartodos  Para los elementos que estén marcados: 7 Cambiar @ Bomar [ Exportar
Nomero de filas: | 25 &
Operaciones sobre los resultados de la consulta

(&) Vista de impresion () Previsualizacion para imprimir (documento completo) (il Exportar g, Mostrar gréfico (5] Crear vista

Figura. Tabla de la base de datos modificada.

- Se ha ido comprobando que todas las funcionalidades y enlaces funcionan

correctamente y que se muestra todo encajado a las diferentes resoluciones.
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© Device AppleiPad3 /4 v Network : © Device Samsung Galaxy Tab7.7,¢ & Network N

= ¥ 1, 1280 x 800 81 ¥ Fit UA Mozil
0 400 600

Figura. Resoluciones para tabletas.

- Se ha creado un usuario empleado de la tienda que sélo podra acceder a

partes limitadas del sitio para mantener la tienda (stock, pedidos).

& CATALOGO
PEDIDOS

CLIENTES

MODULOS

TRANSPORTE

Figura. Menu para empleado de la tienda.
Prueba piloto finalizada

Con una web funcional y practicamente acabada solo falta el tema de promocion y
posicionamiento. En este punto se pretende mostrar la preparacién del sitio para las
herramientas de analiticas, Google Analytics (12), temas de activacion de campafas en
Google Adwords (10), mejoras para posicionamiento con las herramientas de Webmaster

Tools (11) y activacion de enlaces a las paginas de los diferentes canales sociales.
Creacién de campanas de internet

Se ha utilizado la cuenta de Gmail del cliente para la creacion de las campanas para
posicionamiento. A través de grupos de palabras clave se han creado diferentes campafas

que sirven para ofertar productos especificos
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[@l Rollandroll conversiones

Grupo de anuncios ROLL1
Patines Agresivos

Skates

[@ Rollandroll Google

Anuncio Rollandroll

Patines

Patines 4 Ruedas
Patines baratos

Patinetes

Scooters Baratos

Figura. Grupos de Camparias.

Actualmente son campafias simples, se estudiara en el futuro la mejora en temas de

conversiones.

'agina principal Camparias Oportunidades Herramientas

o Cargando...

Todas las campafias online >

Campania: Rollandroll conversiones

@® Activado

ID de cliente: 466-750-6790 _ o ‘Il
clozano80@gmail.com »

EN ESTE GRUPO DE ANUNCIOS

A\ Esta campaiia puede utilizar el Optimizador de
conversiones
El Optimizador de conversiones utiliza los datos de

Tipo: Basqueda con seleccién de Display - Estdndar Editar 1,50 €/dia

Grupos de anuncios Configuracién Anuncios Palabras clave Extensiones de anuncios

Toda la configuracién Dispositivos

Configuracion de la camparia

para algunas métricas.

A ONAE Rannla | Auis aditarial | Dalitina da nrivanidad

iento de cor para ay a obtener
todas las conversiones posibles para su presupuesto.

Ver | Més informacién | Rechazar

Espafia

Dimensiones

Mas informacién

Figura. Imagen configuracién de las campanias.

En esta ultima imagen se puede ver una captura del funcionamiento de las campafas

en los resultados de busqueda para las palabras “comprar patines”.

Castilla Roller, Tienda de Patines Online ©
www.castillaroller.es/ ~

Fusion 84 GM. Ahora 269,10 €. Comprar ahora! Rollerblade -10%. RB 90. Ahora 239,40
€. Comprar ahora! Rollerblade -9%. Twister 80 W 2014. Ahora 208,30 €.

Patines en Linea - Patinaje - Deportes - El Corte Inglés ©
www.elcorteingles.es/tienda/deportes/browse/subcategory.jsp?...999... ~
Comprar Patines en linea de las mejores marcas, a precios increibles, para hombre,

mujer y nifio, en la Tienda de Deportes de El Corte Inglés.

Comprar Patines Freeskate ©
www.los-patines-en-linea.com/ ~
Baratos Desde 124€ ,Buena Calidad.
Envio Gratis a Esparia.jComprar Ya!

Ofertas patines Roll&roll o
www.rollandrollshop.com/ ¥
Tienda especializada de patinaje.
Envios a toda Espafia.

¢Quiere ver su anuncio aqui? »

Figura. Campafias publicitarias.

Activacion de canales sociales

Un punto importante en los negocios on-line es el de enlazar el sitio con diferentes

paginas creadas en los canales sociales, por ejemplo, Facebook (34). El cliente ya disponia
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de presencia en Twitter y Facebook, con lo que tan sélo ha sido necesario enlazar el sitio con
dichas paginas como se muestra en la siguiente imagen. Ademas se mostraran los enlaces

para compartir en las diferentes redes sociales desde la pagina de productos.

Filtrar por Instaladosy noinstalados § = Activadosy desactivados 4 Autores Todas

o

!&}5:; Bloque social v

# Configurar | ~

Redes sociales
«

# Configurar | ~

Acciones masivas v

Figura. Moédulos para redes sociales instalados desde la administracion del sitio.

Posicionamiento on-line

Para trabajar la promocion y posicionamiento se ha configurado el médulo de Google
Analytics desde el backend. Para empezar a obtener estadisticas de calidad deberemos
enfocarnos en la mejora en posicionamiento que podemos conseguir con las herramientas
para webmasters. (11)

AJUSTES

* |D de seguimiento de Google | UA-40084514-1
Analytics

£

Guardar

Figura. Configuraciéon del modulo de analiticas.

Para trabajar con las Google Webmasters Tools, se ha instalado también el médulo
Google Sitemap, el cual genera un enlace con el que se trabaja dentro de la pagina de
Google. Para ver el proceso detallado mirar ANEXO VI.
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Configura tu Sitemap

Se generaran varios Sitemaps en funcién de la configuracién del servidor y del nimero de productos activos en su catalogo.

&Con qué frecuencia se actualiza su tienda?
semanalmente #
Marque esta casilla si desea comprobar la existencia de los ficheros de imagen en el
servidor
desmarcar todas [

Indique las paginas que no desea incuir en el archivo de mapa del sitio (Sitemaps):

* (@ Error 404 [404] * [@ Direccién [address] « @ Direcciones [addresses]
« (@ Autenticacién [authentication] [~ Los mas vendidos [best-sales] » @ Carro de la compra [cart]
. Contactenos [contact] . Descuento [discount] . Estado del pedido [guest-
tracking]
* (@ Historial de pedidos [history] « Identidad [identity] ¢ @ [index]
* [@ Fabricantes [manufacturer] « @ [module-cashondelivery- * @ [module-cronjobs-callback]
validation] + @ Mi Cuenta [my-account]
* (") Nuevos Productos [new- . Carrito [order] . Confirmacién de pedido [order-
products] confirmation]
. Devolucién de productos [ordes- @ Carrito [order-opc] « (@ Vales [order-slip]
follow] @ Olvidaste tu contrasefa « [ Promociones [prices-drop]
[password] @ Products Comparison [products-
comparison]
* [|Buscar [search] * [T Mapa del sitio [sitemap] + @@ Tiendas [stores]

.

Proveedores [supplier]

Generar Sitemap Esto puede llegar a tardar varios minutos
Figura. Configuracién del mapa del sitio.

Es necesario subir el enlace de mapa del sitio en las herramientas de Google para
mejoras en posicionamiento. Una vez subido soélo falta comprobar que los datos
estructurados estan bien formateados para una mejor experiencia en los resultados de
busqueda. Para ello se puede utilizar la web RichSnippets (35) para ver que se han

formateado bien.
Herramienta de pruebas de datos estructurados
URL HTML
http://rollandrollshop.com/scooters/654-volta-central-park-off-road.html VISTA PREVIA Ejemplos v
Selecciona la pestafia HTML para ver el HTML recuperado y prueba a modificarlo.

Resultados de blusqueda de Buasqueda personalizada de
Google Google

Vista previa

VOLTA CENTRAL PARK OFF ROAD - Rollandroll Shop
rollandrollshop.com/scooters/654-volta-central-park-off-road.html

190,00 €

El fragmento de la pagina aparecera aqui. El motivo por el que no podemos mostrar texto de
tu pagina web es que el texto mostrado depende de la consulta realizada por el usuario.

Figura. Datos estructurados para rollandrollshop.com

Sistema a punto para operacion real

Cierre del proyecto y fecha oficial de operatividad web

Tras finalizar todas las tareas anteriores y enfocandose en el producto entregado, éste
contiene todas las funcionalidades planificadas desde el principio. Y cumpliendo con los

objetivos se ha puesto en servicio.
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El sitio estd en pleno funcionamiento, con tres métodos de pago instalados (contra

reembolso, transferencia y pasarela de pago) aun asi falta la configuracion de los mismos.
carrito como se menciona en el capitulo de Conclusiones, objetivos no alcanzados.

Las intenciones a corto son las de conseguir lanzar a final de mes la pasarela de pago

entrando asi en funcionamiento el carrito. En la direccion http://rollandrolilshop.com se puede
acceder al producto final puesto en servicio.

Figura. Imagen del producto implementado a modo catalogo online.

El acceso con usuario de pruebas a la misma es el siguiente:
- WEB EN PRUEBAS http://rollandrollshop.com/
- ADMINISTRACION http://rollandrollshop.com/admin rs2/

o Usuario: prueba@prueba.com

o Password: prueba1234
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Conclusiones y lineas de futuro

Experiencia personal

El problema principal encontrado para el desarrollo de un proyecto como el abordado,
con una cantidad de objetivos considerables, es el de realizarlo por una sola persona sin
conocimientos iniciales y la dificultad para realizar alguna modificacion del comportamiento
programado por defecto.

No obstante, el hecho de haber elegido una herramienta como Prestashop, abierta y
gratuita, ha posibilitado el acceso a una comunidad extensa para poder conseguir casi
cualquier cosa a la hora de establecer un negocio online. Una vez aprendido el
funcionamiento ya es posible adaptarlo a los requisitos que se pidan. Eso si, en francés o
inglés hay mucha mas informacion que en castellano pero si una persona es capaz de
desenvolverse en estos idiomas tiene mucha ayuda ante un problema. Prestashop al ser un
CMS bastante extendido casi siempre hay alguien que ha tenido tu mismo problema antes, y
en muchas ocasiones lo buscas y de manera automatica obtienes la solucion.

Pero para encontrar las soluciones adecuadas hay que tener experiencia en la
busqueda por foros, o consultas de fags., ya que muchas veces se encuentra algun médulo
ya desarrollado que resuelve parte del problema al que nos estamos enfrentando, y
decidimos reutilizar ese codigo. Utilizar cédigo ya existente, que a priori puede parecer que
nos facilita nuestro trabajo, puede volverse un inconveniente ya que entender cédigo de
terceros es normalmente bastante complejo, con el coste temporal que ello conlleva.

En resumen a veces es mejor empezar a construir los modulos de cero antes que coger
un codigo elaborado por otro por el tiempo que puedes llegar a perder para aprender el
funcionamiento del mismo.

Otro de los problemas encontrados es que muchas de las soluciones encontradas son
para versiones diferentes de Prestashop, y a la vez utilizan codigo diferente entre ellas, el no

estar al tanto de lo que usas puede desembocar en un verdadero quebradero de cabeza.

Objetivos conseguidos

De los objetivos marcados al inicio del proyecto por el cliente se puede decir que se ha
conseguido una interfaz mas simple con mayor visibilidad y usabilidad. Apareciendo enlaces
a las diferentes redes sociales tanto en las paginas de producto como en la principal.
Ademas se ha dejado instalado un modulo para carrito de la compra donde los usuarios

podran registrarse y modificar sus datos para acabar sus pedidos.
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Uno de los objetivos principales marcados y conseguidos es el de adaptabilidad a

diferentes dispositivos moéviles. Objetivo conseguido a través de la modificacion de la
plantilla que viene por defecto en Prestashop 1.6.

Se han revisado los aspectos legales de la web y se han implementado modulos para la

aceptacion por parte del cliente de los términos y condiciones de las politicas de privacidad.

Ademas se ha conseguido mejorar en temas de posicionamiento y promocion con la

creacion de campafas publicitarias, configuracién de las herramientas para webmasters y

mejora en el cédigo mismo del sitio web, con datos estructurados.

Objetivos no conseguidos

A pesar de tener el 100% de los productos deseados instalados, no se ha llegado a
tiempo para configurar con los datos del cliente la pasarela de pago, razén por la cual se ha
dejado desactivado el carrito de la compra hasta tener los datos. Esta desviacion se ha
producido en esta ultima etapa y se espera poder solucionar antes de final de mes para
poder activar los métodos de pagos.

Por otra parte se han sufrido ligeras desviaciones en las resoluciones de incidencias
que han alargado ciertas tareas planificadas en menor tiempo. Aun asi la entrega final del

producto no se ha visto afectada.

Lineas de futuro

En el sitio web rollandrollshop.com aun queda mucho trabajo por hacer. Desde la
activacion de la pasarela de pago, hasta la mejora de campafias publicitarias, que es uno de
los puntos que se ven menos desarrollados en el proyecto y que tiene muchas posibilidades

a la hora de incrementar el valor del negocio de la tienda online.
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ANEXOS

ANEXO I. Instalacion de PrestaShop

Si aun no se tiene un servidor local instalado, se puede instalar WAMP si se esta en
Windows, LAMP Linux o MAMP si se trabaja con MAC.

Se realiza una primera instalacién en un servidor local con Apache y MySql, en este caso se
ha utilizado MAMP (36).

Guia de instalacion de PrestaShop

1. Se copia el archivo adjunto "prestashop_XXXX.zip" en el directorio raiz de tu servidor en

local y lo descomprimimos.
2. Se puede ver que se creara la carpeta "prestashop”. Se renombra a “rollandrollshop”

3. Abrimos el gestor de base de datos (cliente Mysqgl o phpMyAdmin) y se crea una base de

datos con el nombre de bbdd_<sitioweb>.

4. En el navegador abrimos la url http://localhost:8888/rollandrollshop/ para comenzar el

proceso de instalacion. (Se redirigira a http://localhost:8888/rollandrollshop/install/)

5. Se selecciona la lengua de instalacion:
Entre las lenguas disponibles se escoge castellano
Se acepta el checkbox "Estoy de acuerdo con los Términos y condiciones. ™ Y se pulsa
Siguiente.
6. En la siguiente pantalla muy probablemente se tiene un error de permisos.
7. Al estar en un entorno de pruebas, para evitar tener mas problemas de permisos situarse
en la carpeta raiz de la instalacion de PrestaShop y se dan permisos 777 recursivos a todos
los archivos y carpetas:
* En ubuntu:
o cd /var/wwwi/rollandrollshop/
o chmod-R777*
* En Windows
o Se selecciona la carpeta y se hace click en el botén derecho del raton.
o Se selecciona propiedades y luego la pestafa de seguridad

o Se marca la opcion "Otorgar el control total de la carpeta todos".
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e En Mac

o chmod -R + rw mydir

8. Una vez cambiados los permisos se pulsa "Refresh these settings" y posteriormente
"Settings".
9. Ahora se llenan los datos de conexion con la base de datos:

» Database server address: localhost

* Numero de la base de datos: bbdd_<sitioweb>

* Inicio de la base de datos: el nombre de usuario en la base de datos

* Contrasefa de la base de datos

* Los otros dos campos solicitados se puede obviar. Se hace click en "Verify Now!"

Para verificar que se han introducido los datos correctamente.

10. El apartado de "E-mail delivery set-up" no hace falta testearlo pero si desea enviar un
email de prueba, adelante! Se pulsa "Siguiente".
11. En la siguiente pantalla nos pide los datos de la nueva tienda. Los apartados de:

* Install demo products

* Direccién de email y

¢ Contrasefa de la tienda

12. A continuacién se instalara la base de datos con el juegos de datos de pruebas.
13. Para finalizar la instalacién se tiene que ir a la carpeta del servidor en local donde se ha
instalado PrestaShop y:

* Se elimina la carpeta install

* Se cambia el nombre de la carpeta admin por ejemplo roll_admin
14. La instalacién ha finalizado exitosamente. Se puede acceder a la tienda en el navegador
indicando la direccidn:

http://localhost/rollandrollshop/
Para acceder al panel de Aministracion se tiene que ir a la url:
http://localhost/rollandrollshop/roll_admin

Y en los campos "Direccion de email" y "Contrasefia de la tienda" se deben introducir los

datos indicados en el punto 11.
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Configuracion de Prestashop

Una vez realizada la instalacion de PrestaShop, se puede personalizar su apariencia en el
panel de administracién. Los dos tipos de extensiones mas utilizadas en Prestashop para
personalizar la apariencia son los temas y los modulos.

Un tema (también llamado theme o template) es un disefio del frontend de la tienda. Define
la estructura de las diferentes secciones o paginas que se muestran en la tienda (columnas
laterales, pagina principal, categorias, paginas de productos, proceso de pago, la cuenta de

cliente, ...) y personaliza la presentacién a través de las hojas de estilos.

Un maodulo se utiliza para afadir una nueva funcionalidad en la tienda. Por ejemplo si se
quiere anadir un nuevo método de pago o se quiere crear la funcionalidad de enviar un email
a aquellos clientes que han dejado un carrito de compra sin finalizar ofreciéndoles un
descuento si finaliza su compra, se utilizara un médulo que implemente el comportamiento o

funcién deseada.
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ANEXO Il. Exportacién e importacion de productos de Virtuemart a

PrestaShop

Para este punto se utilizan las herramientas CSV (14), que sirven para exportar un

listado de productos de un CMS a un formato estandar “separado por comas” y importarlo en

PrestaShop para tener inicialmente datos de prueba reales sobre los que hacer las pruebas.

1. Nos dirigimos a Virtuemart, herramienta CSV Improved:

[ Simple Layout | Extended Layout ]

e L (x
4| VirtueMart |
Administracién

2 Administracién
2 Tienda

' Productos

W cargarcsv

Productos
Listar Productos.
D Afadir Producto
@ Verinventario
" productos especiales

Carpetas de Productos
" Opiniones de los usuarios

Lista de Producto Descuento

2 Add Product Discount

> Product Type List
© Add Product Type

> Listar Categorias
© Formar Categoria

VirtueMart 1.1.4 (Chequea la ltima version)
Panel de Control Estadistica

) Su Tiendad::Panel de Control

MYSTORE

® ® ® & ® @ ®
Lista de Productos Lista de Categorias Pedido Listar Métodos de Vendedor Usuarios Configuracién

Listar Métodos de Pago

Figura. Virtuemart, acceso a herramienta de exportacion de productos.

Editar Tienda Ayuda

2. Una vez dentro de la herramienta CSV, se crea una plantilla con los campos

necesarios para la exportacion de los productos como se muestra a continuacién.

Filtrar

Add a new field
0

Orden en Lista: @

Mostrar nam. 20

Products_to_prestashop

atribute
Campo: Encabezado de Columna: Valor por Defecto:
product_id : D
picture_ur B Foto
product_name 3 Nomore
product_sku : Referencia
category_id : Categoria
product_price + Precio base
price_witn_tax 3 Precio final
product_in_stock : Cantidad 1
product_availaoility 3 Habilitaco 1

Figura. Seleccion de campos a exportar.

Borrar

5 5 5 5 5 5 5
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3. Una vez creada la plantilla, se hace click en export, de la herramienta para exportar

los datos a un archivo CSV.

@ C.Syimproved

O © @

Plantillas Importar Exportar
Mantenimiento Ayuda Acerca de

Figura. CSV Improved.

4. Se selecciona la plantilla y se exporta el archivo.

Exportar a archivo

Seleccione la Plantilla
Descargar archivos

Pro@ci_s to. pvos_tas_hqp
o

Exportar a directorio local

Cantidad de registros a exportar
Empezar desde el registro nimero

Configuracién de Plantilla
Nombre:

Tipo

Separador de Campo:
Separador de Texto:
Encabezados de
columna Incluidos:
Numero de Campos:

Exportar productos
con estado

Nombre de grupo de
comprador

Tipo de Exportacién
Sitio Web

Products_to_prestashop
Exportacién de Datos Normal

Si

9

Publicados

Figura. Exportacién a archivo CSV desde Virtuemart.

4 | *No se muestran plantilias sin campos

30 segundos
60 segundos
128M

8M

2M

5. Una vez exportado el archivo nos dirigimos a la web en pruebas y se accede como

administrador. Y se accede a la seccion de productos/importar tal y como muestra la imagen.

25 25

Anadir nuevo Exportar Importar Lista de mddulos

Figura. Importacion de archivo CSV desde PrestaShop.
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6. Dentro de esta herramienta en PrestaShop, se debe seleccionar el archivo a
importar. Ademas se debe indicar el caracter que separa los campos en el archivo CSV, en

este caso el caracter es el punto y coma “;”, y se hace click en forzar eliminaciéon de los

productos anteriores para no acumular duplicados.

o Importar
Su archivo CVS (5 archivos) : 20140925085609-CSVI_Export_Products_to_prestashop_25-09-2014_20.49.csv 4 © Cargar
Haga clic para ver nuestros ejemplos de Pinche para ver tus ficheros csv.
archivos de importacion csv
¢Qué tipo de entidad desea importar? Productos :
Idioma del archivo: Espafiol (Spanish) 4% |Ellocal debe estar instalado

lcodificacion iso-8859-1 de archivo?

Separador de filas: 5 por ejemplo™1;lpod; 129.90;5"
Separador de valor mdltiple: por ejemplo”ipod;red.jpg,blue.jpg,green.jpg;129.90"
Eliminar todo productos gantes de importar?

No se regeneran las miniaturas
¢Forzar todos los IDs al importar? Si no usas esta opcién, todos los IDs se auto incrementaran.

&Usar la referencia de los productos como clave? [

Pr6ximo paso

&
O Tenga en cuenta que la importacion categoria no es compatible con las categorias del mismo nombre.

Tenga en cuenta que pueden tener los productos serveral con la misma referencia.

Figura. Importacion de archivo CSV desde PrestaShop, formulario.

7. Por ultimo elegimos los campos que se desea importar y su correspondencia dentro

de Prestashop y No se encuentran entradas de indice.se acepta.

Ver sus datos
Guardar y cargar la configuracién de su importacién :

Guardar
Virtuemart ¢ = Cargar | Suprimir

Por favor, seleccione el tipo de valor de cada columna

Salto 1 lineas
En inglés: D 4 URL'sdelasimagene 4  Nombre® 4 Referencia n® $ Categorfas (x,y,z...) % Precio sin IVA 4 2

product_id product_full_image product_name product_sku category_id product_price

957 CAZORSANIOONA A4-BOTA 38 150.00

958 By "ACONS A4-BOTA_40 150.00

959 SAZORS ARAGON S A4-BOTA_41 150.00
RAZORS ARAGON 4

960 BOTA A4-BOTA_42 150.00
RAZORS ARAGON 4

961 BOTA A4-BOTA_43 150.00

952 RAZORS ARAGON 4 A4-COMP_38 189.00

953 RAZORS ARAGON 4 A4-COMP_40 189.00

954 RAZORS ARAGON 4 A4-COMP_41 189.00

955 RAZORS ARAGON 4 A4-COMP_42 189.00

Figura. Configuracién de campos a importar.
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8. Una vez importados los datos ya se tiene el sitio PrestaShop con los datos de prueba

de productos actualizados. Se puede apreciar que tiene datos de base que suelen venir con
PretsaShop (Banners de iPods), pero los productos como se pueden ver son los relativos a

la tienda online Rollandrollshop.com.

Figura. Instalaciéon de PrestaShop base, con los productos importados.
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ANEXO lll. Creacion de tema responsivo para la web

Los pasos iniciales para crear un tema es el de duplicar el tema por defecto, este tema ya
tiene mucho trabajo realizado, por eso es mejor que empezar desde cero.

EL modo de crearla desde el Back es muy sencillo, los pasos a seguir:

1. Dirigirse a Preferencias a Temas

2. Hacer clic en Aiadir tema

Imagen. Afadir tema.

3. Hacer clicen CREE UNA NUEVA PLANTILLA

[2alCREE UNA NUEVA PLANTILLA

+ Cree una nueva plantilla

Figura. Crear nueva plantilla.

4. Al pulsar en este botdn, se ven varios campos de formulario, seguir estos pasos,

Pero recordar que se debe de poner el nombre que se desee a la plantilla.

[Za] TEMA
* Nombre de la plantilla

Vista previa de la imagen para la kB 2 Afiadir archivo
plantilla

Columna izquierda por defecto sl “

Columna derecha por defecto sl
NiGmero de productos por pagina

* Nombre del directorio de la
plantilla

o

Usar este tema como modelo

=)
-

b 4
Guardar

Cancelar

Figura. Tema nuevo.
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5. Poner un nombre

6. Buscar una captura de tu plantilla normalmente se encuentra en el theme
default-bootstrap con el nombre de preview.jpg

7. Seleccionar si se desea columna izquierda, derecha o las dos.
Seleccionar los productos que se mostraran por pagina.

Escribir un directorio para la plantilla.

* Nombre del directorio de la
plantilla

Figura. Directorio para la plantilla.

10. Ahora eligir la plantilla default-bootstrap.

11. Seleccionar modo Responsivo en Si

a»

Usar este tema como modelo =

Figura. Configura como responsivo.

12. Listo la plantilla se duplico.

13. Ahora el siguiente paso es dirigirse al backend de la tienda y elegir esta nueva
plantilla e instalarla, pero con cuidado ya que cuando se pulsa en instalar el tema se
vera que el proceso de instalacion preguntara que médulos se desean instalar y

informara de los que se deshabilitan.

En nuestro caso para elegir la plantilla creada para el sitio se mostraria asi.

B SUTEMA ACTUAL

Plantilla Rollandroll

Configura tu tema

Configurar las opciones avanzadas de su tema, como el nimero de columnas que desea & Ajustes avanzados
para cada pégina. Esta opcion es principalmente para usuarios avanzados.

o =¥ L0GOTIPO 0GOS FACTURAY EMAIL CONOS DISPOSITIVOS MOVILES
bt -
" Logo de cabecera
\I —_ ‘J .le rHOLLANDROLLSHOP
e a a g ] #5 Afadir archivo
o8 ol o® o8

Figura. Seleccion del tema por defecto, y configuracion del logo.
Por otra parte una vez se tiene creada la plantilla, podemos dirigirnos a ajustes

avanzados para volver configurar los parametros o la apariencia de las columnas.
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ANEXO IV. Modificaciones especiales del tema rollandrollshop.com

Para el tema desarrollado para la web se han realizado una serie de modificaciones
que han sido necesarias para cumplir con los requisitos. Entre ellas se explica a continuacion
como se ha tocado parte del codigo del tema para poner a dos columnas la paina inicial para

dispositivos moviles.

1 Cambio a dos columnas del listado de productos para méviles en la pagina principal
1. El primer cambio lo debemos hacer en el archivo product-list de nuestro tema,

y buscar en las primeras lineas el codigo siguiente:

<1i class="ajax_block _product{if $page name == 'index' || $page_name ==
"product’'} col-xs-12 col-sm-4 col-md-3{else} col-xs-12 col-sm-6 col-md-4{/if}{if

$smarty.foreach.products.iteration%$nbItemsPerLine == 0}

2. El codigo anterior define el numero de productos por linea que queremos
mostrar en las diferentes resoluciones. Si queremos mas columnas en la

resolucion para moviles deberemos dejar esta parte del cédigo asi:

<1i class="ajax_block _product{if $page name == 'index' || $page_name ==
"product’'} col-xs-6 col-sm-4 col-md-3{else} col-xs-12 col-sm-6 col-md-4{/if}{if

$smarty.foreach.products.iteration%$nbItemsPerLine == 0}

3. Una vez realizado este cambio deberemos revisar las hojas de estilo para
modificar los elementos que consideremos que hayan quedado desencajados
0 no proporcionados a la nueva estructura.

POPULARES

AN
70 1))
' ")@l
L@
BLAZER PRO BLAZER PRO
XT CORE XT CORE
110mm 110mm
29,00 € 29,00 €
Mas Mas

Figura. Ejemplo de la resolucién para mdviles.
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2. Oftro de los cambios deseados fue el de suprimir los botones del slide del banner
superior, para ello hay que dirigirse al archivo del template con el nombre
homeslider.js, y modificar el parametro control que esta a true para ponerlo a false,

en la imagen podemos ver como viene por defecto.

${document ) .ready {function(){
if

if {typeof (homeslider_pause) ==
homes lider_pause = 360008;

if {typeof (homeslider_loop) ==
homeslider_loop = true;

if {typeof (homeslider_width) ==
homeslider_width = 779;

omes | ider-descy Y.click(function {) {
window. location.href = $(thi3).pl'8'v'( ' ).prop(

J.length = @)
Y.addC lass{

#omepage fer ').addClass(

if {!!$.prototype.bxSlider)

$( '#homes Lider ').bxSlider{{
useCSS: false,
maxSlides: 1,
slideWidth: homeslider_width,
infiniteLoop: homeslider_loop,
hideControlOnEnd: true,
pager: false,
autoHover: true,
auto: homeslider_loop,
speed: parselnt{homeslider_speed),
pause: homeslider_pause,
controls:

3

Jcontrols

Figura. Captura del codigo homeslider.js
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3. Cambio del aspecto de las subcategorias para diferentes resoluciones. En este caso
se ha trabajado en el archivo category.css que esta dentro de la carpeta del template.

Se ha trabajado con los mediaqueries (6) para diferentes resoluciones, y vemos que
segun la resolucion que va adoptando el dispositivo, las categorias mostradas iran

cambiando su tamano.

2916C written

Figura. Category.css
El resultado de las subcategorias formateadas para diferentes resoluciones se pude ver en

las siguientes imagenes.

- SCOOTERS RODAMIENTOS RUEDAS PROTECCIONES HOCKEY ZAPATILLAS MOCHILAS

@« Patines

PATINES Hay 30 productos.
Subcategorias

PATINES PATINES NINO PATINES PATINES PATINES

FITNESS TRADICIONALES AGRESIVO FREESKATE
Ordenar por - Vista: ) ==

Figura. Imagen que muestra las subcategorias para PC de sobremesa
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PATINES
Hay 30 productos.

Subcategorias

PATINES FITNESS

PATINES NINO

PATINES TRADICIONALES

PATINES AGRESIVO

PATINES FREESKATE

Figura. Subcategorias mostradas en dispositivo movil.

Carlos Lozano Moreno

65/72



Adaptacion a PrestaShop de la tienda online rollandrollshop.com
Carlos Lozano Moreno

ANEXO V. Modificaciéon para cumplir LOPD

La mas importante ha sido la de modificar ciertos médulos para cumplir con temas de
LOPD. Se ha utilizado la referencia de TicTacSoluciones (37) en concreto se han modificado
los siguientes modulos..

o Mdédulo de contacto
o Madulo de suscripcion a boletin, newsletter.
o Creacion de nuevo usuario.

o Moddulo Productenquiry.
Los cambios a realizar son los siguientes:

1. Se debera ir al archivo contact-form.tpl de nuestra plantilla e incluir esto al final del

archivo:

<script type="text/javascript">
$('document').ready(function() {
// desactivo boton envio
$('#formcontacto').submit(function() {
if ($("#acepta_lopd _form").is(":checked")) {
$('#submitMessage').hide()
return true;
} else {
alert ("{/literal}{l s="If you agree to the terms in the Customer Data
Privacy message, please click the check box below."}{literal}");
$('#submitMessage').show()
return false;
}
})s
1
</script>

{/1literal}
2. En el mismo archivo, se modifica el formulario. Cambia la linea:

<form action="{$request_uri|escape:'htmlall':'UTF-8'}" method="post"

class="contact-form-box" enctype="multipart/form-data">

Por esta otra:
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<form action="{$request uri|escape:'htmlall':'UTF-8'}" id="formcontacto"
name="formcontacto" method="post" class="contact-form-box"

enctype="multipart/form-data">

Para afadir un nombre y un id al formulario.

3. Se anade el checkbox en el formulario, después del textarea (mensaje) y antes del

submit (botén de Enviar):

<p class="checkbox" id="security_informations">

<input id="acepta_lopd_form" type="checkbox" value="1" {if
isset($smarty.post.acepta_lopd form) AND $smarty.post.acepta_lopd form ==
1}checked="checked"{/if} name="acepta_lopd_form">

<label for="acepta_lopd_form">{1l s='I agree to the'} </label> <a
href="{$1link->getCMSLink(Configuration::get('PS_CONDITIONS CMS ID'))}{if
Configuration::get('PS_REWRITING_SETTINGS') ==
1}&#63;{else}&amp;{/if}content_only=1" class="iframe">{1l s='Privacy
Policy'}</a> {1 s='and will adhere to them unconditionally.'}

Se consigue que el enlace a los términos y condiciones va a ser el que se haya definido

desde el panel de administracion:

{$1link->getCMSLink(Configuration::get('PS_CONDITIONS CMS ID'))},
pero cogiendo so6lo el contenido textual, sin cabecera ni pie:

content_only=1.

4. Después del checkbox y antes del submit, afiadiremos el siguiente script, para que

las condiciones se abran en una ventana emergente:

<script type="text/javascript">
$ (document).ready(function() {
$("a.iframe").fancybox({

"type' : 'iframe’,
'width':900,
"height':600

s
1)
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</script>

Con todo esto conseguiremos que aparezca la aceptacién de términos y condiciones

de la politica de privacidad establecida en la tienda.

ENVIA UNA CONSULTA SOBRE ESTE PRODUCTO

MGP NITRO CLAMP

Por favor introduzca su nombre
Por favor introduzca una direccién de correo correcta
Si Ud. esta de acuerdo con nuestra politica de privacidad, por favor marca la casilla para enviar el

mensaje.

Rellena los campos para la consulta. :

Su nombre " :

Su correo " :

Su consulta " :

" Campos requeridos

He leido y acepto los términos y condiciones y la Politica de Privacidad

(Cancelar|Enviar

Figura. Se puede ver al final del cuadro de texto la obligatoriedad de aceptar los términos.

Mensaje de la pagina rollandrollshop.com:
& Si acepta nuestra politica de privacidad, por favor
marque la casilla.

[ Aceptar |

Boletin mtroduzca su direccién de correo electréni ()

Figura. Captura del funcionamiento de LOPD en suscripcion al boletin.
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ANEXO VI. Mejoras en posicionamiento, Google Webmaster Tools.

Uno de los puntos trabajados mas interesantes en el tema de posicionamiento es el de
las herramientas de Google para desarrolladores. En este punto se pretende mostrar como
configurar los grupos de productos que siguen un esquema de datos estructurados definidos

para los productos. Y como se han dado de alta para el sitio desarrollado.

1. Dirigirse a la pagina de Google Webmaster Tools y asegurarse de que se ha
insertado el mapa de sitio para indexar. En todo caso se pueden seguir los pasos

establecidos por la pagina para automatizar las tareas.

Set up your Webmaster Tools account now:

Add all your website versions

1 Make sure you add both "www" and "non-www" versions
for your site. Also, if you use the HTTPS protocol, add
those variations as well.

Add a site
Select your preferred version
2 B s
Choose whether you want your site to appear with or
without "www" in Google Search.

Select target country

Set your geographic preference if your site targets users
in a specific country.

Share access with co-workers

If you want other people to access your reports, you can
add different access levels.

5 Submit a sitemap file =

This helps Google better understand how to crawl your
site.

!

Not sure how to set this up? Use our help resources.

Figura. Configurando las herramientas para webmasters.

3. Una vez configuradas se vera que el sitio ha comenzado a indexar las URL del
sitemap.

Indice de sitemaps

Las pruebas han finalizado.

Indice: (2 /1_index_sitemap.xml
Este Indice de sitemaps se envi6 el 11 de ene. de 2015 y se procesé el 11 de ene. de 2015.

@ URL listas para rastrear Mas informacion

Figura. Indexacion del sitemap.
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4. Nos dirigimos a las herramientas de marcado de datos e introducimos una de las

paginas de producto que se utilizara como base.

Herramientas para webmasters de Google

Panel del sitio
Mensajes del sitio

~ Aspecto de la [ ]
basqueda

Introduction to Data Highlighter

Datos estructurados
Marcador de datos
Mejoras de HTML

Enlaces de sitios
» Tréfico de bisqueda
» Indice de Google
» Rastreo
Problemas de seguridad

Otros recursos

@ www.rollandrolishop.com

Marcador de datos. Muestra los datos de tu sitio en la busqueda.

¢Tussitio contiene datos
estructurados, como listas de
eventos o puntuaciones de
opiniones?

Ahora hay una nueva alternativa al
marcado de webmaster para
ayudar a Google a entender los
datos de eventos de tu sitio. Con el
Marcador de datos solo tienes que
“etiquetar” cada campo de datos
con el ratén.

A continuacién, Google puede
mostrar tus datos de forma mas
atractiva y de maneras nuevas en
los resultados de la busqueda.

Figura. Marcado de producto.

a. Nombre, Precio, Imagen, SKU.

971454204

Una vez seleccionada hay que indicar las propiedades del Schema para que
entienda la estructura de nuestro sitio,

Elementos de datos (1)

S Products
ROLLANDROLLSHOP Q roducto

OFERTAS  PATNES  ScOOTERS

Nombre: MICRO MAXI

Imagon:
PROTECCIONES

e
90,08 €
[
Continie
¥ Tweet | f Compartir | 3 Google+ v:
ormers

Este sitio web utiiza cookies. Si continda navegando por esta pagina, acepta su uso. Puede encontrar mds informacion sobre Ia forma en que
utiizar

mos las cookles aqu aceptar

Figura. Marcado de producto.

Una vez tenemos listo el primer producto el sitio se encargara de ofrecernos mas

productos para comprobar que el automatismo ha entendido nuestra estructura.
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Creacién de un conjunto de paginas

Elige paginas similares que quieres que se te etiqueten automaticamente.

Mas de 93 paginas Personalizado
http://rollandrollshop.com/*/* Crea tu conjunto de paginas

Nombre | Productos Rollandroll

Figura. Automatizar marcado de grupo de productos.

7. Finalizamos y guardamos el nuevo grupo de productos a indexar.

Descripcién general Acerca de
Marcador de datos
Dojar do publicar  Eliminar Mostrar 25 filas 11det
Se ha publicado el conjunto de paginas.
Los datos estarén disponibles tan pronto como Google vuelva a rastrear tu sitio. Mas informacion
Conjunto do piginas Tipo do datos Estado N de paginas Ultima modificacién ~
Productos Rollandrolishop # Productos Publicado 8+ 449

1-1de 1

Figura. Grupo de productos.
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ANEXO VII. Plan de pruebas unitarias

Se adjunta el plan de pruebas funcionales realizado.

Pruebas Unitarias

Insertar categoriia X OK OK
Modificar categoriia X OK OK
Consultar categoriia X X X OK OK
Eliminar categoriia X OK OK
Insertar producto X OK OK
Modificar producto X OK OK
Consultar producto X X X OK OK
Eliminar producto X OK OK
Insertar fabricante X OK OK
Modificar fabricante X OK OK
Consultar fabricante X X X OK OK
Eliminar fabricante X OK OK
Asignar categorias a productos X OK OK
Crear y modificar textos CMS (noticias

informativas) X OK OK
Navegacion por todas las secciones X X X OK OK
Creacion de cuenta cliente X X OK OK
Consultar y modificar datos cliente X X OK OK
Afadir, eliminar, consultar elementos carro X X X OK OK
Simulacién compra TPV X X OK OK

* Servidor online en pruebas.

Tabla. Plan de pruebas unitarias.
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