TFC — Construccio i explotacio d'un
magatzem de dades

Margal Isern Torrente
ETIG

Consultor: Cales Llorach Rius
6/01/2015



TFC — Construccid i explotacié d'un Magatzem de Dades Marcal Isern Torrente

RESUM

Aguesta memoria recull les tasques realitzades durant I'elaboracié del treball de fi de carrera dels
estudis d'Enginyeria Tecnica en Informatica de Sistemes basat en els magatzems de dades.

La memoria esta estructurada en diferents parts. Comengarem per una introduccié on s'especifica
la justificacid del projecte, els seus objectius i s'adjunta una planificacid de totes les tasques
realitzades.

En la fase d'analisi mostrarem en detall els requeriments tant funcionals com no funcionals que
ens determinaran tot el model conceptual del treball. També adjuntarem els diagrames necessaris
per una millor comprensioé de totes les tasques i processos.

Finalment en la part de desenvolupament parlarem de les eines del stack de Microsoft SQL Server
gue hem utilitzat.

Sobre el producte final, destacaria per un costat les eines de integracié de dades que en permeten
unificar informacié de diferents fonts aixi com les possibilitats del model analitic de Analysis
Services que ens permet consultar a gran velocitat tota la informacié del nostra magatzem de
dades.
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1. Introduccié

Aquesta memoria detalla el treball realitzat de fi de Carrera (TFC) del semestre 2014-2015 basat en
la construccid i explotacié d'un magatzem de dades.

El document especifica tot el cicle de vida d'un projecte. Partint de les especificacions inicials, s'ha
realitzat una planificacié acurada de les tasques a realitzar.

Seguidament es detalla les fases de disseny i desenvolupament de la solucid proposada i finalment
suggerirem propostes de millora.

1.1 Justificacid del Projecte

Actualment ens trobem en entorns cada vegada més heterogenis on la necessitat de consolidar la
informacid i disposar d'eines per explotar-la s'ha convertit en objectius de primera necessitat.

Els magatzems de dades ens permeten unificar tot tipus d'informacié provinent de diferents
origens i d'aguesta manera ens permet obtenir una Unica visié de les dades d'una forma
consolidada i homogenia.

Quan ens endinsem dins d'un projecte de magatzem de dades, no parlem Unicament de construir
un repositori per unificar les dades sinéd que moltes vegades necessitem «normalitzar» i netejar les
dades que ens venen dels diferents origens per tal de mostrar una visié unificada, més proxima als
usuaris finals.

Necessitem crear una capa de metadades on el usuari de negoci es senti comode amb la gestid de
la informacid. Ells no hi entenen ni de taules ni de columnes i molt menys de relacions. Per tant, és
necessari crear una capa de metadades on |'usuari final vegi la informacié d'una forma molt més
senzilla i amb una nomenclatura i semantica molt més clara.

1.2 Objectius

El treball de final de carrera té com a objectiu principal I'aplicacié de coneixements adquirits al
llarg dels estudis per tal de realitzar un producte.
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1.2.1 Objectius Generals

L'objectiu principal del TFC es ensenyar a l'alumne el procés de la realitzacié d'un producte per un
client final.

Partint de la fase de planificacid, analisi, implementacio i defensa, I'alumne reproduira el procés
habitual de realitzacié de projectes informatics.

En el mén laboral on a banda de la implementacid, a la fase de prevenda, és molt habitual
adjuntar una planificacié aixi com la defensa del projecte davant del client una vegada finalitzat.

1.2.2 Objectius Especifics

Pel que fa als objectius especifics, durant el TFC es desenvolupara un magatzem de dades per tal
d'explotar unes dades provinents de twitter sobre un determinat esdeveniment col-lectiu.

Per la construccié d'aquest magatzem de dades necessitarem:

e Definir el model analitic: Definici6 de métriques, indicadors, dimensions i atributs del

nostre model de dades.

e Construir el model relacional: Creacié de la Base de dades que emmagatzemara la

informacio del nostre magatzem de dades.

e Construccio de processos ETL per tal de manipular i incorporar dades al nostre

datawarehouse.
* Creacié del model analitic OLAP: Creaci6 taules de fets, dimensions i métriques necessaries

* Definicid i creacié d'informes finals amb I'eina de reporting.

1.3 Enfocament i metode seguit

Les tasques principals per desenvolupar aquest projecte han estat les seglents:
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1. Analisi dels requeriments: A partir dels requeriments del client, es realitza un disseny
preliminar del model multidimensional aixi com dels seus informes.

2. Instal-lacié del programari: En la maquina virtual proporcionada es realitza la instal-lacié de
tot els software necessari.

3. Disseny del model de dades: A partir del model conceptual, crearem el model relacional
final.

4. Carrega de dades: Extraurem la informacio del origen de dades i la incorporarem al nostre
model relacional.

5. Disseny multidimensional: Crearem les diferents dimensions i métriques necessaries per
explotar el cub OLAP

6. Realitzacio dels informes: En aquesta fase és crearan els diferent informes plantejats.

7. Comprovacio del producte final: S'ha de verificar que el producte final assoleixi tots els
requeriments fixats per el client.

1.4 Planificacio del projecte

A continuacié es detalla la planificacié del projecte. Al ser un sol estudiant, totes les tasques es
realitzaran de forma seqiiencial.
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Nombre de tarea . |Duracién _ Comienza  _ |Fin -
- TFC 78 dias vie 19/09/14 mar 06/01/15
= Plade Treball - PAC1 9 dias vie 19/09/14 mié 01/10/14
Enunciat TFC 1dia vie 19/09/14  vie 19/09/14
Analisi requeriments 1dia lun 22/09/14  lun 22/09/14
Realitzacio pla de treball 5dias mar 23/09/14 lun 29/09/14
Finalitzacio i correccid 1dia mar 30/09/14 mar 30/09/14
Llirament PAC1 1dia mié 01/10/14 mié 01/10/14

= Analisi i disseny - PAC2 25 dias jue 02/10/14 mié 05/11/14
Analisi Detallats del 2 dias jue02/10/14  vie 03/10/14

requeriments
Analisi Detallat del origens 2 dias

de dades
Disseny del model 5dias
relacional
Disseny de lesETL's i 6 dias

processos de carrega
Disseny model Analitic OLAP 6 dias
Disseny t&cnic dels informes 4 dias

Lliurament PAC2 1dia

= Implementacio - PAC 3 31 dias
Instal-lacio del programari 1 dia
Creacid de la BBDD 5dias
Creacid procesoss ETL 12 dias
Construccid del model 4 dias
analitic
Construccid de informes 8 dias
Lliurament PAC 3 1dia

= Memaoria i presentacio virtual 13 dias
Elaboracid de memaria final 9 dias
Elaboracid presentacid virtuz 3 dias
Lliurament Meméria i 1dia
presentacid virtual

lun 06/10/14
mié 08/10/14
mié 15/10/14

jue 23 /10/14
vie 31/10/14
mié 05/11/14
jue 06/11/14
jue 06/11/14
vie 07/11/14
vie 14/11/14
mar 02/12/14

lun 08/12/14
jue 18/12/14
vie 19/12/14
vie 19/12/14
jue 01/01/15
mar 06/01/15

Il-lustracio 1: LListat de Tasques

mar 07/10/14
mar 14/10/14
mié 22/10/14

jue 30/10/14
mié 05/11/14
mié 05/11/14
jue 18/12/14
jue 06/11/14
jue 13/11/14
lun 01/12/14
vie 05/12/14

mié 17/12/14
jue 18/12/14
mar 06/01/15
mié 31/12/14
lun 05/01/15
mar 06/01/15
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Nombre de tarea Duracién  |Comienzo  Fin Olsep'ld [15sep’ld  [29sep'l4 [270ct'14a  [10nov'14a  [24nov'i4  [oBdic’'14  [22dic’'ld  [0Sene’lS
Livim[s x[p[a[ifvim[s]x[o[i[c]fv[mls[x[p[s L v[m[s[x[p[sL[vIim[s|[x]p][1
TFC 78dias  vie 19/09/14 mar 06/01/1¢|

Plade Treball - PAC1 a dias vie 19/09/14 mié 01/10/1¢ C———
Enunciat TFC 1dia vie 19/09/14 vie 19/03/14 B
Analisi requeriments 1dia lun 22/09/14 lun 22/09/14] [ ]
Realitzacio pla de treball 5 dias mar 23/08/1¢lun 29/09/14 | - |
Finalitzacid i correccid 1dia mar 30/09/1¢mar 30/09/1¢ [ ]
Llirament PAC 1 1dia mié 01/10/1¢mié 01/10/14 ]

Analisi i disseny - PAC2 25dias  jue 02/10/14 mié 05/11/1 3 v
Analisi Detallats del 2 dias jue 02/10/14 vie 03/10/14 =]
requeriments
Analisi Detallat del 2 dias lun 06/10/14 mar
origens de dades 07/10/14
Disseny del model 5dias migé mar
relacional 08/10/14 14/10/14
Disseny de les ETL's i 6 dias mié mié ]
processos de carrega 15/10/14 22/10{14
Disseny model Analitic OLi6 dias jue 23/10/14 jue 30/10/14 [==——]
Disseny técnic dels inform 4 dias vie 31/10/14 mié 05/11/1/ (=]
Lliurament PAC 2 1dia mié 05/11/1¢mié 05/11/1 B

Implementacio - PAC 3 31dias  jue 06/11/14 jue 18/12/14 W v
Instal-lacié del programari 1 dia jue 06/11/14 jue 06/11/14 [ ]
Creacié de la BBDD 5dias vie 07/11/14 jue 13/11/14 (=]
Creacid procesoss ETL 12 dias vie 14/11/14 lun 01/12/14 | S
Construccié del model 4 dias mar vie 05/12/14 [ ]
analitic 02/12/14
Construccid de informes 8 dias lun 08/12/14 mié 17/12/1¢ [ |
Lliurament PAC 3 1dia jue 18/12/14 jue 18/12/14 1

Memoria i presentacic virtuz 13 dias vie 19/12/14 mar 06/01/1¢ e
Elaboracia de meméria fin 9 dias vie 19/12/14 mié 31/12/14 E.....3
Elaboracid presentacic viri 2 dias jue 01/01/15 lun 05/01/15 ]
Lliurament Memoria i 1dia mar mar |
presentacid virtual 06/01/15 06/01/15

Il-lustracio 2: Diagrama de Grantt

1.5 Productes obtinguts

Al final del projecte s'entregara un model analitic que permetra explotar tots els indicadors des de
diferents perspectives .

També es lliuraran una serie d'informes on es mostrara la fortalesa del model presentat detallant
I'analisi dels diferents indicadors plantejats.

1.6 Breu explicacid dels altres capitols

En els seglients capitols es profunditza en cada una de les parts realitzades durant I'analisi, disseny
i construccio de la solucid.

En l'apartat d'analisi es detalla el llistat de requeriments que donara lloc al model conceptual
presentat aixi com els diagrames d'activitats necessaris per realitzar els processos d'integracio.

En I'apartat de desenvolupament, es comenta la tecnologia utilitzada i s'explica tot el procés de la
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construccio del projecte.

En els capitols finals s'adjunta una serie de captures de pantalles tant d'informes com d'analisis
OLAP i finalitzarem amb les conclusions i linies de millora per fer evolucionar el producte.

2 Analisis

2.1 Requeriments Funcionals

A continuacio es detalla la llista de requeriments funcionals :

ID Requeriment

REQ-01 |Analitzar el temes més parlats

REQ-02 |Detectar usuaris més actius de I'esdeveniment.

REQ-03 | Analitzar els recursos compartits en els tweets.

REQ-04 | Descobrir els hashtags coincidents en els tweets.

REQ-05 |Monitoritzar les activitats dels assistents.

REQ-06 |Evolucié del nombre de tweets al llarg del temps

2.2 Requeriments no Funcionals

A continuacio detallem el compliment dels requeriments no funcionals :

ID Requeriment

REQNF-1 L'accés al model analitic i als seus informes ha d'estar restringit per els usuaris
determinats..
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REQNF-2 La solucid necessita poder ser explotada tant a través d'informes predefinits com
amb eines d'analisis.

REQNF-3 Els informes no poden tardar més de 5 segons

REQNF-4 Els usuaris han de saber quan es va realitzar I'Gltima carrega de les dades.

2.3 Model Conceptual

A I'hora de definir el nostre model conceptual s'ha de tenir molt clar el «quée volem analitzar» i el
«com ho volem analitzar»

Per un costat definim com a fets fets o mesures totes aquelles coses que volem analitzar (comptar,
sumar, etc).

Per I'altre costat tenim les dimensions amb els seus atributs que ens permetran segmentar els fets
segons els eixos desitjats. Per exemple:

*  Nombre de tweets durant un dia, o una hora.
* Nombre de tweets d'un usuari concret.

¢  Nombre de tweets amb una tematica concreta .. etc ...

2.3.1 Dimensions

Com ja hem comentat anteriorment, les dimensions i atributs ens permetran segmentar la
informacid per diferents eixos.

Les dimensions utilitzades en el nostre model seran:
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Dimensié Data:

Aquesta dimensio esta present en quasi tots els models analitics. Ens servira per segmentar les
dades en el temps.

Atributs:

* Any: Any de la data en format numeric. Tots

¢ Mes: Mes de la data en format numeric.

¢ Dia: Dia del mes de la data en format

numeric. Ay Data Es Lahorable

* Eslaborable: indica si la data en qiiestié |

és un dia laborable o és cap de setmana.

Jerarquies:

* Any-Mes-Dia
Il-lustracio 3: Dimensio Data

Dimensié Temps:

Aquesta dimensio ens ajudara a segmentar per hora, minut i segon. També crearem algun atribut
addicional que ens sera d'utilitat.

Atributs:

e Hora: Indica la hora. Tats

¢ Minut: Indica el minut.

* Segon: Indica el segon.

Hora Marca de ternps Moment del dia

e Marca de Temps: Hora Completa
HH:MM:SS

Minut

* Moment del dia: Indica en quin moment f

del dia s'ha realitzat el tweet

Segan

Il-lustracio 4: Dimensié Temps
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Dimensio Tweet:

La dimensié tweet conté la informacio de les piulades capturades.

Aquesta dimensio és una mica peculiar ja que tindra tants membres com registres tingui la taula de
fets de tweets.

La rad per utilitzar aquesta dimensié és la de donar la possibilitat a l'usuari final de poder
visualitzar els texts de les piulades o segmentar aquelles que siguin retweets o replays.

Atributs:

¢ |d: Identificador numeric dels tweets Tots

* Text: Missatge del tweet.

* Tipus de tweet: Indica el tipus de tweet.

Tipus de Tweet

Il-lustracio 5: Dimensio tweet

Dimensié Usuari

En la dimensid usuari hi trobarem tota la informacio referent als usuaris de tweeter.
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Atributs:
*  Nom : Nom de l'usuari
* Ubicacié: Ubicacid (No Normalitzat).
* Zona Horaria:
*  Nombre de Seguidors
* Nivell de Seguidors
o Valors possibles: (Baix/Mig/Alt)
*  Nombre d'amics
* Nivell d'amics

o Valors possibles: (Baix/Mig/Alt)

Uhkicacid

/ Zona horaria
Tots t————— | HMombre de seguidors

MNiwvell de seguidors

MNombre d'amics

Mivell d'amics

Il-lustracio 6: Dimensio Usuari

Dimensid Hashtag

Aguesta dimensid és molt senzilla ja que només té un atribut.

Atributs:

Tag: Paraula o tag utilitzat.

Tots

Tag

Il-lustracio 7: DImensio Hashtag
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Dimensid Recurs

Aquesta dimensiod descriu els diferents recursos compartits en els tweets

Atributs:

* Url: Enllag del recurs. Tots

* Domini: Domini de I'enllag del recursos

» Tipus d'enllag: Tipificacio dels enllacos

segona el seu domini.
Ll Dormini Tipus d'enllag

Il-lustracio 8: Dimensio Recurs

2.3.2 Taules de Fets i Mesures

Tot I'analisi demanat esta comprés dins I'ambit del tweets. Es a dir, principalment sempre estarem
comptant tweets. Per tant tindrem una taula central de fets on s'emmagatzemaran tots els tweets
recollits.

La granularitat de la taula estara definida a escala de tweet. Es a dir el nivell de detall necessari per
realitzar |'explotacio de dades sera el tweet. D'aquesta manera cada registre a la nostra taula
principal, correspondra a un tweet enviat per un usuari.

A banda del recompte de tweets, les especificacions també demanen tenir present el nombre de

hashtags o temes, el nombre de recursos i el nombre de mencions.

Si mirem per exemple la relacié entre tweets i hashtags veurem que no és una relacio tipica 1 a N,
ja que un tweet pot tenir N tags i 1 tag pot estar a N tweets.

Aquesta casuistica s'anomena «Many to many dimensions» i és present en molts models analitics
com per exemple els llibres i els seus autors o els comptes bancaris i els seus titulars, etc ...

La forma d'implementar aquest tipus de dimensions ve condicionada per la tecnologia utilitzada.
Pel que fa al nombre de hastags, recursos i mencions crearem diferents factables anomenades

«factless table». Es a dir, una taula de fets sense fets. Aquesta taula de fets només conté dues claus
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foranes a les dimensions relacionades i sera posteriorment en la definicié del model analitic on
indicarem aquest tipus de relacié per tal de segmentar per la resta de dimensions.

DM _TWEET FACTLESS_TABLE_HASHTAG Dim_HASHTAG

weel_pk Tweet_fl hastag_pk
y hashtag_fk ¥

Il-lustracid 9: Exemple Dimensions Many 2 Many

Cal tenir present que altres tecnologies, com per exemple Mondrian, aquest tipus de relacions no
son possibles i seria necessari crear diverses taules de fets (amb un cub virtual) relacionades amb
el nombre maxim de dimensions possible.

Per tant el nostre model conceptual quedara de la seglient manera:

nom tag url
uhicacia recurs
zona_horaria damini
nombre_seguidors tipus_enllag

nivell_seguidors
nombre_amics
nivell_amics

Fets_Tweets |

|Fat|ess_mencions ‘ | Factless_hashtags | | Factless_Recurs

nomBre_mensions|

nombre_tweets

nomkbre_tags nomire_recurosos

moment_dia

ic
text
tipus_tweet

Il-lustracio 10: Model Conceptual
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2.3.3 Mesures

Com a mesures segons els requeriments funcionals tindrem:
* Nombre de tweets - Recompte de files de la taula tweets
*  Nombre de hashtags - Recompte de files de la taula de fets de hashtags
*  Nombre de recursos - Recompte de files de la taula de fets dels recursos
* Nombre de mencions - Recompte de files de la taula de fets de mencions.

2.3.4 Origen de les dades

Identificacié de la font de dades:
Per tal de realitzar el projecte amb exit, primer s'ha d'estudiar el model de dades proporcionat i si

conté tota la informacié necessaria que necessitem per explotar el nostre model analitic.

Per la captura dels tweets s'ha utilitzat «140dev Streaming APl Framework». Tota la informacio
capturada durant el congrés esta disponible en una base de dades Mysgl amb la seglient

estructura:

find_track

json_cache *

]

o
cotnis
conte pute
S
tweet_tags *
e
§ tvesid

vttt
ettt
= tweet_mentions *
o s

taget e

Il-lustracio 11: Origen de Dades
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Contrastant la informacié demanada amb la disponible en la font de dades veiem que en I'anterior
model de dades disposem de tota la informacié:

* Temes dels tweets (tags)
e Usuaris més actius ---> Els que han realitzat més nombre de tweets

* Usuaris més seguits = Els usuaris amb major nombre de seguidors. (users >

followers_cont)
* Els recursos més compartits - Taula tweet_urls
* Hastags coincidents - Taula tweet_tags
* Activitats dels assistents (enviament, reenviament de tweets) - Taula Tweet

* Siun usuari segueix a un altre > No ho podem saber amb la font de dades
proporcionades.

* Evolucié de tweets al llarg del temps -> Taula tweets, camp created_at

Qualitat de les dades

Les dades recollides per 1'API ja ens vénen normalitzades a les taules. De tota manera la informacié
referent a l'usuari és poc acurada, ja que per exemple, en el camp location no hi ha una estructura
homogenia de les dades i es fa impossible poder segmentar per exemple per pais o provincia.

Un altre dada important que ens ajudaria a netejar les dades no valides seria la de geolocalitzacio.
D'aquesta manera podriem detectar els tweets generats més enlla d'una area geografica concreta i
revisar els tweet coincidents per tal d'esbrinar si el tag utilitzat al congrés (@model2014) pertany a
un tweet del congrés o no...

Anomalies detectades:

S'ha detectat alguns tweets que fan referencia a uns usuaris inexistents a la taula users. Per tal de
resoldre aquesta problematica, es creara un membre nou dins de la dimensié Usuari anomenat
«desconegut» per tal d'agrupar tots aquells usuaris no identificats.
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2.4 Model Relacional

A continuacid detallarem el disseny del nostre magatzem de dades a partir del model conceptual
descrit anteriorment.

Totes les claus primaries del nostre magatzem de dades seran el que s'anomena claus subrogades.

Les claus subrogades son de tipus numeric i sequiencial i no tenen cap significat especial. La
utilitzacié d'aquest tipus de claus en un model de datawarehouse ens ofereix els seglients
avantatges:

e Ocupen menys espai que les claus natural i aixd repercuteix directament en I'eficiencia del

nostre magatzem de dades sobretot si el volum de dades és gran.
* Faciliten la construccié i manteniment dels indexs.
* El nostre DW no dependra de la codificacié interna de la font de dades (OLTP).
* Permet la correcta aplicacid de tecniques com SCD (Slow Changing Dimensions).

Per tant a I'hora de definir les dimensions , hem de mirar quin volum de dades tenim per tal de
triar el tipus de dada adequat per la nostra clau subrogada.

2.4.1 Dimensions

Dimensid Data

Per la dimensid temps, utilitzarem un script TSQL per generar els registres necessaris. Si observem
la font de dades, podem veure que els tweets més antics daten de setembre del 2014. Aixi doncs
podriem fer una taula de temps que anés des de el 2014 fins el 2016.

La nostra clau subrogada sera de tipus int que només ocupa 4 bytes i déna escalabilitat al model,
ja que podem emmagatzemar fins a 2.147.483.647 registres.

Taula Dim_data

Nom Tipus de dada Clau Descripcio
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id int PK,SK Clau primaria
Data Date - Format dd/mm/aaaaa
Any int - Format de 4 digits
Mes int Numero de mes
Mes_cat varchar(30) Nom del més (Catala)
dia int Dia del mes
Eslaborable Int Indica si es laborable o
no (0/1)

Dimensid temps

La dimensié temps tindra una mida fixa, ja que l'interval va des de les 00:00:00 a les 23:59:00.

Per tant si multipliquem 24h * 60 minuts * 60 segons, tindrem un total de 86400 registres.

Taula Dim_temps

Nom Tipus de dada Clau Descripcio

TimeSK int PK,SK Clau primaria

Time char(8) - Format hh:mm:ss

Hour char(2) - Format de 2 digits de O
a 24h

Minute char(2) Format de 2 digits

segon char(2) Format de 2 digits

Range Varchar(30) Moment del dia
(mati/tarda/nit)

Dimensidé Tweet

El volum de la dimensié tweet dependra de les dades carregades. En el nostre escenari inicial 2230

tweets pero cara a donar escalabilitat al nostre model, la nostra clau subrogada sera de tipus int.

Taula Dim_tweet
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Nom Tipus de dada Clau Descripcio

tweet_id int PK,SK Clau primaria
source_pk bigint Clau primaria a OLTP
text varchar(140) - Texte del tweet
Tipus de tweet char(1) Numero de mes

Dimensid Usuari

El volum de la dimensid usuari també sera dinamic ja que depén del nombre de tweets que

tinguem carregats en el nostre datawarehouse.

Si fem un recompte a la font de dades trobem 447 usuaris diferents. Tot i aix0 al igual que els

tweets, definirem com a clau subrogada un tipus de dada tipus int.

Taula Dim_users

Nom Tipus de dada Clau Descripcio

user_id int PK,SK Clau primaria
source_pk bigint - Clau primaria a OLTP
name varchar(50) - Texte del tweet
location varchar(50) Numero de mes
timezone varchar(50)

n_followers int

n_friends int

Dimensid Hashtag

Al igual que la dimensidé usuari, la dimensié hastags és dinamica i també depéen del nombre de

tweets del nostre model.

A la font de dades tenim un total de 355 hashtags diferents tot i aixo definirem la nostra clau

subrogada com a int per tal de donar escalabilitat al model.
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Taula Dim_hastag

Nom Tipus de dada Clau Descripcio
hashtag_id int PK,SK Clau primaria
description varchar(100) Texte del tag.

Dimensid Recurs

A la font de dades trobem 162 recursos diferents. Al igual que les dimensions anteriors definirem

la nostra clau subrogada com a enter.

Taula Dim_resources

Nom Tipus de dada Clau Descripcio
resource_id int PK,SK Clau primaria
description varchar(140) url_completa
domain varchar(80) - Domini URL
content_type tinyint Tipus enllag
2.4.2 Taules de fets

Fact_tweets

Taula principal de fets on es guardaran tots els tweets registrats.

Taula Fact_tweets

Nom Tipus de dada Clau Descripcio

id int PK Clau primaria
tweet_fk int FK Fk a la dimensid tweet
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user_fk int FK FK a la dimensié usuari
data_fk int FK FK a la dimensio data
temps_fk int FK FK a la dimensié temps

Fact_hastags

Factless table que relaciona la dimensié tweet amb la dimensié hashtag.

Taula Fact _hastags

Nom Tipus de dada Clau Descripcio
FK a la dimensid tweet

tweet_fk int FK
hashtag_fk int FK

FK a la dimensio
hashtag

Fact_resources

Factless table que relaciona la dimensié tweet amb la dimensid resources.

Taula Fact_resources

Nom Tipus de dada Clau Descripcio
tweet_fk int FK FK a la dimensid tweet
resource_fk int FK FK a la dimensio recurs

Fact_mentions

Factless table que relaciona la dimensié tweet amb la dimensid usuari.

Taula Fact_mentions

Nom Tipus de dada Clau Descripcio
FK a la dimensid tweet

tweet_fk int FK
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source_user_fk int FK FK a la dimensié usuari

target_user_fk Int FK FK a la dimensié usuari

2.4.3 Diagrama E-R

T Dim_users
7 user id
source_pk
soresname
name
kocation
:Bf;?z:;;fs T Dim_hashtags =3 Dlm_mr...
3 r_frizrds } hashtag i f resoumee S
7] Dim_temps N stet description cesoription
! TimeSK timezane
ime 'y &
Howr
Militairy Hiour
Minute
Secomd
AmPm - hasha
Standard Time T Fart_tweess 7] Fact_mentions 2] Fact_hashtags T Fact_resour...
Rangs — twest_fk tweet i twest_fk
) ti':'EEt—E = sx:u'ae__..s:e'_fk hashtag fk resource_fk
a2 — target_user_fk
us=r_fk ==
Tent
latitude -
T Dim_Dwata
P -
datz
eslsborsble T
Ay
Cemestre
Trimestre * —
Mes ¥ r
MesNN W T Dim_twest
AmyMes =
dia = { teeet i
source pk
retwest
replay

Il-lustracié 12: Diagrama E-R

25 de 60



TFC — Construccid i explotacié d'un Magatzem de Dades Marcal Isern Torrente

2.5 Procés ETL

Definirem un procés ETL de carrega completa. Es a dir, cada vegada que tinguem dades noves,
eliminarem les dades del nostre datawarehouse i carregarem totes les dades disponibles de la font
de dades.

El procés general de la carrega sera:
1. Buidar taules DW
2. Carrega de dimensions
3. Carrega de taules de fets

4. Processament del cub.

Il-lustracio 13: Diagrama Activitats - Procés
ETL

2.5.1 Dimensions

Dimensid Data

Per la creacio dels valors de la taula dim_data, utilitzarem un script TSQL que ens generi tota la
informacid necessaria entre dues dates.

Dimensié Temps
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Per la creaciod de la dimensio temps, també utilitzarem un script per generar tots els valors

necessaris entre les 00:00:00 i les 23:59:00

Dimensi6 Tweet

A origen tenim la taula tweets. Per tal de
construir la nostra taula de dimensio
nomeés necessitem els segiients camps :

e tweet_id
e text

* is_rp

e s 1t

select tweet_id, text,
is_rp, is rt
from tweets

Y

Insertar Valors a
Dirn_tweat

Il-lustracio 14: Diagrama Activitat: Dim
tweet
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Dimensié Usuari

Per crear la dimensi6 usuari utilitzarem
tots els camps de la taula mysql users.

Select * from uzers

Per tant el ETL sera molt senzilla.

Insertar ¥Walars a
Dim_usuari

@

Il-lustracio 15: Diagrama Activitat: Dim

Usuari
Dimensié Hashtag
De la taula origen seleccionem tots els tweets
diferents. @
select distinct tag
from tweet_tags
Insertar Valars a
Dim_hashtags
Il-lustracio 16: Diagrama Activitat: Dim
Hashtag
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Dimensié Recurs

De cada recurs a partir de la seva url, extraurem
el domini i mirarem si el domini el tenim
tipificat per tal de categoritzar-lo.

select distinct url
from tweet_url

I

Extreure domini de
url

o

Tipificar Domini

o

Insertar Walors a
Dirn_recurs

Il-lustracio 17: Diagrama Activitat: Dim
Recurs

2.5.2 Fets

El procés de les diferents taules de fets sera molt similar. Al treballar amb claus subrogades
haurem d'anar a buscar a la taula de dimensio la seva clau primaria per tal d'introduir-la a la taula
de fets

Per tal d'agilitzar el procés és molt important indicar a la ETL que carregui tota la taula de
dimensié en memoria per cercar les claus primaries. De no fer-ho d'aquesta manera, el procés ETL
hauria de realitzar una select per cada registre per tal d'esbrinar la seva clau primaria i el temps de
carrega seria molt superior.

A continuacid detallem els diagrames d'activitats de les carregues de les taules de fets:

Fact tweets

29 de 60



TFC — Construccid i explotacié d'un Magatzem de Dades

Margal Isern Torrente

per l'hora.

Primerament haurem de separar el camp
creted_at amb dos camps: Un per la data i l'altre

Després haurem de buscar les claus primaries a
les taules de dimensions corresponents
(Operacié lookup)

Finalment introduirem les dades a la taula de
fets amb les seves claus primaries.

T

select ™
from tweets

I

Separa data i hora
del camp [created_at]

I

Look up Dim_data

I

Look up Dim_Tempas

I

Look up Dim_tweet

I

Look up Dim_usuari

L

Insertar Valors a
Faci_tweets

e

Il-lustracio 18: Diagrama Activitat:
Fact_tweet

Fact_hastags:
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El procés d'aquesta carrega és molt similar a
I'anterior. Unicament hem de buscar les claus
primaries de la dimensié tweet i la dimensio
Hash_tag

=

select ™
from tweet_tags

i

Look up Dim_tweet

i

Look up Dirm_hashtag

H

Insertar Valars a
Fact_hashtags

-

Il-lustracio 19: Diagrama Activitat:
Fact_hashtag

Fact resources:

En el cas de la taula de fets de recursos,
necessitem les claus primaries de la dimensid
tweet i de la dimensid recurs.

-

select *
from tweet_urls

:

Look up Dim_tweet

:

Look up Dim_Rescurs

I

Insertar Valors a
Fact_resources

e

Il-lustracio 20: Diagrama Activitat:
Fact_resources
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Fact_mentions

A la taula Fact mentions al tenir dues claus
foranes contra la mateixa dimensié haurem de
fer dos lookups. Un per el camp source_user i
I'altre per el target_user.

=

select *
from tweet_mentions

;

Look up Dim_tweet

;

Look up Dim_usuari
(Source user)

)

Look up Dirn_usuari
(Target user]

;

Insertar valors a
Fact_mentions

-

Il-lustracio 21: Diagrama Activitat:
Fact_mentions

2.5.3 Processar Cub

L'dltima part del nostre procés ETL sera I'encarregat de processar les dimensions i el cub amb les

dades carregades anteriorment. Integrations Services disposa d'un component especial per

realitzar aquesta tasca.

2.5.4 Execucio ETL i errors de carrega

Per tal d'executar el procés ETL, crearem un JOB a I'agent del SQL Server per tal que executi tot el

procés de carrega.
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També configurarem aquest Job perqué envii un correu electronic en cas de que la carrega no
s'executi correctament.

Per tal d'executar aquest treball, crearem un informe dins el Reporting Services que ens indiqui la
data i I'hora de I'Ultima carrega aixi com un boté que ens permeti executar la ETL de forma

manual.

Com que la nostra font de dades prové d'una altre base de dades, no trobarem errors de tipus de
dades incorrectes ja que venen correctament tipades des de origen.

El que si ens podem trobar a I'hora de processar el nostre cub son registres a les taules de fets que
fan referéncia a membres inexistents d'alguna dimensio.

En el nostre cas concret, hem trobat tweets que feien referéncia a usuaris que no estaven a la taula
users. Per tal de resoldre aquest problema, hem creat un membre nou dins la dimensié usuari
anomenat «Desconegut» que recull tots aquells tweets de usuaris no identificats.

3. Desenvolupament

3.1 Programari Utilitzat

A continuacié presentem l'arquitectura de Microsoft per la realitzaci6 del projecte.
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Solucio Microsoft Business Intelligence
Arquitectura modular

Difusio

informacio 7l SharePoint 2010

Presentacio y Moot 17 Nt
N # SQLServer2008  |cii" Office Excel
Analisi Adhoc Bl Reporting Services '

Macrasaft®
Moc}ie} e 4 SQL Server2008
Analitic & ol Analysis Services

Data
Warehouse.

Integracio

i Mierosaft
# SQL Server 2008
Integration Services

Sistemes
existents

Il-lustracio 22: Stack Microsoft SQL Server

3.2 Procés ETL

Per la realitzacié de la carrega de dades utilitzarem Integration Services (SSIS). Aquesta eina
proporciona diferents components que faciliten la carrega i transformaciéo de les dades de
diferents origens.

Tots els components de l'eina, s'organitzen en paquets (fitxers) que permeten executar els
processos d'una forma sequliencial o concurrent.

A continuacié es mostra l'estructura del paquet utilitzat que es correspon en bona mesura al
diagrama d'activitats descrit en I'apartat de disseny de la solucié:
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[T] s :

neme :

Buids Fact

Buida
Dimensions

=% | Dim Twest

Dim -
U 1 =% | FaciTwesis

= | Dim Resources |\ T Fact Hastags

= | Dim Users _# | Fact Recursos

= | Fact Mencions
membres Adicionals

Il-lustracio 23: SSIS: Paquet principal

M Analysis Services Procassing Task

Update
TimeStamp

Com es pot veure, el paquet SSIS esta estructurat en diferents parts i les fletxes indiquen el flux

d'execucio del procés:

1.
2.

Eliminem dades prévies en les taules de fets i dimensions
Realitzem la carrega de les dimensions
Realitzem les carrega de les taules de fets

Processem el cub OLAP

Actualitzem la taula de control

3.2.1 Carrega de Dimensions

En aquest apartat es realitza la carrega de les dades de totes les dimensions a excepcié de les
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taules dim_Data i dim_temps que ja s'han creat en la part de construccié del model relacional.

Per cada dimensié utilitzarem un Data Flow Task que ens permetra realitzar tot el procés
d'extraccid, transformacié i carrega de dades en les taules del nostre datawarehouse.

Dimensid tweet:

En el primer pas executem la seglient consulta
sobre la taula tweets:

« select tweet_id, is_rp,is_rt,tweet_text from tweets;»

Amb el resultat apliguem un transformacio a les
columnes is_rp, is_st i seguidament introduim
les dades a la taula Dim_tweet del nostre
magatzem de dades.

—_— fi alor si no

1 Data

#( Conversion | DIM_Tweets

| |
-

Il-lustracio 24: SSIS: Dim tweet

Dimensid hashtag

A partir de la taula tweet_tags
seleccionem els tags Unics a partir de
la seglient senténcia SQL:

« select distinct tag from tweet_tags » 1
+0

OLE DB
L _Hp Source

Data
Conversion I

Il-lustracio 25: SSIS: Dim Hashtag

-_—b ﬁ Derived Column

I

!

— % | | OLE DB Destination

Dimensid recurs
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Per carregar els recursos utilitzarem la
seglient SQL, juntament amb la funcié
parseURL per tal d'extreure el domini

de la url.

« select distinct url, [dbo].parseURL(url) as
domain from tweet_urls »

El resultat I'emmagatzemarem a la

taula Dim_resources.

OLE DB

|.__* Source Data

e |
#() Conversicn

| OLE DB Destination _f\,

L

Il-lustracio 26: SSIS: Dim Recurs

Dimensid usuari

La taula usuaris la traspassem amb
tots els camps de I'origen de dades
(taula users) al nostre datawarehouse

a la taula Dim_users.

OLE DB ; |

_mp Source Le OLE DB Destination

Il-lustracio 27: SSIS: Dim Usuari

En I'analisi de la font de dades, vam descobrir que hi ha havia alguns tweets que feien referéncia a

usuaris que no eren presents a la taula users.

Per tal de tenir en compte aquests tweets, afegim a la dimensid usuari un membre anomenat

«Desconegut» per tipificar totes aquestes piulades.

INSERT INTO [dbo].[Dim_users]

(user_id, [source_pk] ,[screename] ,[name] ,[location],[created_at],[n_followers],[n_friends],[n_status],

[timezone])
VALUES

(999999,999999,'Desconegut ' ,'Desconegut ','Desconegut ' ,null ,0,0,0,'Desconegut ');
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3.2.2. Carrega de taules de Fets

El procés de la carrega de dades en les taules de fets sera molt semblant per totes elles.

Al treballar amb claus subrogades, per cada clau forana que tinguem haurem d'anar a buscar a la
taula de dimensio la clau primaria real.

SSIS disposa d'un component anomenat lookup que permet buscar un valor del flux de dades en
una altre taula.

S'ha d'anar molt en compte a I'hora d'utilitzar aquest component ja que si no el tenim ben
configurat ens pot penalitzar molt el temps del procés de carrega ja que per cada registres de la
fact table hauriem de fer tantes consultes addicionals com dimensions disposi el model.

Per tal de configurar correctament aquest component, s'ha d'indicar que realitzi full cache de les
dades ja que d'aquesta manera carrega en memoria tots els registres de la taula de la dimensid i fa
el lookup en memoria millorant substancialment el temps de procés.

i Lookup Transformation Editor

This transform enables the performance of simple equi-joins between the input and a reference data set,

w Cache mode

Connection
Calurnns ® Full cache

Advanced

O Partial cache
Error Qutput

O Mo cache

Connection type
() Cache connection manager

(® OLE DE connection manager

Il-lustracio 28: SSIS: Component Lookup

Una altre bona alternativa per a realitzar aquesta funcionalitat sense utilitzar el component de
lookup és la de realitzar-ho en el SGBD mitjancant «joins». Si per exemple utilitzem lef join sabrem
quins valors son coincidents i quins no. De vegades és mes idoni crear una area de Stagging on

dipositar les taules origen i treballar-les mitjancant left joins.
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Taula Fact tweets

OLE DB

l-—'lﬂ oue _L' | Lookup 5 Lookup Hora —— 5 || Lookup
|__/= Data Laokup Match Dutput, LW Lookup Match Qutput = Tweet
i Leokup Makch Output

Lockup Error Output

4 Lookup user
. = e

Derived Column

Lookup Makch Cutput

OLE DB Destination

| OLE DB Destination |
- l__‘ 1

L

Il-lustracio 29: SSIS: Taula de fets tweets

La sentencia SQL utilitzada per obtenir les dades és la seglient:

select *, Convert(varchar,[created_at],103) as data_sola, Left( convert(varchar,created_at, 114),8) as
hora_minut
from tweets;

Hem de separar la data i I'nora del component datetime que tenim en origen per tal de poder
treballar amb la dimensié data i la dimensid temps.

També cal destacar el lookup al component usuari ja que s'ha definit que si no es troba l'usuari a la
taula de la dimensid, posi el valor del usuari «Desconegut» definit anteriorment.

Taula Fact _hashtags
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| OLE DB L |  Lookup
l__* Source = Tweet
l Lookup Match Output
1 Data |
() Conversicn > Lookup Hastags

3

iLuckup Match Cukput

l L CLE DB Destinaticn

Il-lustracio 30: SSIS: Taula de fets hashtags

El procediment per la taula de fets de hashtags és molt similar a I'anterior.

La sentencia SQL utilitzada per recuperar les dades és la segiient:

select *,upper(tag) as tag_upper from tweet_tags

Taula Fact_resources:

| OLE DB Lockup Match Output
—p I | Lookup
_sp Source | Tweet m B! 0 Data
: >

Conversion

J

L

| Lookup Leookup Match Output

| % Resources _L’
[ L OLE DB Destination

Il-lustracio 31: SSIS: Tauls de fets de recursos

Per tractar els recursos, recuperem totes les dades de la taula tweet_urls de origens i una vegada
realitzats els lookups corresponents emmagatzemem el resultat a taula Fact_resources.
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Taula Fact_Mentions

OLE DB

l__ﬂ Source _’f" Desc_user Code —1_' | Lookup
3 _,» Tweet

l

| Lookup source user
)

5 :

| | Lookup

OLE DB Destinati — \
5 - estination LoukupMatchOuﬁJuft)» target

Lockup Errdr Output

Lockup Match ut
P (I:.Noﬁiup Mebch Output Lookup Error Qutput l

fe Derived Column
i Union All 1—I_ i

|  OLE DB Destination

|.__‘ 1

Il-lustracio 32: SSIS: Taula de fets de mencions

Al igual que en els recursos, utilitzarem totes les dades de la taula tweet_mentions per tal de
obtenir les claus necessaries per guardar les dades a la taula Fact_Mentions

Processament del cub i actualitzacié de taula de control

Processar Cub
b4

:F% Analysis Services Processing Task

I Update
Ly} TimeStamp
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Al treballar amb un sistema MOLAP, és necessari una vegada tenim les dades carregades en el
nostre datawarehouse processar el cub per tal de tenir el model analitic actualitzat.

SSIS disposa de uns components propis per processar el cub amb les seves dimensions.

Una vegada finalitzat el tot el procés, actualitzem la taula de control per registrar la marca de
temps de la carrega realitzada.

3.2.3 Automatitzacio de carrega i control d'errors

El servei del SQL AGENT permet crear treballs per realitzar tot tipus de tasca.

En el nostre cas, crearem un treball perque executi el nostre paquet de Integration Services i en cas
de error envii un correu electronic a I'operador definit

L'agent de SQL té un registre dels treballs executats amb el seu log associat de tal manera que si
per alguna rad fallés la carrega de dades, tindriem la informacié de l|'error perfectament
classificada.

Cal tenir en compte que el cub sempre el tindrem disponible amb una versié estable. Es a dir, en
cas de fallada de la ETL o del processament del cub, sempre tindrem disponible per l'usuari la
versid que hi havia abans d'executar el job.
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EE Job Properties - ETL_CUB_SSAS_CONGRESS == -
i:leﬁc;;:::ge ,;S Seript = [ Help
:: il:k?:dules Actions to perform when the job completes:
f R ions E-mait [ Operadort ] [when the job fais v
= Taes [ Page: “w/hen the jab fails
[] Het send:

Wwhen the job fails

[] ‘wite to the ‘wWindows Application event log: Wihen the job fails

[] Automatically delete job: Wwihen the job succeeds

Connection
Server:
WIN-UI4ERTMOBEM
Connectiar:
WIN-LI45RTMOBEM Admiristrate

2 View connection properties

Progress

Ready

Il-lustracio 34: SQL Agent: Configuracio de l'operador

3.3 Fitxer DSV

A I'hora de definir el model analitic, Analysis Services crea una capa logica del model relacional. Es

a dir, una vista de totes les metadades del model relacional on els principals avantatges son :

1.

Incloure taules o vistes de diferents bases de dades: Per exemple si tenim en una base
dades la taula de la dimensid temps, no cal copiar la taula de temps a tots els magatzems

de dades. En el dsv, definim la connexid on s'ubica la taula de temps i la importem en el
nostre projectes

Creaci6 de camps calculats o vistes de taules: Es molt comu anar adaptant el model analitic

amb nous atributs que s'obtenen a partir de la informacié existent. Mitjangant el dsv

podem definir aquestes nous camps calculats i d'aquesta manera no s'ha de modificar tot el
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procés ETL.

71 Fact_resour...
tweet_flo
resource_Fk

7] Dimn_resources

} resource_id

2 tipus_enllac

description

darnain

Edit Named Calculation

Column name:

|kipus_en||ac

Description:

Expression:

Case

else

when CHARIMDEX woutube,com',description) =0 then “Wideo'

when CHARIMDEX{ facebook.com',description) =0 then "Social’

wihen CHARINDEX twitter.com’,description) =0 then "Social’

when CHARIMDEX( instagrarm.corm’,description) >0 then 'Fotografia’

when CHARIMDEX rnodels201dweb s upv.es’, description) =0 then "Web del Congrés'

Ok | ‘ Cancel | | Help

Il-lustracio 35: DSV: Creacio de camps calculats

A continuacid detallem els camps calculats definits en el fitxer dsv:

Nom Taula

Nom Camp Calculat

saL

Dim_resources

tipus_enllac

case

when CHARINDEX('youtube.com',description)>0 then 'Video'
when CHARINDEX('facebook.com',description)>0 then

'Social'

when CHARINDEX('twitter.com',description)>0 then 'Social'
when CHARINDEX('instagram.com',description)>0 then

'Fotografia’

when CHARINDEX('models2014.webs.upv.es',description)>0

then 'Web del Congrés'
else
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Nom Taula Nom Camp Calculat sQL
'Sene tipificar'
end
Dim_users nivell_seguidors case

when n_followers<50 then 'Baix'

when n_followers<1000 then 'Moderat'
else 'Alt'

end

Dim_users nivell_amics case
when n_friends<50 then 'Baix'

when n_friends<100 then 'Moderat'
else 'Alt'
end

3.4 Model Multidimensional

3.4.1 Dimensions

La creacid de les dimensions mitjancant SQL server tools és un procés molt senzill. A través d'un
assistent es selecciona la taula de la dimensid que es vol crear i s'especifica quines columnes de la
taula volem tenir com a atributs.

Una vegada generada la dimensié podem crear jerarquies arrossegant els atributs a la pestanya

«Hierarchies»

Dim_data:
Attribukes Hierarchies
1 Dim Data
Iy ApeesDia, (¥

E: ||:'||-I':." _&1
82 Data © o Any
EE Dia “* Mes |
L 1]
E; Eslaborable % Dia
a2 Id
i? “rew level=
=8 Mes

Il-lustracio 36: SSAS: Dimensio Data
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Dim Tweet:
Attribukes Hierarchies
=E Id
82 Replay To create a new
22 Rebwest hierarchy, drag an
EE Tt atbribute here.
Il-lustracio 37: SSAS: Dimensio Tweet
Dim Users:
Aktribukes Hierarchies
TZ. Dirn Users
=3 Mame
85 Mivell Amics Ta create & new
85 Mivell Sequidars hierarchy, drag an
us ) attribute here,
55 Mombre Amics
8 Mombre de Sequidors
85 Uhicarid
& User 1
85 Zona Hordria
Illustracio 38: SSAS: Dimensié Usuari
Dim Temps:
Attributes Hierarchies
TZ. Dim Termps
I Horss Minuk.- Seq0n.. [¥
=1 Hora -"—l'"
&% Marca de Temps * Hora
2 Minut = Minut b
EE Momert del dia 4 Seqon
5
=2 -egen <new level >

Il-lustracio 39: SSAS: Dimensio Temps
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Dim Hashtag:
Attribukes Hier archigs
i Tag
To create a new
hierarchy, drag an
atkribuke here.
Il-lustracio 40: SSAS: Dimensié Hashtag
Dim Recurs:

atkribukes Hierarchies

23 Damini
EE? Recurs To create a new
hierarchy, drag an

5 Tipus Enllag attribute here

Il-lustracio 41: SSAS: Dimensio Recurs

3.4.2 Grups de mesures | Taules de fets

En el model analitic, els grups de mesures equivalen habitualment a les taules de fets del nostre

magatzem de dades.

A partir de la definicié del nostre model relacional detallat en el fitxer dev, indicarem les taules de

fets amb les métriques que utilitzarem en el model, juntament amb el seu tipus d'agregacio.

A la seglient taula resumim totes les metriques creades a en el projecte
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Nom Meétrica Grup de Mesures Taula de fets Tipus Agregacio
Nombre de Tweets Tweets Fact_tweets Row count

Nombre de Usuaris Tweets Fact_tweets Distinct Count (user_fk)
Nombre de Hashtags |Hashtags Fact_hashtags Row count

Nombre de Recursos Recursos Fact_resources Row Count

Nombre de Mencions |Mencions Fact_Mencions Row Count

Finalment, en les segiients imatges mostrem les metriques associades a cada grup de mesura aixi
com les dimensions associades al cub.

Dimensions
Measures /3 Congress Cube
/a Congress Cube # | Dim Tweet
= [aal] Fact Tweets # [ Dim Users
pill Fack Tweets Count + E Dirn Temps
il Mombre de Tweets + & Dim Data
all Mombre Usoaris # | Dim Hashtags
=[] Hashtags + & Dim Recurs

| §rombre de Hashkags
= [qal] REcursos

ol Mombre de Recursos Il-lustracio 42: SSAS: Dimensions associades
=I [gall] Mencions

ol Mombre de Mencions

+ M Target User

Il-lustracio 43: SSAS: Grups de mesures i
metriques

3.4.3 Relacions entre grups de mesures

L'ultim aspecte i no menys important és la relacié que tenen les dimensions amb els diferents
grups de mesures definits:
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Dimensions =]

Measure Groups

[=]

[w] Fact Tweets

[ual] Hashtags

[w] Recursos

[w] Mencions

F Dim Tweet

F Dim Users

F Dim Temps

4 Dim Hashtags

' Dim Recurs

[E
[
1
{of Dim Data
[E
[
1

& Dim Users {Target U,

L EIE

|| .

|| .

| ser Id

| |]3q Fact Twests

| |]3q Fact Twests

| | User Id

| Marca de Temps

| |]32 Fact Tweets

| |]32 Fact Tweets

| |]32 Fact Tweets

[

| “30; Fact Tweets

| “30; Fact Tweets

| “30; Fact Tweets

| fee Hashtags

||Tag

| |]39_ Hashtags

| |]39_ Hashtags

| ]30, Recursos

| |]3q Recursos

| | Recurs

| |]3q Recursos

| | User Id

Il-lustracio 44: SSAS: Relacions Grups de mesures

Aqui aprofitem la possibilitat de definir les relacions «many 2 many» comentades en la fase de
disseny.

Es molt important tenir clar que la possibilitat que ens déna Analysis Services de definir relacions
many 2 many ja que ens determina tant la construccié del model analitic com la construccié del
nostre model relacional.

3.4.4 Calculs MDX

Per la realitzacié dels informes, hem definit uns quants
utilitat:

calculs MDX que ens seran de molta

Dynamic sets: Els conjunts dinamics permet definir quins membres s'han de mostrar en la

consulta MDX, tenint en compte el segmentador utilitzat a la consulta.

En 'apartat dels informes que veurem posteriorment hem definit diferents datasets que utilitzen
aquests conjunts. Per exemple, tenim un dataset que ens mostra els 10 tags més utilitzats. Aixi
doncs si apliquem aquest conjunt dinamic en una consulta segmentada per usuari, ens mostrara
els 10 tags més utilitzats per l'usuari seleccionat.

La utilitzacié de conjunts dinamics ens millora I'eficiencia dels informes ja que el cub ens mostrara
només la informacié que necessitem i no sera necessaria filtrar la informacié en la capa de
reporting, millorant aixi la quantitat de dades que envia el cub cap a l'informe.
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Calculs MDX — Conjunts Dinamics

CALCULATE;
CREATE SESSION DYNAMIC SET [Congress Cube].[Top 10 Hashtags]
AS TOPCOUNT([Dim Hashtags].[Tag].[All].Children, 10,[Measures].[Nombre de Hashtags]);

CREATE SESSION DYNAMIC SET [Congress Cube].[Top 30 Dominis]
AS TOPCOUNT([Dim Recurs].[Domini].[All].Children, 30,[Measures].[Nombre de Recursos]);

CREATE SESSION DYNAMIC SET [Congress Cube].[Usuaris més populars]
AS TOPCOUNT([Target 1. Id].[All].Children, 10,[Measures].[Nombre de Mencions]);

3.5 Informes

La construccié dels informes s'ha realitzat amb el Reporting Services de Microsoft.

Dins de la solucié TFC_2014 s'ha creat un projecte SSRS_Congress on en poden trobar tots els
informes:

A continuacio es detallara cada un dels informes construits:

index.rdl

Aquest informes és molt simple. Es només una pagina inicial que ens servira de menu on s'indica
els diferents informes creats i mostra la data de I'ultima actualitzacié del cub.

Tots els informes tenen la funcionalitat de tornar a la pagina del menud mitjangant el logo definit en
la part superior dels informes.
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4 4 Dfl B Bl l:lFlndINex: t!,' & B
MODELS 2014

i
-.&'i%.‘ﬁ‘j_'r ‘ms Sun September 28 through Fri October 3, 2014

@ <IEEE

Last update: 12/8/2014 7:53:43 PM

Analisi Tweets / Hashtags
Analisi Recursos

Analisi Usuaris

Il-lustracio 45: SSRS: Informe portada

tweets.url

En aquest informe es mostra tots els indicador més significatius per I'analisi dels tweets i els seus
hashtags.

A 'apartat de filtre, tenim la dimensid temps que ens permet filtrar les dades de I'informe per
gualsevol atribut de la dimensid (any,mes o dia).

L'informe esta format per quatre datasets :

Data_set_tweets_mensuals: Consulta MDX que retorna els tweets per mes.

DataSetl_hores: Consulta MDX que retorna el nombre de tweets per hora.

DataSetl _resumTotal: Consulta MDX que retorna els valors totals de cada una de les métriques.

DataSetl topHashTags: Consulta MDX que mostra els 10 tags més utilitzats.
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MODELS 2014 @ e

VALENCIA, SPAIN

UL
M Sun September 28 through Fri October 3, 2014

Tjiiess

Analisi Tweets / Hashtags

Nombre de Tweets Nombre de Hashtags Nombre de Recursos Nombre de Mencions
| 2230 2276 | 341 1454

Nombre de Tweets per dia % Tweets en dies Laborables

500 AL === Nombre de Tweets BN Laborable
400 - ‘*\l Mombre de Hashtags Festiu
300 o __./,/’ \\
200
y,
100 /r,_i E—
o —
27/09/2014 01/10/2014 05/10/2014
25/09/2014 29/09/2014 03/10/2014

Nombre de Tweets per Hores TOP 10 Hashtags

# Tweets

500 BN Nombre de Tweets MODELS14 1166
400 Mombre de Hashtags
n CLOUDMDE 119
Tg 300
2 200 CMSEBA14 T4
100 0S8S4MDE 60
0 MODEL 33
04 09 14 19 GEMOGC 26
Axis Title
MDE 24
LOL 22
ME14 21
XM14 20

Il-lustracio 46: SSRS: Analisi de tweets

recursos.rdl

En aquest informe es mostra tota la informacio relacionada amb els recursos. El nombre de
recursos compartits, elt tipus de recursos | els dominis compartits mé populars.

A l'apartat de filtre, tornem a tenir la dimensié temps que ens permet filtrar les dades de I'informe
per qualsevol atribut de la dimensié (any,mes o dia).

L'informe esta format per quatre datasets :
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DataSet_recursos_diaris: Consulta MDX que retorna els recursos compartits per dia.
DataSet_tipus_recurs: Consulta MDX que retorna el nombre recursos segmentat per tipus..
DataSet1_resumTotal: Consulta MDX que retorna els valors totals de cada una de les métriques.

DataSet1_topDominis: Consulta MDX que mostra els 30 dominis més compartits.

MODELS 2014 :
VALENCIA, SPAIN 9 IEEE

W M Sun September 28 through Fri October 3, 2014

Analisi Recursos

Nombre de Tweets Nombre de Hashtags Nombre de Recursos Nombre de Mencions
2230 2276 341 1454

Nombre de Recursos per dia % Recursos x tipus d'enllag
80 —— Nombre de Recursos N Fotografia
Senetipificar
60 — I Social
& N Video
B -
£ 4 H S 89.15 % Webdel Cangrés
e 7 w N
*® _ . 1 s
20 S
. S - ]
’ 26/09/2014 280812014 30/09/2014 02(10/2014 04/10/2014  06/10/2014
TOP 30 Dominis Nombre de recursos x tipus d'enllag
slideshare.net 26 Sene tipificar 304
ceur-ws.org 17 Web del Congrés 13
eclipse.org 16 Fotografia 11
fenyset.bigcartel.com 15 Video 9
modeling-languages.com 13 Social 4
webs.upv.es 13 TOTAL 341
tinyurl.com 12
github.com 11
instagram.com 11

Il-lustracio 47: SSRS: Analisi de recursos

usuaris.rdl

L'informe d'usuaris, ens mostra el nombre de participants en |I'esdeveniment aixi com la seva

activitat durant el congrés.

A l'apartat de filtre, tornem a tenir la dimensié temps que ens permet filtrar les dades de I'informe

per qualsevol atribut de la dimensié (any,mes o dia).
Datasets:

L'informe esta format per cinc datasets :
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DataSet_usuaris_diaris: Consulta MDX que retorna el nombre de usuaris diferents per dia.

DataSet1_usuaris_populars: Consulta MDX que retorna els usuaris que han rebut més mencions

durant el congrés.

DataSetl _resumTotal: Consulta MDX que retorna els valors totals de cada una de les métriques.

DataSet_tipus_usuari: Consulta MDX que mostra el el nombre d'usuaris segmentat per
tipus.DataSet_metriques_tipus_usuari: Consulta MDX que mostra I'activitat dels usuaris segmentat

per el nivell de seguidors.

MODELS 2014
VALENCIA, SPAIN

$IEEE

ﬁ 01 Sun September 28 through Fri October 3, 2014
Analisi Usuaris
Nombre de Tweets Nombre de Hashtags Nombre de Participants Nombre de Mencions

0 Wl 21

Nombre de participants per dia

# Tweels
@
=1

40 — Y
/‘ —
0 v

25/08/2014 27/09/2014 29/09/2014 01/10/2014 03/10/2014 05/10/2014

Activitat segons nivell de seguidors

2000
1500
1000

Mvis Title

500

Alt Baix Moderat

Il-lustracio 48: SSRS: Analisi de usuaris

Nombre de participants x nivell de

seguidors
—— Mombre Usuaris
. At
Baix
N MModerat
70
Usuaris més populars
B Hombre de Twests richpaige 27
Mombre de Hashtags modelsconf 199
I Hombre deRecursos
B Hombre deMencions grammarware 125
EduSymp2014 75
softmodeling 48
jmbruel 39
saharkokaly 34
markusvoelter Ell
louismrose 25
miike 23
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3.6 Justificacio del compliment del requisits

A continuacid detallem el compliment dels requeriments no funcionals :

Requeriment

Justificacio

REQ-01

Analitzar el temes més parlats

En l'informe tweets.rdl es
mostra els temes més parlats
durant el congrés. El model
analitic construit permet
explotar els temes per
qgualsevol eix del model.

REQ-02

Detectar usuaris més actius de |'esdeveniment.

Mitjancant el nostre model,
podem explotar el nombre de
tweets, recursos i temes per
usuari.

REQ-03

Analitzar els recursos compartits en els tweets.

La dimensid recurs, ens permet
analitzar tots els recursos
compartits en I'esdeveniment a
nivell més atomic o segmentat
per tipus de recurs.

REQ-04

Descobrir els hashtags coincidents en els tweets.

A través de la dimensié Hashtag
podem esbrinar en quants
tweets hi apareix.

REQ-05

Monitoritzar les activitats dels assistents.

En el informe usuaris.rdl, tenim
un exemple de I'activitat dels
assistents segmentat per tipus
d'usuari.

REQ-06

Evolucié del nombre de tweets al llarg del temps

En el informe tweets.rd|
mostrem una grafica on es veu
I'evolucid diaria de tweets

A continuacio detallem el compliment dels requeriments no funcionals :

ID

Requeriment

Resolucid

REQNF-1

L'accés al model analitic i als seus informes ha

Tant I'accés al cub Congress
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d'estar restringit per els usuaris determinats.. com als informes de Rerporting
Services es gestionen
mitjancant autentificacio

Windows.
REQNF-2 La solucid necessita poder ser explotada tant a La visualitzacid dels informes
través d'informes predefinits com amb eines predefinits es realitza
d'analisis. mitjancant un navegador i

accedint al servidor d'informes.
D'altra banda per I'analisi del
cub es pot utilitzar Microsoft
Excel per crear analisis a mida.

REQNF-3 Els informes no poden tardar més de 5 segons Al treballar amb un sistema
MOLAP on es té pre-calculats
tots els agregats juntament
amb que el volum de dades no
és molt gran fa que el temps de
resposta dels informes sigui

molt optim.
REQNF-4 Els usuaris han de saber quan es va realitzar En l'informe del menu, es
['Gltima carrega de les dades. mostra la data de I'Gltima

actualitzacio de les dades.

4 Captures de Pantalla

En l'apartat anterior ja hem vist algunes captures dels informes realitzats amb Reporting Services.
Ara veurem unes altres captures de Microsoft Excel on es mostra les possiblitats del model analitic
construit.

L'explotaciéo de dades amb MS Excel es realitza a través de les taules dinamiques. Es crea una
connexid al cub i seguidament apareixen totes les metriques i dimensions per ser utilitzades en la
nostra taula dinamica.
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Lista de campos de tabla dinamica v X

Mostrar campos relacionados con: ‘-l:j T

|lf'|'nu:|as) IE'
# X Fact Tweets -

4 ¥ Hashtags
H X Mendons
4 ¥ Recursos

= [F] bim Data
# [T Any-Mes-Dia

[y Més campos

m

£ j Dim Hashtags
A j Dim Recurs
] j Dim Temps
# j Dim Tweet

] j Dim Users

Arrastrar campos entre las dreas siguientes:

“¢ Filtro de informe 71 Etiquetas de columna
¥ Valores -
1] Etiquetas de fila E Valores
Hora - Mombre de Tweets ~

Mombre de Recursos ~
[ Aplazar actualizacion del disefio Actualizar

Il-lustracio 49: MS Excel: Model Analitic

En la seglient captura es mostra I'is de segmentadors per filtrar la informacié a diverses taules
dinamiques i grafics dinamics.
Com es pot observar a partir d'uns hashtags seleccionats, tenim la informacié referent al nombre

de tweets generats amb aquests tags i als seus recursos.
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Tag & Nom Usuari

s |- || [ -
scron
seess
ACvl captain Dyce
ADVICE Marcos Salvatore

Etiquetas de fila
= Sene tipificar
aadl.info
grayshottstagers.co.uk
Total general

= PN

Il-lustracio 50: MS Excel: Analisi de tweets I

~ |Nombre de Tweets Nombre de Recursos

(R R L]

Etiquetas de fila -\ Nombre de Tweets
30/09/2014
29/09/2014
05/10/2014
03/10/2014
02/10/2014
Total general

0 Bk W

Nombre de Tweets

Nombre de Tweets

3.5

3
as N\

S AN
15 \

.1 \

= Total

05

Data «

.
30/09/2014 29/09/2014 05/10/2014 03/10/2014

T !
02/10/2014

En la segiient captura podem veure un detall dels tweets generats a partir d'uns hashtags

seleccionats.

Tag % Nom Usuari

| sosTEPS ].; | christiznuk vaitiera ].;

[ AADL ] [ Julien Delange ]

[ ass | | MoDELS conference |

| AcessorIos | | Passionigimoda |
=
e
ACVI captain Dyce
ADVICE a Marcos Salvatore Ak

Etiquetas de fila ~ | Nombre de Tweets Nombre de Recursos
0o
02
03
05
o7
[1:3
10
Total general

N S R R

Il-lustracio 51: MS Excel: Analisi de tweets 11

Etiquetas de fila

#lunatic #defiledemode #modelsld #moda #model #fashion #newcollection #newcollect
@richpaige as promised, the details of the show are at http://t.cof37DzToteZG #39steps
1st #aadl workshop at @modelsconf today! Great talk from Peter Feiler from the @5EIner
Celebrating the 1st #acvi workshop on #3adl at @modelsconf ! Thanks to all participants
Lalala! #5mashBros #5mashBros3D5 #abs #guy #handsome #night #models14 http:/ft.co/
Pictures of the 1st #acvi workshop on #aadl at @modelsconf are now online at httpy//ft.cc
RT @julilpb: 1st #aadl workshop at @modelsconf today! Great talk from Peter Feiler fron

Total general

Momibre o= Twests  Mombes de Recursos

alores
= Nombre de Tweets

B Nombre de Recursos

™ | Nombre de Tweets

N S I S R
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5 Conclusions

Podem concloure que els objectius del projecte han estat assolits. Hem vist el procés complet de
creacio d'un magatzem de dades i diferents formes d'explotar la seva informacio.

A partir d'uns requeriments inicials, s'ha dissenyat una solucié que ens ha permes desenvolupar
uns informes determinats mostrant els indicadors més importants del nostre model.

S'ha realitzat una documentacié exhaustiva del producte final, acompanyada amb una presentacié
virtual on s'ha pogut veure |'explicacié i una demostracié del treball realitzat.

Personalment ha estat una experiéncia molt enriquidora ja que no s'ha tractat Unicament el
desenvolupament d'un producte informatic siné que s'ha treballat aspectes com la planificacid, el
disseny i la presentacio del producte final. En el mén professional a banda de realitzar un bon
producte a nivell tecnic és imprescindible la realitzacié d'aquestes tasques per tenir exit en la
realitzacié de projectes.

Com a aspiracidé personal, m'agradaria aprofundir amb temes de mineria de dades per descobrir
patrons de comportament en la informacid i aixi establir relacions que puguin ser Utils i puguin
generar noves oportunitats de negoci.

6 Linies d'evolucio futures

Un dels aspectes més fluixos del nostre model és tota la relacié referent als usuaris de tweeter. La
informacid no esta normalitzada i ens aporta poc valor afegit.

Com a proposta es podria incorporar una base de dades dels assistents i ponents del
esdeveniment, . Aquestes dades les podriem vincular amb el usuari de tweeter i d'aquesta manera
poder segmentar per atributs més interessants com el perfil professional, I'empresa, etc....

Un altre apartat que podria ser interessant seria aplicar Social intelligence al nostre model.
Mitjancant algoritmes podriem detectar si s'estan fent comentaris positius o negatius sobre
I'esdeveniment o sobre els seus ponents, descobrir tendéncies o preveure el comportament del
usuaris per identificar noves oportunitats de negoci.

Finalment seria interessant mostrar I'explotacié de les dades mitjancant un client OLAP com
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Microsoft Excel per tal de mostrar la poténcia del nostre model analitic. Per motius tecnics de falta

d'espai a la maquina virtual no hem pogut instal-lar Microsoft Excel per mostrar els analisis.
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