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En els darrers anys, els telefons mobils intel-ligents s'han convertit en una eina essencial per a les
persones. Una eina dissenyada principalment per facilitar la vida quotidiana dels seus usuaris i on
cada aplicacié que s'instal-la sigui un producte que satisfa les seves necessitats. Actualment hi ha el

mercat un sense fi d'aplicacions, gratuites o de pagament, i cada cop més especifiques.

El present treball consisteix en el disseny d'una aplicacié per a dispositius mobils per a geolocalitzar
establiments amb productes aptes per a celiacs. Es tracta d'una aplicacid que ofereix una guia
d'establiments en els quals és possible gaudir d'un menu sense gluten o comprar productes aptes
per a celiacs i intolerants al gluten. El seu principal objectiu és facilitar la vida diaria de les persones

celiagues que han de seqguir una dieta sense gluten, de per vida.

Per tal de crear una aplicacié d'aguesta magnitud s'han realitzat un sequit de fases com sén un
estudi del mercat i de la competéencia actual; un analisi de les tendencies de disseny grafic i disseny
d'aplicacions mobils; la definicié dels requisits de I'aplicacio; el disseny de la identitat visual de

I'aplicacid; i finalment, I'elaboracio, dels prototips de baix i alt nivell.

Pagina 4 de 101



Maria Domingo Montén | Grau en Multimédia

CAPITOL 1: INTRODUCCIO .oovvnmmrssssssmmmmsssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1 INTRODUCCIQ «ueuiusesssasasssssssasssssssssssssssasssssasssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssss smssssssssssssssssasssssssases 8
1.1 MOTIVACIO PERSONAL wevvuuurveesssneeesssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssnes 8
1.2 SITUACIO ACTUAL coreureureeuseesseessesssesssesssesssessesssasssesssasssesssesssesasessssasessasssesssaessesssesssesasesssesasesssssssessssssesssesssesssasssssaness 9
2 DEFINICIO curerususesssssssssssssasssssasasssssssasssssssasssssasassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssasssssssssns 10
3 OBJECTIUS weueurusessssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss sssssssssssssssssssassssss nsss sssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssssnas 11
3.1 OBJECTIUS PRINCIPALS DE L’APLICACIQ cvvvuuurveesssnessssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssans 12
3.2 OBJECTIUS DEL TREBALL FINAL DE GRAU ..cvvvuumrsessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 12
4 METODOLOGIA I PROCES DE TREBALL v.cuvussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 13
4.1 FASES I TASQUES vvvtuuervessssssesssssesesssssssesssssesssssssssssssessssssesssssssssssssssssssssesssssssesssssssessssssssssssssssssssasssssssessssssassssssnnns 13
EST S0 171005 (o0 Y of (o 14
6 DIAGRAMA DE GANT T .uueusssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 16
CAPITOL 2: ANALISI ....oooerressseeessssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssessass 17
1 ESTUDI DE VIABILITAT wvvusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanas 18
2 ANALISI DEL MERCAT cuvvucussssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssans 18
3 ANALISI DE LA COMPETENCIA cucutsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss st sssssssssssssssssssssssssnses 20
4 ANALIST DAF O ...ucuicuisssssssssssssssssssssssssssss sttt ss st st st ss st st st sb st st bt shsE b aEsE a8 SRS S8 RERERERERERERERERERERERERERERERERERERE 24
5 ESTRATEGIA DE MARQUETING sovutsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnssnssnsans 25
5.1 PLA DE PROMOCIQ w.cuueuseeueeuseenseessessesessessesssesssesssesssesssesssessssssasssess sesssesssesssssssssssesassssssasessesssasssasssessssssnssasssssssasessas 25
5.2 POLITICA DE PREUS ..cuuteurteueeuseessessesssesssesssasssesssesssesssssssesassssasssess sesssesssesssssssssssssassssssases sesssasssesssesssssssssasssssssassssas 26
5.3 POLITICA D INGRESSOS w.cuuteuseeueessesseesseesseessesssesssesssesssesssessssssasssess sesssesssasssesssssssssassssss assssasssasssasssesssessssasssssssassssns 26
5.4 CROWDFUNDING cvuuctreeuseeseessesssesssessesssesssesssesssesssesssesssssssssasessesssess sesssesssesssesssssssssassssssasessesssesssesssesssesssssasesssssasessns 27
6 PUBLIC OBJECTIU I PERFIL D’ USUARI cuucussissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnas 28
7 ANALISI DEL SISTEMA ..utuussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss sssss ssssssssssssssssssssssssssssssassanas 29
7.1 REQUERIMENTS FUNCIONALS vvvtususesssssesssssssssssssmssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssmsssssssssssssssssssssssssssns 29
7.2 REQUERIMENTS NO FUNCIONALS «.ucvvvtuusressssssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssmssssssnsssssssssssssssssssns 30
8. ENQUESTA I RESULTATS suveussessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssasssssssns 30
8.1 RESULTATS wuvvvtuseeeessssseessssssssssssesssssssesssssssesssssssssssssesssssssesssssssesssssssssssssesssssssssssssssasssssssesssssssessssssnssssssnsssssssssssans 30
(07:N:3 4 N 0) BT 1) KX 21 ) 35

Pagina 5 de 101



Maria Domingo Montén | Grau en Multimédia

1 ARQUITECTURA DE LA INFORMACIO «.ucururummssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnes 36
1.1 DEFINICIO DEL CONTINGUT wevueetueeessessssesssnessssssasessssesssessssassssesssnssssnssasassassssasssssssssnessnssssnssssassasssssnssssnssassssanssssnses 36
1.2 ESTRUCTURA I MAPA DE NAVEGACIQ vucvvuevueetuseesaeessessssessssssssssssssssssassassssassssssssssssssnsssssssssassassssanssasassassssasssssnses 37
1.3 ARQUITECTURA DEL SISTEMA w..oevtuesruessuessssssasessassssssssssesssssssssssssnssasassassssassssssssssssssnssssnssasassassssanssssessassssassssanses 40
1.4 USABILITAT DE L’ APLICACIO....vuseureersersearessssssessesssssssssesssssssssssessssssessesssssssssessssssssesssssssassssessssasssssssssasessessssassanes 42
2 WIREFRAMES DE L'APLICACIO c.c.uiusuisinsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssseas 43

............................................................................................................................................................................................ 43
2.2 WIREFRAMES ...uutvisiestasesissesissessasessssessssssssssssasesssssssassasssssssssssssssassassssssssessasessasessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssens 43
2.3 STORYBOARD ...ctuiuiecertssestssestssessasessssssssssssssessssessssessassssssnssssssssessassassssssssessasessssessssessssssssssnssssssssssssssssesssssssensssens 62
3 GUIA DE DISSENY tuereasssersssssessssssersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssnsasssnsssssssnsasssassns 63
0 I 4 (011 07N 63
3.2 TIPOGRAFIA cueeieseiecesissesssssssssessssessssssssssssasesassssssessassasassnssssssssessasssssessssensasessssessssessssessasssssssssssssssssssssssssssnsssens 63
I 2 0101 110 ) L3 64
I 3 0 T e 0 0 -2 65
ST (000) 0T e] 2V 23V N 69
PROTOTIP FINAL DE L’APLICACIO 1uvteussserssssssssssssersasssssssssssssssssassssssssssssssnsssssassssssssssssssssssssnsssssssnsssssasssensanss 74
CAPITOL FINAL ...ouresesesesessasssssssussasessessnssassssessessassasessassasessessassasessesssssassssessassasessessessassssessnssassnsessnssess 92
CONCLUSIONS 1ettersassssssssssersasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssnsssssssnsssssasssensans 93
LINIES DE FUTUR t1vutsssssssssersasssesssssssssasssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssnsssssssssssssasssansans 95
ANNEXOS...uiiumissssarsssrsnsssnssansasssnssssssssssssssssssssnssssssssssssansasssssssssssnsssssssssssssssssssanssnssssnsssssnsssssssnsnsssasssssanssans 96
ANNEX 1. LLIURABLES DEL PROJECTE cuctutsassasssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssnssnssssssssnssnnsnsans 97
ANNEX 2: SOFTWARE UTILITZAT tevursersssssesssesssssssssesssssssssssssessasssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssans 98

Pagina 6 de 101



Disseny d'una aplicacio mobil per a geolocalitzar establiments aptes per a celiacs.

Maria Domingo Montén | Grau en Multimedia

CAPITOL 1:
INTRODUCCIO

TFG Creacio Grafica | Pagina 7 de 101



Maria Domingo Montén | Grau en Multimédia

El seglient document és la memoria del Treball Final de Grau realitzar per Maria Domingo Monton,
estudiant del Grau en Multimedia a la Universitat Oberta de Catalunya. El Treball Final de Grau
s'emmarcara dins de I'area de Creacio Grafica i portara per titol "Disseny d'una aplicacio mobil per

geolocalitzar bars i restaurants amb productes aptes per a celiacs".

La idea inicial d'aquest projecte és la creacio d'una aplicacié per a dispositius mobils per a
geolocalitzar establiments amb productes aptes per a celiacs. La idea sorgeix per un problema
personal i alhora comu entre moltes altres persones intolerants al gluten, la necessitat de trobar
restaurants on poder menjar amb total tranquil-litat. Una cosa tant senzilla per a tothom, per a una

persona celiaca és tota una complicacio.

Des de l'inici sabia que volia dissenyar aquest projecte per la naturalesa i caracteristiques que
presentava: dissenyar un servei i un producte de caracter comercial amb el proposit de ser introduit

en el mercat i paral-lelament que servis per ajudar a persones amb el mateix problema que jo.

La idea ve després que fa tres anys em diagnostiquessin celiaquia. Al principi ho vaig passar molt
malament. A casa vam adaptar-nos a la dieta molt bé, perd amb el principal inconvenient quée em

trobava era a I'hora de sortir a menjar a fora.

“Maria, on pots menjar tu?", aquesta pregunta I'he sentit moltes vegades. No, els celiacs no podem
menjar a qualsevol lloc, hem de tenir en compte on anem i preguntar abans d'anar-hi si ofereixen

opcions per a celiacs.

| aix0 rai, quan estas a la teva ciutat, acabes coneixent quatre o cinc restaurants, i dues o tres
botigues, i et mous per aqui i per alla. Pero... i qué passa el dia que marxes de viatge? No saps molt
bé on anar. | si tens ganes d'esmorzar i no saps on tens un bar que tinguin productes per a celiacs?
Sempre has d'anar amb la bossa carregada de menjar perqué mai saps si trobaras alguna cosa per

a seguir la dieta sense inconvenients.

En conclusio, el projecte sorgeix de I'experiencia personal en les noves tecnologies, |'experiéncia
personal en el mon de la celiaquia i les necessitats que té la comunitat celiaca per trobar restaurants,
establiments especialitzats, i compartir informacié Util per als celiacs en general. D'aqui a la idea de
crear una guia de restaurants aptes per a celiacs, una aplicacié que permeti als usuaris descobrir els

bars i restaurants on es pot menjar plats aptes per a celiacs i compartir-ne la seva opinio.
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En els Ultims anys, el nimero de persones amb allergies alimentaries esta creixent de manera
substancial. De la mateixa manera, les persones amb intolerancies alimentaries no paren
d'incrementar-se. La intolerancia al gluten es considera la malaltia intestinal cronica més freqlent.
Tot hi no haver registres de casos, actualment es calcula que 1 de cada 100 persones és celiaca. Es

més freqlient en dones amb una relacio 2:1 i afecta tant a adults com a infants.

Es calcula doncs que un 1% de la poblacid és celiaca, no obstant, un important percentatge de
pacients (75%) esta sense diagnosticar degut a la variabilitat dels simptomes. Aquest nivell de
diagnostic va en augment i s'ha de tenir en compte el fet que moltes associacions de celiacs estan
lluitant per a que es protocol-litzi el diagnostic, per la qual cosa el diagnostic de la celiaquia anira en

augment.'

També s'ha de tenir present que el menjar sense gluten és cada cop més habitual, no només entre
les persones celiaques, sind també com a opcid de dieta per considerar-se en molts casos una dieta

més sana. Per aquest motiu cada cop hi ha més persones no celiagues que opten per aquesta opcié.

Estudis recents suggereixen que a moltes més persones els afecta negativament el menjar amb
gluten, cosa que ha fet apareixer un nou terme “"sensibilitat al gluten no celiaca”, tal i com expressa
al llibre "Enfermedad celiaca y sensibilidad al gluten no celiaca".?

Per entendre una mica més qué és la celiaquia i com afecta al nostre organisme. El gluten és la
proteina de certs cereals com son el blat, I'ordi, el ségol, I'espelta, el kamut, el triticale, i possiblement
la civada. El problema en qué es troben principalment les persones celiaques és que el gluten no

nomeés esta en aquests aliments sind que esta present en el 70% dels aliments manufacturats.

Si una persona celiaca consumeix gluten o qualsevol aliment que el contingui creara una resposta
autoimmune que generara la inflamacié i deteriorament de la mucosa de l'intesti prim. L'intesti
presenta unes vellositats que ajuden a |'absorcié de macro i micronutrients, i per tant, si aquests es
deterioren pel consum de gluten es crea una mala absorcid de nutrients que pot generar multiples

simptomes i complicacions.

La malaltia celiaca en si no és un problema que impedeixi el desenvolupament d'una vida plena |
satisfactoria. En teoria, un celiac pot portar una dieta variada sense gaires dificultats ja que

existeixen infinitats de cereals que no contenen aquest nutrient.

! http://www.celiacos.org/enfermedad-celiaca.html

? http://omniascience.com/monographs/index.php/monograficos/article/view/16/51
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Un dels principals inconvenients d'un celiac és la contaminacid creuada. La contaminacid creuada
és el procés pel que un aliment inicialment lliure de gluten I'adquireix al entrar en contacte amb
elements que si el contenguin. Evitar la contaminacié encreuada en la manipulacio dels aliments
gue menjara un celiac és molt important ja que un celiac només pot tolerar un maxim de 20ppms3

de gluten.

Les principals fonts de contaminacié amb gluten sén la mescla o contacte amb altres aliments que
contenen gluten i la manipulacié o I'is d'objectes amb aliments sense gluten quan préviament s'han

manipulat amb elements que contenen gluten.

A partir d'aqui sorgeix un altre inconvenient, qué passa quan un celiac vol menjar fora de casa? La
celiaquia és una malaltia sobre la qual no existeix una amplia difusié i informacié. Quan un celiac es
veu amb la necessitat de menjar fora de casa és habitual que es trobi amb el desconeixement que la
poblacio en general té sobre la malaltia celiaca, sobre la dieta sense gluten o sobre la contaminacio

creuada d'aliments.

Actualment, hi ha molts bars i restaurants que compten amb menus aptes per celiacs, perd sovint hi
ha manca d'informacié sobre els restaurants que ofereixen aquestes opcions. Per altra banda,
també hi ha una manca d'organitzacio, doncs cada comunitat autbnoma té la seva associacio i la
seva base de dades, la qual cosa fa que els bars i restaurants no estiguin ben agrupats en cap
aplicacio o web. En aquests casos també s'ha detectat una falta d'actualitzacid de les bases de
dades i informacié d'aquests bars i restaurants. Aixi mateix també hi ha comunitats de Facebook

que tenen llistats de restaurants, perd sén enrabassats d'utilitzar.

Per aix0, I'objectiu d'aquest projecte tecnologic "Compass Gluten Free": una eina per a facilitar a les
persones celiaques i no celiaques, la localitzacié de bars i restaurants que ofereixen opcions sense

gluten. Una aplicacio que agrupi el maxim d'establiment i que, alhora, es mantingui actualitzada.

El projecte consistira en el disseny d'una aplicacio anomenada “"Compass Gluten Free". Una solucio
tecnologica (smartphone i web) que pretén donar una solucid a la comunitat celiaca i als usuaris de

I'aplicacio per a la localitzacio d'establiments sense gluten.

Es tracta, d'un desenvolupament multi plataforma, doncs incloura una pagina web i una aplicacié
mobil que funcionara amb la majoria de telefons intel-ligents (smartphone) i tablets d'ultima

generacié. Es desenvolupara per a telefons intelligents de sistema operatiu Android i i0OS i es

® ppms = parts per milié. 200 ppms significa que en un quilo d'aliments maxim pot haver-hi 20 mili-grams de gluten (fixeu-

vos que no estem parlant de grams siné de mili-grams, que és menys d'un polsim de farina).
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trobara disponible per descarregar a Google Play (de Google per a mobils Android) i a iTunes (de

Apple per a mobils i0S).

L'objectiu sera proporcionar informacio de tots els establiments amb productes aptes per a celiacs.
Si bé és cert que ja existeixen algunes aplicacions, webs i associacions, totes se centren en un unic
aspecte de la celiaquia. Per aix0, la idea d'aquest projecte es basa en aglutinar tot el relacionat amb
el mén gluten-free. Inicialment, abastara restaurants, cafeteries, gelateries, menjar rapid i bars de

copes.

Els objectius finals sén que siguin els propis usuaris de I'aplicacié que li donin vida i continuitat, és la
comunitat celiaca qui ha de ser el centre d'atencié de I'aplicacié i qui ha d'acabar autogestionant la
informacid. El projecte es realitza multi-idioma i neix inicialment per cobrir el territori espanyol, perd

amb la idea d'expandir-se internacionalment.

El desafiament personal del projecte sera a través del punt de vista del disseny de la interficie,
aplicant l'aprenentatge d'usabilitat, disseny d'experiencia i experiencia de de l'usuari amb la

plataforma digital, i conjuntament, des del disseny grafic i visual de la mateixa.

La tematica de I'aplicacio, com s'ha mencionat anteriorment, esta relacionada amb I'acci¢ d'ajudar
usuaris amb una eina que els hi sera d'utilitat per controlar la seva malaltia i millorar la seva vida
diaria, alhora de sortir a fer apats fora de casa. La nocié darrera d'aquest projecte és a partir de la
possible necessitat d'un usuari per trobar un restaurant amb opcions per a celiacs, considerant que

en ocasions existeix una manca d'informacié o homogeneitat de la informacié sobre aquest tema.

L'aplicacio buscara satisfer la necessitat d'ajudar a la comunitat celiaca, a amics i familiars, a poder
trobar idees per menjar fora de casa a través d'una base de dades completa de bars i restaurants
amb oferta per celiacs. Aixi com també es pretén motivar a I'usuari a proposar i compartir opinions i

nous locals, aquesta Ultima opcié amb prévia supervisié dels administradors.

Aguesta solucio tecnologica es basara en la comunitat d'usuaris per optimitzar al maxim la base de
dades dels diferents tipus d'establiment i més informacio, i aguesta comunitat sera també la que
recomani i valori els diferents locals. De tal manera, l'aplicacid mobil s'identificara com una

plataforma que optimitza el contingut generat per 'usuari.

L'objectiu general del projecte és crear l'aplicacio "Compass Gluten Free", amb la qual es vol

analitzar un problema de la vida real i donar resposta mitjancant una aplicacio mobil.

Viure un estil de vida lliure de gluten és molt dificil i pot ser emocionalment devastador, sobretot a

I'nora de sortir a menjar fora. Es pretén que menjar fora de casa no sigui un problema, siné un plaer.
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L'aplicacio té un doble objectiu. En primer lloc, I'aplicacié pretén oferir recursos per a les persones
gue pateixen la malaltia celiaca. En segon lloc, motivar els restaurants per etiquetar productes sense

gluten en el seu menu, o proporcionar un menu sense gluten separat.

Amb I'aplicacid es vol aconsequir tenir els restaurants agrupats i perfectament localitzables de
manera senzilla a través d'un mapa interactiu de la ciutat, capag de mostrar la ubicacio i dirigir a
I'usuari a un punt concret. |, al mateix temps, animar als restaurants a cuinar tenint en compte els

celiacs i ser promocionat a l'aplicacié. Per, al cap i a la fi, aconseguir ampliar el ventall de clients.

La finalitat de la plataforma respon a aconsequir, principalment, els seglients objectius:

e Creacio d'una base de dades amb bars i restaurants aptes per a celiacs.

e Oferir els recursos per buscar aquests bars i restaurants de manera facil.

¢ Motivar als restaurants a indicar a les cartes I'oferta sense gluten.

e Obrir el ventall de clients a persones celiaques, augment el negoci (el celiac sol ser un client

fidel i que ve acompanyat de familiars o amics) i la consciéncia social.

A més a més dels objectius principals, la plataforma també ha de respondre a altres funcionalitats i

solucions que complementen les capacitats de I'aplicacio i augmenten I'abast d'interés i difusié:

e Oferir I'opcio als usuaris de comentar i valorar la seva satisfaccié amb els bars i restaurants
visitats.

e Oferir I'opcid als usuaris d'introduir nous bars i restaurants, els quals seran enviats als
administradors de I'aplicacié perqué en verifiquin la seva existéncia.

e Serun mitja de promocid i publicitat dels diferents bars i restaurants.

¢ Donar a coneixer la malaltia celiaca i els problemes a I'hora de menjar fora.

Vista la complexitat de I'aplicacié i donat que el Treball Final de Grau esta limitat a un temps
determinat, s'han marcat uns objectius per realitzar durant I'elaboraci¢ del projecte, que no inclouen

la programacio de l'aplicacio.

Per tant, s'acota el TFG a desenvolupar, quedant-nos amb una proposta grafica i d'interaccié
d'usuari perd sense programar-ho. Aixi mateix també es preveura la funcionalitat i la usabilitat de

I'aplicacid.

e Estudi del producte, del public consumidor i de la competéencia.
* Dissenyar laimatge de la marca i la identitat visual i estetica d'aquesta.

* Definir la navegacio fins la usabilitat que tindra I'aplicacio.
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* Dissenyar l'estructura de composicié de disseny (layout de disseny).
e Crear els grafics i continguts multimedia necessaris per I'aplicacio.
* Realitzar proves de color, tipografia, sistema de icones i recursos grafics.

* Disseny i usabilitat de I'aplicaci¢ des de la perspectiva de disseny centrat en |'usuari.

La metodologia a seguir es fara a partir de les caracteristiques i necessitats que té el projecte.

Aquesta ens ajudara a estructurar, planificar i controlar el procés de desenvolupament de I'aplicacio.

El projecte s'abordara en tres mesos i I'abast d'aquest constara d'un pla de treball format per dues
entregues parcials i una entrega final, que incloura la memoria i la presentacié. No obstant, entre les
diferents fases del projecte es realitzaran dues entregues voluntaries per anar verificant la viabilitat

del projecte.

Nom de la tasca Data d’inici Data final
PAC 1: Introduccié 17/09/14 30/09/14
PAC 2: Analisi 01/10/14 26/10/14
PAC 3: Disseny 27/10/14 30/11/14
Entrega final 01/12/14 13/01/15

El procés de treball respondra a una estructura de tasques que cobreixen |'abast dels objectius i
requisits de I'aplicacio. Per a la realitzacié del projecte s'utilitzara la metodologia classica, basada
en el diagrama de Gantt, la qual permetra coordinar totes les etapes i tasques per tal de garantir

totes les entregues.

Al tractar-se del primer projecte d'aquesta envergadura realitzat per I'alumna, al final de cada
entrega es realitzara una revisié de la planificacié establerta per detectar possibles desajustaments
de la temporalitat de les tasques i aixi poder ajustar la planificacié a les circumstancies de cada

moment.

e PAC 1 - Fase 1: Introduccié. Tasques a realitzar:
o Introduccié
o  Definicid
o  Objectius
o Metodologia i procés de treball
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o Planificacié
* PAC 2 — Fase 2: Analisi. Tasques a realitzar:
Corregir punts de la memoria entregats anteriorment
Estudi de viabilitat
Analisi de mercat
Analisi de la competéncia
Analisi DAFO
Estrategia de marqueting
Public objectiu i perfil d'usuaris
Enquesta i resultats
» PAC 3 — Fase 3: Disseny. Tasques a realitzar:
Corregir punts de la memoria entregats anteriorment
Definicio dels continguts
Arquitectura de la informacio
Wireframes de I'aplicacio
Guia de disseny
Mockup de I'aplicacid
NTREGA FINAL
Corregir punts de la memoria entregats anteriorment
Linies de futur
Conclusions
Corregir i maquetar memoria
Realitzar la presentaci¢ del projecte (escrita-visual)
Realitzar la presentacio en video del projecte
Redactar 'autoinforme d'avaluacio sobre I'Us de les competéncies transversals.

o 0O 0O 0O 0O 0 o0 O

.
c 0O 0 0o 0o o ojmOo o o o o o

A continuacié es mostra el diagrama de Gantt, el qual presenta de manera resumida la planificacio

del projecte, relacionant les tasques i les dates clau.

Nom de la tasca Inici Fi
PAC 1: Introduccié 17/09/14 30/09/14
PAC 2: Analisi 01/10/14 26/10/14
Estudi de viabilitat 01/10/14 03/10/14
Analisi de mercat 04/10/14 06/10/14
Analisi de la competéncia 07/10/14 09/10/14
Analisi DAFO 10/10/14 12/10/14
Estratégia de marqueting 13/10/14 15/10/14
Public objectiu i perfil d’usuaris 16/10/14 18/10/14
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Enquesta i resultats 19/10/14 24/10/14
PAC 3: Disseny 27/10/14 30/11/14
Definicio dels continguts 27/10/14 31/10/14
Arquitectura de la informacio 01/11/14 05/11/14
Wireframes de I'aplicacio 06/11/14 10/11/14
Guia de disseny 11/11/14 13/11/14
Mockup de I'aplicacié 14/11/14 20/11/14
Entrega final 01/12/14 13/01/15
Linies de futur 01/12/14 02/12/14
Conclusions 03/12/14 04/12/14
Correccions i maquetacio 05/12/14 14/12/14
Presentacid escrita visual del projecte 26/12/14 30/12/14
Presentacié audiovisual del projecte 02/01/15 06/01/15
Redactar autoinforme d’avaluacié 07/01/15 09/01/15
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CAPITOL 2:
ANALISI
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Durant els ultims anys el nimero de persones amb alguna al-lergia o intolerancia alimentaria
detectada ha crescut a Espanya i en conseqléncia s'ha desenvolupat un mercat amb nous
productes adaptats per a celiacs o altres allergics. Aixd ha facilitat la manipulacié d'aquests

aliments i la seva utilitzacio per adaptar plats, cartes i menus aptes per a celiacs.

També cal destacar la importancia que tenen els bars i restaurants a les nostres vides. Tot hi trobar-
nos davant d'un context economic complicat, més de la meitat de la poblacié espanyola segueix
tenint com a punt de reunid, un bar o un restaurant. Perqué en un bar veiem partits de futbol amb els
amics, fem celebracions familiars, redactem treballs amb els companys de classe i a vegades,

també és un punt de reunié d'emprenedors i de negocis en general.

Per altra banda, el sector de la alimentaci¢ sense gluten esta en plena expansio, per la qual cosa
s'espera grans increments en les ventes d'aquests productes i en el nimero de restaurants i altres

serveis relacionats amb la dieta sense gluten.

Finalment, cal anotar que amb l'arribada dels smartphones, hi ha hagut una notable tendéncia a I'Us
i valoracio de les aplicacions mobils. Cada cop hi ha més aplicacions amb infinits d'objectius
diferents. Segons un estudi de The App Date, en I'Ultim any, Espanya s'ha convertit en el pais
europeu amb major increment de dispositius mobils, tant tablets com smartphones. Una dada que
té com a conseqliéncia una major activitat pel que fa al desenvolupament i utilitzacié d'aplicacions

mobils.

Hi ha moltes aplicacions que ens poden treure d'alguna dificultat. Quantes vegades hem volgut
sortir a sopar a algun lloc, i no se'ns ha ocorregut on compten amb menus adaptats per a celiacs?
Les aplicacions mobils per triar restaurants que tenen en compte les intolerancies alimentaries

poden servir d'ajuda en moltes ocasions.

Actualment un model de negoci basat en una aplicacid mobil és un encert ja que aquest sector és
un sector molt prosper, en ple creixement i ebullicid. Més de 20 milions d'espanyols es connecten a
internet a través del mobil i cada dia es descarreguen a Espanya més de 1,4 milions d'aplicacions
per a dispositius mobils. El passat setembre The App Date va fer public el 5é Informe estat de les

aplicacions a Espanya4 el qual ha permes analitzar el mercat de les aplicacions a nivell espanyol.

* 50 Informe estado de las apps en Espafia: http://madrid.theappdate.com/vinformeestadoapps/
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L'estudi destaca que els principals usuaris d'aplicacions mobils a Espanya son els homes. Tot i que
la proporcié cada cop es va igualant, el 52% d'usuaris d'aplicacions sén homes mentre que el 48%

son dones.

Aixi mateix, la generaci¢ jove i la de mitja edat és la més activa en quant a |'Us d'aplicacions mobil. El
39% dels usuaris tenen entre 25 i 34 anys, i l'altre 26% tenen una edat compresa entre els 35 i 44
anys. En tercer lloc, amb un 15% trobem el jovent d'entre 12-24 anys i finalment, el 20% restant

majors de 45 anys.

HOMBRE

A52%

MUJER

Rasy

@ EDAD USUARIO APPS

15% 39% 26% 12% 8%
a A a a .

12-24 25-34 35-44 45-55 +56

Els dispositius mobils més utilitzats en I'actualitat sén els smartphones, donada la seva facil
mobilitat i connectivitat. El precedeix les tablets, les quals estan guanyat posicié a les llars fent la

funcié de portatil o netbook.

Pel que fa als sistemes operatius, I'estudi revela que un 89% dels usuaris de smartphones utilitzen el
sistema operatiu Android. Mentre que tan sols un 7'6% dels smartphones utilitzen i0s i un 3%
Windows Phone. Pel que fa referéncia a les tablets, un 60,8% dels usuaris utilitzen Android mentre

que el rei de les tablets, I'ilPad, només representa el 35%.

SMARTPHONES POR SISTEMA OPERATIVO TABLET POR SISTEMA OPERATIVO
Slial s W
Vg 110S | . & ) I e | . LW
s e Hplis el ANDROID i0s WINDOWS 0TROS
89% 72,6% 3% 0,4% 608% 35% 3,4% 08%

Valorant el volum de descarregues, tant en smartphone com en tablets, Adroid segueix anant al
capdavant en el mercat de les Apps amb un 87,5% de descarregues, precedit del 8,7 per el sistema
operatiu i0s i un 4,10% pels de Windows Phone.
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Per una altra banda, I'Informe ditrendia: Mobile en Espafia i en el mundo®, analitza que el mobil és
usat principalment amb aplicacions de correu electronic (82%) sequides per les dedicades a la
missatgeria instantania (78%), a continuacio les xarxes socials amb 69% d'usuaris i per usos de

localitzacid un 68,7%. Pel que fa a la tablet, aquesta és utilitzada principalment per al correu

l l ditrendia
5 Q ﬁ

s
Una altra dada interessant a destacar és els usos del Mobile Commerce, a Espanya un 25% dels

electronic, buscar informacidé i I'entreteniment.

l l l l d .rendm l
Q@ ™ 9 Q@ ™

6 9 i

1

usuaris compren a través del seu mobil. Un 70% dels usuaris busquen ubicacions i horaris, mentre
gue un 64% consulta preus online abans de comprar a la botiga fisica. El 62% consulten la botiga

on-line abans de comprar a la botiga fisica.

Finalment, cal esmentar que la majoria d'aplicacions mobils comptem amb una versié de pagament
i una altra gratuita que es financa amb publicitat. Segons Garner® el 92% de les descarregues
d'aplicacions son gratuites respecte el 91% de I'any 2013. Aixi mateix indica que al 2017 el 94,5% de

les descarregues totals seran d'aplicacions gratuites.

A través dels dispositius mobils podem realitzar quasi tot el que se'ns ocorri. Existeixen en el mercat
multitud d'aplicacions classificades en una gran varietat de tematiques (compres, comunicacio,
educacio, eines, esports, estil de vida, finances, fotografia, medicina, etc.). Cadascuna d'aquestes
tematiques compten amb aplicacions que engloben tant targets molt amplis com targets molt
especifics. Dins d'aquesta multitud d'opcions, existeixen aplicacions per triar restaurant en funcio

del seu barri, del menu ofert, dels preus o fins i tot el seu horari d'obertura. En els ultims anys també

® Informe dirtendia: Mobile en Espafia y en el mundo: http://www.ditrendia.es/wp-content/uploads/2014/07/Ditrendia-
Informe-Mobile-en-Espa%C3%B1a-y-en-el-Mundo.pdf

® Gartner Annual Downloads : http://www.gartner.com/newsroom/id/2592315
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han aparegut aplicacions per triar restaurants que tenen en compte les al'lergies i intolerancies

alimentaries.

En els dltims anys han sorgit una gran quantitat d'aplicacions relacionades amb la celiaquia-
Algunes d'elles son propietaries d'associacions, altres estan fetes per persones que han vist aquesta
necessitat, perd cap d'elles compleix totes les necessitats ni tampoc cap d'elles es centre en la
comunitat celiaca. A més a més, cal tenir presents altres tipus de competéncia. Destacar la gran
guantitat de grups a Facebook sobre la celiaquia i sense gluten en general. Aixi com les pagines web

especialitzades, els propis fabricants i les associacions de celiacs.

Tant en aplicacions com en pagines web podem diferenciar dos tipus: les creades per una persona,
que mostren un estil més "amateur” i les d'empresa. Les webs i Apps "amateur” sén d'usuaris amb
una implicacié emocional perd poc professional i amb grans caréncies tecniques. Per el contrari, les
d'empresa, solen estar ben realitzades perd molt enfocades al seu negoci, en general la venta de

productes per celiacs i sén basicament de receptes.

A continuacié s'analitzaran les aplicacions que sén competencia directe per "Compass Gluten Free",
per veure'n els punts forts i els punts febles de cadascuna i aixi servir-nos de guia per millorar el

nostre producte.

GLUTENFREE ROADS és una aplicacio creada per la marca Schar de
productes sense gluten, disponible per iOs d'Apple i Android. Una eina
per trobar llocs sense gluten, compta amb una base de dades amb més
de 40.000 establiments sense gluten, recerques radials amb localitzacio
GPS i planificacio de rutes, informacié completa addicional i amb

I'opcié d'enregistrar-se de forma gratuita per accedir a més funcions.

Aixi mateix permet als usuaris recomanar establiments sense gluten als
altres usuaris, aixi com avaluar i aportar comentaris sobre establiments, compartint aixi la seva

experiéncia, i a més a més, permet completar el perfil dels locals carregant fotografies.

ICI GLUTEN FREE és una aplicacié gratuita que permet als usuaris

geolocalitzar punts de venta sense gluten a Franga: restaurants,

"
L 1\

cafeteries, botigues, fleques, hotels, etc. L'aplicacié vol facilitar la vida

Yy
\

0

quotidiana a les persones intolerants al gluten, permetent-lis localitzar
de manera facil llocs aptes per celiacs. La base de dades no esta
completa, pero l'aplicacio esta dissenyada perque els usuaris ajudin a
completar-la poc a poc. S'ha classificat la base de dades en quatre
categories: restaurant, bar, botigues i hotels. Una bona aportacié de I'aplicacio és que dins les
categories de restaurant i bar, s'ha fet una classificacié segons el tipus que oferta el local, és a dir,

amb el logotip en diferents colors, diferencia els locals que ofereixen una carta 100% lliure de gluten,
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els que tenen una petita gamma de productes sense gluten i els que finalment, adapten el plat, on el
personal esta en general informat de la contaminacié creuada i la intolerancia al gluten. L'aplicacié
també permet compartir les fotos i comentaris dels usuaris a les xarxes socials i aixi identificar els

llocs on ha estat. Disponible Unicament pel sistema operatiu Android

DINE GLUTEN FREE és una guia de restaurants per trobar un lloc
segur on menjar prop de casa o quan viatges a Colorado, als Estats
Units.. L'aplicacio permet accedir a una amplia base de dades carregada
de la pagina web original GlutenFree Travel Site. Tots els negocis sén
revisats per assegurar als usuaris una dieta lliure de gluten. L'eina de

recerca de DINE GF permet buscar de manera rapida i facil restaurants

) Glutenfree]ravelSite.com | prop de casa. A les fitxes de cada negoci es pot llegir una revisié del
restaurant, un mapa, permet posar-se en contacte directament a través del telefon, compartir-la a
les xarxes socials o afegir als recordatoris. DINE FG també té un lloc per compartir opinions i
fotografies amb la resta d'usuaris. A més de buscar qualsevol poble o ciutat de I'estat de Colorado,
també permet escollir I'opcié "Buscar Fora dels EUA", per fer una recerca amplia per provincia, pais o
regio. Entre d'altres, I'aplicacio també inclou pagines dedicades a les cadenes de restaurants amb
menus sense gluten, cupons de descompte, calendari d'esdeveniments sense gluten, un blog i una

transmissio de noticies. Disponible per iOs i Android.

e GIVEME GLUTENFREE és una aplicacio que proporciona informacio
(

& especifica sobre més de 750 llocs amb menus lliures de gluten a

Londres. La base de dades es troba classificada per restaurants,
cafeteries, pubs, menjar rapid i cinemes. Permet compartir comentaris i

fotos de les experiéncies dels usuaris. Aixi mateix, actualment I'aplicacio

GiveMe
GlutenFree

té seu a Londres, perd ofereix als usuaris la possibilitat d'afegir
restaurants de qualsevol lloc. L'aplicacid també disposa d'una seccio
amb videos de conferéencies, xerrades... amb metges, especialistes i pacients. Finalment, també
inclou seccions de consells, suggeriments Utils i un calendari d'esdeveniments. L'aplicaci¢ esta

disponible pel sistema operatiu Android i iOs.

CELICITY és l'aplicacié amb la xarxa més actualitzada de restaurants i
comergos amb productes sense gluten i la comunitat gluten-free més
gran i activa de tota Espanya . L'aplicacio permet localitzar centenars

de llocs sense gluten gracies al buscador i geoposicionament en el
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mapa. El concepte de I'aplicacio és la col-laboracié dels usuaris per anar actualitzant la informacio
de manera constant, aixi els resultats sén cada cop més nombrosos i millors. Actualment compte
amb més de 400 locals, una informacio que a més esta acompanyada de la valoracié i comentaris
dels propis usuaris, de manera que es pot obtenir una bona referéncia alhora d'anar a algun dels
restaurants que figuren a l'aplicacié. L'inconvenient és que actualment I'aplicacid només esta

disponible per iPhone i iPad.

FACEMOVIL és una aplicacio exclusiva per a socis de FACE i les seves
Associacions adherides. Amb aquesta aplicacid els usuaris poden
obtenir informacié de més de 13.000 productes sense gluten, entre els

quals es troben aquells certificats amb la marca de garantia "Controlado

por FACE". També disposa d'una guia de restaurants i hotels que
disposen de menus sense gluten, aixi com punts de venta en els que
poden adquirir productes aptes per a celiacs. En les darreres actualitzacions, es va fa afegir I'eina de
lector de codi de barres amb la qual els usuaris poden escanejar el codi i saber al moment si el
producte es troba a la llista d'aliments aptes per celiacs editada per FACE. Es interessant que ofereix
la possibilitat d'accedir a ella sense la necessitat de connexié a Internet, per la qual cosa facilita el

seu funcionament. L'aplicacié esta disponible pels dispositius Android.

Pel que fa a les pagines web relacionades amb la comunitat celiaca, es pot destacar com a web més

completa i amb més funcionalitats, la de Viajar Sin Gluten (http://www.viajarsingluten.com/). No

obstant aquesta web té algunes carencies importants com per exemple no poder posar una adega

en el mapa. O que no esta disponible per a la plataforma Android, lider a Espanya.

També tenir en compte “Celiaquitos” (http://celiaquitos.com/sinGluten_celiacos.php), un tant

amateur pero forga completa. Finalment, fer un important esment a la pagina web d"Allergy Chef"

(https://www.allergychef.es/), és un projecte molt recent i amb forga visio de futur, el seu objectiu és

fer reserves a restaurants on es tenen en compte les diferents al-lergies i intolerancies alimentaries,
el principal problema és que només avarca la ciutat de Barcelona i amb restaurants d'un nivell

economic per a classe mitjana — alta.

Quant a webs no s'ha trobat més competéencia que la ja esmentada, doncs la majoria de pagines
web relacionades amb el mén sense gluten sén blogs de receptes i webs que parlen sobre la
malaltia. Aquests tipus de web es poden considerar més aviat un partner per al desenvolupament

del projecte que no pas una competencia directe. Cal destacar “Las Recetas de glutoniana”

(www.glutoniana.com) que té més d'un milié de seguidors i més de 1500 visites diaries.
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En general es pot concloure que cap dels llocs web o aplicacions mobil analitzades disposa d'un

projecte global en un entorn professional, que estigui disponible en les tres plataformes més

utilitzades: Android, iPhone i web, i que tingui totes les funcionalitats Utils per a una vida sense

gluten.

Abans de prendre qualsevol decisi¢ estrategica, per comprendre amb major claredat el projecte s'ha

aplicat el métode DAFO. L'analisi DAFO és un metode senzill i eficag per a decidir sobre el futur de

I'aplicacié. Ens ajuda a platejar les accions que hem de posar en marxa per a aprofitar les

oportunitats detectades i a preparar el nostre projecte contra les amenaces tenint consciéncia de les

nostres debilitats i fortaleses.

— El projecte pot pretendre abastar massa
continguts.

— Existeixen aplicacions amb un format similar,
gue porten més anys al mercat..

— La manca d'implicacié dels bars i
restaurants en I'oferta sense gluten.

— La manca d'implicacié dels administradors
de I'aplicacié en l'actualitzacio de la base de
dades.

— La manca d'implicacié dels usuaris en
adherir nou contingut a l'aplicacio.

— La manca d'implicacid de les empreses,
nomes interessades en els seus productes.

— No poder aconseguir massa critica d'usuaris.

El desenvolupament d'aplicacions és molt
rapid actualment, el mercat pot ser
inestable i amb competencia.

Un elevat nombre de visites i sol-licituds
podria saturar el servidor i paralitzar el
servei.

No aconseguir suficient publicitat com per a
qué l'aplicacié sigui molt utilitzada i surti
rentable.

No aconseguir suficients anunciants i per
tant no tenir suficients recursos economics
per mantenir I'aplicacié.

No tenir un bon posicionament a Google,
Apple Store o Android Market, a causa que
la competéncia ja porta temps.

La valoracio dels usuaris en les Stores pot
condicionar I'adquisicid de I'aplicacid.

— El projecte es basa en altres exemples
d'aplicacions que ja funcionen al mercat,
aplicant millores i altres funcionalitats Utils.

— El projecte comptara amb la col-laboracid i
promocid a blogs de prestigi dins la
comunitat celiaca.

— Major competéncia sobre el perfil amateur.

— Més funcionalitats que la competéncia.

El sistema pot adaptar-se a altres al-lergies i
intolerancies.

Possibilitat de ser el partner tecnologic
d'associacions de celiacs, marques ©
webs/blogs.

Marques | empreses poden ser els
patrocinadors de I'aplicacio.

Obtenir usuaris provinents de xarxes socials
i webs/blogs..
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— Multi-idioma i multi-plataforma. 5 Obtenir publicitat d'associacions, empreses

— Funciona en tot tipus de dispositius i | webs/blogs.

plataformes. 6 Obtenir contractes comercials amb

. associacions, empreses i webs/blogs.
— Base de dades constantment actualitzada. P g

— El primer any sera gratuita.

Les aplicacions mobils, com qualsevol altre producte, necessiten un pla de marqueting estrategic
per guanyar en visibilitat i, conseqlentment, en vendes. No té sentit programar una bona aplicacié i

asseure's a esperar, pensant que |'exit arribara per si sol..

Amb els milions d'aplicacions que hi ha actualment al mercat, la nostra aplicacié no només ha de
ser bona, siné que ha de ser reconeguda. Una aplicacié d'exit ha d'oferir una proposta de valor

adequada al target al qual va dirigida fent-li la vida més facil o més divertida.

Per tant, per crear el nostre pla de marqueting, és molt important conéixer el public objectiu i
analitzar la nostra competencia. Aixi com decidir quina plataforma és la més adequada i escollir la

millor estrategia de preu (free — freemium — pagament).

La promoci¢ anira marcada pels objectius del pla de negoci, basat-se en aconseguir usuaris

(descarregues i visites) i rendiment economic.
Accions de premsa (GRATUITES):
— Contactar amb bloggers especialistes en blogs sense gluten.

— Accedir a revistes de premsa especialitzada en nutricio, mitjangant contacte directe

presentant I'aplicacié o nota de premsa generalitzada.

— Accedir a revistes de premsa general, mitjancant nota de premsa o contacte amb els

encarregats de la secci¢ d'oci i nutricio.

— Accedir als programes d'emprenedors dels telenoticies, contacte directe presentant
I'aplicacio. Exemple TV3 i IB3, mirar altres programes similars d'altres cadenes de televisio.

http://www.ccma.cat/tv3/emprenedors/ o http://ib3tv.com/seccio/emprenedors

— Contactar a través de les xarxes socials amb grups de celiacs activant accions de

community manegement a Facebook, Twitter, forums, etc.
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— Crear perfils de I'aplicacio a les xarxes socials més utilitzades, com ara Facebook i Twitter.
Accions de publicitat (GRATUITES):

— Elaborar un video promocional de poc més d'un minut on s'expliqui el funcionament de

I'aplicacio i els principals objectius. Podria penjar-se a Youtube i a les xarxes socials.
Accions de publicitat (AMB COST):

— Patrocini o publicitat amb webs i blogs de bloggers, d'alguna secci6. El retorn aqui esta

quasi garantit en nimero de descarregues.
— Contemplar la possibilitat d'invertir en Google Adwords.

— Creacio de flyers o targetes de presentacié amb les dades d'accés i comunicacio, per a

repartir-les als diferents events i establiments.

— Participacio en les diferents fires relacionades amb el mén de I'hosteleria i amb preséncia de

la comunitat celiaca.

S'ha optat per publicar I'aplicacié de manera gratuita als diferents markets d'Android i i0S, seguint la
filosofia de model lliure del market d'Android. S'ha escollit aquest model, tenint en compte que

actualment ja existeixen algunes aplicacions similars i gratuites al mercat.

Un usuari dificilment pagara per una aplicacié si n'existeix una altra de gratuita. A més a més, si un
usuari troba una aplicacié gratuita que el satisfa, votara positivament per ella, aixi doncs aquestes

aplicacions apareixeran sempre en les primeres posicions de la recerca per popularitat.

Partint de la base que I'aplicacid sera gratuita per als usuaris, el model de generacio d'ingressos

sera basicament a través de publicitat i sponsors:
- Ingressos: per publicitat estandard a les aplicacions i a la pagina web.

- Ingressos per publicitat premium, és a dir, tipus de publicitat gestionada des de I'aplicacio a

I'inserir un establiment amb categoria destacat o premium.

- Ingressos per patrocini, son els ingressos per patrocinar un establiment en concret d'una

zona.
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El crowdfunding és un métode de finangament col-lectiu, que permet finangar tota classe de

projectes, gracies a les aportacions economiques de persones alienes al projecte que donen suport

als esforgos iniciats per emprenedors.

Es un sistema basat en donacions, que son en realitat inversions, ja que al darrera sol haver-hi una

“compensaci¢”. Es pot discernir entre compensacions economiques i, les més habituals,

compensacions simboliques, que atreuen als mecenes que queden satisfets pel canvi proposat.

Hi ha multitud de plataformes que ofereixen aquest tipus de finangament, destacarem algunes que

serien Utils a tenir en compte pel projecte Compass Gluten Free:

GOTEO

www.goteo.org

funded
with

STARTER

verkami

crowdfunding per a idees innovadores
.com

Goteo és la plataforma de crowdfunding més potent que podem trobar
dins d'Espanya, un lloc en el que es concentra molt talent en forma de
projectes socials, tecnologics, de disseny, solidaris i un llarg etcetera
que han convertit aquesta plataforma en tot un ecosistema de
projectes i donants que mouen el motor d'una nova economia. Per

utilitzar la plataforma s'ha de pagar el 8% del finangament demanat.

Kickstarter és la plataforma de crowdfundig més important de les que
actualment operen a la xarxa; un lloc del qual han sortit projectes
tecnologics de gran projeccio. L'objectiu d'aquesta plataforma és
apropar les necessitats de finangament dels usuaris que estiguin

disposats a recolzar un projecte.

Verkami és la plataforma de més éxit a nivell catala. Es dedica a
finangar projectes de caracteristiques molt diferents, té com a objectiu
el finangament d'artistes audiovisuals, desenvolupadors de videojocs i
d'aplicacions, fotdgrafs o musics per a que puguin portar a terme els
seus projectes creatius gracies al finangament d'usuaris interessats en
el seu treball. Per utilitzar la plataforma s'ha de pagar el 5% del

finangament demanat.
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Appsplit és una plataforma per als desenvolupadors que treballen en
I'ambit de les aplicacions per a dispositius mobils. Appsplit esta
centrada en el mon de les apps i a més a més de buscar finangament
per al desenvolupament d'aplicacions també serveix de trampoli per a
poder comercialitzar-les als markets d'aplicacions i connectar amb

altres desenvolupadors.

AppsFunder és una plataforma similar a Appsplit. Destaca pel fet de

permetre establir diferents fites per crear i després anar millorant

ApPpS
Funder

I'aplicacid. En aquest cas hi ha una seleccid d'experts a la plataforma
que revisen i valoren les aplicacions. Aixd déna molta més confianga als

futurs patrocinadors.

A Espanya, actualment hi ha 36 milions d'espanyols que disposen d'un teléfon mobil i al voltant dels
27 milions dels usuaris espanyols utilitza un smartphone. En Il'actualitat el mobil ja no s'utilitza
principalment com a eina de comunicacié parlada, sind per connectar-se a Internet. Segons un
estudi realitzat per Ditrendia, el 78% dels espanyols |i dedica més d'una hora al dia a accedir a

Internet a través dels dispositius mobils.

Aquests fets obren un ampli ventall de possibilitats de negoci a través de les aplicacions. De fet, I'Us
d'aplicacions mobils continua augmentant progressivament, tot i que el nimero de descarregues ha
disminuit aquest 2014 respecte I'any anterior. A Espanya hi ha uns 22 milions d'usuaris actius
d'aplicacions, i cada dia es descarreguen més de quatre milions d'aplicacions. La mitja d'aplicacions

en els mobils dels espanyols és de 24 i 31 aplicacions.

Quant al perfil d'usuari mitja amb telefon mobil tipus smartphone és en la major mesura per usuaris
d'entre 25 i 44 anys, de classe mitja i urbana. Quant a distincié de sexe esta molt ajustat, I'hnome
amb un 52% i la dona amb un 48%. La franja d'edat que més utilitza aplicacions mobils oscil-la entre
els 25 i els 34 anys (39%), sense oblidar el 26% dels usuaris amb una edat compresa entre els 35 i

44 anys.

D'altra banda, s'estima que I'1% de la poblacié europea és celiaca, cosa que la converteix en la
condicié genética amb més prevalenga en el mén occidental. La relacié entre infants i adults és la

mateixa (48% infants, 52% adults) i en quant a sexes, la relacié home : dona és 2:1.
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Per tant, analitzant aquestes dades, es determina que el public objectiu al qual es dirigeix aquest
producte és tot aquell usuari celiac o no celiac, que disposi de smartphone, faci servir aplicacions i
tingui la necessitat de localitzar i coneixer nous bars i restaurants amb opcions per a celiacs. L'edat

del public s'estima entre els 25 i els 44 anys, tant femeni com masculi, de classe mitja i alta.

El desenvolupament de l'aplicacié esta orientat a oferir diversos continguts i funcionalitats que
ajudaran a les persones celiaques, amics i/o familiars a poder obtenir informacio sobre els diferents

restaurants que tenen la carta adaptada sense gluten.

La idea inicial és crear una aplicacié on els usuaris puguin alimentar el sistema, amb les seves
aportacions. L'aplicacié pretén ser publica, per la qual cosa qualsevol usuari tindra accés a tota la

informacié generada i podra compartir la seva opinié.

— Llistat de restaurants. El sistema haura de llistar tots els restaurants introduits a la base de
dades.

— Localitzacié en el mapa. El sistema haura de localitzar tots els restaurants introduits a la
base de dades sobre un mapa.

— Recerca de restaurants. El sistema haura de permetre a |'usuari introduir una adrega i un
radi de recerca de restaurants i mostrar-ho sobre d'un mapa.

— Fitxa de restaurants. El sistema haura d'incloure una fitxa de cada restaurant on hi haura
una ampliacié d'informacid, comentaris fotos, possibilitat d'enviar notificacions sobre
alguna errada...

— Com arribar. El sistema haura de permetre a I'usuari obtenir indicacions de la ruta fins a un
punt/restaurant determinat des d'una adrega determinada o la situacié actual de 'usuari.

— Compartir opinions. Els usuaris han de poder comentar la seva opinid respecte un
determinat restaurant.

— Puntuar els restaurants. Els usuaris han de poder puntuar els diferents restaurants.

— Compartir fotografies: Els usuaris han de poder compartir fotografies dels diferents
restaurants que han visitat.

— Afegir a favorits. Els usuaris han de poder marcar un restaurant i afegir un recordatori per
recordar-se'n.

— Cupons de descompte. Els locals adherits a I'aplicacid poden fer ofertes i descomptes als
usuaris de 'aplicacid.

— Afegir restaurants. Els usuaris han de poder afegir nous restaurants, els quals abans de ser

introduits a la base de dades seran supervisats pels administradors de I'aplicacio.
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— Els sistema ha de poder visualitzar-se i funcionar correctament en mobils d'Ultima
generaci¢ amb sistemes Android i iOS.

— L'aplicacio ha de ser facil d'utilitzar.

— Les interficies de I'aplicacié han de ser amigables i intuitives.

— L'aplicacié ha de proporcionar temps de resposta rapids.

— L'aplicacio ha de ser facil de descarregar i instal-lar.

La present enquesta té com a finalitat conéixer la viabilitat per la creacid de I'aplicacid mobil
Compass Gluten Free. Tenint en compte les dificultats i les necessitats de la comunitat celiaca a

'hora de menjar fora de casa. ’

A continuaci6 es presenten els resultats obtinguts del qiestionari aplicat a tots els voluntaris del
col-lectiu celiac o no celiac d'Espanya, durant el periode octubre a novembre de 2014. Per portar a
terme un analisi més clar s'ha creat un arxiu en Microsoft Excel, on s'ha realitzat el buidat de totes

les dades obtingudes per posteriorment ser analitzades per mitja de taules i grafiques. 8

S'han recopilat dades demografiques dels enquestats, entre els quals s'ha preguntat I'edat, el sexe i
si s6n o no celiacs. El tamany de la mostra ha estat de 290 enquestats, dels quals 225 son dones |

65 homes.

Entre la poblacié enquestada el 3% eren menors de 15 anys, el 15% tenia entre 15 i 24, sequits pel
27% en el rang de 24 a 34 anys, la majoria dels enquestats, 33%, tenien una edat compresa entre els
35 i els 44 anys. La franja dels 45 als 54 han participat un 20% i el 2% restant tenien entre 55 i 64

anys.

Del total dels enquestats el 44% son celiacs i el 56% no ho és. D'aquest ultim grup, 124 usuaris
tenen algun familiar o amic celiac i els 38 restants no tenen ningu al seu voltant que pateixi aquesta
intolerancia. Aixi mateix, el 24% dels celiacs enquestats afirmen tenir altres al-lergies o intolerancies,

en contraposicio al 76% que no.

" Enllag enquesta: https://docs.google.com/forms/d/1R3fOaHkDQN8tOUIL5Q7DBd83zamJqjk5J845S8KN6js/viewform

8 Enllag resultats: https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1CtYyERtIWOE6p80DOy4GGrNeXgG4DfckpnGW3Um1 C3w/edit#qid=139411421
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La segona part del glestionari es trobava dividida en dues parts, la primera Unicament |'han
contestat les persones celiagues, mentre que la segona part només I'ha contestat el col-lectiu no

celiac.

S'han realitzat preguntes obertes i tancades sobre l'edat del diagnostic, les dificultats i
inconvenients dels celiacs a I'nora de menjar fora de casa, la fregliencia, on busquen informacié
sobre establiments amb opcions sense gluten i finalment si creuen que tant els propis usuaris com

els propis locals estan suficientment informats sobre la dificultat de seguir una dieta lliure de gluten.

Entre la poblaci¢ celiaca enquestada el 18% eren menors de 5 anys, el 13% van ser diagnosticats
entre els 6 i els 18 anys, sequits pel 34% en el rang entre 191301 31 i 50 anys. 2 persones van ser

diagnosticades entre els 51 i els 64, i una va ser diagnosticada quan era major de 65 anys.

Del total dels enquestats celiacs, el 78 % afirmen tenir moltes dificultats per menjar fora de casa,
mentre que el 22%, només a vegades. Cap dels usuaris afirma no tenir cap dificultat. La mateixa
pregunta s'ha realitzat als usuaris no celiacs, els quals un 98% opinen que els celiacs tenen

dificultats per menjar fora de casa, en contraposicio al 2% que no ho creuen.

S'ha preguntat obertament quins aspectes han canviat des del seu diagnostic i que els hi ha
dificultat mantenir una vida 100% igual a anteriorment. La majoria esmenten el fet que actualment
la seva vida és molt diferent, se'ls presenten moltes dificultats a I'hora de menjar fora de casa, han
perdut llibertat per poder gaudir d'apats fora de casa. Els establiments no estan prou formats i
tampoc existeix una informacié estable i fiable de tots els establiments que disposen d'opcions

lliures de gluten.

També deixen constancia del problema social que comporta, doncs aquesta limitacié els impedeix
relacionar-se socialment en bars i restaurants. Aixi mateix, el fet de viatjar s'ha convertit amb un
destorb, pel fet d'haver-se d'informar préviament sempre de tot i no poder improvisar mai res,
sempre tot ben planificat. Encara hi ha en general un desconeixement en la societat actual sobre la

malaltia celiaca.

Les persones no celiaques opinen que la oferta d'establiments amb productes aptes per a celiacs és
forca limitada, a més a més que hi ha una manca d'informacié sobre aquests. Tampoc se'ls

garanteix un menjar 100% lliure de gluten per la falta de coneixement sobre la contaminacio creuada.

Sobre on busquen informacié sobre establiments amb menus adaptats per persones celiaques, el
gran guanyador son les Xarxes Socials (76 vots), sequit d'Internet amb 70 vots. Les associacions de
celiacs (44 vots) i el boca-orella (43) son la tercera i quarta opcid. Sequit dels 20 vots per les

aplicacions mobils especialitzades.

Respecte la fregliencia amb la que mengen fora de casa, s'obté que el 48% només menja fora en

ocasions especials, seguit del 25% que ho fa als caps de setmana. El 21% menja forade 1 a 2 cops a
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la setmana, respecte el 4% que ho fa entre 3 i 5 vegades. Només un 2% dels enquestats menja fora

de casa cada dia.

Pel que fa a la informacié que els usuaris tenen sobre els bars i restaurants que tenen una carta
especialitzada per celiacs o bé adapten plats de la carta normal, un 66% afirmen no tenir prou

informacio, respecte el 34% que opinen estar suficientment informats.

Finalment, se'ls ha demanat sobre la preparacio i coneixement dels establiments per oferir menjar
lliure de gluten. El 95% dels enquestats opinen que els bars i restaurants no estan prou formats i que

no tenen la suficient preparacié per fer menus sense gluten, respecte el 5% que si.

L'dltima part de I'enquesta esta relacionada amb la utilitat que tindria una aplicacié mobil destinada
a localitzar establiments lliures de gluten. S'ha demanat sobre si tenen coneixement d'alguna
aplicacio ja existent, quins continguts els hi agradaria que apareguessin i si els agradaria poder

interactuar amb aquesta.

Sobre la utilitat d'una aplicacié per localitzar bars i restaurants amb carta adaptada o especialitzada
sense gluten, el 99% dels enquestats creuen util la implementacié d'una aplicacio destinada a la

geolocalitzacio d'establiments sense gluten i el 1% no ho veuen necessari.

S'ha demanat als enquestats si coneixen alguna aplicacio similar a la oferta. El 78% no en coneixen
cap, respecte el 22% que si. Entre les aplicacions conegudes pels usuaris hi ha el Blog d'Allergychef,
I'App Gluten Free Roads, I'App Celiaquitos, el Blog Viajar SG, el grup de facebook 500.000

Establecimientos para celiacos, I'App Celicity, I'App MobiCeliac, entre d'altres menys conegudes.

En relaci¢ a I'aplicacio en primer lloc es va demanar quins continguts hauria d'incloure una aplicacio
d'aquests tipus. Entre les tres opcions més votades hi ha la informacid basica dels restaurants
(adreca, telefon i pagina web) amb 275 vots, la carta de celiacs amb 250 vots i les opcions

especifiques sense gluten (pa, cervesa i postres) amb 274 vots.

Les segients informacions més valorades han estat el preu mig per comensal (209), les opinions i
valoracions dels usuaris (192 i 168), el tipus de restaurant amb 142 vots o incloure cupons de
descompte i ofertes amb 148 vots. Altres informacions menys valorades perd també importants a
tenir en compte, fotografies del restaurant i dels plats, reserves des de I'aplicacio, mapa interactiu i

calcul de rutes o esdeveniments sense gluten.

Els usuaris a més a més de la informacié oferta, opinen que I'aplicacio també hauria de permetre fer
suggeriments d'establiments no inclosos a l'aplicacié, informacié sobre altres al-lérgies i
intolerancies, poder valorar el menjar, el tracte I'ambient i el local per separat, un xat intern amb

usuaris, nivell de preparacié del lloc i coneixement dels cambrers, entre d'altres.

Finalment, s'ha demanat als enquestats si els agradaria interactuar amb l'aplicacié i de quina

manera. El 22% ha respost que si, mentre el 78% que no. En el cas afirmatiu, els agradaria poder
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formar part de I'aplicacio aportant idees i nous establiments, aixi com afegir comentaris i

valoracions per certificar que tot és correcte i segur, i poder carregar imatges als comentaris amb

els plats.
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CAPITOL 3:
DISSENY
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Els teléfons intel-ligents i les aplicacions mobil estan canviant el panorama de la comunicacio i
aquesta aplicacié ho vol fer especialment per ajudar a les persones intolerants al gluten. Es vol

millorar el seu nivell de vida i el dels seus amics i familiars a I'hora de sortir a fer apats fora de casa.

Per a que un sistema interactiu compleixi amb els seus objectius ha de ser usable i accessible a la
major part d'usuaris de I'aplicacié, amb més o menys coneixements de les noves tecnologies. Per
aixo l'aplicacid "Compass Gluten Free" sera desenvolupada aplicant els principis d'usabilitat i

accessibilitat.

Durant el procés de disseny sera molt important comptar amb la participacié dels usuaris de
I'aplicacid, per tal d'assegurar-nos que el producte final compleixi les seves necessitats, sigui facil

d'utilitzar i estigui dissenyat de manera que els ajudi a confiar amb el producte.

L'aplicacioé "Compass Gluten Free" engloba la recerca de diferents tipus d'establiments: restaurants,

cafeteries, menjar rapid, bars nocturns, cinemes, botigues, hotels, hostals i albergs.

No obstant, en aquest treball només es desenvolupara una primera versi6 del disseny de I'aplicacio
a mode de presentacié amb la localitzacid de restaurants, cafeteries, locals menjar rapid i bars

nocturns.

Les pretensions de l'aplicacid és mostrar-ne el disseny i funcionament als usuaris. En el cas de
rebre una bona acollida, hauria d'ampliar-se a la resta de recerques, doncs quanta més informacio

contengui I'aplicacio, més apreciada i de més utilitat sera pels usuaris finals.

L'aplicacié sorgeix de la necessitat d'aglutinar en una sola aplicacié diferents continguts de
diferents aplicacions ja existents i cobrir les mancances o defectes d'aquests. El més important és

oferir una base de dades real i actualitzada, sobre restaurants, bars, cafeteries, botigues, hotels...

Aquesta versio inicial respondra a diferents continguts, tot hi que el seu objectiu principal és oferir
als usuaris un servei per localitzar diferents tipus de locals amb opcions per a celiacs i oferir

informacio sobre aquests.

De cada local, l'usuari obtindra diferents continguts, informacié basica i dades de contacte (adrega,
telefon, e-mail de contacte, pagina web), galeria d'imatges, 'oferta sense gluten, aixi com els

comentaris i valoracions dels altres usuaris.
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S'ha de considerar que I'aplicacio no només servira per localitzar establiments, sind també per oferir
la visi6 dels usuaris a la resta d'usuaris de I'aplicacié, per la qual cosa és important que aquests

puguin participar aportant les seves opinions i valoracions.

Sera una aplicacié amb contingut generat pels usuaris (UGC), un element cada cop més apreciat pel
public. L'usuari podra col-laborar amb I'aplicacié aportant informacié sobre nous establiments, aixi
com afegir comentaris i valoracions. També podra notificar als administradors si alguna dada

d'algun local és erronia o si el local ja no ofereix opcions sense gluten.

Finalment, I'aplicacié ha d'incloure informacié sobre el projecte en si, el seu funcionament; una
seccio de contacte amb els administradors, aixi com enllag a les xarxes socials i opcions per

compartir-la.

L'arquitectura de la informacié ens permet organitzar el contingut i funcions de tota I'aplicacio, de
manera que puguin ser localitzats rapidament per l'usuari. El diagrama d'arquitectura utilitza
aquesta informacié per determinar quines son les pantalles necessaries a cada etapa i quines

funcions han de tenir cada una d'elles.

La navegabilitat de I'aplicaci¢ s'ha realitzat sota el punt de vista del disseny centrat e l'usuari i la
usabilitat. Ha de ser senzilla i ha de prendre el menor temps possible a l'usuari. El nimero de clics

per arribar a I'objectiu final ha de ser el minim i l'usuari hauria d'escriure el menys possible.

A través del mapa de navegacio s'ha dissenyat un esquema que representa l'organitzacio |
I'arquitectura del sistema. Aixi com s'exposa quina sera la jerarquia de totes les pantalles que es
dissenyaran aixi com tots els punts d'unio entre les pantalles existents. La seva finalitat és coneixer

quin sera el recorregut de I'usuari per la plataforma al moment de navegar per I'aplicacio. I

° Mapa de navegacié de I'aplicacié. https://cacoo.com/diagrams/EMVWNoP1gLd9LvD9
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El mapa de navegacio és fonamental en el procés de disseny, degut a qué ens ajuda a prendre
decisions estrategiques d'usabilitat i d'interficie de I'aplicacid. El mapa exposa mesures importants,
com quina sera la primera pantalla amb que s'afronta I'usuari o quants passos hi ha per arribar

d'una pantalla a una altra.

S'ha optat per una estructura de navegacio jerarquica o d'arbre. Aquesta estructura comenga amb
una pagina principal, a través de la qual es presenten varies opcions que permeten anar visualitzant
pagines més especifiques. El contingut es desenvolupa en forma ramificada podent visitar cada una

de les seccions per separat.
— Splash

En obrir I'aplicacio es mostrara durant uns segons una pantalla inicial, anomenada “splash”, on es
mostra el logotip de I'aplicacio i el nimero de versio. Aquesta pantalla s'utilitza per a carregar les

dades i aixi tenir-les disponibles un cop I'aplicacié s'ha obert.
— Home general

Aquesta sera la primera pantalla que 'usuari veura al accedir a I'aplicacio després de la carrega de
dades. S'ha dubtat entre aquesta o obrir directament la pagina del buscador amb I'opci¢ de vista de
mapa. Aquesta decisio s'ha determinat amb la finalitat de qué, I'usuari, no rebi massa contingut en

un primer impacte i pugui veure les opcions que hi ha abans de comengar.

El home pretén retro-alimentar als usuaris amb una selecci¢ aleatoria d'establiments que es troben
al seu voltant a mode de suggeriment. Aixi com també mostrara les novetats més recents incloses a

I'aplicacid.
Des d'aquesta pantalla I'usuari podra pivotar cap a I'accid que més li interessi des de la barra de
navegacio.

— Barra de navegacié

El menu és una part important en l'aplicacio i sera present en la majoria de les pantalles, doncs
permet a l'usuari circular entre les diferents seccions. La barra conté sis botons d'accés directe a les

secciones més importants de I'aplicacio:

o Inici (home): el proposit d'incloure aquest botd és per que els usuaris puguin retornar a l'inici

des d'altres pantalles per veure els suggeriments i les novetats, de manera facil.

o Buscar. accés a la seccié més important de I'aplicacié. Aquesta opcid permet a l'usuari
buscar establiments amb opcions sense gluten. Hi ha I'opcid per veure els resultats a través

d'una llista o a través de marcadors a sobre d'un mapa.
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o Afeqir: accés a la seccié que permetra als usuaris adherir nous establiments a la base de

dades de I'aplicacio, aquests hauran de ser abans validats pels administradors.

o  Preferits: accés a una seccid personalitzada de cada usuari, on aquest tindra tots els
establiments que hagi guardat com a preferits per poder agrupar i visualitzar-los

posteriorment.

o Més opcions: obrira un submenu amb algunes opcions menys importants perd que s'han
d'incloure dins l'aplicacié. Des d'aquesta seccid es podra accedir a les subseccions:

patrocinadors, compartir I'aplicacid, sobre nosaltres i contacte.
— Fitxa establiment

A les fitxes dels establiments s'accedeix des de la secci¢ "buscar” i és el segon apartat més
important de l'aplicacié. Mostra als usuaris informacié basica sobre I'establiment escollit aixi com

les dades de contacte i I'oferta per a celiacs.

Aixi mateix, en aquest apartat és dona vital importancia a l'usuari permetent-lo interactuar i formar
part de I'aplicacio. Incloura un boté perque 'usuari notifiqui qualsevol incidéncia sobre I'establiment
i un botd que conduira a llegir i veure els comentaris i valoracions d'altres usuaris, aixi com permetra
a l'usuari comentar i valorar I'establiment. Finalment, I'usuari podra guardar el restaurant a la llista

de preferits.

Com s'ha definit en els objectius, la funcié del sistema és que l'usuari pugui consultar els

establiments amb opcions aptes per a celiacs que hi ha al voltant d'una zona d'interes determinada.

Per complir amb aquestes especificacions es dissenyara un sistema compost per l'aplicacié
instal-lada en un dispositiu mobil UD (user device), el servidor amb la base de dades DS (datebase
server), el servidor web WS (web server) i I'API (aplication programming interface) que permet al
dispositiu mobil connectar-se a la base de dades Master que hi haura al servidor MySQL per tal

d'actualitzar (sincronitzar) la base de dades local SQLite a partir de les dades que hi ha al servidor.

L'arquitectura general de I'aplicaci¢ consta de dues parts. Per una banda tindrem el back-end situat
al servidor, el qual estara construit amb HTML5, CSS3, Javascript amb JQuery i PHP, sobre una
base de dades MySQL. EL seu objectiu és revisar | actualitzar les dades de la base de dades del

servidor.

Per altra banda, I'aplicacié destinada a usuaris d'iPhone es programara des de I'entorn XCode
utilitzant el llenguatge Objective-C. Aquesta aplicacio disposara d'una base de dades local SQLite.
Finalment, I'aplicacié per usuaris d'Android es programara des de l'entorn Eclipse utilitzant el

llenguatge Java i utilitzant les eines de desenvolupament per a android ADT.

Pagina 40 de 107



Maria Domingo Montén | Grau en Multimédia

Maobil iOS

Servidor

Mabil Android

Aplicacié i0S

BD_SQLite

Aplicacié Web

J
API > l £

Base de dades
MysaL

Aplicacié Android

BD_SQLite

Microsoft
Internet
Explorer

Mozilla
Firefox

/

e e

€e0

Google Apple

Chrome Safari Opera

En aquest treball de final de grau no s'entrara amb més detall en quant a I'arquitectura i sistema de

I'aplicacid, doncs la finalitat d'aquest és I'estudi i disseny de les interficies d'usuari (User Interface -

ul).

Pagina 41 de 101



Maria Domingo Montén | Grau en Multimédia

La usabilitat t¢ com objectiu reduir al minim les dificultats d'Us inherents d'una eina informatica,
analitzant la forma en qué els usuaris utilitzen les aplicacions i els llocs web amb l'objectiu de
detectar els problemes que se'ls presenta i proposar alternatives per solucionar-los, de manera que

la interacci¢ d'aquests usuaris amb les aplicacions i llocs web sigui senzilla, agradable i productiva.

L'entorn en el qué un usuari utilitza un teléfon mobil i les caracteristiques d'aquest dispositiu sén
dos elements clau a tenir en compte a I'hora de dissenyar les interficies de I'aplicacid. En el cas del
mobil, I'entorn varia i I'usuari pot estar distret o tenir pressa, per la qual cosa l'estructura de la

navegacio ha de ser simple i intuitiva.

L'aplicacié ha de permetre la facilitat d'aprenentatge, doncs I'objectiu principal és que I'usuari es
senti a gust navegant i interactuant amb ella. Ha de ser facil d'aprendre i recordar. Una manera de
facilitar-ho és mantenint I'estructura de I'aplicacio al llarg de totes les seccions, és a dir, el menu de

navegacio principal i els elements amb funcionalitat identiques estaran situades al mateix lloc.

L'estructura de I'aplicacié ha de ser senzilla, ampla i baixa. Es a dir, val més tenir un sistema de
navegacio amb moltes categories i poca profunditat. El rendiment de les tasques de I'usuari ha de

ser el més alt possible i s'ha d'intentat minimitzar els errors al maxim.

En quant als sistemes de navegacio, s'ha de reduir al minim el nimero de pulsacions entre el
principi i el final de cada tasca. La navegacié entre seccions ha de presentar-se de forma clara en
tot moment. Aixi com la gestid de la navegacid cap endarrere ha de ser crucial i no hauria

d'inhabilitar-se.

La navegacié per l'aplicacid es realitzara a través de botons, els quals han de ser facilment
identificables. S'utilitzara una icona acompanyada d'una etiqueta de text perque la comprensié sigui

més clara. Els botons i els espais a omplir han de ser grans per proporcionar una millor experiéncia.

Per altra banda, també cal tenir en compte que la tasca que pugui estar realitzant I'usuari pot ser
interrompuda a causa d'una trucada telefonica o de la pérdua de cobertura. Per la qual cosa, el

disseny ha de permetre recuperar el procés en curs després d'aquesta interrupcio.

L'aplicacié sera nativa, doncs aquestes ofereixen una experiencia d'is més rapida i gratificant i
permeten interactuar amb el propi dispositiu mobil, és a dir, amb la camera, el GPS, etc. A més a

més, permeten notificacions push i no tenen perqué treballar amb el navegador.

En aquest cas, és interesant que l'aplicacio permeti I'enviament de push notificacions doncs sén

molt Ultims per mantenir informat a I'usuari sobre novetats o actualitzacions d'ultima hora.
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S'hauria de mirar també que I'aplicacié compte amb roaming, és a dir, que permeti el servei offline,
sense connexid a Internet. Es molt important que I'aplicacid compti amb geolocalitzacié. També

incloura botons de trucada.

Abans de realitzar el disseny d'interficies hi ha algunes aspectes que cal tenir en compte. Cada
sistema operatiu proposa unes formes d'interaccié amb els elements de la pantalla propies de la
seva identitat, aixo reflexa en 'aparenga i comportament de cada un dels elements que composen la

interficie.

En el disseny d'interficies per a mobil s'ha de tenir en compte com i on els usuaris utilitzen el mobil.
Aixi com, com el subjecten, amb quins dits interactuen i com els utilitzen. Aquests aspectes
incideixen en el disseny de la interficie i condicionen la ubicacié d'alguns elements interactius en la

pantalla.

Sovint per les situacions quotidianes amb les que ens trobem quan utilitzem el mobil, el subjectem
amb una sola ma. Les caracteristiqgues anatomiques d'aquesta determinen unes zones de la

pantalla on és més o menys facil accedir-hi amb el dit polze, que és I'utilitzat en aquests casos.

Per tant, és convenient tenir en compte a quina superficie de la pantalla es té accés sense gaires
problemes. Aixd ens ajudara a organitzar els elements a la interficie. Els botons que més s'utilitzaran
es situaran a la part inferior de la pantalla, mentre que els que no haurien de tocar-se gaire

s'ubicaran fora d'aquesta zona.

Quan es dissenya una aplicacid, també ens hem d'assegurar que s'ofereix i es reconeix el contingut
més important en el moment i context adequat. La millor manera de fer-ho és fent que la informacio

primaria sigui facilment visible i accessible. Aixd millorara tant la facilitat d'ds com el disseny.

Els wireframes treballen la composicié de les pantalles per mitja d'esbossos, manuals o digitals. Es
a dir, es desenvolupa I'estructura i arees de contingut que tindran les pantalles de I'aplicacio.
Realitzant els wireframes podem definir primer el funcionament de I'aplicacid sense cap tipus de
disseny, la qual cosa ens permetra establir una navegacio senzilla, funcional i detectar facilment els

errors que hi pugui haver.
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L'estructura de l'aplicacié es compon principalment per tres arees: capgalera, cos i peu de pagina.
L'area de capcalera conté del titol que descriu el contingut de la pantalla i, en algunes situacions,

també inclou icones o botons que permeten la navegacio dins de I'aplicacio.

El cos conté el contingut visible per a I'usuari. Finalment, el peu de pagina esta compost pel menu
principal de l'aplicacio, el qual permetra a I'usuari navegar per les seccions més importants de

I'aplicacid i la resta aniran al menud més.
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Es la pagina d'entrada a I'aplicacid, la que apareix al obrir I'aplicacié mentre
es carrega la base de dades.

<

COMPASS

GLUTEN FREE

o Conteé el logotip I'aplicacio.

G A més a més, la pantalla indica a I'usuari que s'esta carregant 'aplica-
ci6 a través d'una barra de progrés i una animacio que indica a I'usuari que
alguna cosa esta succeint.

e Finalment, s'indica la versio de I'aplicacio.

Cargando

version 1.0
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will T a = Totes les pagines de I'aplicacio mantenen el mateix format, el qual consta
HOME de tres parts principals: el bloc d'encapgalament, el bloc de contingut i el
bloc de navegacio principal.

El bloc de d'encapgalament inclou el titol de la seccid, el qual ha de ser
coherent amb el contingut d'aquesta. |, en alguns casos, elements de nave-
gacio.

El bloc de navegacio principal consta del menu des d'on es permetra a
DESTACADOS I'usuari navegar per les seccions més importants. Esta format cinc

‘ opcions: home, buscar, afegir, preferits i més opcions.

houmRE  NoMBRE . NOMBRE o La primera opcio del menu de navegacio és "Home". Es la pagina inicial
NOVEDADES de Il'aplicacio, on s'iniciara I'aplicacié un cop carregada. Consta de tres
parts: en primer lloc la imatge de capgalera, un banner amb imatges

“ relacionades amb I'aplicacio.

RESTAURANTE  RESTAURNTE  RESTAURANTE e La secci¢ "Destacados” situada sota la imatge de capgalera, presenta

una seleccio de quatre establiments suggerits per I'aplicacio. Es tracta de
m 9 P :E quatre establiments situats a prop de l'usuari. Esta format pel logotip i el
Howe | ouscn | wDR | poaros | AS nom del local, alhora s'utilitzara d'enllag a la fitxa de I'establiment (s'explica

més endavant).

e La seccio "Novedades” presenta les Ultimes novetats registrades a la
base de dades de I'aplicacio. Segueix el mateix format que “Destacados”, el
logotip de l'establiment i el nom d'aquest, que enllacen a la fitxa de 'establi-
ment.
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La segona opciod que es troba al menu de navegacio és "Buscar”. Es tracta
de la pagina més important, on comenga realment I'aplicaci¢. Consta de
diferents de tres zones d'interés: la capgalera, el menu de buscar i I'area de
resultats.

o Botons per seleccionar com es vol que es mostrin els resultats. Hi
ha dues opcions, a través d'un mapa o a través d'una llista. Per defecte es
mostra el mapa.

Q Requadre de recerca, cal introduir una ciutat, una adrega o el nom
d'un establiment i prémer la icona de la lupa per buscar.

e Botd que permet a 'usuari buscar de forma automatica els establi-
ments que hi ha al seu voltant.

Els resultats de la recerca sobre del mapa poden ser de dos tipus:
icona stantard o icona destacat.

e L'enunci standard és un logotip de posicionament, amb diferent
disseny per a cada tipus d'establiment (restaurant, cafeteria, bar de copes
menjar rapid gelateria).

@ 'anunci destacat sempre sera el mateix, un requadre gran amb la
icona del mapa i el tipus d'establiment.

0 De cara al prototip final de I'aplicacid, s'incloura un menu amb diferents opcions per filtrar
la recerca d'establiments (tipus d'establiment, establir una distancia maxima...)
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il & =) Si es visualitzen els resultats de recerca a través de I'opcié de llista, I'Unic
BUSCAR |Mm,,M D que variara és la forma com es presenta la informacié. En aquest cas,
visualitzarem una llista amb els diferents restaurants segons el criteri que

N N Cerca P .
- Q Q _mectmemmtn, arecien i ”&_e s'hagi introduit al camp de buscar.
= - o . .
N O S eatin sl 1 - Tamagora, () Opcid per visualitzar els resultats a través del mapa o d'un llistat.
igiystangid
CU =2 RESTAURANTE > e Requadre de recerca, cal introduir una ciutat, una adrega o el nom
Cf Bireccitn postal, 1 - Tamagona. : tabliment i prémer la icon lal r r.
Q E . d'un establiment i prémer la icona de la lupa per busca
e b TN o tamsgons, e Botd que permet a l'usuar buscar de forma automatica els establi-
C/) E ' “ ments que hi ha al seu voltant.
ot . . . , .
3 t C Sennn posal, 1 Taragors. () De cada establiment es mostra la icona amb el tipus d'establiment,
W el nom, I'adreca i la valoracio dels usuaris. Aixi com un enllac per accedir a
m = RestavRane N la fitxa de I'establiment.
| CI Direccién postal, 1 - Tarragona.
o e Les icones del tipus d'establiment segons sigui restaurant, cafeteria,
o bar de copes, menjar rapid o gelateria
A Q O =
HOME BUSCAR ARADR FAVORITOS MAS

JOISIEo

AN

O
—
@)
©

De cara al prototip final és possible introduir alguna modificacio en quant al camp de buscar. S'ha pensat introduir dues opcions més:

=

" 1. Un menu desplegable on poder seleccionar el tipus d'establiment que es desitja buscar (Restaurant, cafeteria, menjar rapid...).

2. Un menu desplagable on poder especificar un radi de recerca (Exemple: 1, 2, 3, 5, 10, 15, 20 0 30 km).
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ANADIR RESTAURANTE

[

DATOS RESTAURANTE

‘ Teléfono...

|correo etectronico...

|Pagina web...

QER SO

‘ﬂpoo'e cocina...

g 2 M

DANSIN CEAVEZASIN  POSTAES SN CAATASIN
GLUTEN GLUTEN GLUTEN GLUTEM

U ] 0J

MENU
INFANTIL

Descripecién

Cargar imagen

| ==

DATOS USUARIO

© Propietario () Usuario

O | Ofros....

E-mail
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La tercera opcio que es troba al menu de navegacio és "Afadir". Aquesta és
la pagina que es mostra quan I'usuari vol afegir un establiment a I'aplicacio.

La primera part del formulari s'ha d'omplir amb els camps basics de
I'establiment (nom, adrega, telefon, e-mail, pagina web i seleccionar un
tipus de cuina.

Q A continuacio hi ha una seccio per senyalitzat les diferents opcions
que ofereix I'establiment per als celiacs a través d'un check list (pa SG,
cervessa SG, postres SG carta especifica SG i ment infantil SG).

['usuari té 'opcio d'afegir una descripcié del local. No és un camp
obligatori per I'usuari, pot ser afegit després pels adminsitradors.

O A través del botd "examinar”, I'usuari podra seleccionar una imatge
per posar-la a la capgalera. Amb el boté “subir” es pujara la imatge a la
base de dades de I'establiment.

L'dltima part del formulari és on s'introdueixen les dades sobre
I'usuari que ha introduit I'establiment a la base de dades. Es demana si és
el propietari d'un local o un usuari, aixi com el seu e-mail.

Finalment, hi ha el boto “enviar”, que s'utilitza per enviar el formulari
omplert als administradors, aquests el validaran i I'acabaran d'omplir
abans de pujar-lo finalment a la base de dades i publicar-lo a I'App.

Or—0—©0, 010

& W9 o

HOME AUSCAR FAVCATOS

Falta afegir al comencament un nou camp del formulari, per escollir el tipus d'establiment
através d'un menu desplegable amb les opcions Restaurant, Cafeteria, Menjar rapid, Bar
de copes i Gelateria.
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wlll = "] =
FAVORITOS
IRl RESTAURANTE >
Ci Direccidn postal, 1 - Tarragona.
Epeesds @
AURANTE >
/ Direccién postal, 1 - Tarragona. o

AURANTE
/ Direccién postal, 1 - Tamragona.

™
pct RESTAURANTE

E C/ Direccién postal, 1 - Tarragona.

piaigsighyty

8
1o

—
RESTAURANTE
CJ Direccion postal, 1 - Taragona.

g asigtyky

a |

Y9 O

HOME BUSCAR ARADIR FAVORITOS
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La quarta opcié que es troba al menu de navegacié és “Favoritos”. En
aquesta seccio es mostren els items de tots els establiments que I'usuari a
marcat com a preferits.

o Apareix una llista amb tots els establiments guardats per l'usuari.
e La icona del tipus d'establiment.

e El nom, la direcci¢ i la valoraci¢ general dels usuaris.

0 Botd que permet a I'usuari accedir a la pagina de detalls de 'establi-
ment la qual mostrara més informacio sobre el local.

6 Permet a l'usuari eliminar I'establiment de la seva llista de preferits.
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mAS
IR ravosradors >
&5 comparira apiacion >
2L sobre rosores >
B comacro >
a8y oE
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La Ultima opcid al menu de navegacio és la pestanya "Mas". En aquesta
opcio del menu s'agrupen els apartats menys rellevants, les funcions extra
o d'Us poc freqlient.

o El primer apartat és la seccid de patrocinadors.

e El segon item és la seccié que permet als usuarsi compartir I'App.

9 El tercer, accedeix a la pagina que parala sobre I'aplicacio i els seus
creadors, aixi com I'enllag a les xarxes socials.

o L'dltim item, permet a I'usuari posar-se en contacte amb els admi-
nistradors de I'App.

Els diferents items de la llista ocupen tot I'ampla de la pantalla i estan com-

postos per una icona relacionada amb la seccid, el nom d'aquesta i una
petita pletxa a la dreta de la pantalla que enllag a la seccid.
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Aquest és la pagina detall de I'establiment, permet a 'usuari obtenir infor-

€ | NOMBRE RESTAURANTE macio basica sobre aquest. S'accedeix des de la seccid de "buscar” o des

= de la secci¢ "favoritos”. Tant si és un establiment estandard com si és
premium la visualitzacié és la mateixa.

I

o Botd que permet a l'usuari tornar al mapa de resultats, ubicat a la
cantonada superiro esquerra de la barra de navegacio.

iment

=1~ Nombre restaurante

Py e Imatge de capgalera, relacionada amb I'establiment.
§ ClDireccion Postal. 1 Tanagonz. e Inclou la icona del tipus d'establiment (restaurant, cafeteria, menjar
@) s zzam rapid, bar de copes o gelateria), el nom i la valoracié del establiment segons
[@)| correoelectronicorestaurante.com els usuaris.

@ www.paginawebrestaurante.com

0 Seccié amb la informacio basica de I'establiment, cada element esta
acompanyat d'una icona per a identificar I'adrega, el telefon, el correu

electronic, la pagina web o el tipus de cuina.
P H@Hem) e i

Simn A O R - Sies prém sobre la direcci¢ de I'establiment, s'accedeix al mapa de google

maps, des d'on s'ofereix a l'usuari l'opcid "Com arribar”.

&3 Tipo de cocina del restaurante

O
(O
4
)
©
@
@)

(-D DESCRIPCION
>< e R TR IR - Sies prém sobrg .sobre‘ell nUmgro de telefon s'enllaga amb I'aplicacio de
et trucades del propi dispositiu mobil.
—|—J consequat enim lorem, vitae melestie diam

eleifend quis. Class aptent taciti sociesqu ad litora ) ) ) . )
orgquent per conubla nosa, per incaplos - Si es prém sobre el correu electronic s'accedeix a I'aplicacié de correu

himenaeos.
electronic que tingui per defecte I'usuari en el seu terminal, per tal d'enviar

A o ® < un nou missatge.

Notificar | [ Comentar | | Favoritos | | Compartir

s

- Si es prém sobre la pagina web es redirecciona a l'usuari a la web de
I'establiment.

e Area on es destaquen les opcions per a celiacs de les quals disposa
I'establiment. Cada element va acompanyat d'una icona dins d'un cercle
per a identificar el pa, cervessa, postres, carta o menu infantil, aquest estara
ressaltat de color si l'establiment disposa de la opcid.

agina

=
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Nombre restaurante

Pgatasiany

9 C/ Direccion Postal, 1 - Tarragona.

@ 977 111 222 333

e

7| correcelectron restaurante.com

=
=

@ www.paginawebrestaurante.com

&3 Tipo de cocina del restaurante

LN

PANGIN  CEAVEZASIN POSTAESSIN CAATAGIN  MENU
SLUTEN GLUTEN GLUTEN  GLUTEN  INFANTIL

DESCRIPCION

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Aenean quis odio ex. Aliquam
congue magna vel pulvinar vehicula. Donec
consequat enim lorem, vitae molestie diam
eleifend quis. Class aptent taciti sociesqu ad litora
torquent per conubia nostra, per inceptos
himenaeos.

%rﬁ |F€|f«::

COMENTARIOS

"Lorem ipsum dolor sit amet” >
Erirdreyey 25 saptembre 2014

"Aliguam congue magna vel pulvinar vehicula.
Donex consequat enim lorem, vitae molestie...

"Lorem ipsum dolor sit amet” >
VeErverey 20 agost 2014

"Aliguam congue magna vel pulvinar vehicula.
Donex consequat enim lorem, vitae molestie...

"Lorem ipsum dolor sit amet” >
WErEr(reY 17 maig 2014

"Aliguam congue magna vel pulvinar vehicula.
Donex consequat enim lorem, vitae molestie. ..

Ver mas

Disseny d'una aplicacio mobil per a geolocalitzar establiments aptes per a celiacs
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() Areaamb la descripcio de I'establiment.

A continuacio, hi ha un menud amb quatre items, que permet la interaccio
dels usuaris amb I'aplicacio.

e El boto "notificar” permet als usuaris notificar qualsevol incidencia als
administradors de I'App.

Q El bot6 "comentar” permet als usuaris comentar i valorar I'establiment,
per a qué serveixi d'utilitat a la resta d'usuaris.

9 El boto “favoritos” permet als usuaris guardar I'establiment en quiestio
a la llista de preferits.

@ La ultima opcié d'aquest mend, "compartir”, permet compartir la fitxa
de l'establiment a través de les xarxes socials, whatsapp, SMS o correu
electronic.

0 Seccid on apareix un resum dels Ultims comentaris introduits pels
usuaris. Inclou una fletxa a la dreta de cada comentari que permet veure el
comentari complet. Através de I'enllag “ver mas" condueix a I'usuari a la
pagina amb tots els comentaris i valoracions dels usuaris ordenats per
data.

Falta afegir al disseny l'opcio que permetra a l'usucari calcular la ruta per arribar a
I'establiment des d'un lloc determinat, a través del Google Maps.

“ Els punts 7, 8,9 10, s'inclouran en un menu situat a la part esquerra de la barra d'accio
superior, per reduir I'excés d'informacio a la pantalla.
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Aquest és la pagina del formulari per notificar una incidéncia als adminsi-
1 4 NOTIFICAR tradors de I'App. S'accedeix des de la fitxa de I'establiment del qual es vol

— notificar la incidéncia.
Nombre restaurante
N E o A la barra de navegacié disposem del nom de la seccid i un botd per
tornar endarrera, en aquest cas, es retorna a I'usuari a la fitxa de I'establi-
Nombre usuario ment.
( ) E-mail e A continuacié disposem del titol amb el nom del restaurant sobre el
— | | qual es vol enviar la notificacio, acompanyat d'una icona descriptiva.
I Titulo . . . .
S e e El formulari disposa dels segiients camps: nom de l'usuari, correu
| ) | | electronic de 'usuari, un titol per la notificacio i la notificacio.
Comentario
O o Al'usuari se'l permetra carregar una imatge o un document per adjun-
tar a la notificacié. A través del boto "examinar” es buscara l'arxiu i amb el
boté "subir” s'adjuntara I'arxiu al missatge.
Cargar imagen
[ | [(mxaminar | suon ] e Finalment, es disposa del botd "enviar”, per enviar la notificacio als
- administradors.
@ LT

AN

(C
=
@)
©

=
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' 4 COMENTARIOS @

@ Nombre restaurante

"Lorem Ipsum dolor sit amet”,
il firdriy 25 septiembre 2014
Nombra_Usuario

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Aenean quis odio ex. Aliquam congue magna vel
pulvinar vehicula. Donec consequat enim lorem, vitae
molestie diam eleifend quis. Class aptent taciti
sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per
inceptos himenaeos.

"Lorem Ipsum dolor sit amet".
L €ty 20 agosto 2014
Nombra_Usuario

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Aenean quis odio ex. Aliguam congue magna vel
pulvinar vehicula. Donec consequat enim lorem, vitae
molestie diam eleifend quis. Class aptent taciti
sociosqu ad litora torguent per conubia nostra, per
inceptos himenaeos.

"Lorem Ipsum dolor sit amet".
CrEr e 16 mayo 2014
Nombre_Usuaric

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Aenean quis odio ex. Aliquam congue magna vel
pulvinar vehicula. Donec consequat enim lorem, vitae
molestie diam eleifend quis. Class aptent taciti
sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per
inceptos himenaeos.

"Lorem Ipsum dolor sit amet".
e Ervree 15 mayo 2014
Nombre_Usuario

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Aenean guis odio ex. Aliguam congue magna vel
pulvinar vehicula. Donec consequat enim lorem, vitae
molestie diam eleffend quis. Class aptent taciti
sociosqu ad litora torguent per conubia nostra, per
inceptos himenaeos.

Disseny d'una aplicacido mobil per a geolocalitzar establiments aptes per a celiacs
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Es la pagina que apareix després de prémer sobre I'opcid "ver méas" de la
seccio "comentarios” a la pagina de detall de I'establiment.

o A labarra de navegacio disposem del t'tiol de la secci¢ i de dos botons
gue permeten la navegacid entre pagines. A la part esquerra de la barra
superior hiha un botd que permet tornar endarrera, en aquest cas, es retor-
na a l'usuari a la fitxa de l'establiment. A la dreta, es troba el botd per afegir
un comentari nou.

e A continuacio disposem del titol amb el nom del restaurant sobre el
qual parlen els comentaris, acompanyat d'una icona descriptiva.

e El cos de la secci¢ esta format pels comentaris que han registrat els
usuaris. L'estructura que segueix és el titol del comentari, la valoracié i la
data a sota, el nom de I'usuari, seguit del comentari. Els comentaris estan
ordenats de més recents a més antics.

“ L'enllag "ver mas" que s'ha afegit a la part inferior dels comentaris, no sera necessaria de

cara al prototip final, doncs amb el “scroll down" s'anaran carregant els comentaris.
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Es la pagina que apareix al prémer sobre I'opcié "afiadir comentario” a la
L 4 ARADIR COMENTARIO pagina de l'establiment o sobre la icona del "més"” a la pagina dels comen-

= taris.
ﬁ Nombre restaurante
o A la barra de navegacio disposem del t'tiol de la seccid i a la part
PR ————— esquerra de la barra superior hi ha un boté que permet tornar endarrera, en
é ﬁﬁﬁﬁﬁ aquest cas, es retorna a l'usuari a la pagina de "Comentarios"”.

e A continuacioé disposem del titol amb el nom del restaurant sobre el
qual parlen els comentaris, acompanyat d'una icona descriptiva.

Nombre usuario

E-mail e Prémer sobre una estrella per puntuar I'establiment ( * = molt dolent, *+
\ | = dolent, *** = bo, **** = molt bo, ***** excellent).

4 Titulo
o | | o A continuacid, el formulari per afegir un comentari. S'han d'introduir per
una banda les dades de I'usuari, el nom d'usuari i I'e-mail i, per altra banda,
Comentario les dades del comentari (afegir un titol i espai per afegir el comentari).

O
-
qV)
_|_)
-
©
-
O
O
-

eA I'usuari també se'l permet carregar una imatge per adjuntar al comen-
tari. A través del botd "examinar” es buscara l'arxiu i amb el bot6 "subir”
Cargar imagen s'adjuntara l'arxiu al missatge.

¢ | ==
(6)

6 Finalment, com a qualsevol formulari, trobarem el boté per enviar el
comentari a la base de dades.

"Ahad

AN

Pagina
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Es la pagina que es mostra al prémer sobre I'opcié "Patrocinadores” de la
£ PATROCINADORES llista desplegable que s'obre al fer clic sobre "Mas"del menu de navegacio.

—
pct I

Consisteix en un llistat d'empreses i establiments que patrocinen I'aplica-
cio.

o A labarra de navegacio disposem del nom de la seccio i un boté per

tornar endarrera, en aquest cas, es retorna a I'usuari a la fitxa de I'establi-
ment.

dores”

N4

e Cada item ocupa tot I'ampla de la pantalla i mostra el logotip de
I'empresa i el nom d'aquesta. A la part dreta, hi ha I'icona d'una fletxa que
enllaca amb la pagina web del patrocinador.

FAVOATOS

E Empresa 1 b
@ Empresa 2 >
et I

E Empresa 3 b
»
E Empresa 4

ey

-
& Welo =

O
@,
N
4+
O
an

AN

Pading
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Es la pagina que es mostra al prémer sobre l'opcié "Compartir” de la llista
COMPARTIR desplegable que s'obre al fer clic sobre "Mas"del menu de navegacio.
Consisteix en un llistat amb les diferents opcions per compartir I'App.

I
Al

i

o A la barra de navegacié hiha el nom de la seccid i un boté per tornar
endarrera, en aquest cas, es retorna a l'usuari a les diferents opcions del
“Menu Mas".

e Consisteix en un llistat amb les diferents opcions per compartir I'App.

Compartir por e-mail >

e Cada item ocupa tot I'ampla de la pantalla i mostra el nomiuna
Compartr a Faceboak > icona relacionada.. A la part dreta, hi ha I'icona d'una fletxa que comparteix
I'aplicacié a través de I'opcid escollida.

© € - ®

Compartir a Twitter >
L'aplicacio es pot compartir a través de correu electronic, les xarxes socials
Compartir por SMS . Facebook i Twitter i, a través d'un missatge de text o Whatsapp.
@ Compartir por Whatsapp >

AN O =

HOME BUSCAR ARADR FAVCAITOS MAg

4
N
@N
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-
O

O
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Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Aenean quis odio ex. Aliguam congue magna vel
pulvinar vehicula. Donec consequat enim lorem, vitae
molestie diam elelfend quis. Class aptent taciti
sociosqu ad litora torguent per conubia nostra, per
inceptos himenaeos. Quisque ut risus dapibus nunc
maximus pretium quis sed augue. Mauris eget leo
orcl. Phasellus non tellus molestie, vehicula tortor
vitae, ultrices ipsum. Sed at tortor posuere, pretium
dui et, fermentum ante. Cras aliguam ultricies velit,
fermentum vehicula sem poria eget. Nam commodo
convallis guam, aliqguam porta lacus scelerisque
Cursus.

Proin vel finibus arcy, in fringilla lorem. In

que, mi vitae 1 commodo, nunc
diam vestibulum justo, at lobortis ex magna in felis.
Donec ullamcorper magna eu scelerisque vehicula.
Aliquam cursus Justo enim, id cursus lacus efficitur ut.
Nunc sem ligula, eleifend non urna eget, vestibulum
dictumn enim. Etiam aliquam in eros sit amet sodales.
Duls est neque, vulputate in tortor eget, finibus
laoreet magna. Curabitur evismod malesuada libero
at ultrices. Donec rhoncus lacinia risus, nec vehicula
leo pharetra in.

f Facebook »
¥ e >
=y )

O Pagina web >

& 89 OE

HOME BUSCAR ARADIR FAVDAMOS MAg
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‘i 1 4 SOBRE NOSOTROS

Maria Domingo Montén | Grau en Multimedia

Es la pagina que es mostra al prémer sobre I'opcié "Sobre nosotros” de la
llista desplegable que s'obre al fer clic sobre “Mas"del menu de navegacio.
Aquesta pagina ofereix informacié sobre I'aplicacio i els seus creadors, aixi
com l'enllag a la pagina web i a la pagina de Facebook i Twitter de I'App.

0 A la barra de navegacio hiha el nom de la seccio i un boto per tornar
endarrera, en aquest cas, es retorna a l'usuari a les diferents opcions del
“Menu Mas".

() Imatge de capgalera de I'aplicacio.

e Breu historia de l'aplicacio i del seu funcionament.

o Menu amb enllag a la pagina de Facebook i Twitter de I'App, i enllag a la
pagina web de I'aplicacio. Cada item ocupa tot I'ampla de la pantalla i

mostra el nom i una icona relacionada.. A la part dreta, hi ha l'icona d'una
fletxa que accedeix a la pagina seleccionada.
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Es la pagina que es mostra al prémer sobre I'opcié "Contacto” de la llista
' 4 CONTACTO desplegable que s'obre al fer clic sobre “Mas" del menu de navegacio.
Aquest opcid permet a I'usuari posar-se en contacte amb els administra-

dors de la pagina web.

9 o A la barra de navegacio hiha el nom de la seccio i un boto per tornar
endarrera, en aquest cas, es retorna a l'usuari a les diferents opcions del
“Menu Mas".

Nombre 9 Imatge de capgalera de I'aplicacio.

Email e Formulari a omplir per I'usuari on se li demana el nom, el correu electro-
9 | | nic, introduir un titol pel missatge i el missatge a comunicar.

o Boto per enviar el comentari als adminstradors.

O
_|_J
O
(O
_|_J
-
O
O
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Es la pagina que es mostra al prémer sobre I'opcid "Aviso Legal” de la llista
2 4 AVISO LEGAL desplegable que s'obre al fer clic sobre “Mas"del menu de navegacio.
Aquesta pagina ofereix informacié¢ legal sobre I'aplicacio.

0 A la barra de navegacié hihaelnom de la seccid i un boto per tornar
endarrera, en aquest cas, es retorna a I'usuari a les diferents opcions del
“Menu Mas".

e oo 8 ot et conmtosr o () Imatge de capgalera de I'aplicacio.
elit. Aenean quis odio ex. Aliguam congue magna vel

L egal’

pulvinar vehicula. Donec consequat enim lorem, vitae ) . ., ). . . N . ). .

moleie dam eefens qus. Cess aptent aci () Aspectes legals de I'aplicacié: drets d'Us, privacitat, llicencia d'Us i
r nostra, per . . . . . . ., , .. -

noapios himenaeos. Quisque Ut risus dapibus Aunc condicions, informacio i permisos, cookies, informacié a l'usuari i publicitat.

maximus pretium quis sed augue. Mauris eget leo

orci. Phasellus non tellus molestie, vehicula tortor

vitae, ultrices ipsum. Sed at tortor posuere, pretium

dui et, fermentum ante. Cras aliquam ultricies velit,

fermentum vehicula sem porta eget. Nam commodo

e convallis quam, aliquam porta lacus scelerisque
CUISUS.

Prain vel finibus arcu, in fringilla lorem. In
scelerisque, mi vitae vestibulum commoda, nunc
diam vestibulum justo, at lobortis ex magna in felis.
Donec ullamcorper magna eu scelerisque vehicula.
Aliguam cursus justo enim, id cursus lacus efficitur ut.
Nunc sem ligula, eleifend non una eget, vestibulum
dictum enim. Etiam aliquam in eros sit amet sodales.
Duis est neque, vulputate in tortor eget, finibus
laoreet magna. Curabitur euismod malesuada libero
at ultrices. Donec rhoncus lacinia risus, nec vehicula

SO

=
=

leo pharetra in.
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'° Story Board de I'aplicacié. https://cacoo.com/diagrams/EMVWNoP1gLd9LvD9
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En el desenvolupament d'aplicacions mobil, a més de la funcionalitat, la utilitat i el correcte
funcionament, també hem de tenir en compte altres caracteristiques imprescindibles com sén el

disseny i la usabilitat.

L'aplicacié ha de ser vista des del punt de vista de I'usuari. Es a dir, que tot hi que ha de complir una
funcio corporativa, també ha de tenir en compte I'opinié del client si es vol tenir éxit. Per aixd, s'ha de

prestar atencio al disseny i la usabilitat en el desenvolupament d'aquesta.

Per arribar a un disseny d'aplicacions i usabilitat Optims, s'ha de tenir en compte el tipus de
dispositiu, el sistema operatiu i la imatge corporativa de I'empresa. Un bon disseny sempre ajuda a

millorar I'experieéncia de 'usuari, aixi com a captar nous clients potencials.

Donat la complexitat del projecte, s'ha optat per fer el disseny d'interficies tenint en compte el

sistema operatiu Android. Posteriorment al seu llangament, s'ampliara a usuaris i0S i Windows.

Per ajudar-nos a donar forma al nostre disseny ens podem ajudar de les reticules. Sén una
estructura invisible sobre la qual es posicionen tots els elements visuals de I'aplicacié. La seva
funcié és la de separar cada un dels components de la interficie en un espai ordenat, garantint els

llocs que quedaran en blanc i aquells que contindran formes.

Cada un dels sistemes operatius té diferents reticules per aix0 per a qué una aplicacioé pugui estar
disponible per a tots els dispositius de smartphone i tablets, ha de dissenyar-se per a iPhone,
Android o Windows.

Els dissenys per a Android es basa en una reticula, el modul base és de 48dp que equival a nou
mil-limetres, és el tamany minim recomanat per a elements interactius. Per I'espai i separacio, en

canvi, s'utilitza un modul de 8dp. Els marges laterals, els dissenys solen tenir 16 dp.

La font utilitzada per a tots els textos de I'aplicacio és la tipografia Roboto'', introduida en el
sistema operatiu Android 4.0 “Ice Cream Sandwich". Google descriu la font com una tipografia
moderna, proxima i emocional. Esta publicada sota Ilicencia Apache. Tot hi que va ser alliberada per

desgarcar-la de manera gratuita, durant el llangament del nou website de disseny per a Android.

" Hello, Roboto:
http://commondatastorage.googleapis.com/androiddevelopers/design/Roboto_Specimen_Book_20131031.pdf
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De la familia de les fonts tipografics del tipus sant-serif, sense adorns en els extrems de les linies
dels caracters. Va ser dissenyada perque es veiés bé en pantalles de qualsevol densitat. Roboto
inclou en la seva familia casi 10 diferents tipus de tipografia (thin, Black small caps, italic, bold, bold

condensed, médium, light, bolt italic, regular...).

L'objectiu de la tipografia és aconseguir que el text sigui llegit amb claredat. Aixd no només
s'aconsegueix amb escollir una lletra adequada, sin6 també amb la combinacid de la seva mida, la

separacio entre linies, I'ample de columnes i el contrast visual amb el fons.

El color és un recurs important en el disseny de I'aplicacio. El seu Us abasta els encapgalaments, els

textos, els botons, el fons i molts altres elements que formaran part de la interficie de I'aplicacio.
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El color turquesa és un color entre el blau i el verd. Des de la gamma de blaus, simbolitza el
concepte d'amistat, i per el costat dels verds, apella el concepte de naturalesa i representa

I'harmonia, creixement i frescor.

Es combinara amb dos colors. El color torrat en representacio del blat i del gluten i el lavanda. El
torrat és un color associat a la terra, com a simbol de la naturalesa; calid, neutre i que pot estimular
I'apetit en les persones. El color lavanda s'utilitzara com a color secundari en situacions molt

concretes, doncs la seva abundancia pot produir cansament i desorientacio.

Finalment, I'aplicacié precisa d'un color com a fons de pantalla, que faciliti la lectura i que sigui
elegant, fresc i innovador. El gris podria ser-ne un exemple, enfoca I'atencio de I'usuari a la qualitat
del contingut i ajuda a ressaltar la resta de colors. Ofereix una sensacié de modernitat, suavitat i

tranquil-litat, implica una perfecta neutralitat.

#99CCCC #CCB399 #BOATCI #99999 #EFEFEF
R=130 R =204 R=176 R =60 R =239
G =200 G=179 G=167 G =60 G =239
B= 207 B=153 B=193 B =60 B =239

S'han realitzat diferents esbossos del disseny del logotip, els quals han anat passant per certs
canvis, fins a aconseguir el logotip final. Les seglients imatges mostren els canvis que hi han hagut

des del primer esbds fins al disseny definitiu.

PROPOSTA 1:
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PROPOSTA 2:

\’%zo

COMPASS

GLUTEN FREE

<«

PROPOSTA 3:

o3

COMPASS

GLUTEN FREE

%

COMPASS

GLUTEN FREE
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PROPOSTES TIPOGRAFIA LOGOTIP:

COMPASS COMPASS

GLUTEN FREE GLUTEN FREE

COMPASS e~==

GLUTEN FREE GLUTEN FREE

conpas “dd
GLUTEN FREE GLUTEN FREE

compaQs5  COMPASS

GLUTEN FREE GLUTEN FREE

COMPASS
GLUTEN FREE

DISSENY FINAL DEL LOGOTIP:

<

COMPASS

GLUTEN FREE

g
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Titol pantalla Roboto bold 24pt

Titol Roboto bold 16pt
Subtitol Roboto bold 14pt
Cos text Roboto regular 12sp

Botons Roboto regular 10pt

Opcions menu amb icones Roboto regular 8pt
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El logotip busca la senzillesa i la naturalitat que vol transmetre I'aplicacio. Es vol transmetre la utilitat
de 'aplicacio per localitzar establiments amb productes sense gluten, per aix0 s'ha utilitzat I'element

grafic de la bruixola i I'espiga de blat taxada.

Després de diferents proves de tipografia, s'ha decidit utilitzar el mateix tipus de lletra que s'utilitzara

al llarg de I'aplicacio, Roboto, combinant la propietat Bold i Slim.

S'ha de tenir en compte que l'aplicacid sera un producte que estara
en un aparador juntament amb moltes altres aplicacions, per la
qual cosa la icona de llangament és molt important. Es tracta del
packaging que I'embolica i serveix per representar |'aplicacio en les
diferents botigues d'aplicacions, juntament a les pantalles i textos
promocionals, com a element de venta per convencer a l'usuari de

descarregar-la. La icona de llangament en un dispositiu mobil ha de

ser de 48 x 48dp. Aquesta mateixa per a ser visualitzada a Google
Play ha de ser de 512 x 512 px.

Les icones interiors de l'aplicacié tenen un paper funcional dins I'aplicacié. S'utilitzen per completar
I'aparenga o com a recolzament al contingut que es mostra en text. Per aquest motiu, ens hem
d'assegurar de crear una imatge que sigui simple i facil de distingir. A I'aplicacioé hi haura diferents

tipus d'icona.

A la barra d'accions es situaran les icones que ens permetran dur a terme una accié dins de
I'aplicacié. Per exemple, els botons de tornar endarrere o guardar com a favorits. L'escala

d'aquestes icones sera en general de 32x32dp (Full Asset) i 24x24dp (Optical Square).

Les icones principals de navegacid, s'utilitzen a la barra inferior, en el menu principal, serveixen
per accedir a la informacié de les principals seccions de l'aplicacié. Hi ha dos tipus d'icona
diferenciades pel color, la icona sense seleccionar i la icona seleccionada. L'escala d'aquestes

icones sera en general de 32x32dp (Full Asset) i 24x24dp (Optical Square).

Les icones de llista, sén icones que es situen dins del context de I'aplicacié. S'utilitzen sobretot a
les llistes d'opcions i es situen a I'esquerra del text. Sén identificadores i ajuden a reconeixer I'opcid
gue acompanyen. La seva escala sera de 16x16dp (Full Asset) i 12x12 (Optical Square). S'utilitzaran

colores que es puguin ressaltar del fons.

S'han dissenyat unes icones planes, no molt detallades, amb suaus corbes i formes agudes. Es
caracteritzen per tenir un disseny fi, amb tracos fins i sense farcir. S'utilitza una sola metafora visual

de manera que un usuari pot reconeixer facilment i entendre el seu proposit.
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lconografia de |la barra de navegacid de |'aplicacié

o} Q Yy =
o Q Yy
3 Q Yy

lconografia de la seccié d'informacié basica de cada
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I'establiment
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lconografia de |la seccid sobre opcions basiques per celiacs

dels establiments
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Altres icones de |la seccidé de I'establiment
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lconografia del mend més opcions
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Altres icones de I'aplicacid

IGO0
OIOIO)
OIOIO):

lconografia dels marcadors de tipus d'establiment

A A

lconografia dels marcadors de tipus d'establiment premium
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Després d'haver realitzar els prototips de baixa fidelitat, els quals només implementaven aspectes
generals del sistema sense entrar en detall, s'han realitzat els prototips d'alta fidelitat, que ja
inclouen els aspectes de disseny definits anteriorment, per tal d'aconseguir un prototip més ajustat

al producte final.

A continuacio, es presenten els prototips d'alta fidelitat que es mostrara als usuaris de cara a una
futura avaluacio d'usabilitat. Al ser encara un prototip, esta subjecte a modificacions que seran fruit
d'una avaluacio a hores d'ara encara pendent que es fara a uns usuaris. Els prototips presentats a
continuacio corresponen a les seglients pantalles:
- Pantalla "Splash”
- Pantalla "Home"
- Pantalla "Buscar Mapa"
- Pantalla “Filtros buscar"
- Pantalla "Buscar Lista"
- Pantalla "ARadir restaurante”
- Pantalla "Favoritos”
- Pantalla "Mas"
- Pantalla " Ficha restaurante”
- Pantalla “Menu Ficha restaurante”
- Pantalla "Comentarios”
- Pantalla "Afadir comentario”
- Pantalla "Notificar"
- Pantalla "Patrocinadores”
- Pantalla "Compartir"
- Pantalla "Sobre nosotros”

— Pantalla "Contacto”

- Pantalla "Aviso Legal”
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Pagina "Splash”

- COMPASS
" GLUTEN FREE
gi; S

=

Versio 1.0
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Pagina "Home"

COMPASS
: GLUT.EN_FREF

DESTACADOS

@ Restaurante Cal Peter

i

g

@ Pizzeria La Tagliattella

@ Bar-Cafeteria Tuti's Café >
NOVEDADES

@ McDonald's Tarragona Sur >
@ Gelateria Raffa gelati >
() Cerveceria Highland =

ot QO 5% ¢

HOME BUSCAR ANADIR FAVORITOS
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Pagina "Buscar - Mapa"

BUSCAR

i e%
Q Restaurante, direccion, ciudad.._. .

HOME BUSCAR ANADIR FAVORITOS MAS
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Pagina "Buscar - Mapa"

BUSCAR

- I T ra ]
B

Q Restawamdnenw;r[‘@dad e
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~ HOME BUSCAR  ARNADIR FAVORITOS
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Pagina "Buscar - Lista"

BUSCAR

Q Restaurante, direccion, ciudad...

El Terrat
@ C/ Direccio postal, 1 - Tarragona. >
b 8 & §¥e¥d

El Xanfra del Forum
C/ Direccio postal, 2 - Tarragona. >

b 8 8 g% et

La Vaqueria
C/ Direccio postal, 3 - Tarragona. >

b 8 8 S¥ats

Cal Peter
@ C/ Direccio postal, 4 - Tarragona. >
L8 & f*ate

La Llar del Pernil
C/ Direccio postal, b - Tarragona. >

b 8 8 S¥ats

@ Viena - La Rambla
C/ Direccio postal, b - larragona. >

Gt Q QO 57 ¢

HOME BUSCAR ANADIR FAVORITOS
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Pagina "Anadir restaurante”

ANADIR RESTAURANTE

DATOS RESTAURANTE

Inmnhmn'elmstaumnte

| f#  Tipo establecimiento

| R, Teléfono...

@ Pagina web..

I 2 Tipo de cocina...

.

POSTRES CARTA
B"IBIJ.ITEN IHHBIJ.ITEN SIN GLUTEN SIN GLUTEN II:A.HTI.

.

DATOS USUARIO

@ Propietario Q Usuario

O [om

o
Gt Q Q3¢ &=

HOME BUSCAR ANADIR FAVORITOS

TFG Creacio Grafica | Pagina 80 de 101



Disseny d'una aplicacid mobil per a geolocalitzar establiments aptes per a celiacs
Maria Domingo Montén | Grau en Multimédia

Pagina "Favoritos’

FAVORITOS
El Terrat
C/ Direccid postal, 1 - Tarragona.
b8 & §e%d

La Cuineta
C/ Direccid postal, 2 - Tarragona.
b 8 & g*etd

@ Cervesseria Highland
C/ Direccid postal, 3 - Tarragona.
b 8 & §¥e%d

Cal Peter
C/ Direccio postal, 4 - Tarragona.
L 8 & gtek

= EAVAIN= BAVARN— BV AT — Vs

ot Q © 5¢ =

HOME BUSCAR ANADIR FAVORITOS
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Pagina "Mas"

MAS
@ Patrocinadores

C% Compartir la aplicacion

M Contacto

vl e AV Sl .

E Aviso legal

Gt Q ©Q 5¢ ¢

HOME BUSCAR ANADIR FAVORITOS
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Pagina "Ficha Restaurante”

< RESTAURANT EL TERRAT ——

El Terrat
b & & arand

SHRLE e O S i R El horario de la cocina es de 13: 30h a 16h y de 20: 30h a 23h.
Cierran los domingos por la noche y los lunes.

o C/ Pons d'lcart 19, Tarragena

Alea cellacs
& _‘_349??2484% M. o = Ll . SR

@ info@elterratrestaurant.com \ e

CERVEZA POSTRES GAHTA MENU GGNTH.DLADO

@ www.elterratrestaurant.com/ SIN GLUTEN SIN ELI..ITEN SIN GLUTEN 5IN GLUTEN INFANTIL ~ POR FACE
5-9_ Cuina mediterrania i d"autor comentanos
D Lorem ipsum dolor sit amet >
JegCEipRION v = o airen Jo e 20 agosto 2014
Nos sirve una cocina propia fruto de |z fusion entre la tradicion “Aliquam congue magna vei pulvinar vehicula. Donex conse-
y la creatividad en un ambiente calido, tranquilo y acogedor. quat enim lorem.Dapibus, neque id cursus faucibus, tor.... "
Decorado con un estilo joven y fresco, El Terrat Restaurante R T i S T, R
dispone de dos salas y tiene capacidad para 60 personas. Es Lorem ipsum dolor sit amet >
perfecto para acoger grupos de comensales y comidas de o e 20 agosto 2014
empresa. S A a
‘Aliquam congue magna vei pulvinar vehicula. Donex cunse—

quat enim lorem. Dapi)us neque id cursus faucibus, tor....

Lorem ipsum dolor sit amet >
o e e s 20 agosto 2014

“Aliquam congue magna vei pulvinar vehicula. Donex cunse—
quat enim lorem. Dapi)us neque id cursus faucibus, tor....
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Pagina "Detalle Restaurante”

RESTAURANT EL TERRAT

sﬁf Anadir a favoritos

& Anadir comentario

El Terrat

A d o El horario de la cocina es de 13: 30h a 16h y de 20: 30h a 23h.

Cierran los domingos por la noche y los lunes.

o C/ Pons d'lcart 19, Tarragona Area celiacs
, - \
& +34 977 248 485 . / s 'f\
- “\ ) \r
@ info@elterratrestaurant.com POSTRES c.um. MENU CONTROLADO
snmum:u sm;um:n SIN GLUTEN SINGLUTEN INFANTIL  POR FACE
@ www.elterratrestaurant.com/ Comentarios
_'\E?_ Cuina mediterrania i d'autor Lorem ipsum dolor sit amet >
e e 11T 20 agosto 2014

“Aliquam congue magna vei pulvinar vehicula. Donex conse-

DESGI'IPGIDII quat enim lorem_Dapibus, neque id cursus faucibus, tor....

Nos sirve una cocina propia fruto de la fusion entre la tradicion
y la creatividad en un ambiente calido, tranquilo y acogedor.

Lorem ipsum dolor sit amet >
dede e s 20 agosto 2014

“Aliquam congue magna vei pulvinar vehicula. Donex conse-
quat enim lorem_Dapibus, neque id cursus faucibus, tor.... "

Decorado con un estilo joven y fresco, El Terrat Restaurante
dispone de dos salas y tiene capacidad para 60 personas.

Lorem ipsum dolor sit amet >
e i 20 agosto 2014

“Aliqguam congue magna vei pulvinar vehicula. Donex conse-
quat enim lorem_Dapibus, neque id cursus faucibus, tor....
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Pagina "Comentarios”

< RESTAURANT EL TERRAT

Lorem ipsum dolor sit amet
e e i1 20 agosto 2014
Nombre_Usuario

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Mauris vehicula ligula et sem ornare porttitor. Mauris urna
diam, laoreet iaculis tortor tristique, mattis auctor ante. In
et purus at ante elementum volutpat.

Lorem ipsum
et i 15 mayo 2014
Nombre_Usuario

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Mauris vehicula ligula et sem ornare porttitor.

Lorem ipsum dolor

et e v Smayo 2014

Nombre_Usuario

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Mauris vehicula ligula et sem ornare porttitor. Mauris urna
diam, lacreet iaculis tortor tristique.

Lorem ipsum dolor sit amet
Jrdedede ' 28 abnl 2014
Nombre_Usuario

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Mauris vehicula ligula et sem ornare porttitor.
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< ANADIR COMENTARIO

Cargar Imagen
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< NOTIFICAR

Cargar Imagen

TFG Creacio Grafica | Pagina 87 de 101



Disseny d'una aplicacido mobil per a geolocalitzar establiments aptes per a celiacs
Maria Domingo Montén | Grau en Multimedia

Pagina "Patrocinadores”

< PATROCINADORES

f_ﬁ Free Gluten Tgn >
ﬁ Schar >

Gulién 2
dali  Dialsi >
i  Raffa Gelati >
< Lespigad'Or >

¢(QUIERES SER PATROCINADOR?

Si 0z interesa patrocinar o colaborar con la aplicacion
“Compass Gluten Free” contactar con nosotros a través
del formularie de contacto y os informaremos.

Mos gustaria contar con todos vosotros para mejorar la
calidad de vida del colectivo celiaco.

ot QO 5% @

HOME BUSCAR ANADIR FAVORITOS
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< COMPARTIR

«

COMPASS

GLUTEN FREE

| Compartir por e-mail

"{F Compartir en facebook

w Compartir en Twitter

Compartir por SMS

DAL I N N N

@ Compartir por Whatsapp

Gt Q QO 3¢ o=

HOME BUSCAR ANADIR FAVORITOS
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< SOBRE NOSOTROS

A
»

«

COMPASS

GLUTEN FREE

Compass Gluten Free es el resultado del trabajo de fin de
grado realizado por Maria Domingo, estudiante del Grado
en Multimedia en la UOC. Se trata de una plataforma no
oficial y sin animo de lucro, que se nutre en gran medida de
las opiniones del publico.

La mision de Compass Gluten Free es conectar a las per-
senas con negocios amigables sin gluten y asi convertir la
aplicacidn con la red mas actualizada de restaurantes y
comercios con productos sin gluten, para garantizar a la
comunidad celiaca una mejor calidad de vida.

Cuando viajas, socializas, o simplemente necesitas un
bocado rapido, las personas que viven un estilo de vida
libre de gluten deben ser capaces de comer con tranguili-
dad. A través de la aplicacion Compass Gluten Free se
quiere ayudar a los celiacos a encontrar establecimientos
sin gluten y compartir sus experiencias con otras personas
de la comunidad celiaca.

Gracias al buscador y el geoposicionamiento en el mapa
podras encontrar los mejores lugares sin gluten que hay a
tu alrededor. Si conoces un nuevo establecimiento, la
aplicacidn te permite afadirlo y compartirlo con el resto de
los usuarios. La aplicacion tambien te permite ayudar a los
demas usuarios comentando y valorando los establec-
imientos.

AR,
" Pagina web Compass Gluten Free >

"{F Facebook Compass Gluten Free >

w Twitter Compass Gluten Free >

Gt Q ©Q 5¢ ¢

HOME BUSCAR ANADIR FAVORITOS
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<: CONTACTAR

«

COMPASS

GLUTEN FREE

[

Correo electronico

Tema

Mensaje

o
G QA © 5% =

HOME BUSCAR ANADIR FAVORITOS MAS
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< AVISO LEGAL

«

COMPASS

GLUTEN FREE

La presente advertencia legal regula el uso y utilizacion de
la aplicacién mavil: Compass Gluten Free, una aplicacidn
destinada a facilitar informacion para la comunidad celia-
ca.

El usuario es toda aquella persona que utiliza la aplicacion
Compass Gluten Free. Este acepta todas las condiciones
incluidas en este Aviso Legal. El usuario leera el presente
Aviso Legal cada vez que utilitce la aplicacion, ya que éte
puede sufrir modificacions. Compass Gluten Free se reser-
va el derecho de modificar sin previo aviso las caracteristi-
cas de este sitio y su Aviso Legal.

Compass Gluten Free a través de €sta App, pretende
fomentar el acceso del plblico a la informacidn relativa a
sus servicios. El objetivo es velar por la actualidad y exac-
titud de dicha informacién, si bien este extremo no puede
ser plenamente garantizado.

1. Derechos y obligaciones. La utilitzacion de este servicio
se encuentra sujeto a las siguientes condiciones de uso.

Gt Q © 5% 2

HOME BUSCAR ANADIR FAVORITOS

TFG Creacio Grafica | Pagina 92 de 101



Disseny d'una aplicacio mobil per a geolocalitzar establiments aptes per a celiacs.

Maria Domingo Montén | Grau en Multimedia

CAPITOL FINAL

TFG Creacio Grafica | Pagina 92 de 101



Maria Domingo Montén | Grau en Multimédia

La finalitat d'aquest projecte és el disseny de la interficie grafica i visual d'una App mobil que
permeti geolocalitzar establiments Iliures de gluten. El motiu pel qual es va decidir dissenyar una
App mobil, va ser per aprendre més sobre projectes en mitjans digitals i experimentar matéries

respecte a usabilitat, experiencia d'usuari i disseny d'interficies.

Algunes de les motivacions per desenvolupar Compass Gluten Free com a App mobil, van ser: la
gran tendencia actual de I'Us de dispositius mobils, les diverses possibilitats d'interaccié amb
l'usuari i per la necessitat personal d'una aplicacié completa i actualitzada amb informacio referent

als establiments lliures de gluten.

Analitzant de manera critica el projecte, els seus objectius, el treball realitzat i les finalitats
aconseguides, puc estar satisfeta d'haver assolit amb éxit les meves expectatives. L'experiéncia ha
resultat molt positiva i 'aprenentatge adquirit durant la realitzacié del TFG ha estat molt bo. Els
requisits inicials que es presentaven després de I'eleccid del projecte s'han complert en la seva
majoria. Els processos i les fases s'han respectat, tot hi que hi han hagut algunes dificultat, perd que

s'han resolt satisfactoriament.

Al llarg del projecte, ha estat molt important realitzar diferents analisis de la situacio actual. En
primer lloc ha estat necessari realitzar un analisi per coneixer les necessitats basiques del col-lectiu
celiac. En segon lloc, s'ha realitzar un estudi de viabilitat del projecte, aixi com un analisi del mercat |
un analisi de la competéncia actual. Finalment, s'han les tendéncies en quant a disseny grafic i
disseny d'aplicacions mobil, doncs I'eéxit d'un App mobil sempre esta relacionada a un disseny

d'interficies i usabilitat eficient.

El fet de treballar amb la metodologia de treball de disseny centrat en I'usuari m'ha permes millorar
els meus coneixements i valorar positivament aquest tipus de técnica per incloure-les en futurs
projectes. Malauradament, s'ha hagut de deixar fora del projecte un apartat important, com soén els
tests d'usabilitat amb i sense usuaris. El problema ha estat el temps ajustat que hi ha per

desenvolupar el projecte i el temps que comporta realitzar aquests tipus de proves d'usabilitat.

Per la qual cosa que pendent una avaluacié posterior del prototip final de I'App en la que es posin a
prova els diferents aspectes grafics i d'usabilitat. Segurament hi haura punts que es puguin millorar,
com per exemple, el disseny de la iconografia, que possiblement sigui molt fina i dificil de veure en

els dispositius mobils amb pantalles més petites i de més baixa resolucié.

El resultat final potser no és perfecte, pero el fet d'haver desenvolupat un projecte d'aquestes
caracteristiques en el que s'han pogut posar en practica molts coneixements adquirits al llarg del
Grau en Multimédia, ha posat en manifest, degut a la gran quantitat de treball, qué realitzar la

globalitat d'aquest projecte s'ha de portar a terme amb un equip i no només una persona sola. Es
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necessari com a minim de la preséncia d'un dissenyador grafic, un dissenyador multimedia, un

programador web, un expert en continguts i un comunity manager.

Finalment, deixar constancia de la meva satisfaccid amb els coneixements assolits al llarg
d'aquests quatre anys, i que gracies a aguest projecte, he pogut repassar i aprofundir en conceptes
relacionats amb les assignatures de disseny grafic, creativitat i estética, disseny d'interficies
multimédia, visualitzacié de la informacié, comportament d'usuaris, usabilitat, aixi com les

assignatures de gestio de projectes i la de competencies comunicatives.
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Tal com s'ha expressat al llarg del treball, el resultat obtingut en aquest projecte no és sino la base
sobre la que evolucionar i desenvolupar la primera versié de l'aplicacid per geolocalitzar
establiments on tinguin present el col-lectiu celiac. Per aquest motiu, el segiient pas a realitza és

desenvolupar l'aplicacid, tant per a dispositius Android com iOs.

A més a més, un cop finalitzat el disseny d'aquesta primera versid, han anat sorgint idees de millora
i ampliacio de l'aplicacid. A continuacié es mostra una seérie de idees que en conjunt, podrien

suposar la segient versio del sistema:

- Ampliar la oferta de tipus establiments que ofereix I'aplicacié a botigues i hotels.

- Ampliar la recerca als establiments que tenen present altres al-lergies i intolerancies.

- Oferir als usuaris un sistema de reserva a través de I'aplicacié mobil.

- Oferir una versio per usuaris registrats i per usuaris no registrats.

- Fer un seguiment dels usuaris més actius i premiar-los amb vals de descompte o sortejos
patrocinats per les diferents empreses patrocinadores de I'aplicacié.

- Dissenyar i desenvolupar una pagina web on oferir més informacié als usuaris (forum pels
usuaris, veure la carta i menu dels restaurants...).

- Aixi mateix, en futures versions de I'aplicacié també s'haura de tenir present la nova llei
d'informacié alimentaria (al-lérgens) que hauran d'aplicar tots els establiments de menjars

preparats: restaurants, bars, cafeteries, caterings, etc.
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Els lliurables del projecte s'adjunten en un arxiu comprimit ZIP que conté:

- La memoria del projecte amb la nomenclatura PAC_FINAL_mem_DomingoMonton_Maria

- Lapresentacio del projecte amb la nomenclatura PAC_FINAL_prs_DomingoMonton_Maria

- L'autoinforme d'avaluacié amb la nomentaclatura PAC_FINAL_auto_DomingoMonton_Maria

- Laguia d'estil visual de I'aplicacié amb la nomenclatura GuiaEstilVisual_DomingoMonton_Maria
- Lainfografia de I'enquesta amb la nomenclatura Infografia_DomingoMonton_Maria

- Elmapa de navegacio amb la nomenclatura MapaNavegacio_DomingoMonton_Maria

- L'storyboard de I'aplicacié amb la nomenclatura StoryBoard_DomingoMonton_Maria

- Els prototips de baixa fidelitat amb la nomenclatura Wireframes_DomingoMonton_Maria

- Els prototips d'alta fidelitat amb la nomenclatura Prototips_DomingoMonton_Maria

- Els arxius de Photoshop que s'han creat al llarg del projecte dins d'un arxiu compromit ZIP amb

la nomenclatura ArxiusPhotoshop_DomingoMonton_Maria
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GANT PROJECT 2.6.1 Per realitzar el diagrama de Gant.
ADOBE PHOTOSHOP CS6b Disseny del logotip, icones i altres recursos grafics.
Disseny del prototip final.
Maquetacio de la infografia.
ADOBE ILLUSTRATOR CS6 Maquetacio d'arxius (wireframes, mockup).
ADOBE PREMIERE CS6 Realitzacio de la presentacio del treball.
CUBASE ELEMENTS 7 Enregistrament de I'audio de la presentacio
RECURS ONLINE CACCO.COM Diagrama de navegacio.
Storyboard de I'aplicacié.
Disseny dels wireframes.

RECURS ONLINE PREZI.COM Realitzacio de la presentacio escrita-visual.
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Monjo, T. Disseny d'interficies multimédia. Material docent de la UOC. 12 edicid. Barcelona 2011.

Porta, L; Benitez, L; Chavez, P; De Vilar, E; Felip, B; Ferrer, A; Folch, J.; Sanabre, C. Metodologia i

desenvolupament de projectes en xarxa. Material Docent de la UOC. 12 edicio. Barcelona 2010.

¢Qué és la enfermedad celiaca? [En linia] Disponible a: http://www.celiacos.org/enfermedad-

celiaca.html [consulta a partir del 18 de setembre de 2074] .

Enfermedad celiaca — Manual del celiaco. [En linia] Disponible a:
http://www.celiacossevilla.org/imagenes/ManualDelCeliaco.pdf?t=18 [consulta a partir del 18
de setembre de 2014]].

Rrealidad social de la enfermedad celiaca en Espafia. [En |nia] Disponible a:
http://manifiestoceliaco.files.wordpress.com/2007/06/dossier.pdf [consulta a partir del 18 de
setembre de 2014]].

Mapa mundial de la enfermedad celiaca. [En linia] Disponible a:
http://www.actagastro.org/actas/2005/n1/05_01_08_mapa.pdf [consulta a partir del 18 de
setembre de 2014]].

El consumo de alimentos sin gluten en Espana. [En linia] Disponible a:
http://www.prochile.gob.cl/wp-
content/blogs.dir/1/files_mf/1378322789Espana_Tendencia_sin_gluten_2013.pdf [consulta a
partir del 16 de d'octubre de 2014]].

Cada vez hay mas celiacos y la edad media supera los 40. [En linia] Disponible a:

http://www.deia.com/2014/05/24/sociedad/euskadi/cada-vez-hay-mas-celiacos-y-la-edad-

media-supera-los-40 [consulta a partir del 16 d'octubre de 2014]].
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Dificultades entre los celiacos para encontrar mendus sin gluten. [En linia] Disponible a:

http://www.diariodecadiz.es/article/alimentacionnutricion/1854930/dificultades/entre/los/celia

cos/para/encontrar/menus/sin/gluten.html [consulta a partir del 11 d'octubre de 2014]].

Consejos para comer fuera de casa. [En linia] Disponible a:
http://www.msal.gov.ar/celiacos/consejos-comer-fuera.html [consulta a partir del 11 d'octubre
de 2014].

Intolerancia al gluten o celiaquia. [En linia). Disponible a:
http://www.alimmenta.com/dietas/intolerancia-al-gluten-celiquia/ [consulta a partir del 16
d'octubre de 2014].

Enfermedad celiaca y sensibilidad al gluten no celiaca. [En linia] Disponible a:
http://omniascience.com/monographs/index.php/monograficos/article/view/16/51 [consulta a
partir del 16 d'octubre de 2014].

Informe Ditrendia: mobile en Espafia y en el mundo. [En linia). Disponible a:

http://www.ditrendia.es/wp-content/uploads/2014/07/Ditrendia-Informe-Mobile-en-

Espa%C3%B1a-y-en-el-Mundo.pdf [consulta a partir del 11 d'octubre de 2014]

Informe APPS Septiembre 2013. [En linia]. Disponible a: http://madrid.theappdate.com/informe-

apps-2013/ [consulta a partir del 11 d'octubre de 2014].

5° Informe estado de las apps en Espafia, 2014. [En |inia], Disponible a:

http://madrid.theappdate.com/vinformeestadoapps/ [consulta a partir del 11 d'octubre de 2074

Plataformas mdaviles de crowdfundinc para desarrollar apps. [En linia]. Disponible a:

http://mobileworldcapital.com/es/articulo/275 [consulta 1 de desembre de 2014].

Crowdfunding, mecenazgo y col-laboracion en red. [En linia]. Disponible a:

http://blogthinkbig.com/plataformas-de-crowdfunding/ [consulta 1 de desembre de 2014].

Android Developers. [En linia]. Disponible a: http://developer.android.com/design/index.html

[Consulta: concretar consulta).

Guidelines For Mobile Web Deelopment. [En linia)]. Disponible a:
http://www.smashingmagazine.com/quidelines-for-mobile-web-development/ [consulta a
partir del 27 d'octubre de 2014].

Wireframing and prototyping a Mobile App. [En linia). Disponible a:
http://designmodo.com/wireframing-prototyping-mobile-app/ [consulta a partir del 6 de
novembre de 2014].
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Designing Great Apps. [En linia]. Disponible a:
https://developer.apple.com/design/#//apple_ref/doc/uid/TP40013289 [consulta a partir del 11
de novembre de 2014].

Dissefiando apps para maviles. [En linia]. Disponible a:
http://www.appdesignbook.com/es/contenidos/diseno-visual-apps-nativas/ [consulta a partir
del 27 d'octubre de 2014].

Evolucion del Flat Design — Florecimiento Creativo para Estéticas Planas. [En linia). Disponible a:
http://www.ubikom.es/blog/evolucion-del-flat-design/ [consulta a partir del 11 de novembre de
2014].

Una mirada extensa al Flat Design. [En linia). Disponible a: http://www.ubikom.es/blog/una-

mirada-extensa-al-flat-design/ [consulta a partir del 11 de novembre de 2074,

Gufa de Responsive Web Design: todo lo que necessita saber sobre Responsive Web Design. [En

Inia]. Disponible a: http://www.ecbloguer.com/marketingdigital/?p=2635 [consulta a partir del
27 d'octubre de 2014].
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