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Abstract

La web de la empresa SerCon engloba todos los servicios y trabajos que ofrecen en el ambito del
mantenimiento técnico de edificios y reparaciones del hogar. La web surgi6 de la necesidad de dicha
empresa por poseer una web con un objetivo comercial. En estadios iniciales de la investigacion se sugirid
incluir como complemento a la usabilidad un trabajo importante en accesibilidad para que dicha web fuera

accesible a personas con discapacidad.

Se partié de esta idea inicial para desarrollar la web Se realizaron estudios iniciales para la recopilacién de
datos entre cliente y usuarios potenciales y se aplicaron las metodologias del disefio centrado en el usuario

y el disefio inclusivo, apoyado todo ello por las pautas de accesibilidad para contenido web (WCAG 2.0).

Se disefi6 una web con un area de acceso publico y un area restringida a clientes y administrador que
habran de registrarse mediante usuario y contrasefia. La estructura de menus permite, de forma sencilla, en
el area de clientes y administrador, realizar de forma simple las tareas con el objeto de facilitar la

comunicacion con la empresa y agilizar las intervenciones que esta ha de realizar.

En base a las necesidades de los clientes y usuarios se optd por un disefio adaptativo para que la web

pueda ser consultada en cualquier dispositivo digital y cualquier entorno.

El trabajo que se realizé dio como resultado una web con un disefio minimalista y homogéneo, agradable y

moderno que gustoé tanto al cliente como a los usuarios objeto de pruebas.

El trabajo en usabilidad y accesibilidad permiti6 que la web posea facilidad de uso y una curva de
aprendizaje baja, lo que hace que sea eficaz y eficiente para todos los pubicos con o sin discapacidad,
convirtiendo la experiencia de usuario en muy positiva y que una vez implementada pudiese llegar a ser su

web de referencia en el ambito de mantenimiento técnico de edificios y reparaciones del hogar.
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1. Introduccioén

A dia de hoy el uso de Internet es una practica habitual a todas las edades. El uso del mévil y de Internet
movil cobra cada dia mas relevancia entre las actividades digitales de los consumidores, tendencia que se
espera que crezca de forma exponencial en los proximos afios, quiza con el desarrollo y comercializacion

entre el gran publico de nuevos dispositivos y nuevas formas de relacionarse con la nube.

Desde los Baby Boomers (nacidos entre 1946 y 1964), pasando por la Generacion X (nacidos entre 1965 y
1980) y los denominados Millennials (nacidos entre 1981 y 2000) y considerados como nativos digitales, la
totalidad de la poblacién usa Internet ya sea de forma comercial o personal. La elevada actividad on-line y el
cambio de rol del usuario que pasa de ser consumidor pasivo de contenidos a ser en la actualidad
consumidor activo y productor de contenidos, hace que el disefio web haya mutado hacia un disefo
vinculado a los sentimientos y emociones del usuario. En resumen, un disefio dirigido a obtener una
experiencia de usuario positiva donde desemboque un trabajo de planificacion e implementacién que tenga
en cuenta factores como la usabilidad, la accesibilidad, disefio grafico, calidad de los contenidos y cuyo

producto se pueda mostrar en multiplataforma.

La web 2,0 es el lugar donde este consumidor activo se desenvuelve y busca su protagonismo, es por ello
qgue las empresas no pueden perder la oportunidad que les ofrece Internet para publicitarse y darse a
conocer entre un publico al que quiza de otra manera fuera imposible llegar y que hoy en dia la red
posibilita. Para ello es fundamental desarrollar contenidos interesantes y adecuados a los usuarios a los que
va dirigido, buscar la necesidad y satisfacerla. Hacer que el usuario pueda sentirse parte del sistema
mediante su participacion, a través de conocer el publico objetivo y promocionar unos valores firmes que

han de ser transmitidos de forma clara y simple.

Debido a que la experiencia de usuario actualmente es uno de los principales aspectos en las tendencias de
disefio web, cuyo objeto es que la experiencia vivida por el usuario sea Unica y memorable, se ha de poner
especial atencion a la aplicacién de la metodologia del disefio centrado en el usuario, la usabilidad y la
accesibilidad, esta ultima, para lograr que todo el mundo pueda acceder a la informacion y participacién con
independencia de los medios a través de los que accedan y las posibles limitaciones personales de cada

uno.

Es por lo expresado anteriormente que a lo largo de este proyecto se desarrollara el sitio web SerCon,

haciendo hincapié en la usabilidad y accesibilidad del sitio.

Sé (til primero a los demas, si quieres ser (til a ti mismo.
Séneca' 4 a. C., Cérdoba - 65 d. C., Roma, Italia

1__ Seneca - Wikipedia
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2. Descripcion

La intencién principal de este TFG es el disefio de interfaz y prototipo de alta fidelidad de | sitio web

SerCon, centrado en la usabilidad y accesibilidad.

Para la consecucion de este objetivo se seguird la metodologia centrada en el usuario (DCU) apoyada con
la metodologia del disefio inclusivo (Dl). Se realizara un trabajo previo en el que se plantearan las
directrices tedricas de estas metodologias y transversalmente se ira recabando informacion de usuarios
potenciales y propietario de la empresa cliente SerCon. Este trabajo de recopilacion de informacion
consistira en entrevistas iniciales para establecer puntos de partida desde donde comenzar el disefio, tanto
las necesidades del cliente, como las expectativas generales de los usuarios potenciales. Una vez obtenida
la informacién y analizada, se realizara una propuesta de partida al cliente que responda en forma de disefio
a los datos obtenidos y junto con él se iran de descartando o afinando esta propuesta inicial y posteriores.
Una vez definida la linea con el cliente y habiéndose aprobado las propuestas, comenzaremos con el
proceso de trabajo con usuarios, haciendo un trabajo similar al realizado con el cliente SerCon, de cara a
obtener un producto usable y accesible y que conjugue las necesidades de ambos, cliente y usuarios

potenciales.

El cliente, Francisco Robles propietario de la empresa SerCon, en un principio expone la necesidad de una
web como herramienta de promocién y publicidad de su empresa SerCon, de la cual carecia. El objetivo

principal de la web es obtener clientes e ingresos a través de su actividad comercial . Su idea inicial
de la web es que sea clara, limpia, facil de usar y que facilite la comunicacion entre él y sus clientes.
Posteriormente el consultor lvan Serrano Rego sugiere la incorporacion de un trabajo en accesibilidad como
valor afiadido en el desarrollo de la web, se le transmite a Francisco Robles esta posibilidad, la cual acepta
de buen grado incorporando asi su sensibilidad hacia personas que sufren algun tipo de discapacidad o

estan en peligro de exclusion social.

Se consigue asi la visibilidad de un proyecto empresarial y personal de inclusion social a través del entorno
laboral, el cual ya se esta haciendo pero no se habia pensado incluir en la realizacion de dicha web y se
incluye también, con este trabajo de accesibilidad web, la posibilidad de que personas con algin tipo de
discapacidad puedan utilizar la web por si mismos y no depender de terceros, aprovechando un nicho de

mercado.

Esta confluencia de ideas va tomando forma a lo largo de las entrevistas que se realizan desde el inicio del
proyecto. Mi conocimiento basico sobre accesibilidad tuvo que ser reforzado mediante la realizacién de un
curso en linea masivo y abierto (CEMA/MOOC) sobre Accesibilidad impartido por UDEMY y la busqueda de
informacion en Internet, lo que me ha dotado de las capacidades necesarias para la realizacién del dicho

proyecto.
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Partiendo del planteamiento de trabajo constituido por la necesidad de la empresa SerCon de una nueva
web que sirva de escaparate para la propia empresa, gue sea usable y accesible para todos los

usuarios y trabajadores , sin obviar a aquellos que posean algun handicap personal, se ha desarrollado el
disefio de la interfaz de dicha web y los prototipos de alta fidelidad de la misma aplicando la metodologia del

Disefio Centrado en el usuario (DCU) y el Disefio Inclusivo (Dl).
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3. Objetivos

Existen dos areas con diferentes objetivos, por un lado los objetivos del TFG y por otro los objetivos de la
propia empresa SerCon. Los objetivos en de cada area son independientes pero complementarios entre si,
ya que los objetivos principales de la empresa SerCon son necesarios para el establecimiento de los

objetivos de este TFG.

3.1 Principales

Los objetivos principales que la empresa SerCon busca cumplir con la creacion de esta nueva pagina

web y que sirven como planteamiento para comenzar a definir el disefio de la misma son:

— Darse a conocer
— Conseguir peticién de presupuestos

— Conseguir tareas a realizar y contratos de mantenimiento que generen ingresos .

En cuanto a los objetivos principales del TFG  que nos sirven como directriz para la realizacion del mismo

y que no se deben perder de vista en ninglin momento tenemos:

* Fundamentacion, disefio de la interfaz y prototipo de alta fidelidad del sitio web SerCon.

» Profundizar en la accesibilidad y usabilidad web sobre dicha pagina para que sea utilizada por el
mayor namero de personas, independientemente de las capacidades personales y/o técnicas del
equipo con el que se conecte a la web. Cumplir con la Ley de Accesibilidad Web vy las iniciativas
europeas.

» Consolidar y mostrar los conocimientos adquiridos durante el Grado Multimedia.

3.2 Secundarios

Los objetivos secundarios que pretenden satisfacer la empresa SerCon mediante la pagina web son:

— Herramienta de comunicacion entre empresa y cliente

— Agilizar la peticién de informacion, presupuestos y valoraciones técnicas para usuarios no clientes.

— Ser cliente y poder comunicar las averias mediante la web a través de distintos dispositivos (PC y
dispositivos maviles)

— Valoracién posterior del trabajo realizado.

— Destacar del resto de competidores mediante una web accesible y usable que le permita
explotar el nicho de mercado de personas con algun tipo de discapacidad, ya que las personas
incluidas en estos colectivos no desean que las ayuden sino que les faciliten el trabajo y las tareas a
realizar de forma auténoma, y mediante una web accesible se les permite que sean independientes
en la gestién de sus necesidades personales.

— Comunicar la calidad del trabajo y el buen hacer de la empresa, asi como su compromiso

social con trabajadores y clientes.
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En cuanto a los objetivos adicionales que enriquecen el TFG  observamos:

 Maximizar la eficiencia de la web, optimizar los recursos vy reduccién de costes de
mantenimiento. Lo que se traducira en una navegacion sencilla clara e intuitiva.

» Através del disefio y la accesibilidad web,  conseguir que la empresa destaque dentro del gremio
de construccion y reformas.

* Mediante la accesibilidad web y usabilidad , facilitar y fidelizar el uso de la web a todos los
usuarios con y sin discapacidad.

e Disefio de una web que sirva como herramienta de comunicaciéon entre empresa y usuario ,
aprovechando la accesibilidad web como valor afiadido para el colectivo de trabajadores con
discapacidad y para el pablico objetivo en general.

» Dotar de una herramienta para la valoracion por parte de los clientes, via web, posterior al trabajo
realizado.

» Destacar con el disefo el valor social como valor afiadido.
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4. Marco teorico/Escenario

A nivel formal la definicion de web es un conjunto de paginas escritas en un lenguaje especia lizado,
relacionadas entre si y comunes a un dominio o subd ominio en Internet al que se tiene acceso

mediante un protocolo HTTP

Usabilidad se puede definir como la disciplina que estudia disefiar sitios web para que los usuarios
puedan interactuar con ellos de forma facil y cémod a. Es por ello que la mejor forma de disefiar un sitio

web es realizando un disefio centrado en el usuario, por y para el usuario.

Hablar de accesibilidad web es hablar de acceso universal al a web, independientemente del tipo de
hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacién geogréfica y capacidades de los

usuarios.

El objetivo que se pretende alcanzar con el desarrollo del sitio web de la empresa SerCon es que se adapte
a los estandares oficiales de accesibilidad y usabi lidad, aportando un valor afiadido al uso comercial de

la web, tanto para los clientes usuarios como para el propietario de la empresa y trabajadores de la misma.

La unién de ambos atributos, usabilidad y accesibilidad, estd encaminada a lograr que los medios estén
disponibles para todas las personas. “Si un disefio no es usable, no puede considerarse accesible y
viceversa” (Hassan y Ortega, 2009). Ambos conceptos encajan a la perfeccion y se complementan ya que
la usabilidad tiene en cuenta usuarios especificos, en contextos de uso determinados y con objetivos
concretos y la accesibilidad se fija ademas en que todos los usuarios puedan acceder , teniendo en
cuenta caracteristicas mas especificas y concretas de usuarios “especiales” que quedan fuera del publico

genérico sin handicap.

Tanto la accesibilidad como la usabilidad estan normalizadas mediante unos estandares y normas 1SO que

se citan a continuacion:

Estdndares formales de usabilidad:
» Orientados al proceso: ISO 9241 e 1ISO 13407
e Orientados al producto: 1ISO 9126 e ISO 14598

Estandares formales de accesibilidad:
« WCAG 2,0 - 1SO 40500

La legislacion espafiola aplicable que regula la ac  cesibilidad lo hace mediante las siguientes
leyes y decretos:
* Ley 51/2003, de 2 diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad

Universal de las Personas con Discapacidad (LIONDAU);
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» Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
Condiciones Basicas para el Acceso de las Personas con Discapacidad a las Tecnologias,
Productos y Servicios Relacionados con la Sociedad de la Informacién y Medios de
Comunicacion Social

* Ley 11/2007, de 22 de junio. Acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos

» Ley 27/2007, de 23 de octubre, por las que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se
regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas

* Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y
sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad. Ha sido sustituida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social

» Ley56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion

» Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad que entre otras cosas obliga a que las redes
sociales (desarrolladas por entidades cuyo volumen anual de operaciones sean mayor a 6
millones de euros) sean accesibles antes de 2013

» El Real Decreto 1276/2011, de 16 de septiembre adecua la regulacion reglamentaria vigente en
materia de discapacidad a las directrices de la Convencion, en la linea marcada por la Ley
26/2011.

Ademas de los estandares oficiales y legislacién aplicables se debe tener en cuenta los estdndares que
aportan World Wide Web Consortium (W3C) y WAI-Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA) de
cara a mejorar la accesibilidad. Estos organismos mediante sus estandares nos indican como crear

contenido y aplicaciones web que sean accesibles pa  ra personas con discapacidad

Mediante ARIA se especificaran los roles de las distintas zonas funcionales de un documento web haciendo
gue sea semantico y accesible, mejorando la navegacion . El concepto de web seméantica ha
revolucionado la forma en que los usuarios se relacionan con Internet y como realizan sus busquedas, antes
la busqueda se limitaba a una o unas pocas palabras (keywords), al incluir el concepto de web semantica la
forma en que el usuario realiza su busqueda y obtiene sus resultados queda mediatizada por ciertos
aspectos que le afectan directamente como son sus anteriores busquedas, localizacion geografica,
intereses, etc... Eso es la web semantica ir un poco mas alla y desde el lado del disefiador crear

contenidos estructurados con sinénimos y concurrenc ias, relacionar las entidades (relaciones entre
conjuntos de datos previamente almacenados) y enlazar a fuentes externas e internas de referenc ia. El
objetivo es que los resultados de las busquedas en Internet sean mas personalizados, que los buscadores
“entiendan” que se esta buscando para poder ofrecer una experiencia personalizada al usuario y mejorar el

posicionamiento Search Engine Optimization (SEO) en buscadores.
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Search Engine Optimization (SEO) o Posicionamiento Organico en Buscadores consiste en la aplicacion de
un conjunto de técnicas que mejoren la visibilidad de un sitio web en los distintos buscadores. El objetivo
principal es aparecer en las primeras posiciones de las paginas de resultados de los buscadores y
asi aumentar las probabilidades de visitas por parte del usuario. Ahora bien ¢Por qué hacer un sitio
accesible si no va a estar presente en los resultados de los buscadores? o ¢Que finalidad tiene estar en los
primeros lugares de resultados de los buscadores si luego el usuario va a encontrar barreras y no va a
poder acceder a su contenido? Sorprendentemente la forma de trabajo de los buscadores  se asimila a
como lo haria una persona sorda y ciega, no tiene plugins instalados y no percibe ni imagenes ni colores,
solo entienden texto , y aun asi nos fiamos de sus resultados. Después de esta analogia tiene sentido
tratar de realizar disefios web accesibles ya que los primeros beneficiados seremos nosotros, porque
muchas de las técnicas utilizadas en accesibilidad infieren en la indexacion y posicionamiento de

buscadores.

Asi pues este TFG consiste en el disefio de la interfaz y prototipos de alta fidelidad del sitio web SerCon
incluyendo las técnicas de usabilidad y accesibilidad estandarizadas relacionadas en parrafos anteriores de
manera que el disefio de dicha web sea usable y accesible ademas de poseer un disefio profesional y
adecuado que satisfaga las necesidades de cliente y usuarios y ayude en los posicionamientos de

basqueda.
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5. Contenidos

De las entrevistas con Francisco Robles se extrae la necesidad de publicitar su negocio de forma cercana y
amigable, dar a conocer sus especialidades técnicas, mostrar su trabajo, su forma de contacto y facilitar a
los clientes la comunicacién con la empresa. Todo ello dentro del marco de un disefio claro, limpio y

sencillo .

De las entrevistas con potenciales usuarios se desprende que buscan webs sencillas, sin mucho texto que
tengan que leer, donde encuentren las cosas a la primera y no tengan que ir de enlace en enlace buscando
el contenido deseado ya que esto los desanima tanto a seguir en la navegacién como a volver a utilizar la
pagina. En cuanto al disefio prefieren un disefio minimalista que no les distraiga de lo que buscan con
colores estridentes y animaciones. Después del andlisis de la informacion se deduce que buscan una
navegacion intuitiva , con una curva de aprendizaje muy baja y que dé respuesta a sus necesidades de

forma rapida .

Después de analizar ambas necesidades se realizaron unos primeros prototipos de baja fidelidad que
aunasen ambas visiones y en las que se fueron perfilando los contenidos de la web. Esta forma de trabajo
iterativa de presentacion — analisis de errores — d  epuracion y presentacion que forma parte de la

metodologia del Disefio Centrado en el Usuario, se repite en las distintas fases del proyecto.

Los contenidos ofrecidos al publico en general tienen como objetivo presentar y publicitar la empresa, crear
una imagen agradable de la misma apelando a los sentimientos mediante los valores sociales que posee y

un disefio muy claro y homogéneo.

La linea gréafica utilizada, estd basada en la gama de colores del logotipo, grises y azules . La utilizacién
del gris como color de fondo hace que el sitio web sea percibido como fiable segln la psicologia del
color para disefios web, apoyando los conceptos de fiabilidad, credibilidad y confianza que el cliente queria
gue se reflejasen en el sitio web. La combinacién con el azul le aporta frescura y delimita las areas . La
eleccidn del color gris mas oscuro para la tipografia hace que el contraste entre fondo y primer plano sea

el adecuado para todo el publico objetivo, tanto con vista hormal como con problemas de percepcion de
color. Ademas hace que la lectura sea mas descansada. Se apuesta por un disefio sencillo, actual y muy

claro que no distraiga la atencién del cliente acorde con las tendencias actuales de disefio web.

La eleccion de la tipografia, verdana , se realiza debido a que estd presente en la mayoria de los
dispositivos, evitando asi que el disefio pueda sufrir modificaciones indeseadas y ademas esta tipografia

posee una alta legibilidad

En cuanto a las imagenes elegidas la idea es la representacion de cada apartado  mediante dicha imagen.

Se han buscado imagenes y realizado fotografias que reflejen el trabajo de la empresa y su buen hacer. Se
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han evitado fotografias de rostros humanos para que no se identifique la empresa con alguien en concreto,

si no con los trabajos realizados.

En cuanto a la zona de clientes y administrador, zonas privadas, tienen como objetivo facilitar el trabajo de
estos dos actores. La zona de cliente facilita la comunicacién con la empresa , le mantiene informado
del estado de sus incidencias o averias y posibilita realizar la valoracion final del trabajo realizado,

otorgandole protagonismo.

En cuanto la zona de administrador dota al empresario y sus trabajadores de las herramientas necesarias
para poder tener a su disposicién toda la informacién de los clientes e incidencias , tanto abiertas como
cerradas que se han realizado. Esto responde a la necesidad de inmediatez de obtencién de la
informacion , en cualquier momento y lugar puede disponer de ella. Asi mismo la parte de estadisticas dota
de una informacion muy util al cliente al poder saber cual es la valoracion que hace el cliente de su
trabajo y poder tener una capacidad de respuesta importante para ajustar su trabajo y poder tomar

decisiones adecuadas al respecto.

El sitio web constara de 10 paginas de acceso publico y 10 paginas de acceso privado o zona de clientes,
divididas estas a su vez en 3 para clientes y 7 para administrador, enlaces a redes sociales y enlace a
aplicacién denominada “Readspeaker” que permite escuchar mediante voz digitalizada los contenidos de la

web.

Las paginas de acceso publico son:

» Inicio : Pagina estatica de inicio del sitio web SerCon, que sirve de presentacién del sitio y la
empresa con los menus (principal y secundario) y enlaces al resto de paginas web del sitio.

* Quien somos : Pagina estética, donde se explica la mision, vision y valores de la empresa SerCon.

 Que hacemos: Pagina estética, donde se detallan las areas de trabajo que desempefia la empresa
SerCon

» Trabajos realizados : Pagina estatica, donde se enumeran algunos de los trabajos realizados y
testimonios de clientes destacados, que puedan ayudar a conseguir otros nuevos clientes.

« Area de clientes : Pagina donde los clientes se identifican para acceder a la parte privada de
clientes o donde el administrador se identifica para acceder al area de administracion. Este acceso
a diferentes contenidos se realizar4 mediante usuarios en la BBDD.

» Contacto: Formulario de contacto para solicitud de informacion por parte de nuevos clientes.

e Accesibilidad : Pagina estatica que informa sobre las caracteristicas de accesibilidad y atajos de
teclado.

 Mapa web: Pagina estatica donde se detallan todas las paginas que componen el sitio web con sus
correspondientes enlaces.

» Privacidad y Proteccion de Datos : Pagina estatica en la que se detallan tanto la politica de uso
como la proteccion de datos debido a la existencia de la BBDD, segun Ley Organica 15/1999, de 13

de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
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» Politica de cookies : Pagina donde se detalla la politica de Cookies del sitio web, segun Ley

34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico.

Escuchame: Enlace que permite acceder a un reproductor que lee el contenido de la web mediante un
software on-line.

Enlace a redes sociales Facebook y Twitter.

Las péaginas de acceso publico son
En el lado del administrador:

» Alta de clientes : Pagina donde el administrador mediante el correspondiente formulario, puede dar
de alta a sus clientes.

e Clientes: P&agina que muestra un listado de todos los clientes y se puede enlazar a a la pagina
individual del cliente_xxx, donde modificar sus datos y ver seguimientos.

* Incidencias abiertas : Listado donde el administrador puede consultar todas las incidencias abiertas
en ese momento y se puede enlazar a la pagina del cliente_xxx y a la pagina de la incidencia_yyy,
para dar de baja o afiadir nuevos seguimientos.

* Incidencias cerradas : Listado donde el administrador puede consultar todas las incidencias
cerradas en ese momento.

» Estadisticas : Pagina donde el administrador mediante consultas obtiene la informacion de las
valoraciones de los usuarios a la finalizacién del trabajo realizado.

e Cliente_xxx : Pagina donde el administrador puede consultar los datos del cliente y proceder desde
ahi a su modificacidn si fuese necesario.

* Incidencia_yyy : Pagina donde el administrador puede consultar los datos de la incidencia y

proceder desde ahi a darla de baja o insertar nuevos seguimientos.

En el lado el cliente:
e Alta de averias : Pagina en la cual el cliente, una vez identificado puede proceder a rellenar un
formulario dar de alta la averia o incidencia.
» Consulta de seguimiento : Pagina donde el usuario puede consultar el estado de sus averias o
incidencias.

« Evaluacién : Pagina donde el usuario puede evaluar el trabajo realizado.
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6. Metodologia

Se utilizard el marco metodoldgico del Disefio Centrado en el Usuario (DCU), apoyado con la
metodologia del Disefio Inclusivo (DI), con el que se incluiran los requisitos de accesibilidad

transversalmente a todo el proceso de desarrollo, creando asi una web usable, accesible y de calidad.

Amén de los objetivos perseguidos por el Disefio Centrado en el Usuario (DCU), el Disefio Inclusivo (DI)
pretende satisfacer los requisitos de accesibilidad web, incluir al usuario con discapacidad  en el proceso
de desarrollo, el uso de tecnologias de apoyo , extender las caracteristicas de los contextos de us o
(contextos desfavorables, multidispositivos, independencia de dispositivos) y esto se consigue haciendo que

en las pruebas de usuario se incluyan personas con discapacidad y distintos dispositivos
Las fases y actividades a realizar son:

Definicién del objetivo general de la web. Este objetivo se establece mediante entrevistas con el cliente
para realizar un briefing donde se obtendra informacion sustancial de la empresa SerCon. El dominio de la

web y su disponibilidad también se incluiria dentro de este apartado.

Obtencion de las caracteristicas y necesidades de |  0s usuarios mediante conversaciones con personas
gue puedan ser potenciales usuarios y con clientes reales ya que SerCon es una empresa existente en el
mercado. Este punto es muy importante ya que se tiene en cuenta al usuario que es quien nos puede guiar

en necesidades y deseos en el proceso centrado en el usuario.

Analisis de web similares para obtener informacion . El andlisis de la competencia nos ofrecera datos
sobre buenas y malas préacticas y que cosas funcionan y cuales no. Podremos saber ademas si estas web

son del agrado o no de los usuarios potenciales.

Realizar un analisis del contexto de uso , las tareas a desarrollar y el entorno fisico y organizativo en el
que se usara el producto nos aportara la base para una estructura de funcionamiento adecuada y

satisfactoria para los agentes participantes en el proceso.

Una vez recogida y analizada la informacién se comienza a dar forma a las distintas partes, como
realizar una calendarizacion ajustada a realidad, arquitectura web, caracteristicas funcionales y técnicas,
target, principios de usabilidad, accesibilidad, posicionamiento y otros componentes. En este punto también
se pueden definir y organizar los contenidos de forma légica y ordenada para que el usuario navegue de
forma eficiente. La realizacion de estas tareas desemboca en una planificacion del proceso centrado en el
usuario ajustada a realidad, teniendo en cuenta las necesidades del proyecto, tanto en su conjunto como

por apartados, facilitando la reflexién y la accién de disefiar y posterior puesta en marcha del sitio web.
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Esta planificacién también es una forma de mostrar al cliente y justificar el trabajo a realizar, plazos de
tiempo, el presupuesto presentado y poder, en caso necesario, dialogar sobre la creacidon y/o modificacion
de objetivos 0 moédulos no tenidos en cuenta hasta ese momento y que pueden haber surgido
posteriormente de los estudios realizados con usuarios. Ademas si la prevision realizada es la adecuada los
costes tanto temporales como econémicos se pueden mantener o incluso reducir evitando imprevistos. Para
la realizacion de esta planificacion usara el programa MS Project, software para administracion de proyectos

gue facilita enormemente en esta tarea.

En este punto estaremos dispuestos para definir un prototipo inicial de baja fidelidad , que se ajuste a las
decisiones tomadas, siga los objetivos definidos y se complemente con una estructura adecuada. Este
prototipo ha de ser lo mas cercano posible a como el usuario navegara en la web y asi obtener la maxima

informacion posible de como mostrar los contenidos y qué transmite al usuario lo que esta viendo.

Con el prototipo de bajo nivel definitivo, las expectativas de usuarios conocidas, el planteamiento estructural
y de disefio realizado es el momento de realizar la evaluacion heuristica para comprobar el cumplimiento

de los principios de usabilidad.

Una vez subsanados los errores del punto anterior, lo ideal es realizar un testeo con usuarios , ya que asi
podremos descubrir de primera mano problemas y aciertos que se adecuen a la légica de los usuarios,
garantizando que se cumplan los objetivos previstos cuando visiten el sitio web. Este punto tiene como
objetivo la deteccion y resolucion de los errores encontrados por los usuar ios. En caso de que estos
errores fuesen amplios se subsanarian y se volveria a realizar el test de usuarios, esta fase es iterativa

hasta que los resultados obtenidos sean los adecuados.

Una vez finalizadas las fases anteriores pasaremos a la parte mas técnica y que requiere un trabajo muy
importante, es la fase de desarrollo o producciéon , en la que seran realizados por apartados o modulos los
componentes del sitio web, desde textos, graficos, programacion, ensamblaje de apartados, deteccion y
correccion de errores y testeo de usabilidad, etc. En cuanto a la accesibilidad el objetivo es que cumpla con
los estandares WCAG 2,0.

La fase final sera la obtencion de un prototipo de alta fidelidad que serd presentado al cliente para su

aprobacion.
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7. Arquitectura de la aplicacion

Desde la perspectiva de la Arquitectura de la Informacion (Al), se plasman las conexiones légicas de
estructuracion del sitio web . La base sobre la que se trabaja son las necesidades del usuario final, la
usabilidad y accesibilidad, asi como la misiéon de la empresa, en este caso la consecucion de trabajos de

mantenimiento y reparaciones del hogar para la empresa SerCon.

El publico objetivo son comunidades de propietarios, empresas de distintos ambitos y particulares . El
objetivo del sitio web es la consecucion de trabajos de mantenimiento y reparaciones del hogar.

Mediante la web se trata de comunicar al publico objetivo la mision de la empresa asi como el valor afiadido
gue aporta la misma y que consiste en la empleabilidad de personas con algun tipo de discapacidad y

diferenciando la web de otras del sector haciéndola usable y accesible para todos los publicos.

En todo el sitio web, como elemento de coherencia, se ha incorporado un grafico con el nombre y logotipo
de la empresa, para que el usuario sepa durante todo el tiempo de navegacién que esta dentro del mismo

sitio web.

7.1 Sistemas de navegacion

7.1.1 Sistema de navegacién principal o global

Presente y visible en todas las paginas del sitio web, lo que permite un acceso rapido a cualquier area del

mismo.

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
REPARACIONES DEL HOGAR

. ]
v 914761693 - 646330669
SérCon

Mantenimiento Tecnico
de Edificios

Saltar mends  Accesibilidad Escuchame

INICIO ¢QUIEN SOMOS? (DUE HACEMOS?  TRABAJOS REALIZADOS — AREA DE CLIENTES CONTACTO

INICIO

La utilizacion de una tipografia clara, con colores contrastados y un uso adecuado del lenguaje
HTML5/CSS3 que siga las normas WCAG 2,0 y dote de una accesibilidad y usabilidad adecuada, apoyara
la homogeneidad del sitio facilitando la navegacion al usuario. Ademas realizar un buen trabajo de

accesibilidad consigue que el posicionamiento SEO sea mas efectivo.

En todas las paginas del sitio web encontramos un mend de navegacion primario y secundario, enlaces a
las areas principales de la web, sistema de migas de pan (breadcrumbs) que sitian al usuario en la web y

footer que funciona como sistema de mend complementario.
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La pagina no superard las dimensiones verticales de la pantalla para evitar el scroll vertical, lo que haria que
el usuario pensase que hay mas contenido en la parte inferior y al no encontrarlo se sintiera frustrado. El
espacio queda equilibrado y centrado en la pagina utilizando un grid de 960 px, para PC y la adaptacion

para dispositivos moviles mediante un disefio adaptativo.

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
REPARACIONES DEL HOGAR

LOg (o] 914761693 - 646330669
st s s MlenU complementario
INCIO  OUTENSOMOS?  LOUE HACEMOS? TRABAIOS REALIZADOS  AREADE CIENTES  CONTACTO Menu p rimario
Breadcrumbs

éQué hacemos? Trabajos Realizados

Cuerpo

SerCon somos un equipo SerCon realiza un mantenimiento SerCon cuenta con una cartera de
multidisciplinar de profesionales predictivo y preventivo, ajustado a clientes que avala nuestra

con amplia experiencia. la funcion de la actividad experiencia y fiabilidad, tanto
desarrollada en el edificio. empresas como clientes

Nuestro principal objetivo es un particulares y colectividades.

trabajo de calidad y ofrecer Ofrece una amplia gama de
confianza al cliente. servicios profesionales La satisfaccion de nuestros
adecuados a las necesidades de clientes es nuestra prioridad.
nuestros clientes.

914461693 - 646330669 - sercon@sercon.com
CALLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5
MADRID 28026

Accesibilidad Mapa Web Privacidad y Proteccién de Datos Politica de Cookies

0 O

Menu complementario

7.1.2 Sistema de navegacién secundarios

Complementa al global y permite explorar el nivel posterior. El nivel posterior en este caso es la parte

privada de clientes y administrador:

Compuesto por:
En el lado del administrador:
» Alta de clientes: Formulario de alta para clientes nuevos.
» Clientes: Listado de clientes
* Incidencias abiertas: Listado de incidencias en abiertas y en ejecucion.
» Incidencias cerradas: Listado de incidencias cerradas.
» Estadisticas: Consultas de la informacion introducida en BBDD.
» Cliente_xxx: Datos del cliente seleccionado.

» Incidencia_yyy: Datos de la incidencia seleccionada.

En el lado el cliente:
» Alta de averias: Formulario para altas de incidencias.
» Consulta de seguimiento: Consulta del estado de incidencias.

e Evaluacién: Formulario del evaluacion del trabajo realizado por la empresa.
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MANTENIMIENTO TE
REPARACION
914761693

.
S'ErCorn

INICIO  (QUIENSOMOS®  (OUE HACEMC

Meni de cliente

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
REPARACIONES DEL HOGAR
214761693 - 646330669

Menu Secundario

7.1.3 Sistema de navegacién complementario

Sistema de navegacién contextual: Complementa a los dos sistemas anteriores, ofreciendo un plano mas
profundo de detalle y reforzando ciertos elementos considerados importantes. Muestra también enlaces a

partes del sitio web no mostrados en otros sitios y enlaces a sitios web exteriores.

Compuesto por:

e Saltar menu: Opcion que permite ir directamente al cuerpo de la pagina. Esta opcién esta dirigida a
navegadores que leen el contenido para personas con problemas de vision, evitando que tengan
gue pasar una y otra vez por todos los mendus.

» Accesibilidad: Pagina que informa sobre las caracteristicas de accesibilidad y atajos de teclado.

» Esclichame: Acceso a reproductor de texto a voz on-line ReadSpeaker.

» Mapa web: Lista de paginas del sitio web accesible por parte de los usuarios y buscadores.

e Legal: uso/proteccién de datos: Politicas de uso, privacidad y proteccion de datos.

» Cookies: Palitica de Cookies.

* Redes sociales: Enlaces externos a redes sociales.

Debido a la simplicidad del disefio y el reducido tamafio del sitio web, no se valoran incluir indices, ni guias,

ni asistentes, ni ayudas de busqueda en el sitio web.
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7.2 Sistemas de organizacion

En el etiguetado se hace referencia a un vocabulario clave y asequible, conocido y palabras que el

publico asocie con la actividad de la empresa (hogar, mantenimiento, mantenimiento técnico,

mantenimiento edificios, mantenimiento técnico edificios, mantenimiento hogar, reparacion,....).

e —— i

Archivo Editar Buscar Vista Codificacién Lenguaje Configuracién Macro Ejecutar Plugins Ventana 7
cEHEBE LR 4 Rb ey 2 BR S ERELSEDEE B

e s 3 [ trabajos hom 3| hscemas b £3] Bl somes i 4] 5 inces il (3] 651 cletemo i £3] 5 altsctentes bl 3] (5 ollectes bimi €3] 5 acmetmdor o 3|

<1DOCTYPE nTmiy
2 <brml lang="ga">
3 Fl<heads
4 <title>SerCon Trabaies zsalizados</titles
B bg, B ko FEsniss Bk 59 sdif. 3
5 BegRE, RERRRARL 263 . AELOn  BedRx, Teparasin sdifisie.
2y hegse madrdd. swersass de panlenimienke Wecnice madrid. smRressd de reparscions del hedew madedd.
11 AGAANER. Badrid 15 nEe madrid'>
12 Gn SerCon £5 tAsnics de sdifisies v ssestssionss del hegss'>
13 8 thsnice de sdif ¥ sl bogss'>
18 €1- Zmlscss —
17 <link rel="start' title="pagins de SerCon" href='htt
18
z0 <1-- ¢85 -
1 <link rel="gtyleshest’ hres="_/style ggs" Type='text/ggs" media='all' />
23
4 E </head>
26 [  <body lang="sg">
28 <!--Zngaberamdenke >
25 <aiv 1a= ">
30 [ <header>
i 0 ]

Hyper Text Markup Language file

No se utilizan ayudas a la bisqueda ni cuadro de blisqueda debido a la simplicidad y minimalismo del

sitio web. En cuanto al mapa web, se considera muy importante de cara a la accesibilidad y al
posicionamiento de la web mediante motores de busqueda automatizados.

La organizacion de la informacion sigue un patrén descendente, lo més importante arriba y lo menos abajo,

para realizar una busqueda exploratoria y un aprendizaje asociativo por parte del usuario.

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
REPARACIONES DEL HOGAR
914761693 - 646330669

.
SérCon

Saltar menis  Accesibilidad  Escuchame
Mantenimiento Técnic

de Edificios _
INICIO  (OUIEN SOMOS?  ¢OUE HACEMOS? —TRABAJOS REALIZADOS — AREA DE CLIENTES  CONTACTO
uién somos
Misién Visién

Informacién con
patrén descendente

+ Importante

LK

- Importante

SerCon somos una empresa con
mas de 10 afios de experiencia en
el matenimiento técnico de
edificios y reparaciones del hogar,
poseemos un gran equipo
humano, profesional y
cualificado.

Trabajamos y formamos a futuros
empleados de distintos colectivos
sociales.

914461693 - 646330669 -
CALLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5

Accesibilidad

Disponemos de una amplia gama
de servicios profesionales que
ofrecen soluciones integrales y de
confianza, asi como de las
herramientas necesarias para
realizar un trabajo rapido y
eficaz

Nuestra implicacién con el trabajo
es absoluta, realizéndolo con la
maxima calidad.

MADRID 28026

Mapa Web Privacidad v Proteccion de Datos

0O

Queremos que nuestro trabajo
contribuya de forma activa y
voluntaria a la mejora social y
ambiental como valor afiadido.

Esto lo realizamos mediante unas
politicas de trabajo y de
personal, comprometidas con
estas mejoras, tanto para nuestros
clientes como para nuestros
trabajadores

sercon@sercon.com

Politica de Cookies
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7.3 Ayudas a la navegacion

Los enlaces mantienen su forma tradicional de enlace, debido a que es un requisito muy importante en

cuestiones de accesibilidad , ya que eliminar el subrayado y basarse solo en comunicacién mediante
color, hace que los usuarios con problemas de percepcion al color no se percataran del mismo y se sientan
desubicados en el sitio web. Ademas se afiade la descripcion dentro de la etiqueta “alt” que permitira ver

hacia donde se dirige dicho enlace y a los lectores de pantalla interpretar la direccién de destino.

Se tienen en cuenta todas las pautas marcadas por las WCAG 2,0 que se exponen en el apartado de

usabilidad/accesibilidad.

Texto alternativo en enlaces mediante alt
como apoyo al cambio de estado mediante color

MANTENIM MANTENIMIENTO TECNICO D

-8 REI REPARACIONES DEL
".an‘ 914761693 - 646330
SerCan
Logotipo con enlace a la pagina de inicio de SerCon |

e INICIO  (OUIEN SOMOS COUIEN SOMOS?  ¢QUE HACEMOS?  TRABAJ
; nos? £Qué hacemos?
1l nos? éQu
ES DEL HOGAR - D4DISULLY
= 040220069 Saltar menis  Accesibilidad  Escuchame

Accesibilidad  Escuchame
52  TRABAJOS REALIZADOS LL%ES CONTACTO

‘ Trabajos Realizados

32 TRABAJOS REALIZADOS  AREA DE CLIENTES  CONTACTO

Trabajos Realizados

S — ey
| Enlace a pagina trabajos realizados |

I‘ﬁ T 1
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7.4 Flujo del proceso

Mediante el diagrama de flujo se representa graficamente el proceso de navegacion de la web SerCon.
Se muestran de esta manera las relaciones secuenciales que existen entre las paginas de dicha web,
facilitando la comprensién de las actividades, relaciones e incidencias del proceso.

Mediante dicho diagrama de flujo se puede analizar y comprender mejor que caminos utilizaran los
usuarios y segmentar las areas utilizadas por visitantes, clientes y administrador de cara a potenciar unas
areas frente a otras segun el analisis de navegacion de los usuarios por dicha web.

La idea principal es que la navegacion en la web de SerCon sea simple y que el usuario pueda llegar a su

objetivo de la manera mas sencilla, sin perderse por el camino.
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7.5 Diagrama entidad relacion

A la hora del disefio de la base de datos relacional se ha realizado diagrama entidad relacion que permite
representar las entidades relevantes de un sistema de informacién y sus interrelaciones y propiedades, de
cara a la realizacion practica de dicha base de datos relacional.

Debido a que el TFG es un proyecto, esta parte de la base de datos no se implementara pero si se ha

realizado un andlisis y este diagrama para ver las necesidades de los actores.
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7.6 Arbol web

Mediante el arbol web representamos graficamente la estructura de navegacion del sitio web y podemos
ver de forma esquemaética y general la informacién que se ofrece al usuario y como esta distribuida en

distintas secciones.
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8. Plataforma de desarrollo

Las herramientas que utilizaremos para la realizacion de este TFG seran las siguientes:
Software local:

MS Project 2013

MS Word 2013

Open Office

Adobe lllustrator CS5

Adobe Photoshop CS5

Adobe Indesign CS5

Adobe After Effects CS5

Notepad++

WampServer 2.4

Filezilla 3.10.3

NVDA (Lector de pantallas para Windows)

Software remoto:

http://www.hostinger.es (Hosting gratuito para pruebas)

http://www.tawdis.net/index.html?lang=es Validacion accesibilidad segin estdndares WCAG 2.0

http://validator.w3.org/unicorn/. Validacion unificada HTML y CSS segun estandares W3C

http://www.readspeaker.com/es/ Lector de voz para paginas web.

Hardware:

PC con SO Windows 7 Home Premiun 64 bits

Procesador: Intel(R) core(TM) i5-2300 CPU @ 2,80ghZ (4CPUs) 2,8GHz
Memoria: 8912MB RAM

Tarjeta grafica: NVIDIA GeForce GTX550Ti 4049MB

Altavoces (Realtek High Definition Audio)

Céamara fotografica Pentax Optio A10

Tableta digitalizadora Wacom Bambu

Lenguajes de programacion:
HTML5
CSS3

Plataforma:

Servidor web con PHP y MySq| Instalados

Del lado del cliente.

Cliente con navegador instalado (Microsoft Explorer, Mozilla Firefox, Chrome o similar)
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9. Planificacion

La temporalizaciéon y planificacion del proyecto se ha realizado segun la estimacion de las fases de
planificacién, pre-produccion, produccion y pos-produccion explicitando las tareas y subtareas, donde
corresponda, que conllevara cada fase e intercalando las fechas de entrega de las PEC de forma que el

desarrollo del proyecto desemboque en los entregables de cada PEC.

Se ha realizado el diagrama de Gant con MSProject 2013 y se adjunta como entregable.

Fecha Inicio Fecha Fin Tarea
25/02/15 10/03/15 DEFINICION DEL PLAN DE PRODUCCION
Organizacion del plan de Produccion
10/03/15 ENTREGA PEC 1
25/02/15 05/04/15 PREPRODUCCION
Backup diario
Organizacion de agenda
11/03/15 12/03/15 Andlisis de datos (Mercado, clientes, usuarios potenciales y
competencia)
13/03/15 14/03/15 Disefio lagico del producto — DCU
15/03/15 15/03/15 Definicion inicial de prototipo
16/03/15 16/03/15 Adecuacion y simbologia a estilo de cliente
16/03/15 16/03/15 Hoja de especificaciones técnicas
17/03/15 21/03/15 Estructuracion de datos y servicios
Arbol de contenidos
Sistemas de navegacion en la Web
Sistemas de organizacion de la informacion
Contenidos, tareas y metadatos
Ayudas a la navegacion: Accesibilidad, Etiquetado,
bldsquedas y organizacién de resultados de basqueda
Accesibilidad
Usabilidad
Mapa del sitio
22/03/15 22/03/15 Eleccién herramientas del programa
Lenguajes de programacion
Software
Hosting y posicionamiento
23/03/15 27/03/15 Disefio grafico de la Web

Accesibilidad

Bocetos Gréficos
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Interfaz
Tipografias
28/03/15 28/03/15 Disefio l6gico BBDD's
29/03/15 29/03/15 Administracion
Avisos legales Web
Presupuesto
30/03/15 30/03/15 Deteccién de errores
30/03/15 30/03/15 Correcciones
30/03/15 30/03/15 Prototipo de bajo nivel
01/04/15 01/04/15 Presentacion al cliente para validacién
02/04/15 02/04/15 Andlisis de Modificaciones y toma de decisiones
03/04/15 04/04/15 Modificaciones posteriores
05/04/15 05/04/15 Prototipo de bajo nivel definitivo
06/04/15 07/04/15 Test de Usabilidad
08/04/15 ENTREGA PEC 2
09/04/15 04/06/15 PRODUCCION

Backup diario

Organizacion de agenda

09/04/15 10/04/15 Creacion por apartados

11/04/15 22/04/15 Disefio de contenidos graficos
Estructuracién de datos
Accesibilidad

Disefio de formularios
Disefio de ventanas y alertas de error
Relacion de trabajos ofrecidos
Textos legales.
Generacion gréficos
- Accesibilidad
- Usabilidad
- Plantilla Web
- Enlaces/Hyperlinks
- Digitalizacién y adecuacion de graficos
- Usabilidad
- Compresion de graficos
- Validacion gréficos cliente
Andlisis errores sobre gréaficos
Modificaciones posteriores sobre gréaficos
23/04/15 27/04/15 Usabilidad
28/04/15 05/05/15 Programacion y desarrollo de codigos
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HTML/CSS
MYSQL/PHP
Andlisis errores

Modificaciones

06/05/15 08/05/05 Ensamblaje de apartados
09/05/15 09/05/15 Deteccibn errores
09/05/15 09/05/15 Correccion de errores
12/05/15 ENTREGA PEC 3
13/05/15 14/05/15 Testeo Usabilidad — Evaluacién heuristica
13/05/15 14/05/15 Testeo Accesibilidad
15/05/15 17/05/15 Correcciones graficas
18/05/15 20/05/15 Correcciones de programacion
21/05/15 21/05/15 Subida de Prototipo a servidor de pruebas
21/05/15 21/05/15 Prototipo Alto Nivel
22/05/15 26/05/15 Usabilidad — Testeo con usuarios potenciales
22/05/15 26/05/15 Accesibilidad — Testeo con usuarios potenciales
27/05/15 28/05/15 Deteccibn errores
27/05/15 28/05/15 Correcciones funcionamiento
29/05/15 29/05/15 Presentacion al cliente para validacién
30/05/15 02/06/15 Modificaciones posteriores
02/06/15 02/06/15 Producto terminado
04/06/15 04/06/15 Presentacion a cliente
06/06/15 10/06/15 POSTPRODUCCION
06/06/15 07/06/15 Mantenimiento y actualizacién web
Mantenimiento y actualizacion web 1
8/6/15 16/9/15 Elaboracion de memoria TFG
16/06/15 ENTREGA PEC FINAL
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10. Proceso de trabajo

Dividiremos el proceso de trabajo en 4 bloques:

Seguimiento y actualizacion
Proceso transversal que se desarrolla a lo largo de todo el TFG. Consiste en seguimiento de las tareas
realizadas y actualizacién durante el desarrollo del TFG. Consta de deteccion y subsanacion de errores que

se vayan detectando. Las PACs nos serviran para la realizacion de dicha tarea.

Pre-produccion:
Dentro de esta fase las tareas realizadas son:

» Calendarizacion de las distintas tareas que se consideran necesarias para la realizacion del sitio
web.

» Definicién de objetivos de la web mediante entrevistas al cliente, donde se obtuvo la informacion
necesaria de la empresa SerCon para la realizacién del briefing incluido en este TFG. A través de
las entrevistas realizadas a los clientes se obtuvo la idea de las necesidades de estos, necesarias
para iniciar el proceso de disefio.

« El andlisis de otras webs aporté ideas sobre las caracteristicas y nivel de otras web del sector, lo
que ha influido en el desarrollo de la web de SerCon, podemos ver dicho analisis de otras webs en
el apartado analisis de la competencia de este TFG.

» Del analisis del contexto de uso, las tareas a desarrol  lar y el entorno fisico y organizativo  se
desprendié que mayoritariamente la web seria visualizada en ordenadores de sobremesa, en
oficinas, horario laboral y causas laborales ya que los principales clientes de SerCon a dia de hoy
son empresas, colectividades y entidades sociales que trabajan con él por motivos laborales. En
cuanto a los clientes particulares optan por la busqueda de recursos que necesitan desde la
comodidad de su hogar y mayoritariamente en ordenadores de sobremesa y tabletas, algin usuario

refiere utilizar el mévil pero los menos.

Es en este punto cuando se dispone de una gran cantidad de informacion es cuando se inicia el disefio
I6gico del sitio web , realizando la estructuracion de los datos  (arbol de contenidos, sistemas de
navegacion y organizacion de la informacion, contenidos y metadatos, ayuda a la navegacion, mapa del sitio
web, aplicacién de normas de usabilidad y accesibilidad), elecciéon de las herramientas de programacién

(lenguajes de programacion, software y Hosting, el posicionamiento serd intrinseco al desarrollo de la
accesibilidad). La realizacién del disefio grafico también se realiza en esta etapa, eligiendo las imagenes
gue acompafian a los textos, eleccién de colores y tipografia, distribucion espacial de contenidos y

realizacion de bocetos graficos que componen la interfaz.

Después de tener todo este trabajo realizado y teniendo una idea concreta del volumen de trabajo a
desarrollar y las necesidades materiales, es cuando se realiza el presupuesto que es el documento que

muestra al cliente la valoracion econémica del trabajo a realizar.
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Una vez aceptado el presupuesto por el cliente y habiendo realizado los prototipos de baja fidelidad con
toda la informacion recabada, es el momento de realizar un andlisis heuristico para descartar errores y

posteriormente los test con usuarios y cliente

Después de las evaluaciones de usabilidad se realizaron los siguientes cambios:

* Incluir en la cabecera de la pagina al lado del logotipo y encima de los menus el ambito de trabajo y
teléfono la empresa SerCon que los primeros prototipos de baja fidelidad no estaba incluido.

* Incluir opiniones de clientes en la pagina de Trabajos realizados que puedan influir en la decision de
posibles usuarios. Esto implica modificar la estructura inicial presentada en el prototipo de baja
fidelidad, pasando a una estructura de dos columnas, en la que una muestra imagenes y contenidos
y en la otra columna se muestran las opiniones de los clientes.

» Cambio de color de base, ya que Francisco Robles habia solicitado que este fuera el azul incluido
en el logotipo. Este cambio se aconseja por varias cuestiones, la primera que se considera que
dicho color azul es demasiado intenso y puede producir cansancio visual en el usuario y quiza
rechazo. Segundo, porque el contraste con tipografia negra hacia que el estilo de la pagina fuese
demasiado duro y agresivo. Tercero porque existen personas con problemas de vision respecto a la
percepcion del color y el contraste y el color azul es uno de los colores con mayor incidencia de
problemética a nivel de percepcion visual. El color elegido posteriormente como base se decida que
sea gris, que también forma parte del logotipo y al afiadir una tipografia en un gris mas oscuro se
consigue un alto contraste entre fondo y primer plano. El azul que inicialmente queria el cliente se
mantiene en las lineas de separacion entre areas del sitio web, lo que aporta orden y una nota de
color que homogeneiza el disefio del sitio.

» Se sustituyen las siglas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), por Valores, ya que se
considera que es mas facil a los usuarios la identificacion de esa palabra que unas siglas y un
concepto un poco complicado como es el que implica la RSE.

e Se modifica la estructura del formulario de contacto, eliminando algin campo y adoptando un orden
descendente lo que facilita para el usuario la cumplimentacién del mismo ya que es la costumbre en
la mayoria de las webs.

 Los menus de la zona de clientes y administrador situados en la zona central de la pantalla al
acceder a ellos y que no se habia tenido en cuenta su posicion en las distintas pantallas del lado del
administrador y del cliente, finalmente se sitlan a la parte izquierda de la pantalla para que se
mantengan su posicién constantemente.

e Eliminacion del apartado seguimientos en el lado del administrador. Se decide eliminar este
apartado porque no tiene sentido realizar una consulta tan genérica. Se decide incluir el acceso
desde cada cliente para que se puedan ver los seguimientos por cliente.

» Seincluye el apartado de “clientes” en el lado del administrador, donde se puede obtener un listado
de todos los clientes con los que trabaja la empresa, se utiliza una estructura de tabla que organiza
los datos de forma mas clara.

» Se incluye el apartado de “incidencias abiertas” en el lado del administrador, para poder ver de un

vistazo los trabajos abiertos y que estén enlazados a su cliente y al contenido de las incidencias y
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desde ahi enlazar a la inclusibn de nuevos seguimientos sobre la incidencia, se utiliza una
estructura de tabla que organiza los datos de forma mas clara.

e Se incluye el apartado de “incidencias cerradas” en el lado del administrador, para poder consultar
los histéricos de los trabajos realizados, se utiliza una estructura de tabla que organiza los datos de
forma mas clara.

» Se modifican redacciones de textos y conceptos hasta encontrar una forma satisfactoria.

» Se maodifica la presentacién de la informacion de clientes desde el lado del administrador mostrando
la informacion del cliente y un enlace para la modificacién de dichos datos y se crea desde esa
pagina el acceso a los seguimientos.

* Se modifica la presentacion de los seguimientos desde el lado del administrador, asociados a cada
cliente. La nueva presentaciéon se basa en una estructura de tablas mostrando los campos de
namero de incidencia que es a su vez un enlace a la incidencia enviada por el cliente desde donde
el propio administrador puede dar de baja dicha incidencia.

* Se maodifica la presentacion de la evaluacion de averias desde el lado del cliente, pasando de
checkbox a desplegables, por considerarse mas facil para los usuarios, incluyendo texto y

valoraciéon numérica.

Produccion:

Habiendo decidido los cambios a realizar sobre los prototipos de baja fidelidad pasamos a la fase de
produccion donde se desarrolla el sitio web. Se realiza la plantilla web sobre la que se trabajan la mayoria
de las paginas que conforman el sitio. Se preparan los graficos para su inclusién en la web. En este punto
se desarrolla el CSS y el HTML , teniendo en cuenta que asi tendremos el contenido independiente del
estilo. Mediante estos lenguajes se va realizando el sitio web y su correspondiente ensamblaje para obtener
finalmente un prototipo de alta fidelidad con un funcionamiento muy similar al final. Hay que tener en cuenta
gue los enlaces son simulados ya que no se ha implementado la base de datos y el funcionamiento no es

real.

Es a lo largo de este proceso cuando se incorporan las etiquetas meta , que haran que el disefio sea
semantico como se ha explicado en apartados anteriores La inclusién de una etiqueta meta para el

viewport hara que la pagina posea un disefio adaptativo, esto es, que se adecue al dispositivo digital donde
se visualice.

Mediante los media queries se adapta el disefio para la presentacion de los datos en el dispositivo digital

elegido.
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Se procede a subir al servidor de pruebas el prototipo de alta fidelidad del sitio web.

Con los prototipos de alta definicién en los que se han incluido transversalmente los estandares de
usabilidad y accesibilidad y la metodologia de Disefio Centrado en el Usuario y de Disefio Inclusivo, se

realiza otra evaluacién heuristica y posteriormente otra evaluacion con usuarios.

En este punto las modificaciones que hubo que realizar fueron menores y una vez realizadas se procede a

pasar a la siguiente fase.

A lo largo de este proceso se fue comprobando, mediante validadores automaticos , que el cédigo HTML,
CSS vy la accesibilidad cumplieran los estandares marcados por los distintos organismos citados

anteriormente.

Posproduccién
Se realizan un repaso final con el cliente para obtener su aprobacién completa y se da por finalizada la

realizacion del disefio y prototipo de alta fidelidad del sitio web de la empresa SerCon.
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11. Prototipos

11.1 Low

Fidelity

Grado Multimedia

Los prototipos iniciales realizados para la presentacién al cliente fueron los siguientes:
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sociales. méxima calidad. para nuestros trabajadores.

914620929 - 659224618 - sercon@sercon.com

CALLE FERROVIARIOS, 85-57 LOCAL 5
MADRID 28026

oo

914620929 - 659224618 - sercon@sercon.com
LLE FERROVIARIOS, 85-57 LOCAL 5
MADRID 28026

09
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|

ESCUCHAME CONTACTO

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y

s -] @ B ey REPARACIONES DEL HOGAR
unk
Read Text Read Links  Stop. i name/number G0t sewngs  Help ¥ 914761693 - 646330669
: SérCon
MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y ki PO LDUENCONZOF  (2UCIACCNCS? TRADAIGSREALZADIE SREADLCLINTES CONTECTO
. REPARACIONES DEL HOGAR
\: 914761693 - 646330669
SerCon i, ] i
de B INGO  (QUENSONOS? (QUEHACEVOS? TRABAWSREALZA00S AREADECLENTES CONTACTO
Nombre ‘eqei): Mensaje aquer s
{Quién Somos? Qué hacemos? Trabajos Realizados
Correo electrdnico veaeix:
Teléfono seqwin:
SerCon quier ayudarte con el
mantenimiento y cuidade de tu
edificio, hagar u oficinz. fia (oo
SerCon somos un equipo 1Co i SerC una cartera Compafia oxmmen:
multidisciplinar de P v, ajustad entes val Cuentanos en qué podemos
i per lidad; anto ayudarte  lo haemos de unz
experiencia. i
particulares y colectividades. forma muy profestonal.
esun trabajo de calidad ici i decuad isfaccio
clintes.

914620929 - 659224618 - sercon@sercon.com
914620929 - 659224618 - sercon@sercon.com CALLE FERROVIARIOS, 85-57 LOCAL 5
CALLE FERROVIARIOS, 85-57 LOCAL 5

MapaWied

Accesiidad Mapatich Legal

00 60

r Ana | Abraira - T UDC-GADC MULIIVEDIA

AREA DE CLIENTES MENU DE CLIENTES

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
e REPARACIONES DEL HOGAR — REPARACIONES DEL HOGAR
o 914761603 - 646330669 - 914761603 - 646330669
SerCon S SerCon .
e BoE NS sfaBns T fEESTECIEMES SONCTC AN IMCC SUPNSOMDT (QLCUATCIOD? TUDAKRCALZADDS ASTADCCATNIR  CCHTSCTO
Identificacidn de clientes Area de clientes

Norbre de Usuario it

[ ]

Contrasefia jen xid::

Alta de averias

Rewedame || Ovidé la wwnliaselia Consulta de seguimiento

5" eres cliente Ttracuce el rombre Evaluaci
de Lsuaris y contrasefia Jue te Enviar valuacion
hemos Facilitado para entrar en

el drea de clientes SerCon.

914620929 - 659224618 - sercon@sercon.com

CALLE FERROVIARIOS, 85-57 LOCAL 5
MADRID 28026

4620929 - 659224618 - sercon@sercon.com
CALLE FERROVIARIOS, 85-57 LOCAL 5

Map: Web
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|

AREA CLIENTES > ALTA INCIDENCIAS AREA CLIENTES > SEGUIM. INCIDENCIAS

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
o REPARACIONES DEL HOGAR
S‘e rCon 914761693 - 646330669

e L

INCIO  :QUIENSOMOS?  .QUEIIACTMOS? TRADAICOTICALZATOS  ARCACLCLINTZE  CONTACTO

AREA DE CLIENTES > ALTA AVERIAS

Area de clientes

Formulario para alta de incidencias
Cliente: Nombre Cliente

Teléfona: 500 300 Xxx

4

Domicili

[sel un domicilic

4

Notificacidn para la realizacion de: _Presupuesto

Instalacion
Descripcién: Reparacién
Anomalia
Averia
Obras
Otros

914620929 - 659224618 - sercon@sercon.com

CALLE FERROVIARIOS, 85-57 LOCAL 5
MADRID 28026

Legal

Mapaish

00

scr Ana | Abrara - TEC UOC - GRADO MULTINEDIA

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
REPARACIONES DEL HOGAR

=)
S€rCon TG

ARLADE CLIENTES > SEGUMIENTO LEINCIDENCIRS

Area de clientes
Seguimiento de incidencias
Clierte: Nombre Cliente
Domicilio: ~ Calle de la Luna, 6 -1° B 28025
Fecha de alta de incidencia: 1 de Abril de 2015
Descripcién: Averia

Fecha: 2/4/15

Mediante inspeccion ocular y se detecta que faltz sellado al-sdedor del plate de la ducha. Se
realizara sellado mediante lechaca en el cerco de la ducha y parte inferor ce la pared

Fecha: 10/4/15

Se comprueba que no existen filtraciones v que se pusde proceder & pintar el tecro del piso
de abajo.

914620929 - 659224618 - sercon@sercon.com

CALLE FERROVIARIOS, 85-57 LOCAL 5
MADRID 28026

Mapavieh Legal Cookiss

00

Disefo relizado por Ana | Abrea- TFC UOC - GRADO MULTIMEDIA

AREA CLIENTES > EVALUACION INCIDENCIAS

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y

e REPARACIONES DEL HOGAR
A 914761693 - 646330669

SérCon s e s
du Earios EE LN sow: IRABAIS TEA.ZADDS  AREADECLETES CONTAZIG

ARIEA DE CLIENTES > LVALUACON DE INCICENGIAS

Area de clientes
Evaluacion de incidencias

Queremos saber su nivel de satisfaccion con el senvicio prestado, le rogamos valore
dicho senvicia en I encuesta inferior.

Cliente: Nombre Cliente

Domicilio: ~ Calle de la Luna, 6 -1° B 28025
Fecha de alta de incidencia: 1 de Abril de 2015
Descripcisn: Avera

Bien Regular Mal

Valore la eficacia del servicio 1 2 3
Valore |a rapidez del servicio 3

3

[=

Valore la profesionalidad de los operarios

Valore su satisfaccion general con el servicio

914620929 - 659224618 - sercon@sercon.com

CALLE FERROVIARIOS, 85-57 LOCAL 5
MADRID 28026

MapaWeb

009

or Ane | Abraira - TFC UOC - GRADO MULTIMEDIA|

MENU DE ADMINISTRADOR

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
e REPARACIONES DEL HOGAR
Sé rCOn 914761693 - 646330669

Monks micrs Técnica
do Ecifios INCE  QUENSONDS? LGEEACEW

AILA DE CLIENTES

Area de administrador

Alta de Clientes
Seguimiento

Estadisticas

914620929 - 659224618 - sercon@sercon.com

CALLE FERROVIARIOS, 85-57 LOCAL 5
MADRID 28026

Mapawso Legal

00

er Anal Abreira - TFC UOC - GRADO MULTIMEDIA
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HOME (MOBILE) ¢ QUE HACEMOS? (MOBILE)

i Trabajos realizados Séon Trabajos especificos
MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS ¥
REFARAGIONES DEL HOGAR REPARACIONES DEL HOGAR
$14761693 - 6463 914761693 - 646330669 Cerrajeria
) .
‘Salar menis Accesibilidad
Escuchame Escuchame.
INCIQ INIGIO
e s
LGUEHAGEMOS? £QUE HACEMOG? .
Seaancs e v Calefaccion
CONTACTO
SerCon cuenta con una
| cartera de cienies que avala | auernconos | EAN
nuestra experiencia y fiabilidad,
0 tanto empresas como clientes T
;Quién Somos? ariculares y colectividades. Especialistas en o
Carpinteria
La satisfaccion de nuestros
clientes es nuestra prioridad. Mantenimiento predictivo
en funcién de la actividad
que se desarrolla eneel
914620929 - 659224618 edificio.
sercon@sercon.com o
CALLE FERROVIARICS, 85-87 LOCAL 5 v Mantenimiento preventivo Jardineria
LTS  peri instalaciones
A evitando deterioros.
SerCon somos un equipo Accasibilidad.
multidisciplinar de Mapa Web X »
profesionales con amplia Estudio de actividad y
experiencia. Legal Ppropuesta de mejoras en
Cookies instalaciones y elementos
Nuestro principal objetivo paraun Opti,iu 914620929 - 659224518
es un trabajo de calidad funcionamiento. ‘sercon@sercon.com
y ofrecer confianza al cliente_ o O CALLE FERROVIARIOS, 8587 LOCAL §
et MADRID 28026

o
TRC UOC-GRADO MULTIMEDIA

Servicio de reparaciones

Fontaneria Mapa Web
Legal

Cookles

Trabajos Realizados

Electricidad :
Ot esind por i brs
TR LOC- GRADO MULTMEDIA
Pintura

SerCon cuenta con una cartera
de clientes que a
experiencia y fabi
empresas como cl
particulares y colectividades.

v Reparaciones en general
La satisfaccién de nuestros
clientes es nuestra prioridad.

TRABAJOS REALIZADOS (MOBILE) CONTACTO (MOBILE)

[ ]

914620929 - 659224618
MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y Nombre Cliente 3 MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y sercon@sercon.com
REPARACIONES DEL HOGAR REPARACIONES DEL HOGAR CALLE FERROVIARIOS, 85 87 LOCAL §
$14767693 - 846330689 Opinion/comenTario 314761693 - 648330689 ]
dliente 3
‘Satarmenis ‘Satacenis.
‘Accesibidad
‘Accesibidad Accesibilidad.
Eaauchas Mapa Web
INco 914620929 - 659224518 o]
e sercon@sercon.com SELZESE fedl
TRABAIDSBEALEROS CALLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5 TEARMOSREAZ0S Cookles
ARADESET MADRID 28026 CONTACTO
e — it
Mapa Web N N -
- - o Identificacién de clientes
Adecuacion de piso Lagal
supervisado e
de entidad social. oS
Adaptacion de bafio Dl sl por Ana b
para personas T UGC-GRADO MULTIWEDIA
mayores.
SerCon quiere ayudarte con el mantenimiento
Instalacion de ¥ <uidadede t edificio, hogaru aficina.
cocina.
Cusntanos en que podemos ayudarte y lo
haremos de una forma muy profesional.
Instalacion de -
Nombre (egsesse:
estanterias. R
Correo electronico ey
Nombre Cliente 1 el
Opinion/comentario (o)
COMPariia opcona:
Opinion/comentario
cliente 2

Mensaje veenso)

Nombre Cliente 3
Opinion/comenTario
dliente 3

ENVIAR
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LOGIN (CLIENTES)

 ———— |

5€iCon
MANTENIMIFNTO TECNICO NE FIFICIOS ¥
'REPARACIONES DEL HOGAR
914751693 - 646330669

DE CLIENTES
CONTACTO
I AREA CLIENTES

Identificacién de clientes

Si eres cliente introduce el nombrz de usuario
¥ contrasefia que te hemos facilitado para
entrar en el drea de clientes Sercon.

Usuaric:

Contrasefia:

Recuerdsme []  OWie la contraseia

914620929 - 659224618
sercon@sercon.com

CALLE FERROVIARIOS, 35-87 LOCAL 5
MADRID 28026

Pecesibilida
MapaWeb
Legal

Cookies

0 O
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11.2 High Fidelity

Los prototipos de alta fidelidad realizados son los siguientes:

INICIO ¢QUIEN SOMOS?

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
REPARACIONES DEL HOGAR

-~
= 914761693 - 646330669 -
s&on I S
M

Saltar menis  Accesibiidsd  Escuchame
Edificos Mantenmiento Tecico.
e Edificios

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
REPARACIONES DEL HOGAR
914761693 - 646330669

INCIO  (OUIENSOMOS? QUEHACEMOS? TRABAJOS REALIZADOS  AREADECLIENTES  CONTACTO

INCIO :OUIENSOMOS? {QUEHACEMOS? TRABAJOS REAUIZADOS  AREADECLIENTES  CONTACTO

quien

2Qué hacemos? Trabajos Realizados

Vision Valores

SerCon somos un equipo
multidisciplinar de profesionales
con amplia experiencia.

SerCon realiza un mantenimiento
predictivo y preventivo, ajustado a
la funcion de la actividad
desarrollada en el edificio.

SerCon cuenta con una cartera de
clientes que avala nuestra
experiendia y fiabilidad, tanto
empresas como clientes

SerCon somos una empresa con
més de 10 afios de experiencia en
el matenimiento técnico de
edificios y reparaciones del hogar,

Disponemos de una amplia gama
de servicios profesionales que
ofrecen soluciones integrales y de
confianza, asi como de las

Queremos que nuestro trabajo
contribuya de forma activa y
voluntaria a la mejora social y
ambiental como valor afiadido.

Nuestro principal objetivo es un particulares y colectividades.

trabajo de calidad y ofrecer Ofrece una amplia gama de
confianza al cliente. servicios i La sati: ion de nuestros
adecuados a las necesidades de clientes es nuestra prioridad.

nuestros clientes.

914461603 - 646330669 - sercon@sercon.com
CALLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5
MADRID 28026

Mapa Web Privacidad y Proteccion de Datos

00

¢QUE HACEMOS?

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
REPARACIONES DEL HOGAR

.
» 914761693 - 646330669
SerCon

“MantenTmiento Teanico.
e Edificlos

rmenis  Accesbiidad  Escuchame

miclo  couiEnsowos? [EOWEFNSEWRRR IRABAIOS REALIZADOS  AREADE CLIENTES  CONTACTO

que Haceuos

Especialistas en Servicio de reparaciones Trabajos especificos

Mantenimiento 7] Reparaciones 2

predictivo en |lr’ integrales del hogar ot
funcion de la y empresa
actividad que se
desarrolla en el

edificio.

Mantenimiento
preventivo y Pirtia
peri6dico de

[ cerreteria
|

Fontaneria Carpinteria

Frio y calor

instalaciones
evitando deterioros.
Electricidad Automatizacion de
Estudio de jardines
actividad y
propuesta de mejoras
en instalaciones y
elementos para un
optimo
funcionamiento.

Servicio express

014461693 - 646330669 - sercon@sercon.com
LLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5
MADRID 28026

Accesibilidad Mapa Web privacidad y Proteccién de Datos politica de Cookies

00

“Mantenimiento Tearico

poseemos un gran equipo
humano, profesional y

herramientas necesarias para

Feailzae it teabailo Fapidis y Esto lo realizamos mediante unas

CialTcato: e politicas de trabajo y de
personal, comprometidas con

Trabajamos y formamos a futuros | Nuestra implicacion con el trabajo | estas mejoras, tanto para nuestros

empleados de distintos colectivos es absoluta, realizandolo con la clientes como para nuestros

sociales.

maxima calidad y garantia. trabajadores.

914461693 - 646330669 - sercon@sercon.com
CALLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5
MADRID 28026

Mapa Web privacidad v Proteccion de O politica d

Lf ]

TRABAJOS REALIZADOS

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
¥ REPARACIONES DEL HOGAR
Se C 914761693 - 646330669

de Edificos s
INCIO  {OUIENSOMOS? ZQUEHACENOS? TRABAJOS REAUZADOS  AREADECLIENTES CONTACTO

Trabajos realizados por SerCon Clientes de SerCon satisfechos

Adecuacion de piso supervisado de | www.provivienda.org
entidad social.
“SerCon realiza un trabajo profesional e impecable y

tiene nuestra méxima confianza, ademas su personal es
muy discreto, ideal para nuestros pisos tutelados y
residencias de colectivos especificos. Muy recomendable
trabajar con ellos.”

Adaptacion de bafio para personas
mayores en domicilio particular.

Juana B. (Propietaria particular)
Instalacion de cocina para cliente

“SerCon me ha instalado un bafio muy adecuado a mis
particular.

necesidades ahora que soy mayor y estoy encantada.”

- : José P. (Propietario particular)
Instalacion de estanterias para

libros, en sala de lectura de Centro "SerCon me ha puesto la cocina, rapido y muy bien. Los
Comunitario. llamaré para otras cosas"

914461603 - 646330669 - sercon@sercon.com
CALLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5
MADRID 28026

Accesibilidad Mapa Web privacidad y Proteccién de Datos Politica de Cookies

00
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AREA DE CLIENTES

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
REPARACIONES DEL HOGAR
914761693 - 646330669

e
SerCon

Sstar menis  Accesibiidad  Escuchame
Wantenmiento Tecnico
de Edificios

INCIO  OUIENSOMOS? (OUEWACEMOS? TRABAJOS REALIZADOS  AREA DECLIENTES  CONTACTO

Identificacion de clientes

Usuario: (Obligatorio)
.
Contrasefia: (Obligatorio)
——

Si eres cliente de SerCon
introduce el nombre de usuario y
contraseiia que te hemos
facilitado para entrar en nuestro
drea de clientes.

Enviar

Recordar contrasefia

lvidé mi contr

914461693 - 646330669 - sercon@sercon.com
CALLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5
MADRID 28026

Mapa Web Privacidad y Proteccion de Datos

00

CONTACTO

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
- REPARACIONES DEL HOGAR
- 914761693 - 646330669
SerCon

Salter mens  Accesbiidad  Escuchame
Mantenmiento Tecico
de Edificios

INCIO  [OUIENSOMOS?  ZQUEHACEMOS? TRABAJOS REALIZADOS  AREADE CLIENTES  CONTACTO

Formulario de contacto

Envianos tus datos y nos pondremos en contacto.

Tu nombre: (Obligatorio)

Tu teléfono:(Obligatorio)

Tu email:

Tu mensaje: (Obligatorio)
SerCon quiere ayudarte con el
mantenimiento y cuidado de tu
edificio, hogar u oficina.

Cuentanos en qué podemos
ayudarte y lo haremos de una
forma muy profesional.

Incorporanos a tu vida y te la
haremos mas facil.

914461693 - 646330669 - sercon@sercon.com
CALLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5
MADRID 28026

Accesibilidad Mapa Web

privacidad y Proteccién de Datos Politica de Cookies

00

MENU CLIENTES

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
¥y REPARACIONES DEL HOGAR
.. 914761693 - 646330669
SerCon

Saltar menis  Accesbiidad  Escuchame
Mantenmiento Tecico.
de Edificos

INCIO (OUIENSOMOS? {QUEHACEMOS? IRABAIOS REAUZADOS  AREADECLIENTES  CONTACTO

Menu de cliente

« Alta de averias

914461693 - 646330669 - Sercon@sercon.com
CALLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5
MADRID 28026

Accesibilidad Mapa Web Privacidad y Proteccién de Datos Politica de Cookies

00

MENU CLIENTES>ALTA INCIDENCIA

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
- REPARACIONES DEL HOGAR
- 914761693 - 646330669
SérCon

Salter meniis  Accesibiidad  Escuchame
Mantenmiento Techico
i

INICIO  (OUIENSOMOS?  (QUE HACEMOS?  TRABAIOS REALIZADOS ~ AREADECLIENTES  CONTACTO

Menu de cliente Alta de incidencia
Asociacion Centro Trama NO de cliente: 0324
Dir : rlo) v
Solicitud de: (obligatorio)

« Alta de averias
« Consulta de

« Evaluacion

ipci igatorio) |Presupuesto
descripcion:(Obligatorio) s
Reparacién
| Anomaiia
| Averias
| obras
|Otros.

914461693 - 646330669 - sercon@sercon.com
CALLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5
MADRID 28026

Accesibilidad 1apa Wel Privacidad y Proteccién de Datos Politica de Cookies

09
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MENU CLIENTES> EVALUACION

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
REPARACIONES DEL HOGAR

.o 914761693 - 646330669
SerCon

Saltarmeniz  Accesibiidad cham
NICIO  OUIENSOMOS? (QUEHACEMOS? TRABAJOS REALIZADOS  AREADECLIENTES  CONTACTO

Meni de cliente Evaluacion del servicio realizado
Asociacion Centro Trama
WAl deveris No de cliente: 0324

« Consulta de seguimiento
« Evaluacion

Selecciona una incidencias (obligatorio) ]

Valora el tiempo de realizacion: (obli e
(

Valora el acabado de la realizacio

Valora el precio que has pagado: (obligatorio)

Comentarios:(Opcional)

914461693 - 646330669 - sercon@sercon.com
CALLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5
MADRID 28026

Accesibilidad Mapa Web Privacidad y Proteccion de Datos Politica de Cookies

L )V

MENU ADMINISTRADOR

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
REPARACIONES DEL HOGAR

e
oog?’ 914761693 - 646330669
SérCon

Wantenimiento Tecnico
Edificios

Saltor menis  Accesibiidad  Escuchame

INCIO  {OUIENSOMOS? (QUEHACEMOS? TRABAIOS REALIZADOS  AREADE CLIENTES  CONTACTO

Menu de administrador

Alta de clientes

« Clientes

« Incidencias abiertas
« Incidencias cerradas
« Estadisticas

914461693 - 646330669 - sercon@sercon.com
CALLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5
MADRID 28026

Mapa web Privacidad y Proteccion de Datos Politica de Cookies

09

MENU ADMINISTRADOR>ALTA CLIENTES

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
REPARACIONES DEL HOGAR

-8
.. 914761693 - 646330669
SerCon

“Manteniminto T&cnEs
de Edificios

Salac e Acceabiided!) Esins

INCIO (OUIENSOMOS?  ZQUE HACEMOS? TRABAIOS REAUIZADOS  AREADECLIENTES  CONTACTO

Menit de administrador Alta de clientes
Niimero de cliente: (automatico) [0_]

Alta de clientes

. » Fecha de alta cliente:(Obligatorio)
« Incidencias abiertas Fecha de baja cliente:
« Incidencias cerradas brert
10 T
« Estadisticas Jombre

DNI:(Obligatorio) |

Teléfono: (Obligatorio) [ ]

Direccion de contacto:(Obligatorio) ]
Email: (Opcional) ]
e
Direccién incidencia 2:(Opcional) [
Contrasefia: (obligatorio) [ ]

Alta cliente

914461693 - 646330669 - sercon@sercon.com
CALLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5
MADRID 28026

Direccién incidencia 1:(Obli

Accesibilidad Mapa Web Privacidad y Proteccion de Datos Politica de Cookies

00

MENU ADMINISTRADOR>CLIENTES

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
REPARACIONES DEL HOGAR

e
- 914761693 - 646330669
SerCon

“Wantenimiento T&cno
Edificlos

Saltar menis  Accesibiidad  Escuchame

NICIO  {QUIENSOMOS?  {QUE HACEMOS?  TRABAIOS REAUIZADOS  AREADE CLIENTES  CONTACTO

AREA DE ADMINISTRADOR > LISTADO DE CLIENTE:

Meni de admini: Listado de cliente:
Ne de . Fecha de | Fecha de
© At oo s Nombre de Cliente R oo
J— 0099 | Guarderia El Enanito 10/6/2007
- 0140 [Josefa Bueno Barco 15/1/2008 [15/3/2008
« Incidencias abiertas :
- 0190 | Francisco Romero Esplana 20/10/2009 22/01/2010
o MELETEs e Centro Comunitario Casino de la
s 0225 | Centr 6/2/2009
0230 | Asociacion Provivienda 25/5/2010
0190 | Francisco Romero Esplana 20/10/2009 22/01/2010
0324 |Asociacion Centro Trama 05/05/2015

914461693 - 646330669 - Ssercon@sercon.com
CALLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5
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MENU ADMINISTRADOR>INCIDENCIAS ABIERTAS  MENU ADMINISTRADOR>ESTADISTICAS

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
REPARACIONES DEL HOGAR REPARACIONES DEL HOGAR

e 3 e 3
ougl 914761693 - 646330669 914761693 - 646330669
SerCon SerCon

Satarmenis  Accesibiidad  Escuchame Saltarmenis  Accesibiidad  Escuchame
Mantenimiento Tecnico Mantenimiento Tecnico
de Edificlos de Edificios
INCIO ZQUIENSOMOS? {OUEHACEMOS? TRABAJOS REALIZADOS  AREADE CLIENTES  CONTACTO INCIO ZQUIENSOMOS? {OUEHACEMOS? TRABAJOS REALIZADOS  AREADE CLIENTES  CONTACTO

Ment de administrador Listado de incidencias abiertas Ment de admi Estadisticas de evaluacion Asociacion Centro Trama N° de cliente:
N°de | Nombre de Cliente Node | Alta | g, e LRSS -
. Alta de dlientes Cliente Incidencia Incidencia + Alta de clientes  Node Diasde  |p, - Media
+ Client 0009 |Guarderia El Enanito 1120 10/5/2015 o . Clientes (2.5)
5 0225 (Centro Comunitario 5, 11/5/2015 |Anomalia + Incidencias abiertas b Z > 2 1_Ja
Casino de Ia Reina MGl L i 1127 10 4 5 4 |a03
+ Incidencias cerradas 0230 Asociacion Provivienda |1124 14/5/2015 |Presupuesto + Lncidencias cerradas
. Estadisti = .
HECEET 0324 Aeociacion Centro 1128 22/05/2015 Reparacion Comentarios de evaluacion
b EDE Comentarios
incidencia
795 Muy agiles a la hora de dar presupuestos y muy formales
Han sido muy rapidos y limpios, practicamente no hemos
1127 notado que hayan estado trabajando. Las estanterias han
quedado perfectas.

914461693 - 646330669 - Sercon@sercon.com 914461693 - 646330669 - Sercon@sercon.com
CALLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5 CALLE FERROVIARIOS, 85-87 LOCAL 5
MADRID 28026 MADRID 28026

Mapa web Privacidad y Proteccién de Datos Mapa web Privacidad y Proteccién de Datos
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Los wireframes de la versién Mobile (Smartphone) son los siguientes:

MENU PRINCIPAL INICIO ACCESIBILIDAD

Opera Mobile - M " (@ Opera Mobile - Samsung Galays L L & Opera Muu-le—Samsxlv;;éﬂaxys_ [E=FE =

*‘i‘SerCon Mantenimiento Tecnico de Edificios

Accesibilidad

localhost/sercon/ w

¢Quién Somos?

.
SerCon

“VnEIats TeeEs
de Edificios

MANTENIMIENTO TECNICO DE EDIFICIOS Y
REPARACIONES DEL HOGAR
914761693 - 646330669

Saltar menus

Accesibilidad
Escuchame SerCon facilita la accesibilidad web a todos sus
clientes. Esta pagina puede ser interpretada por
e e lectores de pantalla y cumple los estandares de
INICIO SerCon somos un equipo multidisciplinar de

B . L accesibilidad nivel AA de las WCAG 2.0.
OUEN SOMOS: profesionales con amplia experiencia.
¢ ?
OUE o) Nuestro principal objetivo es un trabajo de
Aot AR . S ! = - ! Se han definido atajos de teclado para acceder a
calidad y ofrecer confianza al cliente.

TRABAJOS REALIZADOS los enlaces principales.

AREA DE CLIENTES .
£Qué hacemos? Con sistema Operativo Windows:

CONTACTO Navegadores Chrome, Opera y Safari Alt + Tecla

Samsung Galaxy S 430800 PPE 240

Samsung Galaxy § 480,800 PPL 240

ACCESO CLIENTES FORMULARIO CONTACTO MENU CLIENTE>ALTA INCIDENCIA

© Operm o - smng ooy ST NI L © Opem o - Smng ooy S TN L © OpeaVobie-SamwraSoens = ‘
T T ] Alta de incidencia

Envianos tus datos y nos pondremos en contacto.

Si eres cliente de SerCon introduce el nombre de
usuario y contrasefia que te hemos facilitado

para entrar en nuestro area de clientes. Tu nombre:(Obligatorio) Asociacién Centro Trama N° de

[introduce tu nombre cliente: 0324

Tu teléfono: (Obligatorio) Direcci6n:(obligatorio)

[ejemplo 911234567 ‘ [Calle Francisco de la Fuente, 3 -]

Usuario:(Obligatorio)

[ ] Tu email: Solicitud de: (obligatorio)

[ejemplo@mail.es
Contrasena:(Obligatorio) descripcion:(Obligatorio)

l:l Tu mensaje:(Obligatorio) Se ha caido un enchufe de la sala

multiusos y un fluorescente de la

cocina industrial se ha fundido
[] Recordar contrasena

Realiza tu consulta

Olvidé mi contrasena

Samsung Galaxy S 4804800 PPL 240 Samsung Galaxy § 480:800 PPL 240 S ol Faiolinie
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MENU CLIENTE>SEGUIMIENTOS MENU CLIENTE>EVALUACION MENU ADMIN>ALTA CLIENTE

) Opera Mobile - Samsu

TG orers Hovis_ gy S| =
N° de cliente: 0324

Incidencias Asociacién Centro Trama N°
Alta de clientes

de cliente: 0324 Selecciona una incidencia:(obligatorio)
l v
N° de Fechade
Seguimiento = . ; :
incidencia | seguimiento Numero de cliente: (automatico)

Valora el tiempo de realizacion:(obligatorio)

e [ &

instalacion de Aire

Fecha de alta cliente:(Obligatorio)

2015-06-09 ~

Valora el acabado de la realizacién:

Acondicionado. 2500¢ + VA, (obligatorio) [ T¥]

Segun documento enviado.

7951 17/01/2010

Fecha de baja cliente: I:I
Valora el precio que has pagado:

Se procede a la toma de (obligatorio) [:L‘ Nombre:(Obligatorio)

1127/1 || 10/05/2015 | medidas para la instalacién [ana Abraira |

Comentarios:(Opcional)

de estanterias. g -
Realiza tu comentario DNI:(Obligatorio) 500877405
Se pasa presupuesto para
Teléfono:(Obligatorio) 659224617

instalacion de estanterias.
1127/2 || 11/05/2015
1800 € + IVA. Segun —— . )

8 Direccién de contacto:(Obligatorio)

documento enviado. [camino delsalvador, 3-1° A

Se procede a la instalacién : i
1127/3 20/05/2015 Email:(Opcional)

ot Galaig § 00| PEEie Sameung Galaxy S 480,800 PPE 200 (4] [100%

Samsung Galaxy § 480,800 PPL 240

MENU ADMIN>VALIDACION CLIENTE MENU CLIENTE>CONFIR. CLIENTE MENU ADMIN>LISTA CLIENTES

{ Opera Mobile - Samsung Galay . = &) Opera Mobile - Samsm [EEr==| & Opera Mobile —Samslm [E=EE

Validacion de alta de clientes CONTACTO

Listado de clientes

AREA DE ADMINISTRADOR > CONFIRMACION ALTA DE CLIENTES

N° de Nombre de Fechade | Fechade
Nimero de cliente: 0324
Ment de administrador Cliente Cliente Alta Baja
Fecha de alta cliente: 05/05/2015 Guarderia EI
« Alta de clientes 0099 10/6/2007
« Clientes Enanito

Fecha de baja cliente:

Incidencias abiertas

. X 0140 ||Josefa Bueno Barco | 15/1/2008 || 15/3/2008
Incidencias cerradas

Nombre: Asociacién Centro Trama « Estadisticas =N
0190 20/10/2009 || 22/01/2010
DNI: G-80054760 Esplana
Confirmacion alta de clientes Centro Comunitario
Teléfono: 913312054 0225 6/2/2009

Casino de la Reina

Direccién de contacto: ¢/ Francisco de la El cliente 0324 correspondiente a Asociacién o230 Asodiacion J552010
Fuente, 3 28031 Madrid Centro Trama ha sido dado de alta con fecha Provivienda
05/05/2015.
Email: centrotrama@trama.org Francisco Romero
0190 20/10/2009 || 22/01/2010

Direccién incidencia 1: Calle Pico Anayet, 4 - 3° —
28031 Madrid e ‘ @

4806800 PPE 240

Semsung Gelary 5 Semsung Gelary 5 480,800 PPL: 240
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MENU ADMIN>ESTADISTICAS MENU CLIENTE>DATOS CLIENTE MENU ADMIN>SEGUIM. CLIENTE
L As = S B 010 |
Estadisticas de evaluacion Asociacién Gl RS ;
Fecha de alta cliente: 05/05/2015 Acondidanada. asths [V,
Centro Trama N° de cliente: 0324 :
Segun documento enviado.
‘ N° de Dias de Media \ Nombre: Asociacién Centro Trama
Tiemp ecio Se procede a la toma de
(2.5)
DNI: G-80054760 11271 10/05/2015 || medidas para la instalacién
795 2 5 4 3 =] de estanterias.
Teléfono: 913312054
127 10 &) 5 £ 4.03 Se pasa presupuesto para
Direccion de contacto: ¢/ Francisco de la instalacion de estanterias.
= 11272 11/05/2015
Fuente, 3 28031 Madrid 1800 € + IVA. Segdn
Comentarios de evaluacién . documento enviado.
Email: centrotrama@trama.org
N°de Se procede a la instalacion
Comentarios . e i " 11273 20/05/2015
Ieldends Direccién incidencia 1: Calle Pico Anayet, 4 - 3° e scariara
28031 Madrid
Muy &giles a la hora de dar presupuestos y Se procede a visitar el
795
muy formales Direccion incidencia 2: Calle Francisco de la 1128/1 22/05/2015 centro para valorar la
Fuente, 3 28031 Madrid N
Han sido muy rapidos y limpios, L€ pAt el
practicamente no hemos notado que hayan
1127
estado trabajando. Las estanterias han Modificar datos Ver Seguimientos Nuevo Seguimiento

480800 PPL 240 480xB00 PPL 240 480xB00 PPL 240
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12. Perfiles de usuario

Los perfiles de usuario que utilizaran la web de SerCon en diferentes escenarios son los siguientes:

USUARIO 1
Nombre: Elena Sanchez Rufino
Demografia:
Grupo de edad: 35-45
Género: Femenino

Estudios: Bachillerato /FP / Diplomatura / licenciatura

Trayectoria personal:
Estado Civil: Casada
Puesto de trabajo: Personal laboral de oficinas y despachos
Afios de experiencia laboral: +10
Destreza tecnoldgica:
Informatica: Medio-bajo

Dispositivos méviles: Medio-bajo

Resumen:

Elena, trabaja como educadora en una escuela infanti de Madrid. Estd casada y tiene dos hijos
adolescentes. Por su trabajo y vida privada esta acostumbrada a utilizar el ordenador, pero tiene un grado
de dislexia medio y fija mejor las ideas mediante el lenguaje hablado. Puntualmente realiza reservas y

pequefias compras por Internet que le envian a casa.

Escenario:
Quiere usar una web para tomar contacto con alguna empresa de reparaciones del hogar ya que ha de

cambiar la bafiera por la ducha debido a una lesion de cadera y necesita un presupuesto.

USUARIO 2
Nombre: Maria Jesus Martinez del Rio
Demografia:
Grupo de edad: 45-55
Género: Femenino

Estudios: Bachillerato / FP / Diplomatura / licenciatura

Trayectoria personal:
Estado Civil: Soltera
Puesto de trabajo: Cargo intermedio de direccién

Afios de experiencia laboral: +20
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Destreza tecnolégica:
Informatica: Media

Dispositivos méviles: Media-baja

Resumen:

M?2 Jesus, trabaja como coordinadora en un centro de atencion social a inmigrantes. Su habilidad técnica
respecto al uso de internet es medio-bajo, porque no la gusta y se pierde bastante por las paginas. Por
cuestiones relativas a su trabajo necesita una empresa de confianza que se encargue de las reparaciones y
mantenimiento de las 4 viviendas que forman parte de un proyecto social. Los requerimientos que hace son,
gue haya confidencialidad, confianza y discrecion maxima debido a la especial situacion de vulnerabilidad y
sensibilidad de los datos personales de las personas alojadas. La rapidez en las intervenciones debe ser
maxima y tener experiencia en este tipo de trabajos y a nivel administrativo debe existir claridad y fiabilidad

en la facturacion de los trabajos.

Escenario:
Esta buscando una empresa que se adapte a sus necesidades y esta blsqueda le genera un poco de
ansiedad ya que es una responsabilidad laboral y la empresa elegida va a formar parte del trabajo diario con

colectivos desfavorecidos. Lo que busca en la web es que le inspire confianza y que sea facil de usar.

USUARIO 3
Nombre: Miguel Granado
Demografia:
Grupo de edad: 25-35
Género: Masculino
Estudios: Estudios basicos
Trayectoria personal:

Estado Civil: Soltero

Puesto de trabajo: Oficios / Empleos técnicos
Afios de experiencia laboral: +5

Destreza tecnoldgica:
Informéatica: Media-baja

Dispositivos méviles: Baja

Resumen:

Miguel trabaja como mozo de almacén en una empresa de colectividades. Es soltero y se ha emancipado
hace poco. Vive en una ciudad dormitorio de Madrid. Aunque Internet le llama la atencidon no es usuario
muy profundo de la red, e-mail, consulta a alguna pagina de deportes, navegacion sin rumbo y algin juego.
No tiene Smartphone aunque esta valorando comprarlo. Miguel ha tenido una mala experiencia con unos

operarios del sector de las reformas y le han dejado una instalaciéon de una cocina a medio terminar. Esta
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bastante enfadado y se siente estafado, por lo que ahora mismo tiene una gran desconfianza. Saturno tiene
problemas de salud mental y una minusvalia del 65%. Se siente muchas veces minusvalorado y piensa que

la gente quiere aprovecharse de él.

Escenario:
Quiere usar internet para la blisqueda de una web de una empresa de reparaciones que le inspire confianza

y que le pueda finalizar el trabajo que le han dejado a medias.

USUARIO 4
Nombre: Francisco Jiménez Rodriguez
Demografia:

Grupo de edad: 60-70

Género: Masculino

Estudios: Estudios basicos

Trayectoria personal:

Estado Civil: Casado

Puesto de trabajo: Jubilado

Afios de experiencia laboral: +30
Destreza tecnoldgica:

Informatica: Media

Dispositivos moviles: Baja

Resumen:

Francisco es un jubilado del sector del taxi, con mucho tiempo libre y muchas ganas de formarse en TIC.
Acaba de comprarse un Smartphone y esta descubriendo las posibilidades del dispositivo. Ha realizado
varios cursos de informética y se maneja bien en internet. Este afio ha sido nombrado presidente de la
comunidad de vecinos y estd muy implicado en la gestion. Ya lleva varios afios considerando que la
empresa que se encarga del mantenimiento no cumple las expectativas de la comunidad, por lo que una
vez expuesto en la junta se decidid pedir presupuestos para cambiar de empresa. La comunidad de
Francisco consiste en 54 viviendas en cinco portales, un pequefio patio en el centro con algo de jardin y 54
plazas de garaje. El trabajo consistiria en el mantenimiento de la finca y la realizacién de las reparaciones

de los desperfectos que se ocasionen.

Escenario:
Quiere usar internet para la blisqueda de una empresa que se pueda encargar de las reparaciones de la
comunidad y que le inspire profesionalidad, confianza y que sea capaz de responder rapidamente en caso

de necesidad.
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13. Usabilidad/UX/Accesibilidad

13. 1 Accesibilidad

Para conseguir un nivel de accesibilidad adecuado se utilizaran las pautas de accesibilidad para contenido
web WCAG 2.0 que fueron publicadas como recomendacion del W3C. Dichas normas consisten en
recomendaciones encaminadas a conseguir contenido web mas accesible, no solo para personas con algun
tipo de discapacidad visual, auditiva, intelectual, movilidad, deficiencias del habla, fotosensibilidad y
combinaciones de las anteriores, sino para ayudar también a que dicho contenido web sea mas usable para

cualquier tipo de usuario.

El objetivo de la pagina es conseguir al menos el NIVEL A de accesibilidad en paginas web completas y en
algunos puntos el NIVEL AA e incluso el NIVEL AAA.

En lineas generales la accesibilidad web se conseguira siguiendo los principios basicos del disefio web
accesible.
Lineas generales:
 Creando paginas que se transformen de forma adecuada y cuyo contenido sea
correctamente reproducido bajo distintas circunstancias.
» Ofrecer el contenido de manera comprensible para facilitar la navegacion por el sitio web.
Lineas particulares:
» Crear paginas web que cumplan con los estandares aceptados.
e Separar elementos de presentacion y estructura mediante hojas de estilo.
« Utilizar HTML semantico para reforzar la semantica o significado de la informacion de las
paginas web.
» Utilizar los estandares correctamente. Validacion correcta del sitio web
» Evitar usar tecnologias propietarias.
* Navegacion mediante teclado
» Proporcionar métodos alternativos para contenido no textual, imagenes, scripts, multimedia,
tablas, formularios y marcos, para que los agentes de usuario los puedan mostrar.
» Imagenes: Atributo alt para describir la funcién de cada elemento visual.
* Mapas de imagen: Elemento map y texto para las zonas activas.
» Enlaces de hipertexto: Texto que tenga sentido leido fuera de contexto.
» Organizacion de las paginas: Encabezados, listas y estructura consistente. CSS estilos.
» Figuras y diagramas: Atributo longdesc.
e Scripts, applets y plugins: Contenido alternativo si las funciones nuevas no son accesibles.
e Tablas: Facilitar la lectura linea a linea mediante un correcto uso de las etiquetas.

» Verificacion de sitio web:
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Puntos de comprobacién y pautas
http://www.w3.0rg/TRIWCAG/.

Herramientas de verificacién:

http://www.tawdis.net/index.html?lang=es Validacién accesibilidad

http://validator.w3.org/unicorn/. Validacion unificada HTML y CSS.

Las pautas WCAG 2.0 que se aplicaran son:

Principio 1: Perceptible
La informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo

gue ellos puedan percibirlos.

» Alternativas textuales: Proporcionar alternativas textuales para todo contenido no textual de modo
gue se pueda convertir a otros formatos que las personas necesiten, tales como textos ampliados,
braille, voz, simbolos o un lenguaje mas simple. Se implementa mediante el atributo “alt” que
contiene el texto alternativo de la imagen, salvo para casos en que el contenido no textual sea
meramente decorativo y ha de ser ignorado por las ayudas técnicas. Mediante el atributo
“placeholder” se especifica indicaciones para rellenar los formularios. Se comprueba la efectividad
de la medida mediante lector de pantalla NVDA para Windows.

» Contraste entre presentacion visual del texto e imagenes del texto y fondo: El color elegido para el
fondo es gris claro cuyo codigo hexadecimal es #FOECEE Yy el color elegido para el texto es un gris
oscuro cuyo codigo hexadecimal es #414244. Dichos colores ofrecen un ratio de contraste de
7,53:1, lo que supera la relacion minima exigida por las WCAG 2,0 que es 4,5:1. Excepto en los
textos e imagenes que la relacion sera de 3:1. Estos requisitos no seran cumplidos en imagenes
decorativas y logotipo de la empresa.

» Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido, incluyendo la separacién entre el primer
plano y el fondo. El contraste de los colores elegidos, gris claro y gris oscuro que conforman primer
plano y fondo, es mas recomendable que el que se establece entre fondo blanco puro y texto
negro puro, ya que facilita méas la lectura en todo tipo de condiciones , ya que el fondo blanco

puro en condiciones de excesiva luz produce reflejos indeseados.

A continuacién se muestran imagenes sobre los resultados obtenidos tanto en pruebas de contraste

como en pruebas de daltonismo.
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Los resultados obtenidos indican que el contraste es el adecuado y las personas aquejadas de

distintos tipos de daltonismo percibiran perfectamente las distintas areas de la web SerCon.

» Uso del color: El color no se usa como unico medio visual para transmitir la informacién, indicar una
accion, solicitar una respuesta o distinguir un elemento visual. Se apoya con textos . Como se ha
comentado antes los cambios de color son apoyados con textos alternativos mediante el atributo
“alt”.

e Cambio de tamafio del texto: Todo el texto puede ser ajustado sin ayudas técnicas hasta un 200%
sin que se pierda contenido y funcionalidad. El tamafio de la letra se adapta a los distintos
dispositivos en los que se visualice la pagina pudiendo aumentar el tamafio de letra en cada
dispositivo.

» Presentacion visual, Se cumplen los siguientes criterios establecidos por la WCAG 2,0:

o Elancho no es mayor de 80 caracteres o signos

o Eltexto no esta justificado

o0 La tipografia elegida es verdana, de la familia sans serif de alta legibilidad . Dicha
tipografia es muy recomendada para la lectura en pantallas, esta presente en la mayoria de
las computadoras con lo que se evitan cambios de tipografia y posibles errores de disefio y
presentacion en pantalla. El tamafio en el que se expresa la medida mediante CSS viene
establecido en EM (medida relativa de tipografia), cumpliendo criterios establecidos por las
WCAG 2,0.

o El interlineado es de al menos un espacio y medio dentro de los parrafos y el espacio
entre parrafos es al menos 1.5 veces mayor que el espacio entre lineas. Mediante CSS se
aplica esta norma y en dispositivos como tabletas y Smartphone el interlineado aumenta
hasta 1,75 EM (medida relativa de tipografia), para adecuarse a los criterios establecidos
por las WCAG 2,0.

0 Los botones de formulario tienen valor descriptivo

o0 Las entradas del formulario tienen asociadas etiquetas “label ”.

o No se utilizan iframes.

Principio 2: Operable

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

» Accesible por teclado: Proporcionar acceso a toda la funcionalidad mediante teclado.
0 Toda la funcionalidad del contenido es operable a través de interfaz de teclado  sin que se
requiera a una determinada velocidad para cada pulsacion individual de las teclas.
o Mediante el atributo “acceskey” se establecen distintas teclas de acceso que permiten
al usuario ir directamente a una parte especifica de la pagina web.
o Sin trampas para el foco del teclado: Se puede posicionar y quitar el foco sobre un

componente mediante el teclado
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e Convulsiones: No disefiar contenido de un modo que se sepa podria provocar ataques, espasmos o
convulsiones. La web no posee ninguna caracteristica de este tipo.

 Navegable: proporcionar medios para ayudar a los usuarios a navegar, encontrar contenido y
determinar donde se encuentran.

o Evitar bloques: Existe un mecanismo para evitar los bloques de contenido que se repitan en
multiples paginas web. Mediante la etiqueta “nav” se identifican los bloques que son menus
y asi poder establecer la opcion de saltar menuds e ir directamente al contenido principal.

o Titulado de paginas: Las paginas web tienen titulos que describen su tematic a o
proposito.

o Navegacion secuencial de la pagina y encabezados de seccién. El orden de navegacion de
la web viene determinado por el uso de encabezamientos H1, H2,... y enfatizadas sus
caracteristicas mediante el codigo CSS.

o Propésito de los enlaces (en contexto): El propésito de cada enlace puede ser
determinado con solo el texto del enlace . Se han evitado instrucciones genéricas del tipo
“pinche aqui”, potenciando una web semantica.

0 Multiples vias: Se proporciona mas de un camino para localizar una pagina web dentro del
conjunto de paginas web, excepto cuando la pagina sea un paso intermedio de un proceso.
Mediante los menUs presentes en la web y el mapa web  se ofrecen dos vias de acceso a
los contenidos.

o Foco visible: Cualquier interfaz de usuario operable por teclado tiene una forma de operar
en la cual el indicador del foco del teclado resulta visible. El cursor dentro de los
formularios parpadea Yy queda visible para el usuario. Cuando se realiza desplazamiento
con teclado el foco queda remarcado por color y los lectores de pantalla pueden leer el
contenido del mismo.

0 Se proporciona informacion acerca de la ubicacion del usuario dentro de un conjunto de
paginas. Se establece un sistema de identificacion de las paginas, breadcrum bs,
mediante la visualizacion constante del nombre la pagina en la que se esta ubicado, para
informar al usuario de su posicion en todo momento.

o Propésito de los enlaces (solo enlaces). Se proporciona un mecanismo que permite
identificar el propdsito de cada enlace con solo el texto del enlace. Se han utilizado frases y
palabras que identifican perfectamente el proposito de cada enlace exclusivamente
mediante texto.

o Todas las paginas tienen un titulo identificativo e informativo sobre la pagina.

o Los enlaces y elementos de formulario tienen un orden légico e intuitivo.
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Principio 3: Comprensible

La informacién y el manejo de la interfaz de usuario deben ser comprensibles.

» Legible: Hacer que los contenidos textuales resulten legibles y comprensibles.

o Idioma de la pagina: El idioma predeterminado de cada pagina web puede ser determinado
por software. Mediante el atributo “lang” se ha establecido que el idioma de cada pagina
sea el espafiol.

o Idioma de las partes: el idioma en cada pasaje o frase en el contenido puede ser
determinado por software, en caso de que exista un cambio en el mismo.

o El vocabulario y estructura utilizada son sencillos para facilitar el entendimiento a todo el
publico objetivo.

» Predecible: Hacer que las paginas web aparezcan y operen de manera predecible.

o Al recibir el foco: cuando cualquier componente recibe el foco, no inicia ningn cambio en el
contexto. No surgen ventanas emergentes ni cambios en la apariencia o funcionamiento
del mismo.

o Al recibir entradas: El cambio de estado de cualquier componente de la interfaz de usuario
no provoca automaticamente un cambio en el contexto a menos que el usuario haya
sido advertido de ese comportamiento antes de usar el componente. En el caso de los
enlaces a redes sociales, se avisa al usuario mediante texto, tanto en pantalla como para
lectores de pantalla que el enlace sera abierto en una nueva pestafia.

o Navegacion coherente: Los mecanismos de navegacion que se repiten en multiples paginas
web aparecen siempre en el mismo orden relativo cada vez que se repiten. Se mantienen
siempre las posiciones de los enlaces principales
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o Identificacién coherente: Los componentes con similar funcionalidad dentro de un conjunto
de paginas web son identificados de manera coherente. Se utiliza la misma terminologia
para identificar enlaces en varios lugares

» Entrada de datos asistida: Ayudar a los usuarios a evitar y corregir los errores.

o Identificacion de errores: Si se detecta automaticamente un error en la entrada de datos, el
elemento erréneo es identificado y el error se describe al usuario mediante un texto

o Etiquetas o instrucciones: Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido
requiere la introduccion de datos por parte del usuario. Se ha afiadido la palabra
“obligatorio” cuando el dato es requerido y la etiqueta “placeholder” que permite poner
ejemplos dentro de los formularios. Mediante “pseudoclases” en el CSS se dota de
diferentes colores a las casillas de formulario, para saber si son obligatorias u optativas y si
estan bien o mal cumplimentadas.

o Prevencion de errores (datos): Para paginas web que representan para el usuario la
modificacion o eliminacién de datos controlables por el usuario en sistemas de
almacenamiento de datos; o que envian las respuestas del usuario a una prueba, se cumple
al menos:

= Confirmacion: Se proporciona un mecanismo para revisar, confirmar y corregir la
informacion antes de finalizar el envio de los datos (pantalla de validacién). Se
implementa este sistema mediante la validacion post  erior a la introduccion de
datos en un formulario y posterior confirmacion de la insercion de los mismos
en la base de datos.

= Ayuda: Se proporciona ayuda dependiente del contexto.

Principio 4: Robusto
El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma fiable por una amplia

variedad de aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

» Compatible: Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de usuario actuales y futuras,
incluyendo las ayudas técnicas.

o En los contenidos implementados mediante el uso de lenguajes de marcas, los elementos
tienen las etiquetas de apertura y cierre completas; los elementos estan anidados de
acuerdo a sus especificaciones ; los elementos no contienen atributos duplicados y los ID
son (nicos, excepto cuando las especificaciones permitan estas caracteristicas. Se han
realizado validaciones mediante validadores online , pasando todas las validaciones
tanto de HTML, CSS y accesibilidad.

o Nombre, funcién, valor: Para todos los componentes de la interfaz de usuario (incluyendo
pero no limitado a: elementos de formulario, enlaces y componentes generados por scripts),
el nombre y la funcién pueden ser determinados por software; los estados, propiedades y

valores que pueden ser asignados por el usuario pueden ser especificados por software; y
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los cambios en estos elementos se encuentran disponibles para su consulta por las

aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

13.2 Usabilidad

Si entendemos como usabilidad la facilidad de uso dirigida a personas, propésitos y contextos especificos,
el trabajo a desarrollar para el disefio web de la pagina SerCon consistira en:
* Un disefio que permita facilidad de uso y recuerdo de la interaccion de dicha web por parte del
usuario.
» Eficiencia y eficacia de la interaccién web, con una curva de aprendizaje baja.
» Interfaz agradable, homogénea y adecuada al usuario y al servicio ofrecido.
» Reduccion de costes de produccion, evitando un sobredisefio y cambios posteriores a la publicaciéon
de la web.
* Reduccién de costes de mantenimiento y soporte.
» Mejora en la productividad de la web.

» Alta calidad en el disefio centrado en el usuario

Para llegar a estas metas se utilizard un proceso de disefio iterativo que consiste en el disefo,
implementacion, medicién y evaluacion en las distintas fases y la utilizacion de dichos resultados como

parte inicial de la fase siguiente.

Para ello las herramientas que se utilizaran seran:
e Evaluacién heuristica. Se ha utilizado como listado de comprobacién un cheklist para evaluar
dimensiones generales, de identidad e informacion, lenguaje y redaccion, rotulado, estructura y
navegacion, lay-out de pagina, elementos multimedia y control y retroalimentacion.

 Test de usuarios

Esta combinacion de disefio centrado en el usuario (DCU) mas disefio inclusivo (DI) y pautas de

accesibilidad (WCAG 2.0) desembocara en una buena experiencia de usuario (UX).

Durante las entrevistas mantenidas con Francisco R. este comunicaba constantemente sus ideas sobre tres
puntos:

» Sencillez de la web, sin multitud de elementos agrupados en la pantalla.

» Facilidad de contacto por parte del usuario final.

» Facilidad en el envio de partes de incidencias.

Por lo que se inicid el trabajo de prototipado de bajo nivel y se present6 al cliente. Esta primera evaluacion

de usabilidad, consistio en ver si se adecuaba la idea de la web a los requerimientos del cliente.
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Del analisis realizado junto con Francisco Robles de estos primeros bocetos se extrajeron las siguientes
conclusiones que fueron incorporadas en la siguiente fase para su posterior analisis:

e Faltaba el nombre y forma de contacto en el encabezamiento de la pagina, habia que ir hasta el
final de la misma para obtenerlo. Se decide incorporar el objeto de la empresa asi como los
teléfonos de contacto para facilitar la tarea al usuario.

« En un primer momento el menu principal solo consistia en las opciones de “Inicio — Area de clientes
— Contacto”. Analizando este punto se plantea el problema de como ver las paginas de “¢Quién
somos?, ¢Qué hacemos? Y Trabajos realizados” desde otra pagina. Habia que volver al inicio e ir
pinchando en cada enlace. Se decide incluir en el mend principal estas paginas dandolas
importancia y facilitando su acceso.

» El menu adaptativo conocido como “tres rayitas” para tableta y Smartphone fue complicado de
explicar a usuarios mayores y no muy experimentados en las TIC, no comprendian el concepto de
las mismas y se perdian tratando de ir a otras paginas. Se decide modificar el menl adaptativo y
debido a que los menus no cuentan con innumerables opciones se incluirdn todas en los menus de
tabletas y Smartphone, facilitando a cierto segmento de usuarios la interaccién con la web.

» Lapagina ¢Quién Somos? En origen se concibié como una redaccion de declaracion de intenciones
con un Unico texto que ocupaba todo el cuerpo de la pantalla, pero al cliente no terminé de gustarle
ya que rompia la dinamica de la distribucion del espacio en tres y dos columnas. Se decide dividir
en tres columnas el espacio dedicandole cada columna a un tema, misién, visién y valores.

« En la pagina Trabajos realizados, la idea era incluir enlaces externos sobre los logos de las
compafiias clientes actuales de SerCon, pero al tener bastantes clientes particulares y
colectividades las cuales no poseen esta forma de identificacion se decidié no incluir los logos ya
gue podria llevar a pensar que se primaban los clientes empresas frente a los clientes particulares.
Se decide nombrar las paginas de empresa mediante su URL y hacer referencia a los clientes
particulares mediante la mencién de su nombre (no de forma completa por la Ley de Proteccion de
Datos).

» El formulario de contacto se disefié con los campos objetivos a rellenar en la izquierda y la caja de
texto a la derecha, pero finalmente se opt6 por que todo el formulario fuera sucesivo para facilitar la
comprension del mismo, evitando que el usuario tuviese que volver a subir la vista y facilitando asi

la tarea de cumplimentacion del formulario segiin costumbre habitual en otras web.

Una vez realizados estos cambios en los wireframes de baja fidelidad se volvieron a presentar a Francisco
R. el cual dio su aprobacién y pasamos a la fase de test con usuarios a nivel de funcionamiento y

desplazamiento por la web y posteriormente en el prototipado de alta fidelidad.

Esta operacion consistid en iniciar la codificacién de HTML de forma que nos facilitase la idea de apariencia
final de la web lo mas cercana posible y ayudandonos mediante herramientas de edicién de fotografia para
modificar aspectos mas concretos de cara a presentarlos al cliente lo mas real.
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En esta etapa se definieron los colores de fondo y primer plano, en un principio y a peticién de Francisco R.

se habian basado en azules y grises del logo. Al realizar el disefio con los colores elegidos, nos
encontramos con la situacién de que los colores elegidos presentaban problemas para cierta poblacién con
daltonismo como se muestra en la imagen inferior y un estilo demasiado recargado con el azul de fondo.

CVD Simulator

Imago: Sin titlo- prg @ e
Vision Comun

Coblis — Color Blindness
Simulator

Ifyou

o Esto es una prusba do imagen

CVD Simulator

CVD Simulator
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el image: Sintiio- png (e5e)

Afecciones
Daltonicas

Esto 05 una prusba de imagen

Una vez confirmada dicha hipétesis se tomé la decisién de basar el disefio en colores grises, mas y menos

oscuro y ciertas pinceladas azules para mantener integrado el logotipo de SerCon como base para el

disefio, ya que no representaba problemas con poblacion afectada de daltonismo.

Una vez aprobados los disefios de alta fidelidad por Francisco R. se presentan a los usuarios especificados

en los perfiles para que den sus primeras impresiones sobre el disefio de la web.

En lineas generales los comentarios fueron positivos haciendo referencia al disefio como:
e Limpioy claro
+ Sencillo
» Facilidad para encontrar las cosas

 Tamafio de letra adecuado y muy legible.

Las impresiones en este estadio fueron muy positivas y el disefio realizado comunicaba sensacion de

confiabilidad.

En posteriores analisis de usabilidad se realizard un test a los usuarios pidiéndoles la realizacion de ciertas

tareas y evaluando la usabilidad de la web.
Actualmente se puede encontrar el trabajo realizado de la web SerCon en la siguiente direccion web:

http://anaabr.esy.es/sercon/ (area publica y de cliente)

http://anaabr.esy.es/sercon/administrador.html (area de administrador)
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14. Tests

Los test realizados a usuarios consistieron en la realizacibn de pequefias tareas para comprobar la

usabilidad y la accesibilidad.

Se realizaron los test de usuarios a los cuatro usuarios presentados en los perfiles de usuario y en distintos
dispositivos para comprobar el disefio adaptativo, la usabilidad y accesibilidad de dicho disefio.

Subtarea 1

Eres usuario, no cliente, de la pagina web. Encuentra la misiéon de SerCon

Subtarea 2

Eres usuario, no cliente, de la pagina web. Cual son las especialidades de trabajo de SerCon.
Subtarea 3

Eres cliente de SerCon. Realiza el alta una averia como cliente

Subtarea 4

Eres cliente de SerCon. Encuentra en que consiste la incidencia 1128.

Subtarea 5

Eres administrador de SerCon. Encuentra los datos del cliente 0324

Subtarea 6

Eres administrador de SerCon. Cuales son los comentarios que han hecho en las estadisticas sobre la

incidencia 1127

Preguntas post-test

1 ¢ Afadirias o quitarias algo de la web?

2 ¢Cbémo te has sentido en la navegacion por el sitio web?

3 ¢, Qué impresion te transmite el sitio web?

4 ¢ Utilizarias este sitio web como referencia para tus incidencias o averias en el hogar o en tu trabajo?

Ma Jesus - PC Sobremesa Francisco - Smartphone
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Como consclusiones principales tenemos:

e Todos los usuarios consiguieron realizar las tareas, sin obstaculos importantes.

e Los usuarios detectaron que habia avisos cuando no cumplimentaban los campos. Estos avisos
eran claros y les invitaban a terminar la cumplimentacion de los mismos, ademas en algunos casos,
posteriormente, reparaban en que estaba indicada la palabra obligatoria al lado del epigrafe del
campo a rellenar.

» Percibieron los textos de ayuda en los enlaces después de realizar una exploracion inicial por la
pagina.

e Lafamiliarizacién con el sitio web fue muy rapida.

» Las ultimas tareas fueron realizadas de forma mas facil que las primeras ya que se habian
familiarizado con el sitio web.

» La mayor dificultad se encontrd en la realizacién de la prueba en el Smartphone, debido al tamafio

del dispositivo y la poca practica del usuario con el mismo.

Los comentarios a las preguntas post-test, reflejan en general una buena acogida al sitio web.

» Sobre el disefio hicieron referencia a la sencillez, claridad del sitio y una buena eleccién de colores.

e Se sintieron a gusto en la navegacion de la pagina y estaban ubicados en todo momento ya que
tenian los mendus a la vista.

» Refirieron que el sitio aportaba confianza y consideraron que si usarian la web como herramienta
para la comunicacién con la empresa.

e Les parecié muy buena idea la posibilidad de dar partes a través de la web, sobre todo para las
personas que lo utilizarian como herramienta de trabajo.

* Las personas que lo utilizarian a nivel personal prefieren utilizar el teléfono como medio de

comunicacion.
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15. Proyeccion a futuro

Todo proyecto esta vivo y va avanzando y modificAndose con el paso del tiempo. Para la realizacion de este
proyecto se ha tenido que realizar una concrecion y delimitacion de areas con el cliente sobre los

aspectos a trabajar.

En las entrevistas iniciales con Francisco Robles, el cliente, solicitaba un trabajo completo de creacion de
identidad visual que incluyese redisefio del logo, tarjetas de visita, rotulacion de ropa de trabajo y
vehiculos de empresa, papeleria, etc.), disefio de pagina web e implementacién de base de da tos de
clientes . Al ser este un trabajo demasiado amplio y que excedia en mucho el tiempo que se le podia
dedicar, debido a las fechas de inicio y fin del TFG, se opt6 por el disefio del prototipo de alta fidelidad de la
web, asi pues como proyeccion a futuro se podria incluir toda la tarea de identidad visual, partiendo del
trabajo realizado en la conceptualizacion y disefio de esta pagina web de forma que se crease una identidad

visual homogénea de la empresa SerCon y la implementacién de la base de datos de clientes.

Otro punto a desarrollar en el futuro seria crear una estrategia para el obtener el maximo rendimiento de
las redes sociales . Mediante un profesional, Comunity Manager, se podrian dinamizar las redes donde la
empresa SerCon tuviese presencia y quiza valorar la presencia en otras redes, para asi poder obtener

nuevos potenciales clientes.

Con la utilizacion correcta de HTML/CSS y PHP/MySQL asi como un gestor de bases de datos adecuado,
en caso de necesidad en un futuro, se facilitara la modificaciéon de los elementos que conforman la web de
SerCon. Esta facilidad sobre la modificacién viene apoyada al tener las partes de disefio y contenidos por

separado .
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16. Presupuesto

El presente documento tiene como objetivo la definicion de la cantidad econdmica necesaria para la
realizacion del producto multimedia  desarrollado en el TFG. Los importes de las diferentes fases del
proyecto han sido calculados en relacion al precio por hora de un profesional especifico responsable de

cada tarea y el nUmero de horas estimado que se dedicaria a cada tarea.

Tabla interna no mostrada al cliente en el presupuesto para el calculo del mismo.

Profesional Precio/H N° Disefio N° N° Produccion | N° Difusion

Horas | Horas Horas Horas
Arquitecto de la 24 € 40 960,00 € 15 360,00 € 6 144,00 €
Informacion
Director de proyecto 28,00 € 41 1.148,00 € 38 1.064,00 € 7 196,00 €
Disefiador Grafico 25,00 € 22 550,00 €
Disefiador de Interfaces | 20,00 € 35 700,00 €
Disefiador Multimedia 25,00 € 22 550,00 €
Documentalista 20,00 € 5 100,00 €
Ingeniero Técnico 25,00 € 10 250,00 € 22 550,00 € 7 175,00 €
Programador HTML 25,00 € 22 550,00 €
Programador Web 28,00 € 22 550,00 €
Social Media Manager 15,00 € 7 105,00 €
Administracion 10,00 € 2 20,00 € 2 20,00 € 2 20,00 €
Subtotales 3.078,00 € 4.360,00 € 640,00 €
TOTAL DE DISENO+PRODUCCION+DIFUSION 8.078,00 €
Otros:
Registro de dominio 1 afio 10,00 €
Alojamiento web 1 afio 100,00 €
Instalacién de la aplicacion servidor definitivo 100,00 €
Formacion. 8 horas de formacion en el manejo de la aplicacién (opcional) 400,00 €
TOTAL 8.688,00 €
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Presupuesto a presentar al cliente:

El presente documento tiene como objetivo la definicion de la cantidad econdémica necesaria para la

realizacion del sitio web SerCon.

El proyecto abarca el disefio, desarrollo del sitio web SerCon, con base de datos, aplicacién Mobile
mediante disefio adaptativo y hospedaje. El producto desarrollado sera exclusivo y adecuado a las

necesidades de SerCon con una inmejorable relacién calidad precio.

El sitio web SerCon sera desarrollado en base a estandares mundiales de disefo, usabilidad, accesibilidad

y ergonomia con el objetivo de proyectar como la mejor opcién su empresa en la red.

Fase de disefio: se realizaran los trabajos necesarios para los disefios de la estructura de los contenidos,

diagramas de flujo e interfaz, todo ello en estrecha colaboracion con el cliente para su validacion.

Fase de produccién: Posteriormente a la validacién de la fase de disefio, se iniciara la creacion de
contenidos, tratamiento de la informacion, programacion y testeo de usabilidad, accesibilidad y pruebas.
Periédicamente se mantendra informado al cliente de la evolucién del proyecto, para validar el trabajo que

se realice y garantizar asi la calidad del mismo.

Fase de difusion: En esta fase final se llevaran a cabo las pruebas finales necesarias para la publicacién on-
line del sitio web. En esta fase sera decisiva la participacion del cliente de cara a asegurar que el producto
final cumpla con los mas altos niveles de calidad y satisfaccién para el cliente, evitando asi posibles

modificaciones posteriores.

Calendario:

FASE DE: Fecha de Inicio Fecha de Fin
Disefio 25/02/15 08/04/15

Produccion 09/04/15 04/06/15

Difusion 06/06/15 15/06/15

Publicacion de la web 16 de Junio de 2015

Las fechas aqui expuestas quedan sujetas a la aprobacion y validacion en tiempo por parte del cliente de
las fases anteriores del proyecto. Cualquier modificacion en el proyecto debera ser acordada por ambas

partes de forma expresa
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Importes:
Concepto Importe

Disefio 3.078,00 €
Produccion 4.360,00 €
Difusion 640,00 €
Registro de dominio 1 afio 10,00 €
Alojamiento web 1 afio 100,00 €
Instalacion de la aplicacion en servidor definitivo 100,00 €
Formacion. 8 horas de formacion en el manejo de la aplicacion (opcional) 400,00 €
TOTAL 8.688,00 €

* Precio de Hosting incluido

» Precio de Software y hardware incluido

* Iva no incluido (21%)

» Laforma de pago consistird en un pago del 40% a la aceptacion del presupuesto, otro pago del 40%
a la entrega y el 20% restante a la finalizacién del proyecto.

» Eltiempo para la aceptacion de este presupuesto es de 1 mes

» Estos precios son de referencia y pueden quedar sujetos a modificacion en cualquier fase del

proyecto previo acuerdo expreso de ambas partes.
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17. Analisis de mercado

El analisis de mercado tiene como objetivo demostrar la viabilidad comercial de un pr oyecto. En
nuestro caso y debido a que SerCon ya es una empresa instaurada y en funcionamiento utilizaremos este
andlisis para conocer mas profundamente la empresa, sus reales y potenciales usuarios y competidores de

cara a la realizacion de la web y potenciacion de sus puntos fuertes.

1 Brifing

El propietario de SerCon es Francisco Robles de 42 afios, empresario autbnomo situado en Madrid. La
empresa SerCon tiene ubicado su domicilio social en el barrio de Usera de Madrid.

La empresa SerCon, ofrece un servicio de mantenimiento técnico de edificios , tanto predictivo como
preventivo, realizando un estudio previo de la actividad con el objeto de proponer mejoras 0 modificaciones
en las instalacion para un mejor desarrollo de las mismas, reducir del deterioro de dichas instalaciones y
conseguir un ahorro a los clientes, ya que al realizarse la prevencion se asegura el correcto funcionamiento
de las instalaciones y se minora el riesgo de incidentes imprevistos. Ofrece también un servicio de
reparaciones , tanto a particulares como empresas, atendido en el menor tiempo posible utilizando

materiales de primera calidad y personal cualificado.

La trayectoria laboral de Francisco Robles esta vinculada desde 1993 con empresas del tercer sector donde
comenz6 realizando trabajos de mantenimiento en los distintos centros de formacion para personas con
discapacidad. Posteriormente y formandose en distintas areas técnicas pas6 a ser profesor de oficios

relacionados con el mantenimiento y conservacion de edificios.

En afios posteriores realizé la organizacién de la primera empresa de insercion social de Grupo 5, entidad

de referencia en servicios sociales y atencién personal en Espafia.

En el afio 2004 por motivos personales y aprovechando su experiencia en el sector, decidi6 montar su

propia empresa de mantenimiento y conservacion técnica de edificios.

Después de un tiempo en el que trabajo practicamente solo y bajo otro nombre y forma juridica (FRC
Mantenimiento), subcontratando servicios mas especificos, comenzé con la idea de crear SerCon. Por
cuestiones personales Francisco Robles estd muy sensibilizado con los temas sociales y de discapacidad y
a lo largo de los afios ha intentado realizar actuaciones que palien la situaciéon de determinadas personas
con discapacidad, tanto a nivel personal como profesional. Con la idea de creacion de SerCon se
encontraba en una posicion que él consideraba que podia fomentar la responsabilidad social
empresarial (RSE) y contribuir de forma activa y vo luntaria a la mejora social, econémica y
ambiental , haciendo que SerCon fuera percibida por el entorno de forma muy positiva y la diese un
valor afiadido . Es por ello que SerCon tiene entre sus valores el compromiso con la formacion y la

insercién laboral de colectivos con discapacidad y en dificultad social, ofreciendo formacion técnico-laboral,
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tanto a clientes como a trabajadores y la oportunidad de un trabajo remunerado y unas condiciones justas

para sus propios trabajadores.

La particularidad de SerCon estriba en que el perso  nal contratado posee algun tipo de discapacidad

fisica 0o mental. EIl entorno social y econémico actual, agravado por la crisis, dificulta para todos, el acceso
al trabajo y ain mas en colectivos con algun tipo de discapacidad, haciendo que su vida sea aun mas
complicada a nivel econémico y personal. El colectivo de discapacidad mental es, si cabe, mas vulnerable
debido a los miedos que presenta para el resto de la sociedad el desconocimiento de este tipo de
enfermedad. En casos extremos este tipo de colectivos puede llegar a la situacion de exclusion social,
haciendo que la propia sociedad pueda llegar a perder activos laborales muy importantes y llegando a

conseguir una minusvaloracion del autoconcepto personal de los sujetos.

El primer empleado llamado Abde A. de 27 afios, proviene de Argelia y tiene problemas de salud mental y
una minusvalia del 63 %, posee adherencia al tratamiento y se encuentra estable. A sus problemas de
salud mental se afiadié en un principio las dificultades con el idioma, tanto hablado como de lecto-escritura y
su inexperiencia ya que solo habia trabajado eventualmente como albafiil. A dia de hoy lleva trabajando con
Francisco R.C. 6 afos, ha aprendido a hablar castellano acudiendo a clases y ha obtenido el carnet de

conducir y con el paso del tiempo ha ampliado y mejorado sus capacidades técnico-laborales.

Con el paso del tiempo Francisco Robles. tiene 4 empleados, 3 operarios técnicos y 1 administrativo. Todos
ellos pertenecen a distintos colectivos en exclusion social y poseen minusvalia en distinto grado y area
funcional y una vida laboral hasta entonces casi inexistente debido a sus condiciones personales.

Ademas durante el 2014 Francisco Robles. obtuvo la certificacion empresarial y profesional como instalador
de Aire Acondicionado y Climatizacion, lo que le da las competencias necesarias para realizar estos

trabajos y le abre un nuevo mercado, el cual hasta ahora tenia que subcontratar.

Los trabajos principales desarrollados por SerCon son:

-Mantenimiento de edificios: Predictivo, preventivo y reparaciones varias.
-Trabajos de albafiileria

-Trabajos de electricidad (instalaciones eléctricas y redes de comunicacion)
-Trabajos de fontaneria

-Trabajos de pintura

-Trabajos de carpinteria

-Trabajos de cerrajeria

- Instalaciones de frio/calor

-Otros trabajos: mantenimiento, reparaciones y jardineria.

A dia de hoy SerCon lleva el mantenimiento técnico de 3 comunidades de vecinos, 3 guarderias infantiles,

22 pisos tutelado pertenecientes a programas de la administracion local, 2 casas de mujeres y menores en
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riesgo pertenecientes a la administracion autonémica, 1 centro cultural, 3 oficinas de empresas privadas y

trabajos puntuales bajo presupuesto en hogares de familia, empresas y edificios publicos.

La percepcion de los clientes de SerCon en general y en particular los que trabajan en el tercer sector es
muy positiva, refiriendo como excepcional el trato cuidadoso y re spetuoso que los trabajadores dan a
las personas alojadas en los distintos dispositivos, el cual es un punto que Francisco Robles sefiala en su
forma de trabajo como uno de los mas importantes, asi como la facilidad y flexibilidad que ofrecen  para
las intervenciones en instalaciones que han de realizar, la implicacién en el trabajo que tienen y la

formalidad que ofrecen.

Actualmente los nuevos clientes conocen de los servicios ofreci dos por SerCon mediante la
comunicacion oral y los clientes habituales se comu nican con la empresa mediante teléfono
Francisco Robles ha observado que este método de trabajo funciona a pequefia escala pero que ahora que

va creciendo la empresa necesita de dotarse de alguna herramienta que le permita:

» Darse a conocer a nuevos clientes

» Organizar las peticiones de presupuestos y darlas formalidad

» Organizar las nuevas incidencias (temporalizacién y profesionales necesarios)
» Realizar seguimiento del estado de las incidencias en curso

* Registro de clientes

» Valoracion de los servicios prestados.

Es por ello que se ha planteado poder disponer de una web que le facilite su organizacién y le dé a conocer

a clientes potenciales.

De todo esto se desprenden los objetivos de la empresa SerCon:

Objetivo primario
» Conseguir la realizacion de tareas de conservacion y mantenimiento técnico para incrementar

ingresos.

Objetivo secundarios
» Facilitar el acceso a los servicios prestados por SerCon a través de la web a colectivos con
discapacidad para fomentar su independencia.
e Mediante la valoracion de los clientes poder mejorar el trabajo realizado.

» Mejorar y facilitar la comunicacién con los clientes habituales.

Desde el punto de vista del cliente de SerCon se han realizado entrevistas con clientes reales de SerCon

(empresas) y potenciales clientes con discapacidad.
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De las entrevistas realizadas a empresas clientes se desprende que la creacién de una pagina web para la
empresa donde tener registradas de alguna forma las incidencias que se han enviado seria una mejora
importante, respecto del método actual de llamada telefénica o un mail del que se puede o no guardar una
copia después de un tiempo. Ademas lo consideran una herramienta Gtil de cara a poder recomendar el

servicio a otros posibles clientes , ya que les permitiria ver las areas de trabajo al que se dedica la

empresa SerCon Yy dota a dicha empresa de formalidad.

En cuanto a las entrevistas realizadas a potenciales clientes de la empresa SerCon y los cuales sufren
algun tipo de discapacidad se ha entrevistado a Pilar R.G (43 afios) la cual posee una discapacidad visual
importante y necesita un magnificador de pantalla o en caso de no disponer de ello, de algin producto de
apoyo que lea el contenido de la pantalla y que muchas veces no esta disponible en equipos no preparados.
La demanda de Pilar es que la accesibilidad de las web no esta implementada a dia de hoy en la mayoria
de dichas paginas, lo que hace que ella dependa de terceros para realizar tramites en Internet y en muchas
situaciones le dé “un poco de vergienza tener que estar pidiendo favores para realizar alguna operacién”.
Otras veces existe tal cantidad de enlaces y publicidad que se cansa de navegar en una web, ya que el
beneficio que obtiene no es proporcional al tiempo que invierte en explorar la web y descartar informacion
no util. Le gustaria una web con menos barreras y mas accesible en la qu e pudiera ser independiente
y poder comparar y usar servicios como cualquier us uario de la red, lo que la animaria a utilizar mas

Internet y los servicios que esta presta

Otra de las entrevistadas fue Encarna B.L. 75 afios, actualmente jubilada y profesora durante 40 afios,
comenta que se maneja bien con el ordenador pero que “estos Ultimos afios he perdido fuerzas y vista y mi
cabeza no es la misma”. Utiliza el ordenador a diario para leer el periddico, leer el mail y hablar con su hija 'y
nietos que ahora viven en EEUU. La situacién de Encarna B.L. debido a la edad se podria asimilar a una
situacién de discapacidad fisica, pero si le afiadimos la situacién econémica, perceptora de una pension no
muy elevada lo que hace dificil la renovacion de equipos informéaticos y dispositivos que se adapten a los
Ultimos avances tecnolégicos, y la decreciente motivacion para el aprendizaje, la rigidez ante los cambios y
la pérdida de memoria a corto plazo hace que podamos hablar de una discapacidad tecnolégica . La
demanda de Encarna B.L. sobre la web es que esta en constante cambio y tiene que  volver a aprender
las cosas , “a mi me gustaria que me lo dejasen como antes y que sea sencillo”. Esto también se podria
aplicar a personas con discapacidad cognitiva, ya que en muchos casos en las actualizaciones o
redisefios de paginas web se prima el disefio frente a la accesibilidad marginando a usuarios reales de

dicha pagina que quedan arrinconados, ya que las pautas de accesibilidad no son tenidas en cuenta.

2 Andlisis de competencia y diferenciacion

Existen multitud de pequefias empresas y empresarios autbnomos dedicados al mantenimiento de edificios

y reformas en Madrid. EI mercado al que se dirigen también es muy amplio en una comunidad de 6 millones

de habitantes, donde la construccion, pese a haberse detenido estos afios debido a la crisis, es uno de los
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motores de la economia. Todo esto hace que empresas pequefias como SerCon, sirvan de apoyo en el
sector de la construccion, haciendo el mantenimiento técnico de lo construido y las pequefias reparaciones

del hogar que a todos nos hacen falta en nuestro lugar de residencia.

Al ser empresas pequefias con trabajos deslocalizados no se ha encontrado competidores directos
habituales, ya que SerCon trabaja en distintas zonas de Madrid y los competidores serian los propios de las

zonas donde estén ubicados los clientes o los conocidos por los propios clientes.

El analisis de la competencia ha consistido en la busqueda de distintas webs que se dedicasen al mismo
sector laboral que SerCon vy tratar de buscar alguna empresa del sector que aportase como valor afiadido
una parte de conciencia social y trabajase con colectivos desfavorecidos. Entre las muchas visitadas en la

red se ha decidido centrar el andlisis en 4 empresas:

Www.servipronto.es

Figura 1

La empresa Servipronto se dedica a las reparaciones de hogar, mantenimiento de edificios y reparaciones

varias en Madrid, similar a los servicios prestados por SerCon.

La web estatica de dicha pagina posee un disefio muy basico y poco profesional, donde predomina el
aspecto visual frente al funcional, con unos colores muy llamativos y poco desarrollo de contenido. Es una
pagina muy basica, sin pensar en el disefio centrado en el usuario ni la usabilidad. Simplemente pretende

llamar la atencion por los colores.

www.donreparatodo.com

Figura 2

La empresa Donreparatodo, también se dedica a las reparaciones del hogar, mantenimiento de edificios y
reformas low cost. La web también estatica tiene un disefio un poco mas cuidado que la anterior, en cuanto
a colores y organizacién de areas en pantalla, pero no asi las propias paginas que resultan un catalogo de
fotografias de los trabajos realizados dando la sensacion de desorden y demasiado amplias en longitud, la
tipografia esta poco cuidada y se utilizan distintos tipos en distintas paginas del sitio web. Tampoco esta

realizada basandose en un disefio centrado en el usuario y ni en la usabilidad.

WWW.gruporuisa.es

Figura 3

El grupo Ruisa es una empresa mucho mas grande que las tratadas anteriormente y la propia SerCon, pero

tiene una caracteristica que solo se ha encontrado en esta pagina del sector y es que tiene una pagina
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denominada accesibilidad, en la que definen atajos de teclado y muestra las validaciones de la W3C. Es
una una pagina web dindmica, mucho mas cuidada y realizada por profesionales. No posee disefio
adaptativo y al verla en dispositivos mdviles se hace complicada la interaccion con la misma. El disefio de
dicho sitio web, si tiene en cuenta el disefio centrado en el usuario y la usabilidad del mismo. El disefio del
sitio aporta confianza y profesionalidad en la empresa, mantiene una coherencia en las distintas paginas
web del sitio, los colores son agradables y homogéneos, la navegacion es clara y el usuario esta situado en
todo momento dentro de la web. Pero a nivel de accesibilidad el problema principal que se detecta es en el
men( dinamico superior, en el que la interaccion con el mismo es bastante compleja sobre todo para

personas con movilidad reducida, debido a la propia interaccién del mena.

WwWw.uzipen.es
Figura 4

La empresa Uzipen, es una empresa de insercion social dependiente del Secretariado General Gitano en
Madrid. Se dedica a las reformas y mantenimiento de edificios y servicios auxiliares. Trabajan
principalmente con empleados de la minoria de etnia gitana para su integracion social y laboral. Su pagina
web estd mas cuidada que las web de las dos primeras empresas citadas aqui, pero no tiene un disefio tan
cuidado como la anterior. Es una pagina muy clara, con un disefio muy ligero y centrado en el usuario. El
sitio web tiene una parte donde hacen referencia al compromiso social que tiene la empresa, lo cual
refuerza en las paginas de experiencia y paginas amigas, en las que enlaza a distintas webs ajenas al sitio
pero que estan relacionadas con el tercer sector o la iglesia. El disefio de la web quiere dar una idea de
claridad y transparencia, mantiene coherencia en todo el sitio web, disefio basado en pocos colores, el
usuario sabe donde esta situado en todo momento y da opcién de uso de la web en dos idiomas. Al usar la
pagina en dispositivos moviles, nos encontramos que la pagina al completo, manteniendo su estructura, se
adapta al tamafio del dispositivo, haciendo que el usuario la tenga que ampliar para poder leer contenidos y

desplazarla manualmente para poder inspeccionarla, por lo que tampoco posee disefio adaptativo.

Del analisis de las cuatro empresas y webs analizadas se desprende que a dia de hoy las empresas
pequefias del sector utilizan sus web como un catadlogo donde muestran sus trabajos, sin tener demasiado
en cuenta el disefio de las mismas, las imagenes compiten entre si llamando la atencion del usuario, lo que
hace que el resultado final sea bastante caotico. La reflexion obtenida es por una parte que aln, a dia de
hoy, siguen confiando mas en la forma de difusion boca a boca y que no les merece la pena realizar una

inversién considerable para la realizaciéon de una web.

El analisis DAFO nos permite estudiar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la empresa

SerCon, para potenciar sus puntos fuertes y fortalezas como base para el disefio web.

Debilidades:
» Estructura pequefia

» Estacionalidad de la demanda
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» Dependencia de algunas subcontrataciones

» Prejuicios de la gente sobre colectivos con problemas.

Amenazas:
» Desaceleracion econémica
e Gran cantidad de empresas competidoras/atomizacién del mercado
» Competencia por precios
* Econdémia sumergida

» Escasa formacién en determinados servicios

Fortalezas:
» Control de calidad del servicio
e Mantenimiento preventivo, proactivo y sostenible.
e Cualificaciéon y experiencia

» Precios competitivos

Oportunidades:
» Aprovechamiento de la crisis econémica debido a que los clientes tienen mas tendencia a reparar y
mantener que a adquirir nuevos productos.
» Demanda mucho mayor que la oferta
» Integracion de todos los servicios para los clientes
» Concienciacién social sobre el apoyo a colectivos en riesgo

» Contratacion con compafiias de seguros
3 Calculo de inversion minima
SerCon lleva constituida y desarrollando su actividad desde el 2004. Es una empresa consolidada y con
experiencia, por lo que la inversién econdmica ya se realizé en su dia y de momento no se contempla una
nueva inversion de crecimiento.
4 Nombre y dominio
El nombre comercial elegido es SerCon. Francisco Robles. lo ha registrado como marca mixta (combinacion

de elementos denominativos y gréaficos) a mediados de 2014, fecha en la que cambié la denominacion de la

empresa. Dicho tramite se realizé ante la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas de Madrid.
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18. Viabilidad

Al ser SerCon una empresa real y en funcionamiento, la implementacién de la web solo puede aportar
elementos positivos (comunicacion, publicidad, imagen positiva y ampliacién del nimero de clientes
potenciales) es dificil que debido a la implementacion de dicha web se pierdan clientes tomando eso como

punto negativo.

Considero que la viabilidad de este TFG es muy alta, ya que se ha realizado con actores y escenarios

reales y la percepcién general devuelta por todos ellos es muy positiva.

Es un proyecto potencialmente rentable y que aportaria un valor afladido a la empresa SerCon a medio

plazo haciendo que sus ingresos por actividad pudiesen aumentar, debido a que con la web se:
e Facilita la comunicacién entre cliente y empresa.
» Creaunaimagen en internet que hasta ahora no tenia.

« Abre un nuevo canal de comunicacién, hasta ahora inexistente, mediante el contacto web,

facilitando la comunicacién de incidencias por parte de los clientes a la empresa
» Publicita la empresa en internet y oferta su actividad.

» Relaciona la web de la empresa con redes sociales, que es un medio muy potente para dar difusion

comercial.
» Permite un control mas exhaustivo de las incidencias y su estado a la empresa.
» Facilita un seguimiento del estado de las incidencias al cliente.

* Permite a la empresa un andlisis de como perciben los clientes los trabajos realizados, lo que se

convierte en una potente herramienta para la modificacién de su forma de trabajo si fuera necesario.
» Posibilita de uso de la web de forma independiente a usuarios con capacidades menores.

» Espera que los ingresos suban debido a la presencia en internet mediante la web.
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19. Conclusiones

Después de la elaboracion de este trabajo y haber realizado el disefio de la web SerCon destacaria que lo
mas significativo de dicha labor ha sido ver cémo ha ido tomando forma y plasmandose, el disefio

idealizado entre el cliente y disefiador

He constatado el papel prioritario de la comunicacién entre cliente, usuarios y profesion ales para poder
realizar un buen trabajo . Trabajo que en principio puede pensarse que un profesional cualificado puede
realizar en solitario consiguiendo un producto interactivo muy profesional y vistoso, pero quiza un tanto
alejado de los deseos o necesidades de los clientes y usuarios, lo que seria un fracaso. Finalmente son los
usuarios los que van a decidir sobre el éxito o no del producto final. Las tareas de investigacion, andlisis,
realizacion y comprobacion iterativa con el cliente y usuarios son la piedra angular para la

realizacion de un correcto y exitoso trabajo

Las tareas de calendarizacion y organizacion me han ayudado a organizar el flujo de trabajo a
desarrollar , siendo fundamental esta parte organizativa para ver como poco a poco se hacia realidad una
idea, la cual hace unos meses me asustaba bastante y me hacia dudar de mis capacidades para realizarla

en solitario.

El seguimiento de una metodologia de disefio Centrado en el usuario (DCU) y reforzada, en este caso por la
metodologia de disefio inclusivo (DI), me ha servido como guia en la realizacion del trabajo, al poderme
apoyar en técnicas y experiencias contrastadas a lo largo de los afios por especialistas  en estas

materias.

La realizacién de los prototipos iniciales, posteriores a las entrevistas con el cliente, han sido el primer
elemento tangible para dar forma a la idea, la cual se ha ido definiendo y depurando mediante de un trabajo
constante . A lo largo de la realizacién de este TFG se han terminado de encajar las piezas que he ido
adquiriendo en forma de conocimientos a lo largo del Grado Multimedia mediante los trabajos y practicas

realizadas todos estos afios en las distintas asignaturas.

En cuanto a la investigacion sobre accesibilidad , me ha abierto un campo importante donde seguir
formandome de cara al futuro y considero que la formacion en accesibilidad deberia ser afiadida como una
asignatura mas o parte importante de alguna, para formar a futuros profesionales dedicados al disefio de
entornos y productos multimedia. EIl objetivo final es hacer una web para todos los publicos , aportando

valor social a la misma ademas de los valores habituales de comercializacién o comunicacion.
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La realizacién de un curso sobre “Accesibilidad en la web”, asi como la investigacion realizada sobre este

tema, ha sido clave para afrontar este trabajo tanto a nivel técnico y profesional como personal.

A nivel técnico y profesional me ha aportado las herramientas necesarias para la realizacién del mismo y
considero que se olvida en muchos casos, a la hora de disefiar productos multimedia, a personas con algun
tipo, no ya de discapacidad, si no de capacidad reducida. Esta forma de disefio inclusivo deberia ser la

ténica general en la realizacién de productos, no ya solo en paginas institucionales, porque lo estipula la
ley, o en paginas de empresas grandes que poseen mas recursos para realizar investigaciones y trabajos
mas elaborados, si no que en paginas mas pequefias se debe tener en cuenta y realizar un disefio para

todos.

A nivel personal, me ha hecho darme cuenta que muchas veces se obvian circunstancias ajenas a la

propia y que tener una capacidad mermada hace que te encue ntres un escenario completamente

distinto al de la persona de al lado y esto puede entorpecer mucho tu vida diaria y las relaciones con las
magquinas en general. Hablar con personas que sufrian pequefias discapacidades y sobre como afrontaban
ciertas tareas me ha sorprendido muchisimo y su blsqueda de alternativas para paliar esos problemas es
un trabajo arduo y sin fin. Especialmente el colectivo de personas mayores me ha sensibilizado mucho, ver
como se van perdiendo capacidades y la frustracién que eso conlleva y cémo eres consciente de ello, me

ha hecho reflexionar mucho.

Asi mismo aunque los lenguajes HTML, CSS y similares ha incorporado elementos para ayudar a este tipo
de disefio considero que ira avanzando y se creardn nuevos elementos que mejoren y subsanen problemas

actuales y faciliten el acceso de personas con capacidades reducidas.

Los distintos roles profesionales  que he tenido que asumir durante el desarrollo del trabajo han hecho
gue a dia de hoy me considere un poco mas preparada para enfrentarme a retos profesionales que no

tienen nada que ver con mi desempefio laboral actual y que me abren un nuevo camino profesional

Esta experiencia formativa culmina con este TFG y concreta todas la capacidades adquiridas a lo largo de
todos estos afios de viaje y que comenzaron con mi aficién personal a la fotografia y el retoque fotografico
de manera casual y autodidacta, a fecha de hoy los conocimientos adquiridos hacen que me sienta una

profesional del multimedia, novata, pero profesiona l.
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Anexo 1. Entregables del proyecto

Entregable 1. Diagrama de Gantt

Entregable 2. Diagrama de Flujo

Entregable 3. Arbol web

Entregable 4. Diagrama ER

Entregable 5. Cédigos HTML/CSS e imagines para web
Entregable 6. Prototipos low fidelity

Entregable 7. Prototipos high fidelity
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Anexo 3. Capturas de pantalla

Figura 1. Resumen de capturas de pantalla de la empresa www.servipronto.es

Contamos con los sig. scrvicios:
“Limpieza.
“Construccién, obras y reformas.
Permitanos colaborar cn su bicnestar “Pintura.
con los servicios que Servipronto
puede oficcerle.
yasi contribuir a su tranquilidad
ayudandole cn sus necesidades.

recuerde que hacemos pequeiias reformas.
— = scrivrontoy
su proble

*Airc acondicionado
*Magquinas extractoras

*Persianas Contacto:
quinas de hiclo “Limpicza de cristales o Direcéion:

Instalaciones y averas del sistema cléctico 4 @ Ronda de segovia, 22 &) servipronto25@gmail.com
28005 Madrid.

O 911-25-58-55 llamenos Gratis !!!
@ agreguenos desde
699-46-83-85 Skype: servi.pronto
§

http://www.servipronto.es

Figura 2 Resumen de capturas de pantalla de la empresa www.donreparatodo.com

17599775 - 609901675,

6 por correo

JOON REPARATODO | info@donveparatodo.com

&

mﬂum

)
ol

609901679

http://www.donreparatodo.com
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Figura 3 Resumen de capturas de pantalla de la empresa www.gruporuisa.es

http://www.gruporuisa.es/

Figura 4 Resumen de capturas de pantalla de la empresa www.uzipen.es

| 4)

SERVICIOS

EXPERIENCIA

T AR === e o

http://www.uzipen.es/
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Anexo 4. Glosario

*  WAI-ARIA: Acronimo en inglés de Accessible Rich Internet Applications.
e WB3C: Acrénimo en inglés de World Wide Web Consortium.

«  WACG 2.0: Acronimo en inglés de Web Content Accesibility Guidelines (Pautas de Accesibilidad
para el Contenido Web).

e Pagina web (Segun WCAG 2.0): Este término abarca mas que paginas estaticas de HTML. Incluye

paginas web dinamicas y comunidades interactivas virtuales completas.

» Determinado por Software (Segin WCAG 2.0): Varios criterios de conformidad exigen que el
contenido o ciertos aspectos del mismo puedan ser “determinados por software”. Esto implica que el
contenido se provea de manera que las aplicaciones de usuario, incluidas en las ayudas técnicas,

puedan extraer y presentar esa informacion a los usuarios en distintas modalidades.

» Compatible con la accesibilidad (Segun WCAG 2.0) : Usar tecnologia de manera compatible con
la accesibilidad significa que funciona con las ayudas técnicas y con las caracteristicas de
accesibilidad de los sistemas operativos, navegadores y otras aplicaciones de usuario.

¢ MOOC: Acrénimo en ingles de Massive Open Onlie Course (Curso en linea masivo y abierto).

» HTML: Acréonimo en inglés de HyperText Markup Language (Lenguaje de marcas de hipertexto).

e CSS: Acrénimo en inglés de Cascading Style Sheets (Hoja de estilo en cascada).

 VIEWPORT (HTML): Etiqueta meta que permite configurar como debe interpretar una pagina el

navegador web para dispositivos digitales seglin unas caracteristicas determinadas de su area.

« MEDIA QUERIES (CSS3): Cddigo que permite seleccionar el tipo de medio donde se muestra la
informaciéon y mostrarla de una manera concreta para cada medio aplicando las reglas CSS
establecidas.
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Webs de referencia:

Accessibility for Web Applications.

Cuadricula

System/tree/master/templates/illustrator

http://labda.inf.uc3m.es/awa/

https://github.com/nathansmith/960-Grid-

Definicién sitio web
W3C Accesibilidad
Normas de accesibilida d

Legislacion sobre accesibilidad

legislacin-espaola.html#Ley 51/2003

http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web

http://w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/Accesibilidad

http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/

http://olgacarreras.blogspot.com.es/2005/01/referencia-sobre-

Accesibilidad web
Accesibilidad en la red

MOOC sobre Accesibilidad UDEMY
paso/#/

Recomendaciones WAI-ARIA 1.0
Normas ISO de usabilidad

Lector de pantallas NVDA

Rueda de color (accesibilidad web)
Analizador on-line ratio de contraste
Simulador de daltonismo
Simulador de ceguera al color
Calculadora de PX a EM

Iméagenes libres

Imagenes libres

Evaluacion de usabilidad
Evaluador de accesibilidad
Validador de accesibilidad
Validador de CSS

Validador HTML

http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=como-se-logra

http://acceso.uv.es/accesibilidad/artics/01-acces-principios.htm

https://www.udemy.com/aprende-accesibilidad-web-paso-a-

http://www.w3.org/TR/wai-aria/

http://www.iso.org/iso/home/standards.htm

http://www.nvaccess.org/

http://gmazzocato.altervista.org/colorwheel/wheel.php

http://www.dasplankton.de/ContrastA/

http://asada.tukusi.ne.jp/webCVS/

http://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/

http://pxtoem.com/

http://www.freeimages.com/

http://www.photl.com/

http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristica.htm

http://examinator.ws/

http://www.tawdis.net/

https://jigsaw.w3.org/css-validator/

https://validator.w3.org/
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Textos legales. Instituto Nacional de cibersegurida  d

https://www.incibe.es/extfrontinteco/img/File/empresas/dosieres/protege tu_ web/protege tu web leyenda |

opd_web.pdf

Politica de cookies, Asoc. de Téc de Informéatica http://www.ati.es/spip.php?article2496

Guia sobre el uso de cookies

http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/Guia_Cookies.pdf

Software para lectura de texto web http://www.readspeaker.com/es/

Disefio adaptativo https://www.youtube.com/watch?v=sDP8ICaz-QU

Responsive Design https://www.youtube.com/watch?v=BIz02gY5BRA
Media Queries https://www.youtube.com/watch?v=VWL7171pU2A
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Anexo 6. Vita

Ana Isabel Abraira Blazquez, (Madrid, 1971), titulada como Técnico Especialista en Administracion y
Gestion de empresas (MODULO NIVEL IIl) (Madrid, 1991-1993) y a punto de finalizar el Grado Multimedia
en la UOC (Junio 2015).

Posee una amplia experiencia laboral en administracién y ha trabajado para diversas empresas de distintos
sectores y servicios. Actualmente desarrolla su trabajo como administrativa en una ONG de Madrid,

trabajando con el colectivo de personas sin hogar.

La motivacion para desarrollar el presente TFG centrado en la usabilidad y accesibilidad partié del concepto
de desarrollar una web comercial con disefio centrado en la usabilidad y como sugerencia del consultor de
TFG desarrollar la accesibilidad, por lo que centré mis investigaciones en ampliar los conocimientos sobre
accesibilidad y su implementacion en la web, lo que me llevo a desarrollar e implementar la web de SerCon

basandome en una metodologia de disefio centrado en el usuario (DCU) y disefio inclusivo (D).

Siendo la accesibilidad una gran olvidada dentro del disefio web, se podria utilizar para ganar clientes
dentro de colectivos concretos que necesitan de ayuda y cuyas decisiones estan mediatizadas en muchos
casos por la persona que les ofrece ayuda. Mejorando la accesibilidad web en una pagina comercial se
facilita el uso y a la vez se potencia dicho uso en personas dependientes convirtiéndolos en clientes
potenciales directos y mejorando a su vez la experiencia de usuario. Estas mejoras aplicadas tanto a
clientes como trabajadores son en todo caso muy positivas ya que tienen en cuenta directamente a sectores

de la poblacién no tenidos en cuenta generalmente.
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