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Objetivos oroyecto | plan de proyecto H requisitos [ disefo “ conclusiones |

| Objetivos académicos |

e Poner en practica las competencias adquiridas en los estudios de
la Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion
* Aplicar especialmente los contenidos de la rama de Ingenieria del

‘ Software

'Retos personales

K Arrancar un proyecto que proponga una iniciativa solidaria
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s]fe)V/laielplan de proyecto | requisitos  disefio | conclusiones’

El proyecto define un sistema que posibilita la localizacion y acceso a recursos
de ayuda, de toda indole y para multiples tipos de necesidades, de forma
centralizada, y con altos niveles de parametrizacidon de las busquedas

| objetivo

 Mejoras que pretende conseguir el proyecto |

e Facilitar acceso a todos los recursos de ayuda que pueda estar disponibles, en algun
proveedor de ayuda, de una forma agil y sencilla

e Conectar entre si las fuentes que suministran ayuda, con la intencién de que se
produzcan sinergias que potencien la capacidad de ofrecer ayuda

lM'nl(' p . ke t Fuente Fuente Fuente
AYUDA AYUDA AYUDA AYUDA AYUDA
' 2 3 . "

Punto de encuentro AYUDA
« ACEMS0 & JoCalI acxin 30 fecursas de ayuda

Intoraccion / coladbaracion entre fuontes de ayuda
Intoraccion entre foentes de ayuda y posoras Duscando ayudi
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objetivofe]ge)V/Iei{elplan de proyecto | requisitos disefio  conclusiones

| Usuarios potenciales |

* Trabajadores sociales, asistentes sociales, etc. que requieran encontrar ayuda para
personas que acudan a ellos en busqueda de ayuda

* ONG, organismos gubernamentales, instituciones religiosas, etc. que quieran formar
parte de la red de ayuda

* Instituciones de todo tipo que quieran buscar ayuda para una persona fuera del
ambito de ayudas que ellos mismos pueden ofrecer

* Personas que dispongan de ayuda que quieran ofrecer y canalizar

e Personas particulares buscando ayuda para si mismos o para personas cercanas

* Personas particulares que estén sensibilizadas con el tema y quieran aportar, ayuda,
conocimiento u opiniones

| Ofrece a los proveedores de ayuda:

* Mecanismos para gestion de la ayuda

* Mecanismos de analisis de recursos y procesos de oferta y demanda

* Foros de colaboracién e interaccion

* Herramientas para suministrar asesoramiento a los usuarios en busqueda de ayuda

| Pone a disposicion de aquellos que necesitan ayuda:

@ * Herramientas que facilitan la busqueda de ayuda
(W ii * ~Herramientas para el apoyo en la busqueda de ayuda

N @
-~

/a
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| objetivo

s]fe)V/laielplan de proyecto | requisitos  disefio | conclusiones

|

| Para cumplir este cometido, el alcance planteado sera:

* Gestion de recursos de ayuda

* Busquedas de recursos de ayuda adaptados a necesidades
* Registros y resolucion de Consultas

* Foros tematicos y grupos de colaboracion

* Notificaciéon de novedades y calendario de eventos

* Informacion estadistica

| Punto de encuentro AYUDA
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e 11—
“objetivos | proyec plan de proyecto FHIEE  disefio  conclusiones |

| Primera fase: |

* Seleccién de proceso de ingenieria software
K Seleccidn de la metodologia de trabajo dentro del proceso seleccionado |

| Segunda fase: |

* Realizacidon de la planificacion del proyecto, aplicando la metodologia seleccionada

, . , Universitat Oberta
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e
“objetivos | proyec plan de proyecto FHIEE  disefio  conclusiones |

seleccion de metodologia...

Se realiza el analisis de varios procesos y metodologias, con el fin de
seleccionar la metodologia mas apropiada para ejecutar el proyecto

| Analisis de procesos de ciclo de vida |

* En cascada

* Semiestructurado
* |terativo

* Prototipado

* Desarrollo agil

| Analisis de metodologias de desarrollo |

e  Métrica 2
K Proceso Unificado |

, . , Universitat Oberta
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| objetivos | proyec

oJE[aRe [N elfe}V/TadeNquisitos  disefio  conclusiones |

...seleccion de metodologia...

Se decide ejecutar el proyecto usando el método de Proceso Unificado:
* Permitird modelar el sistema en base a casos de uso.

* Estara centrado en la arquitectura

* Sera iterativo e incremental

| Punto de encuentro AYUDA

ciclo
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“objetivos | proyec plan de proyecto HHIEE  disefio  conclusiones |

...seleccion de metodologia

Los casos de uso suponen una buena representacion de los requisitos:

* Para que el analista pueda plasmar las necesidades comunicadas por el usuario potencial

 Para que el usuario potencial puede entender el sistema ideado, desde las fases iniciales del
. proyecto

La vision de la arquitectura del sistema como parte basica del proceso, nos permitira también orientar
el disefio con el paradigma de la programacion orientada a objetos, que supone una garantia de
‘ disefo estructurado, escalado y mantenible ‘

La filosofia de proceso de ciclo de vida en cascada, permitira tener la posibilidad, si surgiese, de
disponer de futuras iteraciones, que podrian desarrollar el germen de iniciativa solidaria plantado en
. el marco de este proyecto ‘

Maria del Mar Colino Garcia @& U 0 g:'é‘;:zlltj:ygberta 10




| objetivos | proyec

| Diagrama de Gantt del proyecto

plan de proyecto [[IEICECIEET

conclusiones

|

planificacion del proyecto

MNombre de tarea Duracigi | Comienzo Fin
- - e - [marzo [mayo
M i | P F [ m [ P [ F | [l
- TFC - Ingenieria del software - Punto de Encuentro AYUDA 76 dias mié 25/02/15 mié 10/06/15 Lt wp
Inicio TFC. 0 dias mié 25/02/15 | mié 25/02/15 & 25002 :
+ Fase 1 - Definicion del proyecto y plan de trabajo. 10,8 dias mié 25/02/15 mié 11/03/15 _
+ Fase 2 - Elaboracion del proyecto 50,3 dias mié 11/03/15 mié 20,/05/15 : P
- Fase 2 - Memoria del proyecto y presentacion. 15 dias jue 21/05/15 mié 10/06/15
Inicio Memaoria del proyecto v presentacion. 0 dias jue 21/05/15 jue 21/05/15
- Memoria 10 dias jue 21/05/15 mié 03/06/15
Elaboracién contenido g dias jue 21/05/15 lun 01/06/15
Revision aspectos formales en la redaccién 1,5 dias mar 02/06/15 mié 03/06/15
Revision aspectos formales en la organizacion del documento 0,5 dias mié 03/06/15 mié 03/06/15
(estructura, contenido apartados, etc).
- Presentacion 5 dias jue 04/06/15 mié& 10,/06/15
Elaboracidn contenida 4 dias jue 04/06/15 mar 09/06/15
Revision aspectos formales en la redaccian 0,5 dias mié 10/06/15 mié 10/06/15
Revisidn aspectos formales en la organizacidn del documento 0,5 dias mié 10/06/15 mié 10/06/15
(estructura, contenido apartados, etc).
Finalizacion memoria del proyecto y presentacion. 0 dias mié 10/06/15 mié 10/06/15 ! 10/06
Entrega memoria del proyvecto v presentacidn. 0 dias mig 10/06/15 mig 10/06/15 10/06
Fin TFC. 0 dias mig 10/06/15 mie 10/06/15 $ 10,06

| Hitos de evaluacidon continua

PEC 1 (11/03/2015): Plan de Trabajo
PEC 2 (15/04/2015): Especificacion de Requisitos
PEC 3 (20/05/2015): Disefo Técnico
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| objetivos | proyecto | plan de proyect requisitos disefo || conclusiones |

| Primera actividad: Analisis de negocio

| Segunda actividad: Definicion de plan de gestion de requisitos

| Tercera actividad: Especificacidon de requisitos

, . , Universitat Oberta
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| objetivos | proyecto’| plan de proyect requisitos disefo || conclusiones

|

analisis de negocio...

* Comprension del negocio sobre el que se va a definir una solucion
* Identificacion de carencias y necesidades actuales

e Definicion de las caracteristicas claves para dar un servicio que cubra esas
carencias y necesidades

Sociedad A

‘ Recursos de ayuda

, . , Universitat Oberta
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| objetivos | proyecto | plan de proyect requisitos disefo ” conclusiones |

| Comprension del marco conceptual

Necesidad: Recursos de ayuda:

* Teoria de Maslow * Clasificacion de Rubi Fernandez

* Teoria de Galung y Wirak e Clasificacion de Kisnerman

* Teoria de Doyal y Gough | * Clasificacion de De Las Heras y Cortajarena

e Clasificacion de Beltran Aguirre

| Comprension del marco organizativo y funcional |

e Organizacion de los servicios sociales publicos en Espaia
* Organizacion de los servicios sociales Caritas Espafiola
K Organizacion de los servicios sociales Cruz Roja

CARITAS
ESPANOLA
ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LOS

SISTEMAS DE SERVICIOS SOCIALES
PUBLICOS - ESPATIA

(.

Informaciony

L Auditoria IntErnal
S E— —

TERRITORIAL Tt
L ERRITORIAL | CENTRAL Desarrollo de
(| personas

Area de
Il i

Ministeria de
Sanidad, Servicios Otros Ministerios
Sociales & lgualdad

Area de Gestién

Municipal Autondmica

Competencia ‘ Competencia

(Atencion
‘—  especializada)

L (Atencién primaria)
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“objetivos  ‘proyecto  plan de proyect requisitos [ESL

conclusiones

...analisis de negocio...

Identificacion y comprension del modelo de negocio:

Actores
Procesos

Entidades del dominio

uc Casos de uso de negocio - Vista externa /

NEG.AC.1:Usuario
que fequiere ayuda

El senvicio de informacién
de recursos de ayuda no
tiene porque pertenecier a
la propia fuente de ayuda,
puede ser una entidad

iente a esta

NEG.CU.02: Servicio de

buscar fuente ayuda

solicitar recursos de ay

‘act NEG.CU.01.01.02: Servicio de solicitud de acceso a recursos de ayuda )

object de dominio - ayuda - busqueda informacion ayuda /

NEGAC.1:

NEG.

OM.ET.01:

NEG CU.01.01 PAO1

NEG CU.01.01 PAOY

NEG.CU.01.01.PA.01:

realizar solicitud de recursos de ayuda

la solicituq

(NEG.CU0101PA
“(Upars tasolctud

.CU.01.01.PA.01: Recibir consultar de si
se requiere ayuda para preparar
solict

EG.CU.01.01.PA0]
ayuda para prep|

¥

ayuda::DOM.ET.02:
o -

- direccion_electronica
- direccion_postal
nombre

telefono

direccion_electronica
direccion_postal
nombre

- telefono

object puntoinfayuda

object centrosinformacion J

DOM.ET.10.01.01: CatalogoCentrosinformacion

- mapas_zonas_punto_informacion

revision de paquete de

NEGET 12 Soliciud
ayuda - Formui
solictud
(cumplimentado) NEG.CU.01.01.F|
de documentacio|
o
0.0
NEGET 13, &=
NEG ET 11 Sokctud 3 d
Bolictud ayuda - Resultado revisitn
focumentaciéa 3
rireges con (si proceder lista
fefmulanio solicitud [errores en paquete
solicitud)

NEG.CU.01.01.PA.01: Recepcion d-]

NEG.CU.01.01.PA.02: N

NEG.CU.01.01.PAO1

4siexiste errores en el
paquete do informacion
de solctud?

NEG.CU.01.01.PA.01: Revisar y

‘o de
recurso

Ppaq.
informacion para soli|

INEG.CU.01.01.PA|
de so|

DOM.ET.10.01.03: Zona

NEG.CU.01.01.PA01: Enviar respuesta +—={ NEc.cu.01.01P)
NEG.CU.01.01 PA02
(Requiere ayuda para DOM.ET.10.01.02:
recopilar i
ppiggnts - direccion_electronica
S - direccion_postal
NEG.CU.01.01.PA.01: Recibir solicitud CU.01.01.PA.02| - direccion_web o
documentacion recopilada, formulario recopilada, formd - nombre
cumplimentado, y dudas - telefono

- telefono_movil

- descripcion

- nombre

T

DOM.ET.10.01.04:
CatalogoZonas

- zonas

object fuentesayuda

DOM.ET.10.01.10: CatalogoFuentesAyuda

- mapas_zonas_punto_informacion

DOM.ET.10.01.11:

T

1

i

i
FuenteAyuda \
i
direccion_electronica '
H

DOM.ET.10.01.12: Zona

direccion_postal

F— = descripcion
direccion_web 1 - nombre

- nombre

- telefono ]|\ A"

- telefono_movil

DOM.ET.10.01.13:
CatalogoZonas.

- zonas

object solicitud_J

&

DOM.ET.10.01.20:

lista

solicitante
tipo_problema

descripcion_problema

\_recursos_ayuda_por_preferencia

litica:
DOM.ET.10.02.46:
RecursoAyuda

cuesﬁnnario_salicnud]\

-lista_recursos_ayuda_por_preferencia

DOM.ET.10.01.21:

1..%|-  clase_recurso_ayuda
- descripcio_larga
- descripcion_corta

«enumeration»

DOM.ET.10.01.22:

- resolucion

- cuestionario_solicitud
- descripcion_resolucion

OK
KO

Maria del Mar Colino Garcia
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| objetivos | proyecto | plan de proyect requisitos disefo || conclusiones |

...analisis de negocio

* Se identifican necesidades
» Se establecen caracteristicas clave que el sistema debera tener
e Se realiza la trazabilidad entre ambas

Identificador | Necesida dentificad
L]
Identificador @ P . ol £l E 2 " |y %
a > > 'g ® c5| c £ 5 § c 0o
o 2= C 0 g [ o o o 0
Disponer CAR.O01 Servici & 4 g = :g = E g = E g : 02 -g E 8 g @ & = ] :
H H . . o = S = hel [:] (] —

las distint: Existira 83 538 zc883 Bg g8 wScE~ EZ 5RO 58
om | HYE 2L0E of P3| gh| 2ve 5% 5% 2N o ° o3
para px Sg 825 528 Ss i 55 frEfs £7 53 85 % £F
. o ® 5 o c 5 = = 2 S 9
asociad o | 588 589 8 TR 58| NCH M2 2| e S8 &, Je.
op|ogx o8 N2 &, 85| 983 on| Sg| o8| Ng D@ NTd
CICRC TN CAR.01.01 Servici g3 |22 558 S8 N2 Sa| SS9k SE| 98 O Y3 GE:
abstraerse £l : S o88 FE xg] 98| 2| T8 B o3| T 9 xg| 28
SEerv = o Y e 0 d o=
- Zonas e Se| 38538858 g5/ 38 528 38 38| 52 I8 S8 JEE

- Clasifii . | NEC.01.01 (. (.

mecanis | T
ayuda

de Ayuc | NECOLOLOL

- Clasifi —
. CAR.01.02 Servici | NEC.01.02
Disponer « ]
busquedat El servi "nEC.01.03 =
o organiz.  I"Nec 61,04
@ mecani
Para facilit visibilid | NE:91.05
caso conci gestion; | NEC.01.06 (-

L

1+
*

e

Que en | Servici | NEC.02.01 (_

requeridos El siste [NEC.02.02 (.
acceso  Tnec.02.03 &
necesid

NEC.02.04
recurso - 6

NEC.01.04 Que la inf
i | NEC.03.01

suficiente CAR.02.00 Servici | MNEC.03.01

recurso de El seryv | NEC.03.02

busquer [NEC.04.01
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| objetivos | proyecto | plan de proyect requisitos disefo || conclusiones |
plan de gestion

Para definir el plan de gestion de requisitos del proyecto:
* Se identifican los items trazables que se manejaran el proyecto
* Se establecen las pautas de trazabilidad entre ellos

object Trazabilidad /

CAR: Caracteristicas

RNF: Requisitos no | RCU: Casos de uso | RIU: Interface de
funcionales ' Usuario

RMD: Modelo
conceptual datos
i

DIS: Analisis y Disefiq

, . , Universitat Oberta
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| objetivos | proyecto | plan de proyect requisitos disefo || conclusiones

|

especificacion de requisitos...

| Actividad 1: Especificacion de requisitos funcionales

* Especificacidon de casos de uso
| Definicidn de modelo de datos conceptual

| Actividad 2: Especificacion del interface de usuario

K Implementacion de prototipo

| Actividad 3: Especificacion del requisitos no funcionales

| Actividad 4: Verificacion de la trazabilidad

Maria del Mar Colino Garcia @ U 0 c

Universitat Oberta
de Catalunya
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conclusiones |

“objetivos  ‘proyecto  plan de proyect requisitos [ESL ||

...especificacion de requisitos...

Casos de uso:
* Se identifican los actores del sistema
* Se establecen las relaciones entre éstos y los actores de negocio ‘

uc Vista actores

) RCU.AC.20: T RCU.AC.30:
Sistema

RCU.AC.04-
Usugafio busqu

=

RCU.AC.02:Usuario RCU.AC.

Fuente Ayuda Usuario particutqr

T 4oy

oaiod:  RCUACAOUsuario  RCUACAZ
i nalista socia 3 ; s
basqueda de quearel:];a.ere RCU.ACA4: Asesor Voluntarios RSU-AC.JG- usuarios
ayuda Y RCU.AC.AT: UShos o . Usuarios
Colaborar con 4 interesados en
usqueda de S
Fuentes de Ayuda  5y,4q iniciativas de
i Ayuda
= . ]
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conclusiones |

“objetivos  ‘proyecto  plan de proyect requisitos [ESL ||

...especificacion de requisitos...

Casos de uso:
* Se identifican los casos de uso principales del sistema

uc Vista Global de Actores y Casos de Uso /

RCU. .02 Usuario
Fuénte Ayuda
(Division)

RCU.CU.00?
Servicio de

RCU.CU.01:

B i e Servlmo de

RCU.CU.09: Servicio
de registro de
usuarios

Servicio de
localizacion

|nformes y ‘

Serviciode |
participacion/

Servicio de
calendario de
eventos.

RCU.CU.06:
Servicio gestion |
voluntarios. /

, . , Universitat Oberta
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conclusiones |

“objetivos  ‘proyecto  plan de proyect requisitos [ESL ||

...especificacion de requisitos...

Casos de uso:

* Subdivisién de casos de uso (refinamiento)

* Especificacion de casos de uso (objetivo, actores, prerrequisitos, diagramas,
descripcidn y excepciones)

e Diagramas de estados del sistema

uc RCU.CU.04.01.02: Listado de consultas / |

act RCU.CU.02.01: Localizacién de recursos de ayuda J

InicioDeActividad

stm RCU.CU.04.02: Estados consulta

Inicial

o)

CU.CU.04.01.02]
Listado de [Asignar asesor] [Bloguear (por no disp
consultas de coordinador y asesor)]

RCU.AC.20: Todos

Recibid [Asignar asesor] Bl

[Comenzar tratamiento] ~ [Desbloguear]
[Cambiar asesor / Cambiar coordinador /
o1 L o R

o [Responder]
En proceso [4 4,21.4.5 RCU,CU.03.01.02.01: Editar grupo
4.21.4.51 Objetivo
[Resolver]
4.2145.2 Actores

4,21.4.53 Precondiciones

02. [Eliminar (usuario que realizo la cons 4.21.4.54 Descripcian
4.21.4.5.5 Excepciones
consu“ame,- 4.21.4.5.6 Requisitos no funcionales
|
: .
Maria del Mar Colino Garcia 54 U 0 c Universitat Oberta 21
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“objetivos  ‘proyecto  plan de proyect requisitos [ESL

conclusiones

.especificacion de requisitos

Modelo de datos: definicidn del modelo de datos conceptual que de soporte a
la funcionalidad especificada

class modelo_datos_ayuda J
class grupos J lorganizacion::RMD.02.02.02: :|
FuenteAyuda
class foros J - nombre
- descripcion_corta
) ) - ipcion_larga
= 2 - 1|-
RMD.AP.10.01: ListaTemas | dos D
- class usuarios J organizacion::RMD.02.02.03: 2 zumem
- temg DivisionFuenteAyuda - poblacion
I : :FuenteAyuda - nombre - provincia
RMD.AP.05.01: [ — A _corta - codigo_postal
Usuariofciass consultas ) bcion_larga = ragiELWEb
~ usuarios - logotipo
- RMD.AP.02.03: RMD.AP.02.01: i d
| CoordinadoresResolucion I l ConmitasUsuncion | " dfe'z':'aor'cerzsggxer_"'ve'
|=_coordinadores_resolucion_consultas | [Econsuas | ?un | el
T g,
f } 1 Eia - fecha_ult_modificacién
T |- fechq EREAE S _postal - usuario_ult_modificacion
f I - nombre 0 0 _web B
A - noml |- login ! class eventos J po
- comeo_eld i
I ey g ‘ , g sewenmntes
= - rol ID.AP.05.02: Usuario T s acas .02.01.01:
listal |- e o o i RMD.AP.08.01: ListaEventos | [ereacion CatalogoZonas
- fecha_ult | |- login a 1 jo_creacion =
- usuario_ul| coreo_slectronico - = A
- password class historico /
- roles 5
e o i i) —
- usuario_ult_modiicacid| R|. "— 1) 1 H
. 3 class vol ios / 3
RegistroHi [ wsmes siies A bracionAyuda
RMD.AP.05.0 usuario_operacion e l
i btkonte | class gestionayuda_busquedas_guardadas )
n ~ dwision ( Solici . -
u - fechg 01.01.02: i licit RMD.AP.01.02.01: BusquedasOfertaAyudaGuardadas
ul - noml - descripcion S i i il - busquedas_guardadas.
- usual ) - usuario B i - class notificaciones /
- ndmg - fecha_alta _ feha ikt ojecucion
e RMD.AP.( e
il %l i - parametros_busquad| . i i i
. = RMD.AP.07.01: ListaNotificaciones
re( - usua| - usuario RMD.AP.01.02.02: BusquedaOfertaiyuda
- estado RMD.A — parametros_busqueda T
- fecha_c CAWBIAR_COORDI| usuzio  usuano Gaginbt - notificaciones
non| ASIGNAR ASESOR Bouano ? ‘paramel
- recurso_padre CAMBIAR_ASESOR RMDAP05.07 = - fecha_creacion - paramel
i) = COMENZAR _TRATA! A - foha_ut_ejecucion - parame| 7
T ot REQUIERE_ANALIS{ - rombre - actividad € p;’;ngﬁo:_cbuwgda S 1
- descripcion_larga INTERACCION_CON; - logn - fecha cri
- caracteristicas_recurso_ayuda INTERACCION_CON| ‘cormeo_siect| —
- fecha_creacion e i o e -parametros_necesidad 0.
L L oles I8
- usuario_creacion ELIMINAR_POR_CO| e tad
- fecha_ult_modificacion —_— - fecharut_mi -actividd RMD.AP.05.02: Usuario RMD.AP.01.02.03.02: = = I
- usuario_ult_modificacion - usuaro i | = ot i sauneacechiad RMD.AP.07.02: Notificacion
- login - paamelros
"y . | <
\]/ -caracteristicas_recurso_ayuda i :::::j:ﬂmmm fecha
oles - texto
recursos::RMD.01.02.04: - fecha_creacion
1 - enlace
CaracteristicasRecursoAyuda = - Kﬁfﬁmﬁ;ﬁ’;
caracteristicas =
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conclusiones |

“objetivos  ‘proyecto  plan de proyect requisitos [ESL ||

...especificacion de requisitos...

Especificacidon del interfaz de usuario :

* Se definen los requisitos generales del interfaz de usuario:
* Usabilidad, uniformidad y accesibilidad
* Internacionalizacién, ayudas y modos de interaccién con el usuario

* Se identifican los perfiles de usuario y sus privilegios asociados

Campo no obligatorio: Campo obligatorio:

3 T T — cmm:]i

Acceder || A

Punto de Encuentro : Q , |

g'q - AYUDIJ ad DUARTEN g’ < Meni |

& puHome >3 :
Cabecera “ Ruta navegacién <Texto Titulo Funcion Actual> [Datos de
acgeso usua

Campo no obligatorio:

1‘2 ) Datos correcta en campo

........

Campo no obligatorio:

,»;1'.3. Datos Incorrectos en campo

Tipo:
- Cuerpo
(Pégina con la funcion seleccionada)

@2y > Tipo:

Asociacion
Cooperativa social Pig
Coordinadora i
Federacion L 1

Fundacion i Copyright © Punto de E AYUDA
Organisme Gubernamental !
Organi Supragub
Plataforma

, . , Universitat Oberta
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conclusiones

“objetivos  ‘proyecto  plan de proyect requisitos [ESL |

...especificacion de requisitos...

Especificacidon del interfaz de usuario :
* Se identifican y definen lo grupos funcionales de division de la interfaz
* Se especifica la navegacion completa a través del sistema

act Navegabilidad Vista Global ] ctoegubidod WA GE O act Navegabilidad - RIU.NA.FU.01.00.01: Infraestructura /

RIUNA.FU.01.00.01:
|
Fuente Ayuda RIU.PA.01.00.01.01: Datos
generales Fuente Ayuda
RIU.NA.FU.01.00.01: )_
Infrasetructura

Infraestructura
RIU.NA.GE.01.01: Gestio
( Riv.01: Principal ) m m.m.i?;&m
act Navegabilidad - RIU.NA.FU.01.00.02: Usuarios /

Usuarios
RIUNA GE.01.01.01:
Gestion Catalogos
RIU.NA.GE.01.03: .
m RIU.PA.01.00.02.01:
@— A GE: ndics—] . ] Usuarios asociados _/
(g RIUNAFU.01.00.02: |
Sonsultas Lonsls act Navegabilidad - RIU.NA.FU.01.01.01.02: Recursos ayuda /
RIU.PA.01.01.01.02.01:
onsulta recursos ayuda
RIU.NA.FU.01.01.01.02:

|

RILNAFU.01.01.01.01:
Nocosidades
RIUNAFU.01.01.01.02
Rocursos ayuda

RIU.NA.GE.01.06: Informes
ostadisticas

RIUPA.01.08.01: Fuente
de Ayuda

RIU.01.08.02: Particular

RIU.PA.01.02.01:
Parametros de biisqueda

RIU.PA.01.02.02: Resultado
bisqueda

Gesti6n Oferta Ayuda
Resolucién Consultas Besolucitn Consitas
ayud
Recursos ayuda e
act Navegabilidad - RIU.NA.FU.01.01.02.03: Alta Oferta Ayuda/
act Navegabilidad - RIU.PA.01.04: Registro Consultas /

(mn NA.GE.01.06: ] 7
estadisticas
RIU.PA.01.07: Gestion Hsacan
e act Navegabilidad -RIU.NA.FU.01.01.01.01: Necesidades /
RIU.PA.01.01.01.01.01:
Consulta necesidades ,
RIU.NA.FU.01.01.01.01:
——={ RIU.PA.01.01.02.03.01: | Necesidades
act Navegabilidad - RIU.NA.FU.01.0: Localizacion ayuda /J \
ﬁ(RIU.PA.M .04.01: Duda )
3 bisqueda ayuda
(RIU.PA.01.04: Registro );
Consultas
- 'RIU.PA.01 .04.03: Otra duda

RIU.NA.FU.01.01.0
Alta Oferta Ayu|

ayuda
Valoracion
usuarios
RIU.PA.01.01.01.01.02
act Navegabilidad - RIUNA.FU.01.01.02 Gestion Oferta Ayuda ) | Alta necesidad __/
Localizacion ayuda

' , . , | Universitat Oberta
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conclusiones |

“objetivos  ‘proyecto  plan de proyect requisitos [ESL ||

...especificacion de requisitos...

Especificacidon del interfaz de usuario :

* Se especifican las pantallas individuales y se generan sus correspondientes
prototipos

* Se especifican los informes disponibles y sus formatos de impresidn

[ Opcién ‘ Funcién ftem Accedido
KuRsosoe AYUDA ’
Gestion Infraestructura @ | = {
e ; |
ome Gasiad Home > Gestién Ayuda > Gestidn Catalogos o ESTADISTICAS DE OFERTAS DE AYUDA — e— o

. B mmmidsdan |
i Homa > Gastion Avuda 8 J
F e . — Home > Bisqueda de Ayuda

Busqueda de Ayuda

Parametros de su basqueda [l

ol : )
@ @ /2 1. Facilitanos la ubicacion de residendia del interesado en la biisqueda, y las caracteristicas del destinario. v
------- Caracteristicas receptor |
o T e | e e e < R
g ? 2. Filtra lanecesidad o necesidades que se c ponden con tu caso. A
0 Filtros aplicados. - davor varkdies
0 Parimetros aplicades [ b T ][ <descripcion necesidad> ]l Aladicea : @~ i
g 2 d l Subsistencia MH Proteccién M] [ Libertad M“ B MJ I e AXJ l s MJ tm
R . | I e I
0 | Supenvivencianx| | Psicsocal VX | Toleranca VK| GOPRSE va| | soidaridad vk | Tolernca vi|| Achiides
\0 Nutricién vx'( Econémica VX i 2‘ '::i:::: v‘i
Trabajo vx|

Guardar busqueda (3 ) ? 3. Silo desea, indique preferendas para el tipo de ayuda que busca. A 3

, . , Universitat Oberta
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Requisitos funcionales vs caracteristicas
Requisitos de interfaz de usuario vs carac

RIU.PE.03: PRIVILEGIOS VS
FUNCIONES ACCESIBLES

RIU.PE.02: PRIVILEGIOS
RIU.NA.O1: GLOBAL

RIU.NA.FU.01.01.01.01:
RIU.NA.FU.01.01.01.02:
RECURSOS AYUDA
RIU.NA.FU.01.01.02.03:
ALTA OFERTA AYUDA

RIU.NA.FU.01.00.02:
NECESIDADES

RIU.NA.FU.01.00.01:
USUARIOS

RIU.PE.O1: ROLES
RIU.NA.GE.01: Inpice
INFRAESTRUCTURA
RIU.NA.FU.01.02
LOCALIZACION AYUDA

Se establecen las matrices de trazabilidad

| objetivos | proyecto | plan de proyectge[S|[ie}qd




objetivos | proyecto | plan de proyecto “ requisitos e ll=laleRconclusiones |

Se seguira la definicion de Proceso Unificado: “Dirigido por casos de uso,
centrado en la arquitectura, e iterativo e incremental”

Se busca:

* Plantear un sistema coherente

 Comprender el sistema

* Organizar el desarrollo

* Fomentar la reutilizacion

* Plantear una evolucion coherente del sistema

De cara al disefio y definicion de la arquitectura, se plantearan como casos de

uso relevantes aquellos que:

 Mitigan riesgos grandes, como por ejemplo, tener que cambiar la
arquitectura en las ultimas fases

* Son mas importantes para los usuarios del sistema

* Ayudan a cubrir todas las funcionalidades mas significativas

U 0 Universitat Oberta
de Catalunya
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| objetivos | proyecto | plan de proyecto H requisitos JellY=1aleRconclusiones |

Se ha decidido abordar la fase de analisis y disefio del proyecto orientado al disefio
de la arquitectura, debido a que la arquitectura del software es lo que permite dar
una perspectiva clara del sistema completo .

=3
—

| Actividad 1: Definicién de la arquitectura global del sistema

 Actividad 2: Definicion de la capa de servidor |

Actividad 3: Definicion de la capa de cliente D |

\\\vﬁ'
 Actividad 4: Verificacion de trazabilidad &\,\}%@

U 0 Universitat Oberta
de Catalunya
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| objetivos | proyecto | plan de proyecto H requisitos JellY=1aleRconclusiones |

arquitectura global...

Diseno del sistema:

* Especificacion de la arquitectura multicapa general del sistema

* Identificacion y especificacidn de subsistemas

* Identificacion de interfaces entre subsistemas .

Con la arquitectura multicapa aseguramos:

* Mantenibilidad: componentes independientes

* Consistencia: no duplicidad de légica de negocio

* Interoperabilidad: permite invocaciones entre servicios y/o aplicaciones
* Flexibilidad: libertad en la eleccion de la tecnologia de presentacion

* Escalabilidad: adecuacion a incrementos de carga

e Seguridad: incorporacion de mecanismos independientes de seguridad
* Reutilizacidon: fomenta la reutilizacion de componentes

u 0 Universitat Oberta
de Catalunya
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| objetivos | proyecto | plan de proyecto || requisitos JellY=1aleRconclusiones |

...arquitectura global
Responsabilidades:

* Capa presentacion: interaccidon con usuario, navegacion, control de sesion...
* Capa negocio: l6gica de negocio, publicacion de servicios de negocio...
* Capa acceso a datos: mecanismos de acceso a la persistencia de datos

CLIENTE
Subsistema Aplicacién Cliente Capa
(App Cliente Ayuda) ‘ PRESENTACION ‘
e
Subsistema Aplicacion Servidor ( Capa 7
P NEGOCIO y
(App Server Ayuda) . ACCESO DATOS

, . , Universitat Oberta
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| objetivos | proyecto | plan de proyecto || requisitos JellY=1aleRconclusiones |

capa de servidor...

El diseno de la arquitectura del subsistema capa de servidor planteada sera

escalable en cuanto a capacidad de procesado y funcionalidad

Elementos:

e Aplicaciéon, compuesta de modulos
* Comunicacion entre modulos y aplicaciones
* Infraestructuras comunes que ofrecen servicios horizontales

Aplicacion
class Aplicacion J
___________
2 class Manager Modulo Genérico
«interface»
IModulo Modulo1Manager
+ init() : void S .
gmng-wd @ | | wea Comguacionanage
+ stop() : void -
{ + getinterface(String) - T - procesado_m:
5 Eetlnlerfam(! ‘ g 4( g) b - app: AppMan
\\
AppManager ! o : ih::dulz;;]l:anager(Apleanager) ConectorManager
’I \\ ~ - modulo: Modulo1Manager
Subsiste s ! % o Manager{Modula TMenager) + ConectorManager(Modulo1Manager)
Aplicacion Se L_.l / <
(App Server A; ! N
(App by Manager Modulo Genérico
Modulo1Manager Modulo2M| | modulo: Moduothanager " modul: ModuofManager
— S A + NotificacionesManager(Modulo1Manager) =
+ init() : void + init() : void = Manager Modulo Genérico(Modula Menager)
+ run() : void + run() : void
+ stop() : void + stop() : void
+ getinterface(String) : T + getinterface(Str
DaoManager InterfacesManager
- modulo: Modulo1Manager - modulo: Modulo1Manager
1Manager)| [+ IManager)

Maria del Mar Colino Garcia
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| objetivos | proyecto’ plan de proyecto [ requisitos Je[i=lgle}conclusiones |

...capa de servidor...

| Identificacion de médulos y especificacion de responsabilidades de cada uno

App Servidor Ayuda
init() Interfaces
servicio ) Q a
- I i ) I , _ 1 | _ I
stopl) p N y \ _/ v
etinterfac ( ( ( f
s Modulo . Médulo _ Médulo . Médulo
) Gestion Fuentes Ayuda ¥ Gestion Ayuda Busqueda Ayuda Gestor Usuarios
getinterface() \ ' . '
O Q (o) O
T ; I % B < 5 I e [
. ‘ Médulo f
AppManager Q Mot'iulo (o' Acduld Q0 Notificaciones / Eventos | © Médulo
Estadisticas Consultas Portal L Foros
/ \ y ‘ "
Q Q
[ —;_ %
: ’_[ Médulo < | Médulo
) . Gestion Voluntarios - Grupos

| | ) i
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| objetivos | proyecto | plan de proyecto || requisitos

Para cada mddulo de servidor se han definido:
Funciones: responsabilidades del médulo

o [Y=YaleNconclusiones

|

...capa de servidor

Servicios consumidos: uso de interfaces de otros modulos

[}

* Servicios ofrecidos: interfaces que ofrece
[}

* Clases y modelo de datos

IGestion  IConsulta IAdministracion

l' | i'

Moédulo Gestion Fuentes de
Ayuda

IGestion

IConsulta IAdministracion

[

Médulo Gestion Fuentes de
Ayuda

deployment Distribucion en paquetes Modulo genérico /

Notificar evento
class Gestion Usuario - Interfaces Fuente de Ayuda
«interface» Z
interfaces::IConsulta INotificacion ! IAdmin
+ listaUsuariosf(filtro -FiltroConsulta) : ResultConsultaListUsuarios
+ datosUsuario(idUsuario :Long) : ResultConsultaUsuario o7
result-ResultConsultalsuario
«interface» =
interfaces::IGestion i ::;FCWV;F
+ crearUsuario(usuario -UsuariolData) : ResultGestionCrearUsuario - osato; UsuaiolDaa
«interface» m"i
interfaces::IAdministracion datos: datos:UsuariolData e
+ obtenerl i yuda :Long) : ResultAdminl S —D{* s ListcRolDaa> O~ onbe. Sveg
+ validar Jsuario Long) : R inValidarVi [y mm’ Loy . pvlegos ListPidegaDats>
+ eliminarVi ion(idUsuario :Long) - Result imi i y i
+ asignarAcredi idUsuario :Long, List<RollData>) : ResultAdm ?
+ eliminarUsuario(idUsuario :Long) : ResultAdminEliminarUsuario b S =
datos:
- id Long PrivilegiolData
- nombre: St
[ et [ rarise Sug
- comeo_slectionico. Sting
- datos_control DatosContoliData

modulot S

21 + interfaces

|21 + encuentroayuda

modulo1

g+ ConectorManager

+ ConfiguracionManager
+ DaoManager

+ InterfacesManager

+ Modulo1Manager

+ NotificacionesManager
+ ProcesadoManager

] + conectores
] + mnginterfaces
&/ ] + proceso
l i I proceso |
1 + exception ] + exception L] + dao
L] + data
] + exception

Maria del Mar Colino Garcia
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| objetivos | proyecto | plan de proyecto [ requisitos JellY=1aleRconclusiones |

capa de cliente...

* Arquitectura basada en el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC)
* Framework elegido para la solucidn: Struts ’

@ Controller Model
Solicita 5 ‘ setXoi()
= -
©) T 5 )
o a execute(
Q
I@ca @ *l f) "l o >
Muestra 8 9
CONTROLADOR g =
\ Action
MODELO VISTA @I —_—
® © QP o
Pide Envia Procesa y envia View 5
@ Retorna JSP . l A

, . , Universitat Oberta
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| objetivos | proyecto’| plan de proyecto [ requisitos Jel=lalelconclusiones |

...capa de cliente...

| Identificacion de componentes y responsabilidad de cada uno

HTTP Servlet

C SessionListener )

RegistroUsuarioAction

Controlador

Vista

ISP
<include cabecera>
ISP
<include pie>

—B

ISP

—b

ISP
__u
ISP
——

Isp

’ AccessControlAction

’ HomeAction

FuenteAyudalnfraAction ‘

FuenteAyudaUsuariosAction

AyudaNecesidadesAction }

AyudaRecursosAction

AyudaOfertaAction )

BusquedaAyudaAction }

EstadisticasAction ‘

ConsultasAction

VoluntariosAction

AdministracionPortalAction

Modelo

« ServicesModuloGestionUsuarios |

ServicesModuloSesion

ServicesModuloNotifEventos

ServiceModuloFuenteAyuda

| ServicesModuloAyudaSectorizacion |

| serviceModuloAyudaN iAo
y

ServiceModuloAyudaRecursos

ServiceModuloAyudaOferta

AR

A ArACk
Servic

ServiceModuloEstadisticas

ServicesModuloConsultas

ServicesModuloVoluntarios

Maria del Mar Colino Garcia
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| objetivos | proyecto | plan de proyecto || requisitos

o [Y=YaleNconclusiones

|

...capa de cliente

Para cada componente de la capa cliente se han definido:

Responsabilidades
Clases, sus interfaces y uso de los mismos
Proceso de interaccion con el resto del sistema

class App Cliente Ayuda - HomeAction ]
ServiceBase|
ServicesModuloNotifEventos
T : com. interfaces.eventos IConsulta
- 10y m. interfaces_eventos IOperacion
- IC i i com. interface: i IConsulta
-notifEventosService/|\
VISTAS GESTIONAD/ BaseAction
RIU.01: Principal HomeAction T
n - Seni ==
- listFuentesAyuda: List{cmp App Cliente Ayuda - HomeAction - Comunicaciones J
- eventosCalendario: Li
— e L |
- detalleEvento: EventoP| App Cliente Ayuda
‘ HomeAction l

FuenteAyudaSimplificadalData

= O o ucnioAyuia | ServicesModuloNotifEventos |

- id: Long

- nombre: String o |

- cif String i

- tipo: TipoFuenteAyudalData i

datos_control: DatosControliData ItaNotificaciones consultaEventos / T
detalleEvento %
eliminarEvento
listaFuentesAyuda
1 £]
App Servidor Ayuda subscripcionEventosSistema
IConsulta IConsults IConsulta IOperacion (cambioOfertaAyudal,
Notificaciones Eventos Eventos P . nuevoForo) /
]| eliminarSubscripcion
Médulo Gestion Fuentes Médulo Notificaciones y Eventos Médulo Eventos
O— Sistema
ISubscripcion
eventoSolicitado \
validarPermisos(idUsuario, \Notifcatior Mo
privilegios) IAdministracion
Médulo Gestion Sesion

Maria del Mar Colino Garcia
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| objetivos | proyecto | plan de proyecto H requisitos JellY=1aleRconclusiones

Se realizan las matrices de trazabilidad:
* Requisitos funcionales/ Interfaz de usuario vs disefio técnico
* Requisitos no funcionales vs disefio técnico

|

trazabilidad

MODULD DE GESTION DE EVENTOS DEL SISTEMA

RCU.CU.01.01.02: GESTION CATALOGD DE RECURSOS
DE AVUDA

RCU.CL.01.01.02.01: ALTA RECURSOS AYUDA

RCU.CL.01.01.02.02: CONSULTA RECURSOS AYUDA

BCU.CL.01.01.02.02.01: EDITAR RECURSO AYUDA

RCU.CL.01.01.02.02.02: ELIMINAR RECURSO AYUIDA

> |»

ULD DE GESTION DE USUARIOS

g :
g g
5 g 2 ,% 5
AR A TR Eg%ggg
EIEEIEEEIEICIE R IEIEIR I 1k
Restricciones de disefio Desempeiio Fiabilidad Flexibilidad

RIU.GE.10: ARQUITECTURA
| RIU.GE.11: SOLUCION TECNICA
RIU.GE.10: COMPATIB!LIDAQ

RNF.IC.02: INTERFACES DE COMUNICACION

_RNF.IC.OI: INTERFACES DE COMUNICACION.

RNF.DE.01: TIEMPOS DE RESPUESTA

| RNF.DE.04: TIEMPOS DE RESPUESTA

RNF.DE.02: TIEMPOS DE RESPUESTA |
| RNF.DE.03: TIEMPOS DE RESPUESTA

RNF.F1.01: FIABILIDAD RNF.FL.01: FLEXIEBILIDAD

RNF.FL.02: FLEXIBILIDAD

__RNF.FI.O3: TOLERANCIA A FALLOS

L RNF.FI1.04: CAPACIDAD DE RECUPERACION

RNF.FI.05: CAPACIDAD DE RECUPERACION

RNF.FI1.06: MINIMIZAR FALLOS

RCU.CL.01.02.01 : CONSULTA OFERTA DE AYUDA

RCU.CL.01.02.01.01: DETALLF RECURSOS DE AYLIDA
OFERTADOS

RCU.CL.01.02.01.02: EIIMINAR RECURS0S DE AYUDA
OFERTADOS

RCU.CL.01.02.01.03: GENERAR INFORME

RCU.CL.01.02.02; AITA OFERTA DE AYUIDA

> >

RCU.CU.01.02.02.01: SELECCION NECESIDAD

C lados en la definicion de la arquitectura.
RCU.CU.01.01.02.02.03: DETALLE RECURSO AYUDA Tabla 132 - Arquitectura - Matriz Ti idad - isil No Fi les vs Disefio Técnico 1/3
RCU.CU.01.03: GESTION OFERTA DE AVUDA Disponibilidad Mantenibilidad Portabilidad

RNF.DI.01: DISPONIBILIDAD

| RNF.MA.01: MANTENIBILIDAD
RNF.MA,OZ: PROCESO DE DESARROLLO

RNF.PO.01: PORTABILIDAD

RNF.PO.01: PORTABILIDAD

RNF.MA.03: PROCESO DE DESARROLLO

RNF.MA.05: DOCUMENTACION

RNF.MA.05: DOCUMENTACION

C Tad

en la definicién de Ia ary

itectura, y en la metodol

L Lt

ia usada para los procesos de desarrollos software.

Tabla 133 -

- Matriz T

No F i les vs Disefio Técnico 2/3
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Se han desarrollado los conocimientos adquiridos en Ingenieria Técnica de
‘ Informética de Gestidn ‘

Se han realizado las fases iniciales de ejecucién de un proyecto, mediante el uso de
una proceso de desarrollo y una metodologia de ingenieria del software usadas en
‘ los ambientes profesionales reales, con un resultado satisfactorio ‘

Se ha definido y aportado una solucion:

* Funcional, que cubre una necesidad real

* Intuitiva

‘ e Escalable ‘

Se ha creado la semilla de un proyecto que podria continuar como una iniciativa
solidaria

, . , Universitat Oberta
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Mis deseos de que el germen crezca y se convierta en
una realidad que ayude a mejorar muchas vidas.
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