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1. Introduccid

El producte resultant d"aquest projecte es per al negoci de la meva parella que sense el seu
recolzament mai hagués pensat que era capac d arribar fins aqui.
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2. Descripcio del projecte

El sistema d’informacié EHairdressing pretén ser un sistema informatic mitjancant el qual es
pugui gestionar I'area de marqueting de qualsevol centre d’estética o perruqueria. Aquesta
aplicacio constara d’una pagina web que funcionara com a frontend per tal de reservar cita en

linia per part dels clients i d’un backend mitjancant el qual els comerciants realitzaran la gestio
dels seu establiments.

Aquest programari constara dels seglients subsistemes :
¢ Reserva Online
e Agenda
e Gestio de Clients
e Gestio de Serveis
e Gestio de Marqueting

L aplicaci6 es desplegara en un servidor d’aplicacions que implementara les tecnologies
definides en la plataforma Java EE i que ens permetra executar-la.

Base de Dades

Servidor d”Aplicacions Java EE 7

ISF/Facelets

&
S
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I}
X
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>
&
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o
=

Arquitectura aplicacid 1
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3. Identificacio dels subsistemes

a. Reserva Online

Aquest subsistema permetra als clients de manera comoda i amb seguretat la reserva de cites
mitjancant un sistema web amb el que podra consultar en temps real la disponibilitat de la
agenda del establiment.

b. Agenda

Aquest subsistema permetra administrar les cites amb els clients de forma intuitiva i eficient.

c. Gestio de Clients

Aquest sistema permetra la gestié del clients i estara integrat amb la resta del sistema,
concretament amb I"'agenda i el modul de marqueting.

d. Gesti6 de Serveis

El modul de Gestié de Serveis ens permetra un control exhaustiu dels serveis a oferir als
clients. Aixo ens facilitara la reserva de cites, degut a que EHairdressing assignara de forma
automatica el temps de duracié de la cita.

e. Gesti6 de Marqueting

El modul de Marqueting de EHairdressing permetra reforcar la fidelitat dels clients informant-
los sobre ofertes i promocions especials mitjancant campanyes personalitzades de
marqueting mitjangant SMS i correu electronic. A més, també permetra la mesura de
satisfaccié dels client mitjancant I'enviament d”enquestes de satisfaccio.

¢]JUOC e 7



DRESSING
05.137 - Treball final de Carrera/Java Enterprise Edition-

2014-15 - ETIG - Estudis d’Informatica Multimedia i Telecomunicacio

® 00 0 O

4. Descripcio de les funcionalitats

f. Reserva Online

El sistema proporcionara un usuari i contrasenya a cadascun dels clients per a que puguin
gestionar futures cites directament mitjancant Internet.

A més, facilitara la tasca de reserva de cites permeten escollir entre les opcions de serveis,
empleats, horaris... que el sistema posa a I"abast del client

Per ultim, proporcionara les opcions de confirmacio de cita, ja sigui mitjancant missatge de
text o correu electronic, ambdues realitzades de forma automatica per el propi sistema.

g. Agenda

El subsistema ha de permetre assignar la duracié dels serveis de forma automatica. Cada cita
estara assignada a un client, permeten I"accés rapid i facil al historial de visites.

El sistema permetra confirmar de forma automatica les cites reservades als clients mitjancant
SMS. Els clients rebran un missatge en el seu teléfon mobil i, al respondre’l , el EHairDressing
mostrara si el client ha confirmat o cancel-lat la cita.

h. Gestio de Clients

El modul de Gestié de Clients ens permetra el manteniment dels diferents clients del nostre
sistema.

Oferira la possibilitat de I'enviament d’un missatge de text i/o correu electronic en la creacio
del mateix, aixi com |'enviament periodic i de forma automatica per part del sistema d"una
felicitacio el dia del seu aniversari configurable des de la fitxa del client en el moment de la
seva creacio o registre.

¢]JUOC e 8
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Per ultim, ha de permetre la importacié d"un arxiu amb el format CVS dels diferents clients
d’'una base de dades externa que forma part d'un programari informatic de gestié de
perruqueria.

I. Gestid de Serveis

El modul de Gestié de Serveis ens permetra el manteniment dels diferents serveis del
sistema.

Permetra la personalitzacié dels serveis predefinint temps, pauses i preus. . Aixo ens facilitara
la reserva de cites, degut a que EHairdressing assignara de forma automatica el temps de
duracio6 de la cita.

Per ultim, ha de permetre la importacié d'un arxiu amb el format CVS dels diferents serveis
d'una base de dades externa que forma part d'un programari informatic de gestié de
perruqueria.

j. Gestio de Marqueting

Aquest modul és el més important de la nostra aplicacié i ens ha de permetre la creacio i
enviament de campanyes de marqueting mitjancant SMS o correu electronic.

Per altra part, el sistema sol-licitara als clients la seva opinid i valoracié mitjancant una
enquesta de satisfaccio. Els clients podran puntuar valorant distints aspectes del negoci del 0
al 10, afegir la seva opinio, queixa, suggeriment o felicitacié, adjuntant una imatge o qualsevol
document.

En acabat, el subsistema mostrara tot el que els clients hagin puntuat, valorat i aportat. Aixi
mateix donara una puntuacié en conjunt calculada en cada valoracid, les puntuacions
individuals, opinions i sol-licituds de contacte o informacié en relacio als clients.

Universitat Oberta
de Catalunya 9
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5. Resum esquematic de les funcionalitas

Reservar cita

Crear compte

Logout

CRUD Clients

Donar benvinguda

CRUD Serveis

Crear enquesta

Enviar sms/email
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Resum esquematic funcionalitats 2

A l'annex A o al segiient enllac es pot consultar el diagrama de casos d'Us i els actors implicats en
el sistema.

6. Recursos, eines i frameworks.

Com ja s"ha comentat en el apartat 2 I"aplicacié es desplegara en un servidor d"aplicacions, optant
per Glassfish 4.1 degut a que es la implementacioé de referencia de Java EE 7. Per altra banda, el

sistema gestor de base de dades escollit per a la capa de persisténcia es MySQL. El seglent

diagrama mostra els components que s’utilitzaran i com treballen els uns amb els altres separats
per capes, proporcionant una visio de les tecnologies emprades de Java EE.

Capa Web

ISF22
EL3.0

CDi Extensions

Serviet3.1

Capa de Negoci

Managed Beans 1.0

-
i
=
=
gl
==
™
=
s
o
o

EIB22

Capa de Persisténcia

Tecnologies i capes 3
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A continuacio es mostren les diferents eines utilitzades per al desenvolupament:

e Maven 3.1.1, com a eina per a la gestioé i construccié del projecte.

e Eclipse Luna, com a entorn de desenvolupament.

e JRebel, un eina per agilitzar els processos de construccié i desplegament de I"aplicacié en el
servidor en la fase de desenvolupament.

e Git ha sigut escollit com a programari de sistema de control de versions i GitHub com a forja
per allotjar el projecte.

e SonarQube, plataforma de codi obert per a la gesti6 de la qualitat del programari, dedicada
a analitzar i mesurar de forma continua la qualitat técnica.

Per altim, es mostren els frameworks utilitzats:

e Twitter Bootstrap per al disseny de les pagines web basat en HTML, CSS i JavaScript.

e PrimerFaces, es una llibreria de components per a JavaServer Faces (JSF) amb un conjunt
de components enriquits que facilita el desenvolupament d aplicacions web. (Wikipedia,
2015)

7. Calendari del projecte

El diagrama seglent mostra la planificaci6 detallada del projecte en un periode de temps
d’aproximadament quatre mesos. S’identifiquen totes les tasques, per a cadascuna s’identifica la
data d’inici, la data (prevista) de finalitzacio i la relacié (dependencia) amb d altres tasques que cal
fer. La planificacié depén de les fases en qué s’ha dividit el projecte, en concret en quatre fases
(especificacio i analisi, disseny, implementacié, proves i documentacio final). Per a cada fase hi ha
marcades les tasques principals que cal fer i com es descomponen en subtasques. Per a un millor

visualitzacié premeu el seguent enllag.

e JUOQC Ui Oberta 12
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8. Arquitectura de "aplicacio

Tot sequit el seglient diagrama ens mostra les diferents capes utilitzades en I'aplicacié i el flux que
segueix en la crida dels diferents components:

Servidor d"Aplicacions

Capa Interficie Usuari Capa Servici Capa Persisténcia

Pagines

9. Subsistemes

Diagrama de subsistemes 4
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Nom Descripcio

= EHairdressing

B connexis Subsistema per a la gestio de la connexi6 i desconnexié del sistema.
S”encarregara de |"autenticacio6 i autoritzacié dels diferents usuaris del sistema

mAgenda Subsistema per a la gestidé de les diferents agendes del sistema. En concret
gestionara una agenda general i una agenda de cites. Aquesta Ultima gestionara
les cites dels clients

B cmail Subsistema per a la gestié del enviament dels correus electronics.

= svs Subsistema per a la gestié del enviament de missatges de text

h Manteniment

¢]JUOC e 16
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10. Gestid de connexid

Diagrama casos d’us subsistema de connexio 5
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Nom ‘ Descripcio

£ client Usuari del sistema amb el rol de client

£ Usuari Usuari registrat al sistema

® Registrar- El sistema gestionara el enregistrament d"un usuari al sistema
se proporcionant-li unes credencials d’accés per a connexions posteriors
& Sortir del El sistema gestionara la connexit del sistema de |"'usuari quan aquest
& Cntrar al El sistema gestionara I"autenticacio i autoritzacioé dels diferents usuaris
sistema

B Gestio Subsistema de connexio i desconnexio del sistema

connexio

Resum subsistema de connexio 6

a) Cas d'Us entrar al sistema

‘ Nom ‘ Valor
Descripcio El sist_ema gestionara |"autenticacio6 i autoritzacié dels diferents
usuaris
ID uUCo1
Actors Administrador, Clients
Dependeéncies ® (CRUD) Clients
® Registrar-se
Pre-condicions El usuari ha d"estar donat d"alta en el sistema
El usuari ha d’estar registrat al sistema

auoe e 18
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Sequencia normal Pas Accio
1 54 sol-licita Entrar en el sistema fent clic al boto
entrar barra superior
2 Sistema sol-licita les credencials d"accés
3 % introdueix el nom d"usuari i contrasenya
4 Sistema comprova les credencials
5 Si credencials son correctes
5.1 Sistema mostra menus segons rol
usuari
5.2 El cas d’Us finalitza amb éxit
Si credencials no son correctes
5.1 Sistema mostra pantalla accés
denegat
5.2 % prem boté Tornar (salta pas 2)
Post-condicions El usuari estara autenticat i autoritzat als diferents recursos del
seu sistema segons el seu rol
Excepcions Pas Accio
4 Error connexié BD

b) Cas d’us sortir del sistema

Nom Valor
Descripcio El sistema gestionara la desconnexio de I"'usuari del sistema
ID uco2
Actors Administrador, Clients
Dependéncies ® Entrar al sistema
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Pre-condicions El usuari ha d’estar connectat al sistema
Sequencia normal Pas Accio
1 % sol-licita sortir del sistema fent clic bot6é Sortir
barra superior
2 Sistema desconnecta a I'usuari del sistema
3 Sistema mostra pantalla inici
Post-condicions El usuari esta desconnectat del sistema

c) Cas dus registrar-se al sistema

Nom Valor
Descripcio El sistema gestionara en enregistrament d"un usuari en el
sistema
ID ucCos3
Actors Clients

Dependéncies

Pre-condicions

Sequencia normal Pas Accio

1 s sol-licita enregistrar-se en el sistema fent
clic en credencials pantalla inici

2 introdueix una adreca de correu electronic

% accepta el formulari

Sistema genera un contrasenya per a l"'usuari

a || w N

Sistema envia un correu electronic a I"'usuari
amb les credencials d"accés

6 Sistema informa a I'usuari que se li ha enviat
un correu electronic amb les credencials
d’accés
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Post-condicions El usuari estara donat d"alta al sistema com a usuari
enregistrat amb el rol de client amb el nom d"usuari
corresponent a la adreca facilitada i la contrasenya generada

per el sistema

11. Gestio d'agendes

Diagrama casos d’us Gestid d ’Agendes 7
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‘ Nom ‘ Descripcio
2 Client Usuari del sistema amb el rol de client
£ Admin Usuari del sistema amb el rol d"administrador
& Climinar El sistema ha de permetre esborrar un cita préviament creada i
cita emmagatzemada al sistema
& Actyalitzar | El sistema ha de permetre modificar una cita préviament
cita emmagatzemada al sistema
& \lostrar El sistema mostrara les cites emmagatzemades a la base de dades
cites
& Reservar El sistema ha de permetre emmagatzemar reservar cites segons client
cita i serveis

@ Crear cita El sistema ha de permetre crear una cita

B Gestio Subsistema per a la gestio d"agendes del sistema.
Agendes
Resum Gestio d’Agendes 8
K. Cas d’us crear cita
Nom Valor
Descripcio El sistema ha de permetre crear una cita en el sistema
ID uco4
Actors Administrador, Clients
Dependeéncies ® [Entrar al sistema
Pre-condicions El usuari ha d"estar connectat al sistema
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Sequencia normal Pas Accio
1 54 accedeix a I'agenda seleccionant-la del
menu de la dreta de la pantalla principal del
sistema
2 Sistema mostra I'agenda la qual disposa de tres
vistes (mensual, setmanal i diaria)
3 % selecciona el dia
4 Sistema sol-licita les dades de la cita
5 Sil'agenda es la general
5.1 % introdueix el titol, data inicial i data
final
5.2 % accepta les dades fent clic al bot6
Guardar

5.3 Sistema mostra a |'agenda la cita
creada i la emmagatzema al sistema

Sil'agenda es la de cites de client

5.1 % introdueix el client, serveis, data
inicial i data final.

5.2 % accepta les dades fent clic al botd
Guardar

5.3 Sistema mostra a |'agenda la cita
creada i la emmagatzemara al

sistema
Post-condicions La cita ha sigut creada i es mostra en |'agenda
Excepcions Pas Accio
5.2 Error connexié BD
Comentaris Els clients només podran utilitzar 'agenda de cites
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l. Cas d’us esborrar cita

‘ Nom ‘ Valor
Descripcio El sistema ha de permetre eliminar una cita del sistema
ID UCO05
Actors Administrador
Dependencies ® Entrar al sistema

® (Crear cita
® Mostrar cites

Pre-condicions El usuari ha d’estar connectat al sistema
La cita ha tingut que ser creada anteriorment

Sequencia normal Pas Accio
1 s accedeix a I'agenda seleccionant-la del
menu de la dreta de la pantalla principal del
sistema
2 Sistema mostra I'agenda la qual disposa de tres

vistes (mensual, setmanal i diaria) i les cites
creades anteriorment

3 % selecciona la cita a esborrar

4 Sistema mostra les dades de la cita

5 s prem el boté Guardar

6 Sistema elimina la cita de la base de dades i de

la vista de I'agenda

Post-condicions La cita ha sigut esborrada i ja no es mostra en I'agenda
Excepcions Pas Accio

6 Error connexié BD
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m. Cas d’us actualitzar cita

‘ Nom ‘ Valor
Descripcio El sistema ha de permetre actualitzar una cita del sistema
ID UCo06
Actors Administrador
Dependencies ® Entrar al sistema

® (Crear cita
® Mostrar cites

Pre-condicions El usuari ha d’estar connectat al sistema
La cita ha tingut que ser creada anteriorment

Sequencia normal Pas Accio
1 s accedeix a I'agenda seleccionant-la del
menu de la dreta de la pantalla principal del
sistema
2 Sistema mostra I'agenda la qual disposa de tres

vistes (mensual, setmanal i diaria) i les cites
creades anteriorment

3 % selecciona la cita a actualitzar

4 Sistema mostra les dades de la cita

% introdueix les dades a modificar

5 % prem el bot6 Actualitzar
6 Sistema actualitza la cita a la base de dades i a
la vista de I'agenda
Post-condicions La cita ha sigut actualitzada
Excepcions Pas Accio
6 Error connexié BD
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n. Cas d"Us mostrar cites
Nom Valor
Descripcio El sistema mostrara en la vista de I'agenda les cites creades
anteriorment
ID ucCo7
Actors Administrador, Client
Dependeéencies ® Entrar al sistema

® (Crear cita

Pre-condicions El usuari ha d"estar connectat al sistema
La cita ha tingut que ser creada anteriorment
Sequencia normal Pas Accib

1 % accedeix a I'agenda seleccionant-la del
menu de la dreta de la pantalla principal del
sistema

2 Sistema mostra I'agenda la qual disposa de tres
vistes (mensual, setmanal i diaria) i les cites
creades anteriorment

Post-condicions El sistema mostra en la vista agenda les cites creades
anteriorment
Excepcions Pas Accio
2 Error connexié BD
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12. Gestio de correu electronic

Diagrama casos d’us Gestio correu electronic 9
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‘ Nom ‘ Descripcio
2 Admin Usuari del sistema amb el rol d"administrador
® chviar El sistema permetra I'enviament de correus electronics als clients
email
& Cshorrar El sistema permetra esborrar correus electronics previament creats
email
& Actualitzar El sistema permetra actualitzar un correu electronic previament creat
email
@ \/cure email | El sistema permetra veure un correu electronic
& Crear email El sistema permetra la creacio de correu electronics
B subsistema | Subsistema per a la gestié del correu electronic
gestié email
& \lostrar El sistema mostrara els correus electronics previament creats
emails

a) Cas d’Us crear correu electronic

Nom Valor
Descripcio El sistema permetra la creacié de correus electronics
ID ucos
Actors Administrador
Dependéncies ® Entrar sistema
Pre-condicions El usuari ha de estar connectat al sistema
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Sequencia normal Pas Accio
1 % selecciona I'item Nuevo del ment Email
2 Sistema sol-licita les dades
3 % introdueix un Assumpte, Nota Administrativa,
Etiqueta i el cos del Missatge
4 % selecciona del boté Acciones la opcio
Guardar
5 Sistema emmagatzema el correu electronic al
sistema
Post-condicions El missatge de correu electronic ha sigut creat
Excepcions Pas Accio
5 Error connexié BD

b) Cas d"us mostrar correus electronics

Nom Valor

Descripcio El sistema permetra mostrar els correus electronics

préviament creats

ID UCo09

Actors Administrador

Dependéncies ® [Entrar sistema

® Crear correu electronic
Pre-condicions El usuari ha de estar connectat al sistema
S ha tingut que crear préviament correus electronics
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Sequencia normal Pas Accio
1 % selecciona I'item Guardados del mend Email
2 Sistema mostra una taula amb els correus

electronics previament creats
Post-condicions El sistema mostra els correus electronics emmagatzemats a la
base de dades

Excepcions Pas Accio

2 Error connexié BD

c) Cas d"us mostrar correu electronic

‘ Nom ‘ Valor
Descripcio El sistema permetra mostrar els detalls d"un correu electronic
ID UCi10
Actors Administrador
Dependencies ® [Entrar sistema

® (Crear correu electronic
= |ostrar correus electronics

Pre-condicions El usuari ha de estar connectat al sistema
S”ha tingut que crear préviament correus electronics

Sequencia normal Pas Accio
1 ® |ostrar correus electronics
2 % selecciona de la taula el correu electronic

que desitja visualitzar

3 % prem bot6 Ver
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2 Sistema mostra un dialeg amb el detall del
missatge
Post-condicions El sistema mostra el detall del correu electronic seleccionat
Excepcions Pas Accio
1 Error connexié BD

d) Cas d"Us editar correu electronic

Nom Valor

Descripcio El sistema permetra editar correus electronics previament
creats

ID UC11

Actors Administrador

Dependéncies ® [Entrar sistema

® (Crear correu electronic
® |ostrar correus electronics

Pre-condicions El usuari ha de estar connectat al sistema
S"ha tingut que crear previament el correu electronic

Sequencia normal Pas Accio
1 ® |ostrar correus electronics
2 % selecciona de la taula el correu electronic

que desitja visualitzar

3 Sistema mostra un dialeg amb les dades del
correu electronic

% modifica les dades
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5 % prem boté Aceptar
6 Sistema actualitza el correu electronic i surt del
dialeg
Post-condicions El sistema actualitza el correu electronic seleccionat
Excepcions Pas Accio
5 Error connexié BD

e) Cas d"Us esborrar correu electronic

Nom Valor

Descripcio El sistema permetra eliminar correus electronics préviament
creats

ID UC12

Actors Administrador

Dependéncies ® [Entrar sistema

® (Crear correu electronic
® |ostrar correus electronics

Pre-condicions El usuari ha de estar connectat al sistema
S"ha tingut que crear previament el correu electronic

Sequencia normal Pas Accio
1 ® |ostrar correus electronics
2 % selecciona de la taula el correu electronic

que desitja visualitzar

£ prem boté Borrar

4 Sistema elimina el correu electronic
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Post-condicions El sistema elimina el correu electronic seleccionat
Excepcions Pas Accio
3 Error connexié BD

f) Cas d’us enviar correu electronic

‘ Nom ‘ Valor
Descripcio El sistema permetra I'enviament de correus electronics
ID UC13
Actors Administrador
Dependencies ® Entrar al sistema

® (Crear missatge correu electronic
® Mostrar correus electronics

Pre-condicions El usuari te que estar connectat al sistema

El missatge ha tingut que ser creat préviament
Sequencia normal Pas Accio6

1 X prem item Enviar del mena Email

2 ® Mostrar correu electronic

3 s selecciona de la taula el correu electronic

4 s s_eleccion del bot6 Acciones una de les

opcions
5 Si opci6 es Envio rapido

5.1 Sistema mostra un dialeg

5.2 % introdueix fins a deu adreces de
correu electronic

5.3 % prem bot6 Aceptar

54 Sistema envia el correu seleccionat a
les adreces introduides
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55 Sistema actualitza el camp Enviado de
la taula

Si qualsevol altra

5.1 Sistema envia el correu electronic
segons el grup seleccionat

5.2 Sistema actualitza el camp Enviado
de la taula

Post-condicions

El missatge ha sigut enviat als clients segons la opcio

escollida
Excepcions Pas Accio
53 Error format adreces

Error servidor smtp
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13. Gestio missatges de text (SMS)

° 238 °%

Diagrama casos d’us missatges de text 10

‘ Nom Descripcio
2 Admin Usuari del sistema amb el rol d"administrador
& cnviar SMS El sistema ha de permetre I'enviament de missatges de text per a
la fidelitzacio dels clients

¢]JUOC e
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& shorrar El sistema ha de permetre el esborrament d’un missatge de text
SMS
& Citar SMS El sistema ha de permetre la edicié d’un missatge de text

posteriorment a la seva creaci6

& \lostrar SMS | El sistema ha de permetre la visualitzacio d"un missatge de text

& Crear SMS El sistema ha de permetre la creacio de missatges de text

B Gestio sMs

& \/ostrar tots El sistema ha de permetre la visualitzacié de tots els missatges de
SMS text anteriorment creats i emmagatzemats en la base de dades

Resum Gestié missatges de text 11

a) Cas d’us crear missatge de text

‘ Nom ‘ Valor
Descripcio El sistema permetra la creacié de missatges de text (sms)
ID ucil4
Comentaris Equivalent ® UCO08 Crear correu electronic

b) Cas d"us mostrar missatges de text

Nom Valor

Descripcio El sistema permetra mostrar els missatges de text préviament
creats

ID UC15

Comentaris Equivalent ® UC09 Mostrar correus electronics

c) Cas d’us mostrar missatge de text

Nom Valor
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Descripcio El sistema permetra mostrar els detalls d"un missatge de text
ID UC16
Comentaris Equivalent ® UC10 Mostrar correu electronic

d) Cas d’us editar missatge de text

‘ Nom ‘ Valor
Descripcio El sistema permetra editar missatges de text préviament creats
ID uc1i7
Comentaris Equivalent ® UC11 Editar correu electronic

e) Cas d’us esborrar missatge de text

Nom Valor
Descripcio El sistema permetra esborrar correus electronics préviament
creats
ID ucCi1s
Comentaris Equivalent ® UC12 Esborrar correu electronic

f) Cas d'us enviar missatge de text

Nom Valor
Descripcio El sistema permetra I'enviament de missatges de text
ID ucCi19
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Comentaris Equivalent ® UC13 Enviar correu electronic

14. Gestido de manteniment

Diagrama casos d’us subsistema manteniment 12
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Nom ‘ Descripcio
2 Admin Usuari del sistema amb el rol d"administrador
& Seryeis El sistema ha de permetre la gestio de serveis
& Clients El sistema ha de permetre la gestio de clients
o Subsistema gestié manteniment
Manteniment
® |mportar El sistema ha de permetre la importacio d"arxius CSV
CsVv

Resum subsistema de manteniment 13

a) Gestio de clients

Nom Valor
Descripcio El sistema permetra la gestié dels clients, concretament
permetra la creacio, visualitzacio, edicio i esborrament (CRUD)
ID ucC20
Comentaris La creacio equivalent ® UCO08 Crear correu electronic

La visualitzacié equivalent ®UC09 Mostrar correus
electronics

La edicio equivalent ®UC11 Editar correu electronic

El esborrament equivalent ®UC12 Esborrar correu electronic

b) Gestio de serveis

‘ Nom ‘ Valor
Descripcio El sistema permetra la gestié dels serveis, concretament
permetra la creacio, visualitzacio, edicié i esborrament (CRUD)
ID uc21i
Comentaris Equivalent ® UC20 Gesti6 de clients
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c) Cas d’us importar arxiu csv

I TO DO
15. Diagrama de classes model de negoci
‘ Nom ‘ Descripcio
B schequle Entitat que representa una Agenda
B user Entitat que representa un Usuari del sistema
E Groups Entitat que representa un Grup al que pertany un

Usuari

. GeneralSchedule

Entitat que representa un tipus d”Agenda, concretament
aquesta Agenda representa una agenda personal

= AppointmentSchedule

Entitat que representa un tipus d”Agenda, concretament
agquesta Agenda modela les cites dels Clients

E Gender Entitat que representa el sexe d"una Client
E Event Entitat que representa una Cita
B profile Entitat que representa el Perfil d"un Client
E Customer Entitat que representa un Client

= Appointment

Entitat que representa un tipus de Cita, concretament
una cita d’un Client

B scrvice Entitat que representa un Servici, aixo es els serveis
gue ofereix el negoci als diferents Clients

E chail Entitat que representa un missatge de correu electronic

E sus Entitat que representa un missatge de text

B Tag Entitat que representa una Etiqueta, aixd es una

categoria per a Email i SMS

auoe e
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16. Model E/R (Entitat-Relacio)



1 USER_ID BIGINT(20)

< BRTHDAY VARCHAR({255)
 CREATIONDATE DATE

) DATEQFEIRTH DATE

* GENDER VARCHAR(255)
> MOBILEPHONE VARCHAR (255)
[ — — —I€  NAME VARCHAR(255)

) SURNAME VARCHAR(255)
 CITY VARCHAR(255)
 PROVINCE VARCHAR({255)
* STREET VARCHAR(255)

) ZIPCODE VARCHAR(255)
< PROFILE_ID BIGINT(20)

¥ ID BIGINT(20)
 EMAIL TINYINT(1)

) NEWSLETTER TINYINT(1)
> OFFERS TINYINT{1)
 SMS TINVINT({1)

* GROUP_ID BIGINT(20)
> DESCRIPTION VARCHAR(255)
> GROUP_NAME VARCHAR(255)

Indexes ]

¥ AppaintmentSchedule_ID BIGINT(20)
! STARTDATE DATETIME

¥ ID BIGINT{20)

-+

' STARTDATE DATETIME
< ENDDATE DATETIME
> TITLE VARCHAR{255)
¥ OWNER_ID BIGINT{20)

¥ OWNER_ID BIGINT{20)

¥ STARTDATE DATETIME

. DESCRIPTION VARCHAR(255)

il

! 10 BIGINT(20)
</ DURATION BIGINT(20)

¥ OWNER_ID BIGINT{20)
¥ senvices_ID BIGINT(20)

m

¥ GeneralSchedule_fk BIGINT{20)

J NAME VARCHAR(255)
“J PRICE DECIMAL(38,0)

! IDVARCHAR(255)
< ENDDATE DATETIME

¥ events_fk VARCHAR(255)
Indexes

© USER_ID BIGINT(20)
< DTYPEVARCHAR(31)

> PASSNORD VARCHAR(255)
> USERNAME VARCHAR(255)

1 Email_fk BIGNT(20)

“/ STARTDATE DATETIME
2 TITLE VARCHAR(255)

* ID BIGINT{20)
2 ADMINISTR ATIVENCOTE VARCHAR({255) mw

¥ user_fk BIGINT{20)

¥ SMS_ID BIGINT(20)
¥ customers_USER_ID BIGINT(20)
Indexes 8

il
"

> BODY VARCHAR(255) < Email_ID BIGINT{20)
*/ CREATIONDATE DATE > Value VARCHAR(255)
 SENDDATE DATE ‘Indexes :

# SUBJECT VARCHAR(255)

7 1D BIGINT(20)
< ADMINISTR ATIVENOTE VARCHAR(255)
> BODY VARCHAR(255)

* CREATIONDATE DATE
> SENDDATE DATE
. SUBJECT VARCHAR(255)

mw

Indexes

© SMS_ID BIGINT(20)
S




17. Pantalles del sistema

La pantalla principal del sistema esta formada per una barra superior i un menu lateral a la dreta de
la pantalla. Aquests mostraran les funcionalitats segons el rol d"usuari connectat al sistema.

Pantalla administrador 14

Pantalla rol client 15
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A continuacié es mostren les pantalles relaciones amb la connexié amb el sistema:

(@
DRESSING
& Inicio de sesidn # Credenciales
o
admin
Pantalla connexié 16
@
DRESSING
& Inicio de sesi6n # Credenciales
©

® Enviar solicitud de acceso

Pantalla registre 17
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—>
X

Acceso denegado

Por favor, comprueba tus credenciales !

Pantalla accés denegat 18

Tot seguit es mostra la pantalla de I"'agenda, aquesta disposa de tres vistes (mensual, setmanal i diaria):

Agenda general

Junio 2015 Mes

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

Pantalla agenda 19
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La seglient pantalla correspon a la creacié d"un correu electronic, el sistema disposa d”un editor de text
html:

¥ EHAIR

Nuevo email

R4Email

El FuenteHTML  [] [Q & §|l e
B I U = x x* gI’ = 9 S

G i ™

®,SVS

i

=

& Mantenimiento

{c racién sistema

= Salir

body V|

Pantalla creacio correu electronic 20
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Les operacions CRUD de les diferents entitats del sistema totes segueixen el mateix format de pantalla:

Clientes

Lista de Clientes

G v

CRUC Clients 21

Respecte la importacio dels arxius CSV el sistema ens mostra una pantalla amb tres botons. El primer ens
permet buscar I"arxiu en el sistema d arxius del nostre sistema operatiu, el segon es per executar la
importacié i el tercer es per a cancel-lar I'operacio. Durant el procés d’importacio el sistema mostrara un
barra de progrés indicant I'estat de I"operacio:

@, oo
Q% Grupo en el hogar

SO | R, Fubén ssnchez sancho =
oA S et e o
Nombre: || | | Todos los erchivos 1) v

Abie | | Cancelar

Pantalla importar arxiu CSV 22
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S’han creat pagines personalitzades per a mostrar a I"'usuari quan es produeixi un error en el sistema 0 no
es localitzi un recurs:

Pagina no encontrada !

Pantalla Error 23

® %
~,

Error

Ha ocurrido una excepcion!

e JUOQC Ui Oberta 49



DRESSING
05.137 - Treball final de Carrera/Java Enterprise Edition-

2014-15 - ETIG - Estudis d’Informatica Multimedia i Telecomunicacié

Per dltim, destacar que s’ha dissenya la interficie per a que sigui adaptativa encara que, par al rol
d’administratiu no ha pogut ser del tot degut a que s”utilitzen components com per exemple |'editor que no
son adaptatius:

< EHAIR

Agenda general

Junio 2015 [ s |

| ™

K

.,

>

Pantalla Responsive Design 24
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18. Conclusio

Com es podra comprovar en el projecte només s"ha desenvolupat el backend, ja que era la part en
la que s utilitzaven les tecnologies relacionades amb el area de treball escollida.

Encara que s"han quedat funcionalitats per finalitzar, degut a I'abast del projecte i el poc temps per
a desenvolupar-lo, crec que el resultat es prou satisfactori i que es tracta del bastiment d'una
aplicacio que pot arribar ser molt més gran afegint i finalitzant mes funcionalitats.
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19. Annexos

0. Diagrama de casos d’Us

Diagrama casos d’us sistema 25



