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ElPARTE IN1c1AL

1.1 RESUMEN

“Web para la gestidn eficiente de asignacidn de medios para incorporaciones de personal en empresas”

El siguiente proyecto tiene como objetivo el disefio de una aplicacidon web Util para el trabajo colaborativo. Se han aplicado distintos métodos
para conseguir el objetivo, pero principalmente se han utilizado técnicas de programacion y de diseno de estructuras de datos asi como de servicios
de virtualizaciéon para la publicacién de la web. El desarrollo del proyecto ha arrojado distintas conclusiones, cabe destacar que se han identificado
numerosas tecnologias que permiten la elaboracién de desarrollos en un modo colaborativo, y que gran parte del conocimiento hoy en dia es

compartido en internet.
Las palabras clave del proyecto son:
Web, Cloud, Java, MySQL, APP, AWS, MVC'y JSP.
El titulo que proponemos en inglés al proyecto es:
Web app for efficient management of resources allocation for the staff movements in corporations

A continuacién se muestra una nube de tags con la mayoria de la documentacién manejada:
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A continuacién se muestra el indice del proyecto:
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1.3 GLOSARIO

Se utilizan muchos términos técnicos, sobre todo son acrénimos que resumen o bien un estandar o bien un producto.

ECLIPSE: Herramienta de entorno de desarrollo.
AWS: Amazon Web Services. Mas adelante, explicaremos mads a fondo cémo ha participado en el proyecto.
MySQL: Entorno “open source” para la gestion de bases de datos relacionales.

Open source: Tipo de software que adquiere dicho nombre dado que a efectos de cédigo y licencias son abiertos.

Frameworks: Conjunto de herramientas y utilidades que permiten la reutilizacién de cédigo en conjuntos ya predisefiados o por lo menos una
reutilizacion del mismo con paquetes y configuraciones predisefiadas.

CRUD: Acréonimo inglés que significa “Create, Read, Update y Delete. Que en su traduccion son las acciones basicas a realizar sobre cualquier
aplicacion que maneje datos: creacidn, lectura, edicion y borrado.

JSP: Extension registrada por el propio Oracle que define un tipo de archivos del lenguaje de programacion Java con orientacién a la
presentacion en paginas web.

MVC: Model, View, Control. Metodologia de programacion web y programacidn orientada a objetos que permite proteger el contenido y
cddigo para poder utilizar las capas de presentacidn con seguridad.

laas, Paas, Saas: Modelos de servicios tecnoldgicos orientados a servicios en la nube ofrecidos como servicio. Significan Infraestructure as a servie,
Platform as a service y Service as a service. Con estos tres conjuntos de servicios se podria ofrecer servicios tecnolégicos generalmente por coste
variable en funcién del uso a practicamente cualquier empresa atendiendo sus necesidades.

Pagina web responsive: Pagina web que dado su disefio, busca la correcta y dptima visualizacién del contenido independientemente del dispositivo
gue la esté abriendo. Esto hoy en dia es vital dado el elevado numero de tipos (smartphones, tablets, pcs, ...)
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1.4 PREFACIO

Este proyecto se basa en muchas tecnologias y muchas de ellas bastante modernas. El interés en los sistemas virtualizados, las aplicaciones web
y su alcance global a golpe de “click” han hecho que con este proyecto se dedique muchas horas a la eleccidén de la mejora de las vias segln las

necesidades y los conocimientos.

La continua tendencia de los servicios en la nube y practicamente la totalidad de las tecnologias ofertadas “as a “service”, despiertan un interés

general sobre su uso.
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ElpaRTE INc1AL

2.1 INTRODUCCION

En los ultimos afios hemos presenciado como los cambios de trabajo cada vez son mas habituales si los comparamos con afios anteriores. Dicen
los expertos que cada vez serd mas habitual los cambios de profesidon dado que la tecnologia impulsa tanto el resto de sectores que tenemos la
educacion desactualizada nada mas salir una nueva titulacién.

Metido en contexto nos situamos en el mundo empresarial y observamos que atender estas altas bajas (de personal) se convierte en una tarea
cada vez mas recurrente y cada vez hay que hacerlo mas rédpido para ser mas competitivo.

Dentro de los marcos legales y regulatorios, existen también ciertas connotaciones que hay que tener en cuenta y que cada vez son mas
exigentes. Pongo como ejemplo los usuarios légicos de una compaiiia o la situacion reputacional y de seguridad respecto a que se pierda un equipo
informatico con datos sensibles de la compaiiia.

i) Disefiaremos e implantaremos lo basico:

El mdédulo basico consistird en dar de alta un nuevo empleado en los sistemas y asignar aquellos servicios y medios que le permitan ponerse a
trabajar de una manera fécil y rapida. Se implicaran a los intervinientes mas basicos.

ii) Enumeraremos los médulos personalizables adicionales que podrian ser Utiles en las empresas:

El modelo econémico del proyecto (FREEMIUM) permite utilizar gratuitamente el médulo bdsico (i) y posteriormente adquirir médulos
adicionales personalizados (ii).
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2.2 NUCLEO DE LA MEMORIA

2.2.1 INTRODUCCION

El proyecto queda definido por una herramienta web que permita la introduccién de los datos basicos de un trabajador y que la informacién sea
compartida por todos los intervinientes para ser gestionadas las peticiones de medios asociadas a cada trabajador. Existiran distintos roles de
usuarios dentro de la herramienta:

o Los que realizardn las peticiones de medios que sean oportunas o introducen datos (Peticionarios),
o Los que comunicaran cudndo han sido resueltas (Resolutores),
o Los que administraran el cumplimiento y los distintos participantes del proceso (controladores y administradores respectivamente).

El objetivo de la herramienta serd limitar el habitual e ineficiente uso del correo electrénico para dichas acciones, mejorar los tiempos de puesta
en funcionamiento de un trabajador en su empresa y sobre todo, que los intervinientes directos e indirectos trabajen de un modo mas eficiente.
También cabe destacar que si existiera un resolutor subcontratado, podria servir también para medir su nivel de servicio acordado.

Como alcance se definen las funciones basicas y los flujos mds genéricos, quedando definidos 2 peticionarios y 4 resolutores, de manera que
sirva de ejemplo y permita una evaluacion y extrapolacién a la empresa e identificar posibles eficiencias. Tampoco quedan incluidas las conexiones
con otras herramientas o sistemas como (Correo, ERPs, CAUs, Ticketing...) siendo estas fases opcionales a desarrollar a medida y con posterior coste.

2.2.2 JUSTIFICACION DEL TFC Y CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA: PUNTO DE PARTIDA Y APORTACION.

Al margen de cubrir una necesidad de negocio y la que se prevé en el futuro se justifica este proyecto por su alto grado de aprendizaje en
muchos entornos de trabajo que han sido estudiados en las distintas asignaturas de la carrera y ademas, son vitales en las empresas de tecnologia de
hoy en dia.

El contexto de la virtualizacién y de los modelos de servicios en cloud, es una realidad y las nuevas tecnologias van encaminadas a ello.
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Es por ello que las laas, PaaS y SaaS tienen que ir de la mano del habitual perfil del programador y que sea capaz de ampliar sus conocimientos
para intentar trabajar en otros campos y le permitan explotar sus cualidades al maximo.

Hoy en dia, saber programar esta bien, pero conseguir implementar todo lo que necesita para que esté accesible a todo el mundo, estd mejor.

2.2.3 OBIJETIVOS DEL TFC

Los objetivos principales del proyecto han sido tocar el maximo nimero de tecnologias al realizar un desarrollo.
Gestionar bases de datos relacionales, creacion, modificacion, eliminacién y acceso.

Gestionar la arquitectura de las bases de datos.

Gestionar entornos virtuales, instancias, bases de datos, servidores virtuales...

Desplegar aplicaciones de entornos de desarrollo a entornos de preproduccién.

AN R NN

2.2.4 ENFOQUE Y METODO SEGUIDO

Hemos seguido técnicamente una metodologia de ciclo de vida en cascada retroalimentada donde las fases se caracterizaban por ser la entrada
de las siguientes. Ademas, y dadas las mejoras aplicadas en la parte final hemos permitido el retroceso a fases anteriores. En paralelo hemos llevado

distinto trabajo de formacién e investigacién.

2.2.5 PLANIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto se ha separado en tres grandes partes,

1. Por un lado la parte de eleccién del proyecto, documentacion y andlisis de requerimientos. Se han realizado distintas entrevistas a distintas
personas que trabajan en distintas empresas para comprender si la necesidad se replicaba en distintos entornos y sectores.
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2. Porotrolado, y con el animo de poder ofrecer escalabilidad a la solucién elegida, se ha puesto mucho esmero en la eleccion de las
infraestructuras, entornos de desarrollo y entornos de virtualizacion.

3. Por dltimo, la parte de implementacidn, de desarrollo, pruebas y de despliegue.

Los dos ultimos puntos han llevado practicamente el 85% del proyecto dado que se ha tenido que consultar muchas fuentes, revisiones y foros
para dar con el esquema final.

GP‘I—'-I.;T) -t ::".. 2015 [anaLisis E [oisefofacion]  [MPLEMENTACION]
project > T | —
Mombre Fecha d..|Fecha d..| Duraci.. marza ril =g o

¢ © AMALISIS E INVESTIGACION 10/03M15 15/03M5 6 L
@ Seleccion del lenguaje que utilizaremos. 10/03M15 10/03M5 1 El;
@ Seleccion de donde quedara alojado y con que .. 110315 11/03M15 1 Ifh
@ Seleccion de guias, manuales, ayudas, videos, ... 12/03M15 12/03M15 1 Ifh
© Preparacion del entorno de trabajo. 13/0315 1403115 2| & [
@ Revision del documento del plan de trabajo por...15/03M15 150315 1

¢ © ESPECIFICACIONES 16/03M15 22/03M5 7 1
@ asentar las bases de las funcionalidad en las gq... 16/03M15 16/03M5 1 L];
@ requerimientos funcionales 17/03M15 18103115 2|: [
@ requerimientos no funcionales. 19/03/15 20/03M15 2 [
@ los roles de usuarios que manejaran la herram... 21/03M15 21/03M15 1 |j;|,
@ los requerimientos de sistemas (hardware, soft... 22/03M15 22/03M15 1

¢ e DISERO 23/03M5 12/04M15 21 | .
® Esquema general de la arquitectura. 2300315 270315 5 | —Y
@ Estructura de datos. 28/03M15 1/04M15 5 I:h,
@ Diagrama de actividades 210415 TFi04/15 6 I:l;,
@ (Casos de uso. 810415 12/04M15 5

¢ @ IMPLEMENTACION 13/04M15 13/06M5 62 |
@ |mplementacion de codigo. 130415 22/05M15 40 [ b
@ Banco de pruebas. 23/06/15 1/06/M15 10| I:h
@ Presentacion virtual (en forma de VIDEQ con ex... 20065  Ti06M5 G I:l;,
@ |dentificacion de modulos segun mercado. 8/06M5 10/06M5 & I:h
@ Tabla de costes estimados por modulos adicio... 11/06/M15 13/06M15 3 I:I

2.2.6 PRODUCTOS OBTENIDOS

v' Paquete de desarrollo WAR, que es una carpeta libreria JAVA que contiene el desarrollo.
v" Acceso y URL a la aplicacién WEB que se ha disefiado.
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v’ Clave y password para el acceso a la misma.
v’ Ficheros de configuracion de esquemas de Entidad Model Relacion de MySQL, asi como las instancias sql de las consultas llevadas a cabo.

Mas adelante, en el punto de entrega al usuario se enumeran y detallan los productos finales obtenidos.

2.2.7 BREVE OBSERVACION DE LOS PROXIMOS CAPiTULOS

Los préximos puntos se ha separado en dos grandes bloques, uno con las tecnologias elegidas y otro con el desarrollo del proyecto y las fases
habituales de los mismos enfocados al desarrollo de software. Segun las recomendaciones, se ha tratado de seguir una serie de puntos légicos.

2.3 TECNOLOGIAS APLICADAS

2.3.1 ESTRUCTURA DE DATOS

MySQL.

Su definicién segun Wikipedia es:
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo ymultiusuario con mas de seis millones de instalaciones.* MySQL AB —

desde enero de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de 2009— desarrolla MySQL

comosoftware libre en un esquema de licenciamiento dual.

Durante las asignaturas en las que se trabajo con bases de datos, se trabajé con Postgre, pero ¢Por qué se ha elegido?

Existen numerosos motivos, pero el principal ya se adelantaba en puntos anteriores, la escalabilidad y compatibilidad con distintos sistemas de

manera que en el caso que la herramienta se convirtiera en grande, fuésemos capaces de seguir ofreciendo servicio.

Por su licencia, por ser facil de usar, por compatibilidad con AWS y sobre todo por la capacidad de portabilidad entre sistemas.
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(Imagen de MySql workbench en su pagina de inicio donde se ven conexiones a bases de datos, locales o virtuales asi como los modelos.
Destacar que modelos y conexiones se pueden tratar de un modo independiente pero que se pueden llegar a relacionar en cualquiera de los casos
con “forward engineer o reverse engineer”)

2.3.2 DESARROLLO DE SOFTWARE

JAVA con IDE Eclipse.

El lenguaje de programacidn orientado a objetos resulta interesante y dptimo para el desarrollo de las aplicaciones web. En su esquema de MVC,
se han utilizado distintos valores de las clases de conexién http, asi como distintos servlets que han permitido abstraer la capa de controlador con las
bases de datos.

Netbeans es una opcidn bastante acertada asi como otra que se analizé algo mas tarde: Intellil.
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(Entorno de desarrollo web habitual con eclipse, con los mensajes del servidor TOMCAT arrancado y emitiendo su consola para identificar
posibles fallos en tiempo de ejecucion)

En cuanto a la metodologia seguida para llevar a cabo las fase de programacion, hemos realizado el andlisis de arriba abajo, descomponiendo
desde el alto al bajo nivel. Dicha metodologia se denomina Topdown.

2.3.3 INFRAESTRUCTURA Y DESPLIEGUE

Amazon Web Services ha sido minuciosamente analizada con Azure de Microsoft y con alguna mas, pero la versatilidad y facilidad que ofrece
AWS no se ha encontrado en otras.

AWS basa su modelo de cloud computing en un catalogo de subproductos muy amigables que categoriza oportunamente.
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Para albergar con una instancia la base de datos relacional, se ha optado por el servicio RDS. Se ha desplegado una instancia compatible con
MySQL y posteriormente se ha migrado la estructura y datos de la base de datos gracias al asistente del Workbench de MySQL.

Por otro lado, se ha desplegado una instancia de procesamiento EC2 con lo mas basico de momento y un sistema operativo Linux del propio
Amazon co 64 bits.

Por ultimo se ha elegido el producto Elastic Beanstalk que permite desplegar aplicaciones eligiendo la instancia de proceso y permitiendo que se
conecten desde cualquier lugar del mundo gracias a su opcién de url publica y fija.

AMAZON WS
-Webservice
-Base de datosMySQL

Usuario Usuario Usuario Usuario
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Compute
EC2
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Mobile Services
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SNS
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Enterprise Applications

@ WorkSpaces
Desktops in the Cl

WorkDocs

Secure Enterprise St

WorkMail

Secure Email and Cale:

and Sharing Service

daring Service

Resource Groups

A resource group is a collection of resources that share
one or more tags. Create a group for each project,
application, or environment in your account.

Additional Resources

Getting Started
See our documentation to get started and learn more about
how to use our services.

AWS Console Mobile App

View your resources on the go with our AWS Console
mobile app, available from Amazon Appstore, Google Play,
or iTunes.

AWS Marketplace

Find and buy software, launch with 1-Click and pay by the
hour.

AWS Summit - San Francisco

Learn about the exciting new services and features
announced at the AWS Summit in San Francisco
Service Health

& A services operating normally

Updated: Jun 14 2015 23:36:00 GMT0200

Service Health Dashboard

(Catalogo de productos de la consola de AWS)

2.4 FASES DEL PROYECTO

‘2.4.1 ANALISIS
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Se analiza que la aplicacion web tendra que contar con los siguientes subsistemas. Sera después cuando se analicen esos subsistemas.
Subsistema de administracion

Este subsistema estara compuesto por todos los servicios y funciones que permitan la administracién de los roles y usuarios, asi como su
mantenimiento posterior. En las factorias es cominmente conocido como mantenimiento de las aplicaciones o back-office.

Este subsistema (salvo la creaciéon y asignacién del primer administrador que serd genérico y documentado) estard completamente disponible
para el rol de administrador.

Los usuarios y roles que se vayan creando estaran en una base de datos.
Subsistema de control de accesos

Controlarad las distintas visibilidades en funcidn de los usuarios creados en el sistema. Ademas de controlar los accesos en el sistema (log-ins). La
visibilidad estara disponible en la base de datos. Tendra las funciones bdsicas de preguntar si un usuario tiene permisos o de hacer log-in;

Subsistema de almacenamiento

Este subsistema no requiere de mucha explicacion, se encargara de cdmo y dénde se guardan los datos que se van usando y como luego pueden
ser consultados o modificados.

Subsistema de control y consulta

Este subsistema esta pensado para que se pueda realizar el control de calidad ademas de otras consultas que permitan realizar analisis para la
mejora continua de los procesos. Si consiguiésemos ser todo lo rigorosos que queremos, realizaremos el tracking de cualquier cambio de estado o
envio de informacién de manera que podremos establecer tiempos de entrega y el control de los tiempos de cada participante.

Asi mismo, y con el animo de cumplir las multiples auditorias que existen, también quedaran documentadas las bajas para que se cumplan las
leyes sobre proteccidn de datos.
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2.4.1.1.1 DESCRIPCION DE REQUISITOS

En la parte bdsica (FREEMUM), que es la que se aborda en el proyecto, se detallan los siguientes requerimientos que finalmente se pueden
comprobar junto con el cliente:

-Permitir la administracién propia de los usuarios con algun perfil administrador y no depender de ningln servicio de mantenimiento o
administracion.

-Permitir que el volumen sea dindmica. A priori y dado que monitorizaremos el estado de nuestros servicios AWS, podremos ofrecer mas
capacidad tanto de procesamiento como de almacenamiento si las necesidades de los clientes variasen.

-Permitir que se pueda usar desde cualquier dispositivo. Aunque no se ha confeccionado un entorno “user friendly” y paginas “responsive”, la
aplicacion se puede utilizar desde cualquier dispositivo, desde cualquier sitio con conexién a internet.

-No requiere de ninguna conexién que los firewall de las empresas puedan bloquear. Ningun trafico serd cortado dado que todo es web, los
encargados de realizar las comunicaciones con las bases de datos de amazon serdn ellos mismos gracias a los servlets.

-Utilizacién de los roles minimos para una correcta asignacion de medios de los empleados.

-Personalizado. Que los menus sean personalizados en funcién del rol. Los roles permiten identificar las consultas y acciones que podra
desarrollar cada usuario. En las sesiones http se define el rol y luego la légica de la programacion y los controladores apuntaran a vistas de las bases
de datos personalizadas para cada uno de ellos. Ello ha evitado mucha de la programacién y agilice mucho la respuesta y performance de la misma.

2.4.1.1.2 IDENTIFICACION DE ACTORES Y CASOS DE USO

Nos hemos basado en las estructuras mas sencillas de las empresas tienen varios puntos en comun, a saber:

Administradores: Seran quienes realicen la administracion de los usuarios y programen junto a nuestro equipo de analistas las
propiedades y flujograma que seguiran en cada caso, dado que no siempre seran actividades secuenciadas.
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Recursos Humanos: Ellos, como en casi todas las empresas, inician el proceso de alta de los empleados, asi que daran de alta y
de baja los empleados.

-

A

Facilities

Facilities: En este colectivo de usuarios incluimos a los que se encargaran de atender todas aquellas peticiones a nivel de
inmuebles, de puesto, de acceso a los edificios y de servicios del empleado.

—
Tecnologia: En este colectivo de usuarios incluimos a los que se encargaran de atender todas aquellas peticiones a nivel de

tecnologia, de hardware, de acceso a los sistemas y de software.

—I Calidad: En este colectivo quedaran los que controlan los tiempos y la calidad de las resoluciones. Controlan el proceso
completo y realizan estadisticas e informes.

2.4.1.1.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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Facilities echologia

Dar de alta
empleado

Dar de baja
empleado
Rellenar
h‘_\'“-\-\, peticiones de empleado

Recursos Humanos
Dar de alta rol

Dar de alta usuario

; Asignar usuario a
rol

Dar de baja usuario

Administrador
Dar de baja rol
desasignar rol a
usuario

(Diagrama con los distintos actores que hemos hecho coincidir con los roles)

Sistema

Realizar consultas
avanzadas

Carbiar estado de
peticiones

Realizar consultas
basicas

Calidad
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2.4.1.1.4 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO

Tareas / Actividades

Dar de alta rol,
Dar de alta usuario,
. Asignar rio a rol,
Administradores S1ghar usuario aro
Dar de baja usuario,
Dar de baja rol,
Desasignar rol a usuario.
Dar de alta empleado,
Dar de baja empleado.
Recursos Humanos L.
Rellenar peticiones de empleado.
Realizar consultas basicas.

>, PO
HOIR =

s Cambiar estado de peticiones.
Facilities . .
Realizar consultas béasicas.

£
H
1

, Cambiar estado de peticiones.
Tecnologia . .
Realizar consultas basicas.

(B

. Realizar consultas béasicas.
Calidad .
Realizar consultas avanzadas.

A continuacion se detallan las fichas de los casos de uso:
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Dar de alta empleado

Se carga un nuevo empleado a la herramienta con los atributos
y necesidades del mismo.

Usuarios con el rol de Recursos humanos

El usuario debe poseer los privilegios necesarios

El usuario ingresa un nuevo empleado

1- Elusuario ingresa a la pantalla que tiene dicho fin
2- Seingresan los datos

3- El usuario puede acceder a rellenar peticiones del
empleado.

Hay un nuevo empleado en la herramienta

3- Se cancela el alta

En la herramienta hay la misma cantidad de empleados
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Dar de baja empleado

Se elimina un empleado a la herramienta

Usuarios con el rol de Recursos humanos

El usuario debe poseer los privilegios necesarios
El empleado debe existir previamente

El usuario elimina un empleado existente

1- Elusuario ingresa a la pantalla que tiene dicho fin
2-  Se busca el empleado
3-  Se confirma la acciéon

Hay un empleado menos en la herramienta

3- Se cancela la baja

En la herramienta hay la misma cantidad de empleados

Memoria — Proyecto Fin de Carrera — Mario Granero Burillo — Abril de 2015 Pagina 22 de 51



Dar de alta usuario

Se carga un nuevo usuario en la herramienta.

Administrador

El usuario debe poseer los privilegios necesarios
El usuario no existe previamente o no esta activo.

El usuario ingresa un usuario

1- Elusuario ingresa a la pantalla que tiene dicho fin
2- Seingresan los datos
3-  Se confirman los datos

Hay un nuevo usuario en la herramienta

3- Se cancela el ingreso

Hay el mismo niimero de usuarios.
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Asignar usuario a rol

Se asigna un rol a un usuario

Administrador

El usuario debe poseer los privilegios necesarios
El usuario debe existir previamente.
El rol debe existir previamente.

El usuario tiene asignado un nuevo rol

1- Elusuario ingresa a la pantalla que tiene dicho fin
2-  Se buscay selecciona el usuario.

3- Sebuscay selecciona rol.

4-  Se confirman los datos

Hay un nuevo usuario asignado a un rol.

2- Se cancela la bisqueda de usuario o no existe.

3- Se cancela la bisqueda de rol o no existe.
4- Se cancela el ingreso.

Ningun usuario es modificado.
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Dar de baja un usuario

Se da de baja un usuario de la herramienta

Administrador

El usuario debe poseer los privilegios necesarios
El usuario a eliminar debe existir previamente y estar activo.

El usuario elimina un usuario.

1- Elusuario ingresa a la pantalla que tiene dicho fin
2- Sebuscay selecciona el usuario.
3-  Se confirman los datos

Hay un usuario activo menos en la herramienta

3- Se cancela el ingreso

En la herramienta hay el mismo niimero de usuarios activos.
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8

Desasignar rol a usuario-

Se cambia un rol a un usuario

Administrador

El usuario debe poseer los privilegios necesarios
El usuario debe existir previamente.
El usuario debe estar asignado a un rol.

El usuario no tiene asignado un rol

1- Elusuario ingresa a la pantalla que tiene dicho fin
2- Sebuscay selecciona el usuario.
3-  Se confirman los datos

Hay un nuevo usuario sin rol asignado

3- Se cancela el ingreso.

No se desasigna ningun rol a ningtin usuario
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Cambiar estado de peticiones

Se cambian estado de determinadas peticiones

Facilities, Tecnologia

El usuario debe poseer los privilegios necesarios
El empleado tiene que tener peticiones abiertas.

Una o varios peticiones son modificadas

1- Elusuario ingresa a la pantalla que tiene dicho fin
2- Busca el empleado con peticiones pendientes
3-  Se confirman los datos

Hay estados de peticiones modificados.

2- Se cancela la busqueda de empleado o no existe.

3- No se modifica ningln estado.
4- Se cancela el ingreso.

Ningun estado de peticiones es modificado.
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Realizar consultas avanzadas

Se devuelven consultas basicas bajo demanda

Calidad.

El usuario debe poseer los privilegios necesarios
Deben existir datos en la base de datos.

El usuario visualiza una consulta avanzada que ha realizado.

1- Elusuario ingresa a la pantalla que tiene dicho fin
2- Se confirma la busqueda.

Ningun dato es modificado. Se lanza una query.

3- Se cancela la busqueda.

No se realiza nada.

Memoria — Proyecto Fin de Carrera — Mario Granero Burillo — Abril de 2015 Pagina 28 de 51



2.4.1.1.5 DISENO DE LA BASE DE DATOS

No hemos disefiado una estructura compleja dado que dentro del modelo MVC, por cada tabla hay que disefar clases. En el futuro, si se eligiese
la opcion PREMIUM, confeccionariamos mds tablas para poder ofrecer el tracking temporal de las peticiones, interactuaciones entre peticionarios y

resolutores, etc...

A continuacion se inserta el modelo de la base de datos.

Tipos

| tworkplaces v
idtipoworkplace INT
tipoworkplace VARCHAR(100)

>
Datos =
Vistas
_ tpe v | users v
idtipopc INT userid INT(11) — usersrrhh
tipopc VARCHAR(45) firstname VARCHAR(45) -E usersfacility
i lastname VARCHAR(45) —
— userscalidad
workplace VARCHAR(100)

“ ] tROL v pc VARCHAR(45) = usersadmin
idtROL INT ROL VARCHAR(45) E usersit
tipoROL VARCHAR(45) usemame VARCHAR(45)

> password VARCHAR(45)

>

Memoria — Proyecto Fin de Carrera — Mario Granero Burillo — Abril de 2015 Pagina 29 de 51



Como comentabamos en puntos anteriores, el uso de las vistas, ofrece una mejora sustancial en la velocidad de la aplicaciéon y en evitar al abuso
de lineas de cddigo, de manera que su mantenimiento es mas sencillo.

Los datos iniciales se cargaron a mano en MySQL que al conectarlo con el RDS de AWS, han permitido trabajar directamente durante las pruebas
con la aplicacién trabajando directamente con la base de datos.

2.4.2 DISENO

2.4.2.1 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD

Durante el login, es donde se generan la mayoria de decisiones dado que primero comprueba que el usuario y contraseia son correctos, después
averigua el rol y en funcion del rol mostrara las opciones disponibles y dejard siempre la opcidn de volver.
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Login <=

BBDD \ OK

Welcome
persoalizado

2.4.2.2 VISTA DE USUARIO
Login

Pantalla de acceso donde al abrir solicitarad usuario y contrasefia:
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» Login correcto: mensaje informativo sobre el correcto acceso.

[ Identificacion en splicacic % |

< C f [ rmweb-env.elasticheanstalk.com

i Aplicaciones I3 Sitios sugeridos

A
& 10

Identificacion de usuario

Usuario

Password

F

| S

Aplicacion de Gestion de Reeursos, TFC-UOC: Mario Graners
Burillo.Email: mariohuri@gmail. com

» Login incorrecto

: mensaje informativo sobre error en el inicio de sesidn.
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|9 Identificacion en aplicacic x
- C f [J rmweb-env.elasticbeanstalk.
% Aplicaciones I3 Sitios sugeridos

Lo siento, usuario o password incorrectos

Identificacion de usuario

Usuario

Password

F 3

Aplicacion de Gestion de Recursos. TFC-UOC: Mario Granero
Baurillo. Email: marioburi@gmail.com

Menu principal
Pantalla principal personalizada en funcién del usuario que muestra las distintas opciones que tiene el usuario, ademas de mostrar el usuario

logado y el rol que tiene:
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| Aplicacion web de gestior X \

= C ft [ rmweb-envela

=% Aplicaciones I Sitios sugeridos

Sesion iniciada por: TFC con el rol de: admin
Opciones del administrador:
Agregar

Listar

Salir

Administrar

La primera pantalla de administracion nos muestra el listado de Cliente / Usuario / Roles y las opciones de borrar/desactivar/activar a su lado asi
como marcar y desmarcar los roles asignados. Podra filtrar rapidamente para localizar un usuario. También tendra la opcién de crear usuario.

(Ver imagen anterior con login de administrador)
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Gestionar

La gestion se hace directamente desde el inicio. Se han pensado en las actividades cotidianas que hace cada rol para que sélo navegue por esas
ventanas.

Consultas

Se personalizan las consultas de manera que cada rol sélo ve lo que realmente tiene que hacer, bien porque lo tiene pendiente (resolutores),
bien porque todavia no esta realizado (solicitantes).

1 =
] Ver adecuaciones pendier % "

€« rmweb-env.elasticheanstalk.com/UserController?aci

HH Aplicaciones  b» Sitios sugeridos

=
’\ X

Numero de empleado||Nombre|| Apellidos |Puesto de trabajo|| Action

275 Mario  ||Granero  ||Desk normal Completar
290 Jacinto ||Benavente|[Despacho VIP Completar
292 ddd ddd Despacho VIP Completar

Consultas avanzadas

El rol de calidad, tendra visidén de toda la informacién para bien tramitar una auditoria bien medir la calidad de los procesos.

El rol de admin, observara Unicamente los usuarios que tienen permisos en la herramienta, sus roles y sus contrasefias.
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2.4.3 IMPLEMENTACION

12.4.3.1 ESTRUCTURA DE TABLAS

Esta es la estructura que se diseiid. En los puntos anteriores se comentaba y justificada el uso de tablas y vistas mejorando el rendimiento del
acceso a las mismas desde la web.

Tipos

] tworkplaces v

idtipoworkplace INT

tipoworkplace VARCHAR(100)
>

Datos .
Vistas

"I tpe v ] users v
idtipope INT userid INT(11) 3 usersithh
tipopc VARCHAR(45) firstname VARCHAR(45) 1 usersfacility

> lastname VARCHAR({45) =
- userscalidad
workplace VARCHAR(100)

—] tROL v pc VARCHAR(45) ™ usersadmin
idtROL INT ROL VARCHAR(45) & usersit
tipoROL VARCHAR(45) usemame VARCHAR(45)

> password VARCHAR(45)
>
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2.4.3.2 LOGICA DE CONTROL
Segun Wikipedia:

“El modelo—vista—controlador (MVC) es un patréon de arquitectura de software que separa los datos y la |6gica de negocio de una aplicacion de

la interfaz de usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello MVC propone la construcciéon de

tres componentes distintos que son el modelo, lavista y el controlador, es decir, por un lado define componentes para la representacion de la
. .z . .z . 12 , . . o . s
informacidn, y por otro lado para la interaccion del usuario.” © Este patrén de arquitectura de software se basa en las ideas dereutilizacion de

codigo y la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento.> *”

Es por ello

S

UPDATES MANIPULATES
VIEW CONTROLLER
\
‘I" /
R &
L \}"
N /s
USER

Por ello la estructura de clases y JSP en el proyecto de desarrollo queda justificado bajo el siguiente esquema:
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https://es.wikipedia.org/wiki/Datos
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_de_negocio
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/Componentes
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo%E2%80%93vista%E2%80%93controlador#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo%E2%80%93vista%E2%80%93controlador#cite_note-burbeck-2
https://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Reutilizaci%C3%B3n_de_c%C3%B3digo
https://es.wikipedia.org/wiki/Reutilizaci%C3%B3n_de_c%C3%B3digo
https://en.wikipedia.org/wiki/Separation_of_concerns
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo%E2%80%93vista%E2%80%93controlador#cite_note-3
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo%E2%80%93vista%E2%80%93controlador#cite_note-4

v & simpleJspServletDB =
> 2 JAX-WS Web Services
v 2 Java Resources
¥ # com.marioburi.controller
> [J] LoginServlet.java
> [J) UserController.java
¥ # com.marioburi.dao
> [J] LoginDao.java
» [J] UserDao.java
¥ § com.marioburi.model
> [J] User.java
¥ g com.marioburi.util
> [J] Dbutil.java
db.properties
> mi Libraries
> = JavaScript Resources
> = build
& lib
¥ (= WebContent
> = Images
» = META-INF
> (= WEB-INF
index.jsp
listUser.jsp
listUserAdmin.jsp
listUserFacility.jsp
listUserlit.jsp
listUserQuality.jsp
user.jsp
useradmin.jsp
welcome.jsp
Base de datos.mwb
[2 Base de datos.mwb.bak
& ResourcesManagementv2.war
&l ResourcesManagementv3.war
&l ResourcesManagementv4.war
&l ResourcesManagementvs.war |-

< ] »
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2.4.3.3 ENTREGA AL USUARIO
La entrega de este proyecto consiste en un fichero zip que incluyen los 3 primeros puntos.
1.-Fichero de modelado de base de datos mwb de MySql:
Define la base datos que utilizaremos.
2.-Carpeta del proyecto JAVA:
Contiene las clases y liberarias que se utilizan asi como el cédigo de los jsp que finalmente se muestran en la web.
3.-Fichero de despliegue final WAR:
Fichero de despliegue preparado para subir, desplegar y ser ejecutada por el servidor. Esta optimizado para TOMCAT v7.
4.-URL y usuarios para pruebas:

http://rmweb-env.elasticbeanstalk.com/

Username  ROL Password
tecnico it 123uoc
facility facility | 123uoc

seleccion rrhh | 123uoc
control quality | 123uoc
administrador ladmin | 123uoc

5.-Memoria, presentacién y video del proyecto.

El uso posterior y la explotacidn de la misma se haria en una URL distinta por cada cliente que contrate el servicio.
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2.4.4 PRUEBAS DE CARGA

Se han realizado pruebas de carga tanto en la base de datos como en la web.

Se han probado bajo todos los usuarios de pruebas, con todas las acciones posibles sin encontrar fallo alguno por lo que la aplicacién podra salir
a produccidn salvo que se encuentre algo mas.

~

3
\ 15X

G f

.

Numero de empleadu” Username ” ROL ||Passwurd|| Action |
244 |TFC |ladmin |UOC  |[Modificar||Eliminar]
|2I51 ”tecuico ”it || 123uo0c ||Modi.ficar||E1imin.ar|
262 \|facility \[facility||123uoc  |[Modificar||Eliminar]
|2I53 ||5e].eccion ”Il’].]].l ||]23110c ||Modi.ficar||E1imin.ar|
|264 ”conlrol ”qualit_‘.-' || 123uoc ”Modiﬁcar”Ehminﬂr|
|282 ||ad111i11istra(lor||admin ||123110c ”Modiﬁcar”Ehmimr|

2.4.5 MEJORAS PROPUESTAS

Se presentan las siguientes mejoras:
1.-Opciodn de solicitud de registro con workflow de aprobacién por parte de un administrador.

2.-Servicio de notificaciones sobre peticiones pendientes de atender.
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Podria usarse el sistema de avisos de AWS: SNS.
3.-Servicios de escalado en caso de determinados campos.

4.-Conexidn con otros sistemas internos de las companiias tipo herramientas de ticketing como Remedy de BMC, Archibus, Conacwin...etc.Ello es
posible gracias a las APls.

5.-Completar con mas roles y que existan dependencias entre los mismos.
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6.-Asignacion de nuevo rol de DOMINIO O ENTIDAD de manera que podamos abarcar mas clientes e incluso de cada cliente, su estructura
departamental de modo que podamos asignar a quien corresponde y no a todos los grupos.

7.-Implentar avisos de indisponibilidad de la herramienta. Balancear la carga, establecer un plan de backup de la informacion.

8.-Permitir el tracking de tiempos por si tuviéramos empresas en modelo de servicios y ello pudiera confeccionar un contraste en los SLA’s
contratados con los mismos.

2.5 PRESUPUESTO

Ni el desarrollo, ni las horas dedicadas al proyecto han supuesto coste, no obstante para el caso de la infraestructura ofrecida por AWS si que ha
supuesto un pequeno coste, pero al ser tan pequenos los requerimientos no es representativo.
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En el caso de llevar a cabo la versién PREMIUM si que llevariamos a cabo un estudio minucioso para ver cdmo podriamos cobrar a los clientes
dado que sobre la infraestructura habria que meterle un margen que permita cubrir los costes iniciales mas los beneficios de explotacion que
considerasemos.

2.6 CONCLUSIONES

Las conclusiones del proyecto son las siguientes:

-La escalabilidad es muy importante cuando ofrecemos un producto FREEMIUM, dado que nos podemos enfrentar a un crecimiento elevadisimo
de clientes y éstos han de ser tratados correctamente si tenemos intencién de lograr algin cliente PREMIUM.

-La presentacioén es importante. Los usuarios finales, no comprenden qué hay detrds de las herramientas y dicha capa de abstraccion debe
permanecer siempre. Eso si, en la versidn de pago, hay que ofrecer una capa mucho mds cuidada.

-El performance no puede ir empeorando a raiz que se incrementan los datos o los clientes. Es algo que debemos perseguir y lograr tanto con la
estructura de datos, como con el cédigo como con los servicios virtualizados. Los usuarios que vean que la aplicacidn va lenta, no contrataran nunca
la versidon de pago, aunque se le explique que dicha versidn esos problemas se solucionan.

-Hay que ser prudente con los frameworks y hojas de estilo que se usan porque como mucho de ese contenido esta ofrecido por terceros en
paginas web que no conocemos, estamos ofreciendo un servicio y tenemos una dependencia. Se han observado que existen una multitud de
frameworks, cuyas paginas declaradas, tienen caidas, o incluso estan en entornos que puedan ralentizar nuestro servicio.

-Se podria ofrecer una versidn lite que tan sélo ofrezca un webservice de manera que empresas que tengan sus propios entornos o intranets
hagan uso de la légica y las bases de datos. Ello puede mejorar la seguridad de accesos para sélo permitir dicho acceso desde sus proxies por
ejemplo.
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2.7
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http://www.ganttproject.biz/

1 CamStudio™

OPEN SOURCE
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https://netbeans.org/

Espafia

Google

www.google.es
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http://aws.amazon.com/es/

GitHub

https://github.com/
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http://www.uoc.edu/
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EparTE FINAL S

3.1 ANEXOS

No se trata ninguna informacién adicional, tan sélo se reitera en el material entregado:

La entrega de este proyecto consiste en un fichero zip que incluyen los 3 primeros puntos.

1.-Fichero de modelado de base de datos mwb de MySql: Define la base datos que utilizaremos.

2.-Carpeta del proyecto JAVA: Contiene las clases y liberarias que se utilizan asi como el cédigo de los jsp que finalmente se muestran en la web.

3.-Fichero de despliegue final WAR: Fichero de despliegue preparado para subir, desplegar y ser ejecutada por el servidor. Esta optimizado para
TOMCAT v7.

4.-URL y usuarios para pruebas:

http://rmweb-env.elasticbeanstalk.com/

\ Username \ ROL |Password
. tecnico | it | 123uoc
. facility  facility| 123uoc
" seleccion | rrhh | 123uoc
|
|

control \quality| 123uoc
administrador admin = 123uoc

El uso posterior y la explotacidn de la misma se harian en una URL distinta por cada cliente que contrate el servicio.
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3.2 (NDICE DE CONTENIDOS E INDICE DE FIGURAS.

El proyecto queda definido con el siguiente esquema que viene a resumir el conjunto de tecnologias que se han utilizado.

/
/‘/j N \\
\Proyedo )
7

_

’ Despliegue de aplicaciones

Elastic ,,
Beanstalk |

|

; Lenguaje de gestion de Base de datos
[ _ Disefio de base de datos
¥

Lenguaje de programacion

/
| Frameworks
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