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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras):

Esta App pretende dar solucion a las necesidades de movilidad de los equipos
comerciales de las empresas.

El trabajo se ha focalizado en Saheco, que serd la primera candidata a la
implantacion.

Dado un ERP con su base de datos, se ofrece a los usuarios moéviles la
posibilidad de consultar estocs de articulos, datos relativos a clientes y las
comisiones de los representantes en tiempo real desde cualquier smartphone o
tablet.

También ofrece la posibilidad de poder desbloquear pedidos bloqueados por
riesgo, ofreciendo todos los datos necesarios para la toma decision. De este
modo, la persona autorizada puede responder a una peticion comercial en
cualguier momento y desde cualquier lugar.

Por ultimo, se pretende facilitar la gestion de los tiquets de gastos, posibilitando
su envio al departamento de contabilidad en tiempo real.




Abstract (in English, 250 words or less):

This app pretends to give a solution for the mobility needs of commercial team
of the businesses.

The work has focused on Saheco, it will be the first candidate for implantation.

Since an ERP with its database, the app offers to the mobile users the
opportunity to consult stocks of articles, data relating to customers and
commissions of the salesman in real time and from any smartphone or tablet.

Finally, it aims to facilitate the management of tickets expenses, allowing
shipment to the accounting department in real time.

Palabras clave (entre 4 y 8):
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1. Introduccioén

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

Después de diversos afios aportando soluciones a empresas de mediano
tamafio, se presenta la necesidad de la movilidad. Esta se da en todos los
departamentos, pero especialmente en el comercial, donde cada vez se
demandan mas datos en tiempo real, se esté donde se esté.

Al principo el tema se solventaba con webs corporativas o con sesiones de
trabajo remoto, ambas aproximaciones pensadas para pc.

Con la llegada de los smartphones y de las tablets se intentd hacer uso de las
antes mencionades soluciones sobre estos dispositivos, pero la experiencia de
usuario no era nada afortunada. Por este motivo se decidié desarrollar la
presente aplicacion.

1.2 Objetivos del Trabajo

Con esta aplicacion se pretende:

- Aumentar la capacidad de respuesta immediata del equipo
comercial.

- Facilitar el control de gastos del equipo comercial.

- Facilitar el acceso a la informacion de los representantes.

- Facilitar el control del riesgo financiero de los clientes.

1.3 Enfoque y método seguido

En cuanto a la estrategia a seguir, sin duda se trataba de crear un acceso en
tiempo real a la base de datos principal de la empresa. Cuaquier otra
aproximacion con datos off-line quedaba fuera del objetivo fundamental de la
aplicacion.

Dado que se ve de antemano que la aplicacion tendrd un largo periodo de
mejoras y cambios, sumado al amplio abanico de dispositivos sobre los que
debera funcionar, se decide desarrollar en multiplaforma.



1.4 Planificacion del Trabajo

Antes de empezar el desarrollo, se marcoé una planificacion temporal y una
serie de hitos parciales.
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Fig.1 Planificacion temporal (Gannt Project)

ANALISIS y PLANIFICACION 21 09/03/2015 30/03/2015

Analisis de requisistos y publico objetivo 3 09022015 11/03/2015
Andilisis estado del arte 2 12/03/2015 1303/2015
Definicidn de funcionalidades 1 14/0372015 140372015
Analisis de plataformas de desarrollo 4 15022015 18/032/2015
Estudio plataforma escogida T 19022015 25/03/2015
Analisis procesos de servidor 2 26032015 27032015
Andlisis sisterna de comunicaciones 2 28/03/2015 29/03/2015
DISENO 28 30/03/2015 2710412015
Casos de uso T 30/0352015 05/04/2015
Arbol de navegacian T 060442015 12/04/2015
Disefio Wireframes 7 13/03/20158 19/04/2015
Estudio guias de estilo 7 20/04/2015 26/04/2015
DESARROLLO Y DOCUMENTACION 56 27/04i2015 22/106/2015
Preparacion base de datos 3 27042015 29/04/2015
Creacion de consultas 3 30/042015 02/05/2015
Preparacidn 1S 2 03/05/2015 04/05/2015
Creacion de websenices 5 05/05/2015 09/05/2015
Desarrollo privilegios de usuarios 3 10052015 12/05/2015
Desarrollo consulta de stocs 3 13052015 15/05/2015
Desarrollo consulta estado clientes 7 16/05/2015 22/05/2015
Desarrollo consulta facturacion 5 23/05/2015 27/05/2015
Desarrollo consulta estado clientes 4 2810572015 31/05/2015
Desarrollo liberacidn pedidos blogueados 3 01/06/2015 03/06/2015
Registro de gastos G 040642015 09/06/2015
Pruebas 7 10/06/2015 16/06/2015
Presentacién 5 17/06/2015 21/06/2015
Memoria 105 09/03/20158 1T/06/2015
Creacion autofacturas en pdf OPCIOMAL

Fig.2 Tabla de hitos



1.5 Breve sumario de productos obtenidos

Después de trabajo, se ha obtenido un producto con cinco funcionalidades
bésicas:

1.
2. Consulta situacion global de clientes.

3. Consulta situacion y comisiones de representantes.
4,

5. Gestion de tiquets de gastos.

Consulta de estoc real y disponible.

Desbloqueo de pedidos bloqueados por riesgo.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

El los siguientes capitulos se expondran las consideraciones previas al
desarrollo y se mostraran con detalle las fases de disefio y de desarrollo.

Para acabar, se plasmaran las conclusiones obtenidas después de realitzar
todo el trabajo.



2. Consideraciones previas

2.1 Estado del arte

Al ser un proyecto puramente empresarial, no encontramos soluciones similares en
las habituales tiendas de App on line.

Si existe sin embargo un amplio abanico de empresas fabricantes de software, que
quieren cubrir ese vacio.

En muchos de los sistemas ERP nuevos, ya se incluye de base todo lo relativo al
mundo mobile. En estos sistemas la app que se va a desarrollar no tiene cabida.
Por otro lado existen muchos ERP que no disponen de tal tecnologia, dejando a
las empresas con un grabe déficit dado en mundo en el que vivimos.

Es en estas Ultimas, donde hay diversos intentos de penetracion ofreciendo
movilidad. Al tratarse de soluciones puramente empresariales y que requieren un
periodo de estudio e implantacion, no se ha podido valorar ninguna de ellas en
produccion.

Si se ha tenido acceso a tres demostraciones presenciales con cada empresa en
cuestion. Estas han sido, Antara Informatic, Alvic i Mobbitat. El gran inconveniente
fue que no se pudo hacer uso de las apps, todo fue en modo demostracion.

Cabe decir que cumplian con los objetivos que pretende cubrir esta app. El déficit
mas evidente en cada una de ellas estaba en la capacidad de conexién a las
distintas bases de datos de los distintos ERP objetivo. También destacar que solo
Mobbitat estaba disponible para todas las plataformas.

En cuanto a esto ultimo, decir que se intentar4d crear una buena capa de
abstraccion de datos para facilitar las implantaciones y como ya se ha dicho, se
llevara a cabo un proyecto multiplataforma.

2.2 Analisis de la audiencia

Nos enfrentamos a un publico objetivo muy bien definido. En el 95% de los casos
nos enfrentaremos a hombres y mujeres de mediana edad con conocimientos de
informatica de usuario.

Para llegar a ese dato se han analizado diez empresas potenciales usuarias de la
aplicacion. Para escogerlas, se ha fijado la atencién en la red comercial y de
distribucion de las mismas, buscando un perfil que potencialmente requiera las
funcionalidades que vamos ofrecer.

Existe muy buena relacion con algunas de estas empresas, esencialmente las
primeras a las que ir4 destinada la app. Asi pues se ha podido realizar entrevistas
abiertas a los directores comerciales para intentar captar sus necesidades e
inquietudes y trabajos con focus group para conocer mejor el sector y
requerimientos.



3. Andlisis y diseio

3.1 Analisis de casos de uso

Se ha usado el software Umbrello para plamar graficamente los casos de uso de

la aplicacion segun el rol de cada usuario.

La parte de servidor, sblo se encargara de hacer la consulta requerida a la BD y

devolver los datos necesarios.
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Fig. 3 Casos de uso

3.2 Prototipo navegable

En la carpeta de fuentes se incluye el prototipo original hecho en Axure, previo al

desarrollo de aplicacién.

Se puede apreciar que se han hecho algunos ajustes. Estos se veran en detalle

en el capitulo de desarrollo.

3.3 Modelo relacional de base de datos

Como ya se ha mencionado, la aplicacion trabaja sobre una base de datos ya
creada. La del ERP de la empresa Saheco, en concreto AlfawS de Antara

Informatic sobre SQL Server.




Mostraremos a continuacion una representacion visual de las entidades mas

importantes relacionadas con

Clientes

Usuarios

Id

Codigo

Nambre

Direccion
Telefono

NIF
Obsemvaciones
Riesgo concedido
Riesgo asegurado
Baja

1d

Codigo
Noembre
Password
Tipo

Baja

[

Cabecera Pedidos

Cabecera Facturas

Id

Codigo
ldCliente
IdRepresentante
Impaorte

Baja

Fig.16 Modelo relacional de base de datos

Id
Representantes e

ldCliente

IdRepresentante
la Importe
DR Blogueado
N_Dml](e Baja
Direccion
Telefono
NIF
Observaciones
Porcentage Comision
Baja

Articulos
Linea Facturas
Id

Id Codigo
ldFactura Nnm_bre
Numero Cantidad estoc
IdArticulo Cantidad asignada
Cantidad Baja
Importe
Baja

la aplicacion. Diagrama realizado con Cacoo.

Gastos

Id
ldUsuario
Tipo gasto
Importe
Path foto
Baja

Linea Pedidos

Id
IdPedido
Numero
IdArticulo
Cantidad
Importe
Baja




4. Desarrollo

En este apartado se mostrara la aplicacion en si misma y comentaran los
aspectos mas relevantes de cada funcionalidad.

4.1 Pagina de login
APPSAHECD

LSUARIC

PASSWORD

LOG IN

Fig.4 Pagina de Login

Se comprueba que el usuario exista y que coincida con la contrasefia. Segun el
usuario, se tendra acceso a mas o menos funcionalidades.

4.2 Pagina de bienvenida

APPSAHECD i

STOCKS CLIENTES COMISIONES DESBLOGUED GASTOS

Fig. 5 Pagina de bienvenida



Ampliando la parte inferior, vemos en menu principal, que define las cinco
funcionalidades basicas de la aplicacion.

STOCKS CLIENTES COMISIONES DESBLOQUED GASTOR

Fig. 6 Menu principal
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Fig.7 Consulta d’estocs



En esta pantalla, se informa del estoc y del nimero de asignados de cada articulo.
Se ha optado por una tabla por el hecho de no requerir interaccion con el usuario.
Es una pantalla puramente informativa.

El filtro actua sobre todos los campos al mismo tiempo.

4.4 Consulta de clientes

APPIRHECTD SALIR
Q
070007 - KINGLAND
070020 - AE MADERAS
301004 - ENGAR ALMACEN DE FERRETERIA SL
301010 - SUMINISTROS ANGOITIA SOCIO 254078
301011 - FERRETERIA MARANON 5L
301012 - TOLDOS ARABA 5L
3071016 - ECHEBARRIA FERRETERIA INDSL
301020 - TOLDOS ECHEBESL
307029 - LEZKOR SERVICIOS SL
301030 - ALUMINIOS GORBEA SL
301031 - BENITO FUENTES SA
301032 - IDOYA SANTOS ISALON DEL BRICOLAGE
307034 - BRICOLYLE VITORIA 5L
301035 - STUDYBOOK SA TATEC
3071037 - TOLDOS BEROA S COOP PEQUENMA
301040 - FERRETERIA ARBERAS 5C
307041 - ELECTRICIDAD Y FERR HERNANDEZ
302003 - HERRAJES MANOLO SL
302004 - SEBASTIAN MELERO MONDEJAR HERRROYSE
302012 - FERRETERIA JUANJO SL
302013 - ALBACETE FERRETERIA SLL
302014 - JERSAN SL FERRETERIA
302019 - HERRAJES MERONO SL

302021 - EXPO TODO CAMPOLLANG SL

TP - AMDISTOAL ™ DL LANTL FFD @ Srin k277788
STOCKS COMISIONES RESBLOQUED GAETOS

Fig.8 Lista de clientes




Inicialmente se cargan todos los clientes de la compafiia, mostrando cédigo y
nombre. El filtro actia por ambos campos. Al tocar un registro, se nos conduce a
la pantalla de detalle del cliente.

VBLVER ARPSAHECT BALIR
NOMEBRE ALBACETE FERRETER:S SLL
DIRECCION e PRI LR -

TELEFONO: T4

OBSERVACIONES:

COMCEDIDO
o A B

0
ASEGURADO

FACTURAGION AND
ANTERIOR:

FACTURACION AND
ACTUAL

Fig.9 Detalle del cliente

En esta pantalla se mostraran todos los datos que un comercial necesita saber
antes de entrar en casa del cliente.
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4.5 Consulta de comisiones

APPSEHECO saLin
Q
202 - LUCAS COLL VIDAL
203 - QUEVEDO JAIMEZ SL
204 - JULIO ASCASD SL
205 - JORGE HINQ.JO ALCAIDE
207 - JOSE PESQUERA GOMZALEZ
210 - FRANCISCO CRUZ SANCHEZ
211 - CIPREGALSL
213 - ARTURD ACOSTASL
215 - REPRES LUQUE Y GARCIA 5L
216 - REPRESENTACIONES ETXEGON SL
217 - TORRECILLA REPRESENTAC 5C
221 - REPRESES CRESPO Y BUENDSL
224 - GARMO HISPAMIA SL
225 - GOSALVEZ REPRESENTACIONESSL
227 - REPRESENTACIONES DEL CUBOSC
228 - DSCAR FERNANDEZ SIMON SORESA
229 - LUIS ORANTES LOBON
230 - ANTONIO LATORRE ELSEL
231 - PERE CEBRIAN SANCHEZ
235 - EUGENIO JAEN GUERRA
237 - MANUEL MARTINEZ MORO
239 - DIEGO NUNEZ RODRIGUEZ
241 - FACUNDO CUENCA E HIJOS SL

242 - DSCAR HERNANDEZ PASCUA

8T - HIAK A MIIED WAL RES

b e iy Hase

Fig.10 Lista de representantes

Siguiendo la filosofia aplicada a los clientes, recuperamos toda la lista de
representantes de la compafiia y mostramos su cédigo y nombre. El filtro también
actia sobre ambos campos. Al tocar sobre un registro se nos conduce a la
pantalla de detalle del representante.

11



APPSAHECE

VOLVER SALIR
NOMBRE LUCAS COLL VDAL

DIRECCION: HOATS 7 EGCATIC B 07002 Palma do Mallerea Balearn:

TELEFONO TR

PERICDO DE AND COMPLETO

FACTURACIDN

TOTAL FACTURADD:

IMPORTE
COMISION

Fig.11 Detalle de representante

En esta pantalla se apreciaran los datos econ6micos y comerciales del
representante seleccionado. Dados la caracteristica del pago trimestral de las
comisiones, se podra seleccionar el periodo de facturacion.
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4.6 Desbloqueo de pedidos

Debido al gran augmento de impagados, muchas empresas han puesto émfasis
en el control del riesgo comercial.

Cuando se registra un pedido de un cliente que ha superado el total del crédito
gque tiene asignado, es necesaria la intervencion de la persona autorizada para
desbloquear el pedido para que se pueda servir.

HERRAJES ELCHE SL - PEDIDO: 3020720

STOCKS CLIENTES COMISIDNES DESRECOUED GASTDS

Fig.12 Lista de pedidos bloqueados por riesgo

En esta pantalla se muestra la lista de los pedidos bloqueados por riesgo de cada
cliente. Al tocar un registro, se nos conduce a la pantalla siguiente.
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APPSAHECT

VOLVER

CLIENTE 303085 - HERRAIES ELCHE SL

MUMERC DE PEDIDO

FECHA DE PEDIDO

RIESGEO COMNCEDIDO

RIESGO CONTABLE

QBSERVACIONES

DESBLOQUEAR

Fig13. Detalle pedido bloqueado

En esta pantalla se mostrardn todos los datos relativos al pedido, para que la
persona responsable pueda decidir si debe desbloquearlo pulsando el boton.
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4.7 Gestion de gastos

Esta ultima funcionalidad, esta pensada para facilitar la gestion de tiquets de
gastos.

Cuando un empleado genera un gasto y recibe el tiquet del mismo, debera
rellenar la siguiente pantalla.

GUARDAR APPSARECO SALIR

TIFO DE TIQUET COMIDA

IMPORTE

TOMAR FOTOGRAFIA

STOCKS CLIENTES COMISIONES DESBLOQUED

Fig.14 Pantalla de registro de gastos

En la misma, deberd escoger el tipo de gasto de la lista desplegable e indicar el
importe del mismo. También debera tomar una fotografia del tiquet con el botdn
que lo indica. Este abrira la camara y permitira la captura una imagen.
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GUARDAR

TIPQ DE TIQUET: COMIDA

IMPORTE:

TOMAR FOTOGRAFIA

HTOCKS CLIENTES COMISIONES DESBLOQUED

Fig.15 Imagen capturada del tiquet.

El dltimo paso sera tocar el boton “Guardar”. De este modo se transmite la imagen
en base64 al servidor, y se registra el gasto en el sistema.
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5. Detalles técnicos

5.1 Parte de servidor

Se ha desarrollado una aplicacion webservice en c# con Visual Studio 2012.
El webservice esta colgado en un IIS 7 sobre un Windows Server 2008.
Los métodos del webservice lanzan consultas a un SQL Server 2008 sobre un

Windows server 2003 alojado en la misma red.

Los datos se serializan con Json para ser transmitidos.

5.2 Parte de cliente

Una vez creada la aplicacion base con Cordova y la opcion de plataforma android,
se ha desarrollado con Android Studio.

Se ha trabajado dentro de la carpeta platforms/android.

Todo el cddigo esta basado en Javascript, HTML5 y CSS. Como framework base
se ha usado JQuery.

Para las llamadas a los métodos del webservice se han utilizado llamadas
asincronas con AJAX.
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5. Conclusiones

Antes de empezar con este trabajo, nunca se habia trabajado con Javascript, ni
Jquery, ni HTML. La primera impresion fué que todo era muy anarquico y que
la sintaxis era bastaste particular. Daba la impresion que todo el cédigo estaba
mal estructurado. Al acabar el proyecto, queda un poco la misma impresién, en
este tipo de programacién debe serse muy pulcro o se va a obtener un codigo
ilegible.

La configuracion de Cordova tampoco ha sido facil, pero se intuye una potente
herramienta. Cabe decir que por motivos a los que se no podia dedicar méas
tiempo, se ha trabajado en la carpeta www del subdirectorio de android. Esto
obligara a un trabajo adicional cuando se quiera compilar para iOS.

Respecto los objetivos marcados al inicio, s6lo ha quedado pendiente la
creacion de autofacturas en pdf. Pero se han hecho pruebas con la libreria
iText y el tema parece viable.

En cuanto a la planificacién temporal inicial se puede decir que ha sido
acertada excepto el apartado de creacién de consultas. La base de datos de
AlfaWsS es realmente grande. El trabajo previsto se ha multiplicado por tres.
Este inconveniente no a permitido tener tiempo para mejorar el disefio.

Las lineas de trabajo futuras para este proyecto son muchas, pero a corto plazo
podriamos citar:

- Generar autofacturas en PDF.

- OCR que lea el tiquet autométicamente.

- Mensajes Push a los usuarios desde la central.

- Posibilidad de mostrar catalogos.

- Poder generar ofertas en tiempo real delante del cliente.

- Poder registrar pedidos directamente en la base de datos.
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