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  FICHA DEL TRABAJO FINAL 
 

Título del trabajo:  
 

AppSaheco 
 

Nombre del autor:  Jordi Muñoz Arcarons 

Nombre del consultor:  Carlos Caballero González 

Fecha de entrega (mm/aaaa):  06/2015 

Área del Trabajo Final:  Aplicaciones multiplataforma 

Titulación:  Postgrado en desarrollo de aplicaciones 
para dispositivos móviles 

  Resumen del Trabajo (máximo 250 palabras): 

Esta App pretende dar solución a las necesidades de movilidad de los equipos 
comerciales de las empresas.  

El trabajo se ha focalizado en Saheco, que será la primera candidata a la 
implantación.  

Dado un ERP con su base de datos, se ofrece a los usuarios móviles la 
posibilidad de consultar estocs de artículos, datos relativos a clientes y las 
comisiones de los representantes en tiempo real desde cualquier smartphone o 
tablet.  

También ofrece la posibilidad de poder desbloquear pedidos bloqueados por 
riesgo, ofreciendo todos los datos necesarios para la toma decisión. De este 
modo, la persona autorizada puede responder a una petición comercial en 
cualquier momento y desde cualquier lugar. 

Por último, se pretende facilitar la gestión de los tíquets de gastos, posibilitando 
su envío al departamento de contabilidad en tiempo real. 
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  Abstract (in English, 250 words or less): 

This app pretends to give a solution for the mobility needs of commercial team 
of the businesses. 

The work has focused on Saheco, it will be the first candidate for implantation. 

Since an ERP with its database, the app offers to the mobile users the 
opportunity to consult stocks of articles, data relating to customers and 
commissions of the salesman in real time and from any smartphone or tablet. 

Finally, it aims to facilitate the management of tickets expenses, allowing 
shipment to the accounting department in real time. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Palabras clave (entre 4 y 8): 
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1. Introducción 
 
 
1.1 Contexto y justificación del Trabajo 
 

Después de diversos años aportando soluciones a empresas de mediano 
tamaño, se presenta la necesidad de la movilidad. Ésta se da en todos los 
departamentos, pero especialmente en el comercial, dónde cada vez se 
demandan más datos en tiempo real, se esté donde se esté. 
 
Al principo el tema se solventaba con webs corporativas o con sesiones de 
trabajo remoto, ambas aproximaciones pensadas para pc. 
 
Con la llegada de los smartphones y de las tablets se intentó hacer uso de las 
antes mencionades soluciones sobre estos dispositivos, pero la experiencia de 
usuario no era nada afortunada. Por este motivo se decidió desarrollar la 
presente aplicación. 
 

1.2 Objetivos del Trabajo 
 
 Con esta aplicación se pretende: 
 

- Aumentar la capacidad de respuesta immediata del equipo 
comercial. 

- Facilitar el control de gastos del equipo comercial. 
- Facilitar el acceso a la información de los representantes. 
- Facilitar el control del riesgo financiero de los clientes.  

 
1.3 Enfoque y método seguido 
 

En cuanto a la estrategia a seguir, sin duda se trataba de crear un acceso en 
tiempo real a la base de datos principal de la empresa. Cuaquier otra 
aproximación con datos off-line quedaba fuera del objetivo fundamental de la 
aplicación. 
 
Dado que se ve de antemano que la aplicación tendrá un largo periodo de 
mejoras y cambios, sumado al amplio abanico de dispositivos sobre los que 
deberá funcionar, se decide desarrollar en multiplaforma. 
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1.4 Planificación del Trabajo 
 

Antes de empezar el desarrollo, se marcó una planificación temporal y una 
serie de hitos parciales. 
 

 
 
Fig.1 Planificación temporal (Gannt Project) 
 
 

 
 
Fig.2 Tabla de hitos 
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1.5 Breve sumario de productos obtenidos 
 

Después de trabajo, se ha obtenido un producto con cinco funcionalidades 
básicas: 

1.  Consulta de estoc real y disponible. 
2.  Consulta situación global de clientes. 
3.  Consulta situación y comisiones de representantes. 
4.  Desbloqueo de pedidos bloqueados por riesgo. 
5.  Gestión de tíquets de gastos. 

 
1.6 Breve descripción de los otros capítulos de la memoria 

 
El los siguientes capítulos se expondrán las consideraciones previas al 
desarrollo y se mostrarán con detalle las fases de diseño y de desarrollo. 
 
Para acabar, se plasmarán las conclusiones obtenidas después de realitzar 
todo el trabajo. 
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2. Consideraciones previas 
 
 
2.1 Estado del arte 
 

Al ser un proyecto puramente empresarial, no encontramos soluciones similares en 
las habituales tiendas de App on line. 
Si existe sin embargo un amplio abanico de empresas fabricantes de software, que 
quieren cubrir ese vacío. 
En muchos de los sistemas ERP nuevos, ya se incluye de base todo lo relativo al 
mundo mobile. En estos sistemas la app que se va a desarrollar no tiene cabida. 
Por otro lado existen muchos ERP que no disponen de tal tecnología, dejando a 
las empresas con un grabe déficit dado en mundo en el que vivimos.  
Es en estas últimas, donde hay diversos intentos de penetración ofreciendo 
movilidad. Al tratarse de soluciones puramente empresariales y que requieren un 
periodo de estudio e implantación, no se ha podido valorar ninguna de ellas en 
producción.  
Si se ha tenido acceso a tres demostraciones presenciales con cada empresa en 
cuestión. Éstas han sido, Antara Informátic, Alvic i Mobbitat. El gran inconveniente 
fue que no se pudo hacer uso de las apps, todo fue en modo demostración. 
Cabe decir que cumplían con los objetivos que pretende cubrir esta app. El déficit 
más evidente en cada una de ellas estaba en la capacidad de conexión a las 
distintas bases de datos de los distintos ERP objetivo.  También destacar que sólo 
Mobbitat estaba disponible para todas las plataformas. 
En cuanto a esto último, decir que se intentará crear una buena capa de 
abstracción de datos para facilitar las implantaciones y como ya se ha dicho, se 
llevará a cabo un proyecto multiplataforma. 

 

 

2.2 Análisis de la audiencia 
 

Nos enfrentamos a un público objetivo muy bien definido. En el 95% de los casos 
nos enfrentaremos a hombres y mujeres de mediana edad con conocimientos de 
informática de usuario. 
Para llegar a ese dato se han analizado diez empresas potenciales usuarias de la 
aplicación. Para escogerlas, se ha fijado la atención en la red comercial y de 
distribución de las mismas, buscando un perfil que potencialmente requiera las 
funcionalidades que  vamos ofrecer.  
Existe muy buena relación con algunas de estas empresas, esencialmente las 
primeras a las que irá destinada la app. Así pues se ha podido realizar entrevistas 
abiertas a los directores comerciales para intentar captar sus necesidades e 
inquietudes y trabajos con focus group para conocer mejor el sector y 
requerimientos. 
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3. Análisis y diseño 
 
 
3.1 Análisis de casos de uso 
 

Se ha usado el software Umbrello para plamar gráficamente los casos de uso de 
la aplicación según el rol de cada usuario. 
 

La parte de servidor, sólo se encargará de hacer la consulta requerida a la BD y 
devolver los datos necesarios. 
 
 

 
 
  Fig. 3 Casos de uso 

 
 
3.2 Prototipo navegable 

 
En la carpeta de fuentes se incluye el prototipo original hecho en Axure, previo al 
desarrollo de aplicación. 
 
Se puede apreciar que se han hecho algunos ajustes. Estos se verán en detalle 
en el capítulo de desarrollo. 
 
 

3.3 Modelo relacional de base de datos 
 

Como ya se ha mencionado, la aplicación trabaja sobre una base de datos ya 
creada. La del ERP de la empresa Saheco, en concreto AlfaWS de Antara 
Informatic sobre SQL Server. 
 
 
 



6 

 
Mostraremos a continuación una representación visual de las entidades mas 
importantes relacionadas con la aplicación. Diagrama realizado con Cacoo. 
 

 
 

Fig.16 Modelo relacional de base de datos 
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4. Desarrollo 
 

En este apartado se mostrará la aplicación en si misma y comentarán los 
aspectos más relevantes de cada funcionalidad. 
 
 

4.1 Página de login 
 

 
Fig.4 Página de Login 
 
 
Se comprueba que el usuario exista y que coincida con la contraseña. Según el 
usuario, se tendrá acceso a más o menos funcionalidades. 
 
 

4.2 Página de bienvenida 
 

 
 
Fig. 5 Página de bienvenida 
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Ampliando la parte inferior, vemos en menú principal, que define las cinco 
funcionalidades básicas de la aplicación. 
 

 
 
Fig. 6 Menú principal 

 
 
 
4.3 Consulta de estocs 
 

 
 
Fig.7 Consulta d’estocs 
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En esta pantalla, se informa del estoc y del número de asignados de cada artículo. 
Se ha optado por una tabla por el hecho de no requerir interacción con el usuario. 
Es una pantalla puramente informativa. 
El filtro actua sobre todos los campos al mismo tiempo. 
 
 

4.4 Consulta de clientes 
 

 
 
       Fig.8 Lista de clientes 
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Inicialmente se cargan todos los clientes de la compañía, mostrando código y 
nombre. El filtro actúa por ambos campos.  Al tocar un registro, se nos conduce a 
la pantalla de detalle del cliente. 
 

 
 
Fig.9 Detalle del cliente 
 
 
En esta pantalla se mostrarán todos los datos que un comercial necesita saber 
antes de entrar en casa del cliente. 
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4.5 Consulta de comisiones 
 

 
 
Fig.10 Lista de representantes 

 
 
Siguiendo la filosofía aplicada a los clientes, recuperamos toda la lista de 
representantes de la compañía y mostramos su código y nombre. El filtro también 
actúa sobre ambos campos. Al tocar sobre un registro se nos conduce a la 
pantalla de detalle del representante. 
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Fig.11 Detalle de representante 
 
 
En esta pantalla se apreciarán los datos económicos y comerciales del 
representante seleccionado. Dados la característica del pago trimestral de las 
comisiones, se podrá seleccionar el periodo de facturación. 
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4.6 Desbloqueo de pedidos 
 

Debido al gran augmento de impagados, muchas empresas han puesto émfasis 
en el control del riesgo comercial. 
Cuando se registra un pedido de un cliente que ha superado el total del crédito 
que tiene asignado, es necesaria la intervención de la persona autorizada para 
desbloquear el pedido para que se pueda servir.  
 

 
 
Fig.12 Lista de pedidos bloqueados por riesgo 
 
 
En esta pantalla se muestra la lista de los pedidos bloqueados por riesgo de cada 
cliente. Al tocar un registro, se nos conduce a la pantalla siguiente. 
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Fig13. Detalle pedido bloqueado 
 
 
En esta pantalla se mostrarán todos los datos relativos al pedido, para que la 
persona responsable pueda decidir si debe desbloquearlo pulsando el botón. 
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4.7 Gestión de gastos 
 

Esta última funcionalidad, está pensada para facilitar la gestión  de tíquets de 
gastos. 
 
Cuando un empleado genera un gasto y recibe el tíquet del mismo, deberá 
rellenar la siguiente pantalla. 
 

 
 
Fig.14 Pantalla de registro de gastos 
 
 
En la misma, deberá escoger el tipo de gasto de la lista desplegable e indicar el 
importe del mismo. También deberá tomar una fotografía del tíquet con el botón 
que lo indica. Éste abrira la cámara y permitirá la captura una imagen. 
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Fig.15 Imagen capturada del tíquet. 
 
 
El último paso será tocar el botón “Guardar”. De este modo se transmite la imagen 
en base64 al servidor, y se registra el gasto en el sistema. 
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5. Detalles técnicos 
 
 
5.1 Parte de servidor 
 

Se ha desarrollado una aplicación webservice en c# con Visual Studio 2012. 
 
El webservice está colgado en un IIS 7 sobre un Windows Server 2008. 
Los métodos del webservice lanzan consultas a un SQL Server 2008 sobre un 
Windows server 2003 alojado en la misma red. 
 
Los datos se serializan con Json para ser transmitidos. 
 
 

5.2 Parte de cliente 
 

Una vez creada la aplicación base con Cordova y la opción de plataforma android, 
se ha desarrollado con Android Studio.  
 
Se ha trabajado dentro de la carpeta platforms/android. 
 
Todo el código està basado en Javascript, HTML5 y CSS. Como framework base 
se ha usado JQuery. 
 
Para las llamadas a los métodos del webservice se han utilizado llamadas 
asíncronas con AJAX. 
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5. Conclusiones 
 

Antes de empezar con este trabajo, nunca se había trabajado con Javascript, ni 
Jquery, ni HTML. La primera impresión fué que todo era muy anárquico y que 
la sintaxis era bastaste particular. Daba la impresión que todo el código estaba 
mal estructurado. Al acabar el proyecto, queda un poco la misma impresión, en 
este tipo de programación debe serse muy pulcro o se va a obtener un código 
ilegible. 
 
La configuración de Cordova tampoco ha sido fácil, pero se intuye una potente 
herramienta. Cabe decir que por motivos a los que se no podía dedicar más 
tiempo, se ha trabajado en la carpeta www del subdirectorio de android. Esto 
obligará a un trabajo adicional cuando se quiera compilar para iOS. 
 
Respecto los objetivos marcados al inicio, sólo ha quedado pendiente la 
creación de autofacturas en pdf. Pero se han hecho pruebas con la libreria 
iText y el tema parece viable. 
 
En cuanto a la planificación temporal inicial se puede decir que ha sido 
acertada excepto el apartado de creación de consultas. La base de datos de 
AlfaWS es realmente grande. El trabajo previsto se ha multiplicado por tres. 
Este inconveniente no a permitido tener tiempo para mejorar el diseño. 
 
Las lineas de trabajo futuras para este proyecto son muchas, pero a corto plazo 
podríamos citar: 
 

- Generar autofacturas en PDF. 
- OCR que lea el tíquet automáticamente. 
- Mensajes Push a los usuarios desde la central. 
- Posibilidad de mostrar catálogos. 
- Poder generar ofertas en tiempo real delante del cliente. 
- Poder registrar pedidos directamente en la base de datos. 
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