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Abstract

El Trabajo de Fin de Grado (TFG) desarrollado consiste en la realizacion de una Planificacion Estudio
de UX y Usabilidad de una plataforma para buscar y ofrecer empleo en el sector del Marketing y la
Publicidad.

El portal funcionard como punto de encuentro entre los profesionales del sector, las empresas, y las
nuevas incorporaciones al mercado laboral, asi como cualquier tipo de perfil relacionado (directores de
arte, creativos, redactores, realizadores, desarrollafores, managers, modelos, fotografos....)

convirtiéndose asi en un elemento transversal.

Palabras clave: Trabajo de Fin de Grado, empleo, trabajo, marketing, publicidad, web, UX,

Arquitectura de la Informacion,
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Parte 1. Introducciodn

1. Prefacio

Cuando se acerca la finalizacién de los estudios, a menudo se cierra una fase muy importante de

nuestra vida que da paso a la siguiente: el mundo laboral.

Normalmente encontrar el primer trabajo es una tarea complicada por 2 factores: el desconocimiento

del sector y la inexperiencia.

Tradicionalmente, el mundo del marketing y la publicidad es un mundo de contactos, conocidos y
recomendados, pero, ¢qué sucede cuando no se esta dentro de esta rueda? Pues sencillamente que
te puedes encontrar con un problema para entrar, ya que tendras las mismas herramientas que para

buscar cualquier otro tipo de trabajo pero en un sector en el que no es tan facil llegar.

Figura 1: Edificio de la UOC en Avda. Tibidabo

Con el desarrollo de un portal de empleo especializado se atiende a una necesidad que no ha sido
cubierta con la oferta actual de sistemas: La busqueda de trabajo en un entorno delimitado y

especializado.

Internet ofrece 2 tipos de buscadores de empleo: generalistas como Infojobs (www.infojobs.net) y

especializados por competencias como Tecnoempleo (www.tecnoempleo.com) dedicado al sector de

la informatica.
El primer caso puede ser la aguja en el pajar, el éxito o el fracaso de encontrar ofertas de trabajo

dependera de la capacidad del usuario para seleccionar bien los parametros de busqueda, y aun asi es

probable que algunos resultados de la blsqueda no se correspondan con las expectativas.
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En el segundo caso, se puede buscar un tipo de perfil o trabajo especializado en una area, pero no en
un sector. Si eres una empresa de informatica o un informéatico y entras en un portal especializado en
informatica, esta claro que es un acierto, pero en un sector como el de la publicidad, con tanta cantidad
de perfiles diversos habra un monton de profesionales y de ofertas que no estén orientados a la

publicidad, perdiendo eficiencia.

El desarrollo de nuestro portal quiere unificar todas las ventajas de los dos casos: el usuario y la
empresa del sector del marketing puede estar seguro de que todas las ofertas y los perfiles de la web

estaran orientados al sector, ahorrando esfuerzos a todas las partes para una buena entendimiento.

Ademas de tener un objetivo en mente, antes de pasar a la fase de produccion del mismo, debemos
tener claro cémo vamos a transmitir nuestro mensaje de la manera mas clara y eficiente posible para
ayudar al usuario en su aventura en el mercado laboral, y para ello debemos planificar con cuidado y

mesura toda la experiencia de usuario dentro del sitio web.
Es por eso que, usando como caso de estudio nuestro portal de Marketing, crearemos una guia que

nos mostrara como planificar la estructuracién, y presentacién de los contenidos como paso previo a su

produccion y desarrollo.
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2. Descripcion

El objeto de la realizacion del TFG es sentar las bases desde el punto de vista del Andlisis y el
prototipado de la Arquitectura de la informacion y la Usabilidad para conseguir una Experiencia de

Usuario satisfactoria y poderla aplicar en una posterior fase de desarrollo.
Podemos definir el ciclo de vida de nuestro proyecto web en

» Toma de Requisitos y Analisis: Donde se analizara va viabilidad del proyecto en base al andlisis del

mercado donde se situara, asi como la planificacién necesaria para llevarlo a cabo.

* Prototipado del producto: Se desarrollara el concepto desde el punto de vista funcional en base a

un estudio heuristico y de benchmarking, dando como resultado los wireframes pertinentes.

» Disefio del producto: Se definird la imagen corporativa (logotipo, colores, tipografias ...) y se

disefiaron las pantallas que seria necesario para el lanzamiento del producto.

» Produccién: Aunque no se desarrollara esta parte en el presente TFG a continuacién damos unas

pautas de como se podria plantear la produccién del sitio web:
0 Se trabajaran ambos lados del servidor: por un lado, el front-end utilizando tecnologias HTML5,
CSS3, Bootstrap y Javascript / Jquery y del otro la programaciéon del back-end creando las

bases de datos necesarias mediante MySQL.

o Todas las tareas de programacion se aconseja bajo un framework PHP como Codelgniter o
ZendFramework, que permite utilizar una arquitectura de Modelo Vista Controlador (MVC).
Se ha realizado un proyecto base como punto de partida de la implementacion que puede ser

descargado en la siguiente direccioén (https://github.com/jsebasstianbass/Adjoin-beta).
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3. Objetivos

El objetivo principal del TFG es el de crear un guién en base al Andlisis de las necesidades del proyecto
y del mercado para poder aplicar los conceptos relacionados con la Usabilidad y la Experiencia de

Usuario en el desarrollo y la actividad del Portal de Trabajo.

Dividiremos los objetivos del proyecto en dos niveles: objetivos principales y secundarios.

3.1 Principales

Son los objetivos referentes a la relacion con el usuario y las funcionalidades que ofrece:

» Facilitar el acceso laboral en el mundo de la publicidad y el marketing a los recién llegados.

e Convertirse en un punto de referencia y encuentro de los profesionales del sector.

3.2 Secundarios

Estableceremos como objetivos secundarios a los orientados a la mejora continua del producto basada
en el conocimiento adquirido durante el proceso de realizacion y su analisis.
»  Constituir un sitio de informacion del sector.
» Conseguir un buen posicionamiento en el sector de busqueda de trabajo que permita la
monetizacion y posterior reinversiéon en su ampliacion.
» Integracion en redes sociales para aumentar el alcance.

» Expansion a otros paises y mercados ampliando el alcance del portal.
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4. Metodologia

Para la realizacion del proyecto se seguira la metodologia propia para la creacién de un producto

relacionado con la tecnologia: el Proceso Tecnoldgico.

Definicion del
problema / necesidad

A4

Analisis y busqueda
de la solucion

I ~
Disefio del producto
o _
v :
Construccion del prototipo
\ * J

Evaluacién de la solucion
a partir del prototipo

Cumple los
requisitos?

Redaccidn de Memoria
Técnica Definitiva

Divulgacion del producto
definitivo

Figura 2: Fases del Proceso Tecnolégico

El Proceso Tecnoldgico, es una metodologia basada en varias etapas, que van sucediendo a medida

gue van siendo validadas, de un modo secuencial.

Las fases del método son las siguientes:

» Definir el caso del proyecto que necesita solucion.

* Analizar el problema y cuales son las posibles soluciones que se pueden aplicar y definir los
requerimientos que permitan llevar a cabo la mas adecuada.

« Disefiar el producto siguiendo las pautas marcadas en la fase de andlisis y materializando las
caracteristicas definitivas que estaran presentes en el producto final.

» Construir el prototipo.

 Evaluar la solucion a partir del prototipo, para comprobar que se cumplan todos los requerimientos
establecidos con anterioridad. En caso contrario se puede producir un replanteamiento del producto o

establecer cuales deberian ser las modificaciones pertinentes para cumplir con los requerimientos.
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Una vez realizadas las modificaciones se debe volver a evaluar el proyecto hasta recibir un feedback

positivo que permita dar el visto bueno a esta fase de manera satisfactoria:

» Redaccién de la memoria técnica definitiva

* Produccion del producto definitivo.
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5. Planificaciéon

Siguiendo la linea secuencial y dependiente de la metodologia, basada en la aprobacion de cada tarea
antes de iniciar la siguiente, se ha optado por seguir un modelo de gestion y planificacion del proyecto
basado en PMBOK ",

El desarrollo del proyecto ha sido dividido en 4 fases que tienen como hito principal, los entregables de

la documentacién indicados por la universidad siguiendo el calendario de fechas preestablecido:

ENTREGABLES

PAC1 9 dias |[Jue 26/02/15 |Mar 10/03/15
PAC2 21 dias|Mie 11/03/15 |Mie 08/04/15
PAC3 24 dias|Jue 09/04/15 |Mar 12/05/15
PAC - ENTREGA FINAL |25 dias|Mar 13/05/15|Mar 16/06/15

Tabla 1: Tabla de entregables del proyecto

Las 4 fases del proyecto “son:

1. Faseinicial o de introduccién. Donde se establece el caso y la planificacion del proyecto y
Sus requisitos

2. Fase de Analisis. Estudio del mercado y la competencia para evaluar la viabilidad del
proyecto.

3. Fase de Produccion. Se definiran las bases para el prototipado, desde el punto de vista del
mercado y del estudio de la competencia. Se procedera al establecimiento de los parametros a
tener en cuenta en el prototipado y posterior desarrollo desde el punto de vista de la
Experiencia de Usuario

4. Fase de lanzamiento. Se cerrara la documentacion del proyecto y se procedera a su

distribucion.

! Web Oficial del Project Management Institute (http://www.pmi.org/)
% Grafico (Ver Anexo 4).
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A continuacion detallaremos el desarrollo de las tareas y su prevision:

Tarea Duracion|Comienzo |Fin

INTRODUCCION 9 dias Jue 26/02/15 |Mar 10/03/15
Eleccidn del tema del proyecto 1 dia Jue 26/02/15 |Jue 26/02/15
Aprobacién del tema 1 dia Vie 27/02/15 |Vie 27/02/15
Busqueda informacion 2 dias Lun 02/03/15 |Mar 03/03/15
Definicion Requisitos 3 dias Mie 04/03/15 |Vie 06/03/15
Redaccién Documentacion Inicial |1 dia Lun 09/03/15 |Lun 09/03/15
PAC1 9 dias Jue 26/02/15 [Mar 10/03/15
ANALISIS Y DISENO 21 dias Mie 11/03/15 |Mie 08/04/15
Busqueda datos Empleo 3 dias Mie 11/03/15 |Vie 13/03/15
Andlisis Mercado 2 dias Lun 16/03/15 |Mar 17/03/15
Andlisis Competencia 2 dias Mie 18/03/15 |Jue 19/03/15
Conclusiones Benchmarking 1 dia Vie 20/03/15 |Vie 20/03/15
DAFO, Marketing y Precios 7 dias Lun 23/03/15 |Mar 31/03/15
Redaccién Documentacion 6 dias Mie 01/04/15 |Mie 08/04/15
PAC2 21 dias Mie 11/03/15 |Mie 08/04/15
PRODUCCION 24 dias Jue 09/04/15 [Mar 12/05/15
Informacién DCU, UX y Al 2 dias Jue 09/04/15 |Vie 10/04/15
Wireframing y Disefio Grafico 12 dias Lun 13/04/15 |Mar 28/04/15
Test con Usuarios y Correcciones |7 dias Mie 29/04/15 |Jue 07/05/15
Redaccién Documentacion 3 dias Vie 08/05/15 |Mar 12/05/15
PAC3 24 dias Jue 09/04/15 |Mar 12/05/15
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FINALIZACION 25 dias Mie 13/05/15 |Mar 16/06/15
Presentacion del proyecto 5 dias Mie 13/05/15 |Mar 19/05/15
Presentacion Video 5 dias Mie 20/05/15 |Mar 26/05/15
Autoinforme 3 dias Mie 27/05/15 |Vie 29/05/15
Finalizacion Memoria 7 dias Lun 01/06/15 |Mar 09/06/15
Subir a Repositorio 1 dia Mie 10/06/15 |Mie 10/06/15
PAC - ENTREGA FINAL 25 dias Mar 13/05/15|Mar 16/06/15

Tabla 2: Tabla de desglose de Fases y Tareas del Proyecto
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6. Proceso de trabajo

El proceso de gestion del proyecto se realizara mediante metodologia PMBOK, puesto que, como

podemos ver en la siguiente tabla comparativa, se adapta al desarrollo y pautas académicas previas, a

la metodologia escogida, y al tipo de desarrollo necesario en esta ocasion.

En la actualidad, los proyectos multimedia en general, y los web en particular, son realizados

mayoritariamente con metodologias agiles como SCRUM

COMPARATIVA FASES DEL CICLO DE LA VIDA DE UN PROYECTO

Figura 3: Ciclo de vida del Proyecto

INTRODUCCION PLANIFICACION EJECUCION CIERRE
INTRODUCCION ANALISIS DISENO - UX -TESTING FINALIZACION
PAC 1 PAC 2 PAC 3 PAC - FINAL
() PMBOK
() T1FG
@ voc
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PARTE 2: ANALISIS

1.- ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL PROYECTO

1.1- ANALISIS DE MERCADO

Segun el ‘Informe Global Adecco 2014: Blsqueda de empleo y reputacién digital en la era 3.0’, estudio
realizado sobre una consulta de mas de 17.270 candidatos y 1500 reclutadores de todo el mundo,
Espafia es uno de los paises que mas usa Internet para buscar trabajo. Concretamente el 69% de
namero total de personas que buscan activamente trabajo, superando en 14 puntos a la media

mundial, establecida en un 55%.

Esto, unido al gran nimero de usuarios de Internet que usan redes sociales en Espafia (el 94,6% de los
internautas) y a la gran penetracion de Internet y las redes sociales en el sector de los Recursos
humanos y el reclutamiento, un 73% en 2014, da como resultado que ambos perfiles de usuarios, tanto
ofertantes como demandantes de empleo en general, estan habituados en su mayoria al uso de las

nuevas tecnologias en relacion con las actividades laborales.

Debemos tener en cuenta también la importancia del papel de las redes sociales en estas tareas, ya
gue Adecco destaca que no tan solo se usan webs de empleo, sino que el porcentaje de usuarios que

usan redes sociales para ofertar o buscar trabajo ha crecido de manera importante.

Linkedin ocupa el primer lugar en Espafia como red social mas utilizada con un 64,1% del total de
usuarios frente al 35,4% mundial, seguido de Twitter con un 19,5% en el mercado espafiol y un 6,2%

en el mundial.

Uso de las redes sociales (contexto internacional), 2014

Uso de las redes sociales en Espaiia. 2014

80

55,5

2,7 0.8 0.9 1 = 22

Twdtier
Turnblr
Viadeo

Xing
Tetal

Facebook
Youlube
Linkedin

Tumble
Wiadeo
Xing
Tatal
Facebook
YouTube
Linkedin
Twitter
Pinterast
Instagram

Pinterest
instagrarn
Socdial Media

Sodal Media

| EIEEEE Usa para la bisquedo de empleo B s ocnero Uso pora lo bsgueda deemplao

Figura 4: El uso de las redes sociales para el reclutamiento/bisqueda de empleo
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1.2- ANALISIS DEL SECTOR DE LA PUBLICIDAD

El ‘Observatorio de la Publicidad’ informe acerca del estado del sector de la publicidad realizado por la
Asociacion Espafiola de Anunciantes (AEA) con motivo de su 50 aniversario nos facilita algunos datos

acerca del sector que nos facilitaran el analisis de viabilidad con una mayor concrecion.

En primer lugar, cabe destacar que el sector crecié un 8,25% pasando de 29.787 personas censadas
en el afio 2013 a las 32.238 personas censadas el pasado afio 2014.

Otro dato destacable es el aumento del capital generado por el sector repuntando hasta los 14618
millones de euros iniciando asi una recuperacién econémica en el sector, afectado desde 2007 por la

crisis econdmica espafiola, momento en el cual el sector rondaba los 17.000 millones de euros.

Hemos de tener en cuenta que, aunque las agencias de publicidad supongan el 60% de los empleos
del sector, hay otros puestos de trabajos indirectos que, aunque no sean propios del mismo, forman
también parte activa.

Podemos ver algunos datos representativos en la siguiente infografia:

4
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Figura 5: Sectorizacion de los empleo de del ambito de la publicidad
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1.3- BENCHMARKING

A continuacion analizaremos los medios de referencia en la busqueda de empleo en Espafia desde las
dos vertientes mayoritarias de los usuarios: mediante un portal generalista (Infojobs) y una red social

con orientacion profesional (Linkedin).

Mediante su estudio extraeremos las conclusiones sobre las buenas practicas y el conocimiento
adquirido como resultado de su evolucién, asi como descartar las opciones menos validas o

aconsejables para la aplicacion de nuestro servicio.

Infojobs

https://www.infojobs.net/

Es el portal generalista referencia del mercado espafiol.

Busca una diferenciacion de la orientacion dividiéndose en segun el tipo de profesional: el estandar
(por cuenta ajena) que usara la opcién empleo, el trabajador autbnomo que podra ofrecer su servicios
en “freelance” y la dltima opcién “executive” dirigido a cargos intermedios y altos. En el menu principal

se nos presenta una cuarta opcién llamada “consejos” dirigida a la orientacion laboral

El funcionamiento basico es la ténica en las webs de empleo: los usuarios y las empresas tienen un
registro gratuito para tener su CV y su perfil, mientras que tener opciones dirigidas al recruiting como

busquedas de usuarios y publicaciones de ofertas requieren un perfil premium con coste.

Destaca notablemente la cantidad de imagenes y recursos graficos que usa en comparacién con las
otras dos propuestas. Pese a ser un tipo de web orientada casi exclusivamente en la busqueda de

datos, ha sabido dividir los templates en 2 categorias para mejorar el atractivo de la pagina.

¢Como me puede ayudar InfoJobs?

Ofertas para ti cada dia Deja que te encuentren Tu nuevo trabajo, aqui
Dinos el trabajo que buscas y te Registrate, sube tu CV y hazte visible a 7 de cada 10 ofertas de empleo en
enviamos las mejores ofertas miles de empresas Internet estan en InfoJobs

Figura 6: Ejemplo de uso de iconos
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En primer lugar las paginas principales de secciones y del portal, donde se usan la gran mayoria de

recursos graficos consiguiendo un look & feel atractivo y que recuerda mas a muchos blogs de tipo

modular hechos con wordpress, siguiendo la tendencia actual.

Miles de oportunidades laborales cada dia

Si eres directivo o
manager este es tu

espacio

¢Eres autonemo? Entra
en InfoJobs Freelance

Figura 7: Ejemplo del aspecto de la web www.infojobs.net

Por otro lado, la distribucion en columnas de la presentacion de los datos. En este caso también se

destaca, ya que no solo es el Unico realmente responsive adaptando el contenido segun el tamafio de

la ventana, sino que ademas habilita una columna extra a la derecha en las mayores resoluciones para

mostrar banners publicitarios, una buena idea para aprovechar el gran espacio horizontal que “sobra”

en las resoluciones mas altas.

A pesar de ser la opcién con pesos y tamafios mayores en la tipografia, la presentacion de los

contenidos no da en ningln momento sensaciéon de amontonamiento ni compresion, sino todo lo

contrario.

Femm————————
]
PUBLICIDAD ]
]
1
]
MENU \
]
1
: PUBLICIDAD
]
1
1
OPCIONES 1
DE 1
BUSQUEDA CONTENIDO ! -
PRINCIPAL : Visible para
1 anchos
: mayores a
1 1280px
]
]
1

Figura 8: Estructura utilizada para ofrecer un aspecto “responsive” que permita adaptar a diferentes resoluciones
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Linkedin
https://www.linkedin.com

Red social concebida como un medio de interconexién entre profesionales estableciendo una red
profesional basada en grados de separacion.

Presenta 3 perfiles como el de usuario, empresa y posibilidad de premium.

Su uso es gratuito y se pueden obtener ciertas ventajas adquiriendo el servicio "premium" como:

- la visualizacion de perfiles a los cuales el usuario no esta conectado en ler grado

- Obtener datos ocultos a priori como saber quien ha visitado recientemente tu perfil, sato an6nimo si

no pertenece a nuestra red de contactos.

Su estructura se divide en 3 partes fundamentales:

- Perfiles de Usuario y empresas

- Grupos de interés, creados y administrados por los propios usuarios

- Seccién Empleo donde el usuario accede a las ofertas publicadas y en relacién con su perfil

profesional.

La estructura esta debidamente modulada y dividida para que el usuario localice debidamente la
informacion, en la parte superior encontramos los mendus, en la izquierda y ocupando un lugar
prominente el contenido y a la derecha contenido secundario como publicidad, actividad de otros

usuarios o recomendaciones.

MENU

SUGERENCIAS Y
ACTIVIDAD DE
CONTACTOS

CONTENIDO
PRINCIPAL
PUBLICIDAD

Figura 9: Ejemplo de modulacion de la estructura
El contenido no se adapta a los diferentes tamafios de ventana, apareciendo scrolls horizontales y

cortandose el contenido en tamafios pequefios de pantalla desde un ordenador de sobremesa.

Como red social depende del contenido generado por sus usuarios, no ofreciendo contenido propio. El
contenido de cada usuario, por tanto dependera tanto de la actividad de sus contactos como de los

grupos de interés en los cuales participa.
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Conclusiones

e Uso generalizado del color azul.
El azul representa la calma, la fiabilidad, la confianza y la seguridad, valores que son

necesarios transmitir a los usuarios.

e Adaptabilidad.
Cualquier pagina web puede ofrecer una app y cubrir asi las necesidades de los usuarios con
dispositivos méviles, pero una practica asi no es aconsejable, ya que puede provocar
rechazo en el usuario al verse obligado a descargar una aplicacion movil cuando podria tener
inmediatamente acceso al servicio via web, por lo que deberia usarse disefio responsivo
usando tanto Bootstrap como media-queries para asegurarnos que la web puede verse en

cualquier tipo de dispositivo.

e Opciones de busqueda
El objetivo principal es la blsqueda de perfiles u ofertas de empleo que se ajusten a las
necesidades del usuario, por lo que se han de poder facilitar diferentes tipos de parametros de

blasqueda, asi como elementos de navegacion que lo faciliten, como el uso de breadcrumbs.
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1.4- Analisis DAFO

A continuacion se analizara el proyecto desde 4 vertientes diferentes para un analisis mas acurado de

su viabilidad:

Fortalezas: aspectos tecnoldgicos, humanos o situaciones que favorecen el cumplimiento de sus

objetivos

Debilidades: aspectos tecnoldgicos, materiales, humanos o situaciones que dificultan actualmente el

logro de sus objetivos, o que impiden lograr un éptimo desarrollo del potencial.

Oportunidades: areas en las que su unidad puede explorar posibilidades de optimizacion de su

trabajo, nuevos objetivos que la orienten de manera efectiva al cumplimiento de las metas finales.

Amenazas: factores del entorno inmediato o mediato, de cualquier naturaleza, que pueden dificultar

o impedir el logro de los objetivos.

Pasitiva

Interno

Orientacion a la especializacion
Posibilidad Alta fidelizacion

Facilidad de uso por similitud ocn
otros sistemas.

Fortalezas

Focalizacién en un sector

Debilidades

Unica web de empleo del sector

Alta rotacion en empresas del
sector.

Usuarios habituados al uso de
redes sociales e internet

Oportunidades

Ofertas generalistas similares

Crecimiento de basqueda de
empleo mediante redes sociales

Tradicién de contratacién por
recomendacion

Amenazas

Externo

Figura 10: Andlisis DAFO

onneban
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2.- PUBLICO OBJETIVO Y PERFIL DE USUARIO

Como podemos observar en los datos pertenecientes al informe de Adecco, en términos generales el
uso de las redes sociales para la busqueda de empleo ronda el 70%, en una sociedad de la

informacion cada vez mas conectada a Internet.

Uso de las redes sociales en Espaia segun el perfil demografico. 2014

Uso general Uso para la bisqueda de empleo

Sexo

Muijeres 98,4 78,3
Hombres . 975 68,6
Ao de nacimiento

1965-1980 97.3 74,0
Después de 1981 98,2 76,1
Nivel de educacion completado

Menos de escuela secundaria 1000 68,4
Escuela secundaria 95,0 550
Universidad 97.6 74.6
Master o doctorado 100,0 87.1
Total 94.6 69.5

Tabla 3: El uso de las redes sociales en Espafia segun el perfil demogréfico, 2014

El publico objetivo del servicio cumple al menos una de las siguientes premisas:
e Busca empleo en el sector de la publicidad.
e Ofrece trabajo en el sector de la publicidad.
e Busca presencia en un portal especializado en el sector de la publicidad donde ofrecer sus

servicios, ya sea empresa o trabajador.

Como ya hemos comentado en el estudio de mercado, el 60% de la industria se centra en los perfiles
propios de la publicidad y las agencias, mientras que el 40% restante se atribuye a otros servicios
complementarios( fotdgrafos, escenégrafos, productores, agencias de medios, etc...), por lo que
aunque hemos de tener en cuenta todo tipo de perfiles, el target principal, para el que se orientara el

servicio, se estima en perfiles relacionados directamente con agencias y estudios de publicidad.
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El perfil del usuario del servicio, por lo tanto seré el siguiente:
e Hombre o mujer.
e Estudios medios o superiores
e Orientacion artistica
e Habito de consumo de productos audiovisuales y multimedia
e Cultura digital
e Uso habitual de Internet y redes sociales.

En conclusion, podemos afirmar que el usuario objetivo conocera el medio, lo cual puede desembocar

en dos escenarios no excluyentes entre si.

Por un lado, el habito de uso y el conocimiento del medio favorecera el rapido aprendizaje del uso de
nuestra web, rebajando asi el posible nivel de frustracion, ya de por si bajo, teniendo en cuenta que se
usaran técnicas de usabilidad comunes a otros servicios similares para favorecer una curva de

aprendizaje maxima.

Por otro lado, el conocimiento a nivel profesional de los productos web puede elevar el nivel critico por
parte del usuario hacia el servicio y aumentar la posibilidad de rechazo, por lo que se deberia de tener
en cuenta como contingencia el prestar especial atencion a una buena arquitectura y usabilidad, asi

como al disefio grafico.
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3.ESTRATEGIA DE MARKETING Y PROMOCION

Una vez el proyecto haya finalizado su fase de produccion y se haya realizado su puesta en marcha
debe aplicarse un plan de comunicacion para llegar al mayor nimero de usuarios posibles dando a
conocer el producto. Dicho plan sera dividido en 2 fases: redes sociales y planes de medios, aplicables

seguln la posibilidad de realizacion en base a los recursos econémicos disponibles.

3.1 Redes Sociales y Newsletter

Como sugiere el estudio de mercado, los usuarios que buscan empleo de forma activa en internet lo
hacen en su gran mayoria a través de redes sociales. Por lo tanto, la forma mas directa y efectiva de

llegar hasta ellos es a través de los medios que ya estan usando.

Se realizara una fase inicial de promociones en redes sociales con el animo de dar a conocer nuestra
web y los servicios que ofrecemos a través de las 3 principales redes sociales usadas en la busqueda

de trabajo: Linkedin, Twitter y Facebook. Dicha promocién tendra 2 pilares fundamentales:

- Creacion de los perfiles propios de nuestra Web para contactar con los usuarios y ofrecerles la
informacion activamente, asi como a través de grupos o comunidades derivadas.
- Envio de un dossier / nota de prensa a medios especializados y blogs para que puedan

hacerse eco e informar a su publico.

Ambas acciones seran apoyadas con un formato multimedia que mejore la aceptacion y el atractivo del
producto: un video explicativo a modo de infografia que se alojara en los 2 portales referencia :Youtube

y Vimeo, pudiendo propiciar asi la viralidad del mismo y aumentando el puablico potencial.

3.2 Campafias de Medios y Posicionamiento Patrocinado.

Aunque en su concepcion se trata de un proyecto de iniciativa particular sin un presupuesto detras,
debemos tener en cuenta un posible campafia en medios especializados offline y online (revistas y

webs sobre empleo, economia e informatica).

Otro factor diferencial en el momento del lanzamiento, es el sistema de enlaces patrocinados de

Google, Google Adwords, (https://www.google.es/adwords/) mediante pago por click.
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4. POLITICA DE PRECIOS

Después del estudio comparativo con otros portales de empleo y de corte profesional ya existentes en

el mercado se ha llegado a la conclusién de que hay que seguir la misma linea de accion.

Se ha dividido a los usuarios en 2 grupos, con diferentes caracteristicas

e Usuario Estandar (Servicio Gratuito)
o Curriculum

o Posibilidad de contestar a ofertas de empleo

e Empresa
o Perfil de empresa con datos de contacto, descripcion y enlaces a ofertas publicadas
(Servicio Gratuito)

o Publicar Ofertas (Pago por oferta publicada).

e Usuario/Empresa Premium (Pago Mensual)
o Da opcién a visualizar visualizar los datos del perfil de un usuario que de manera
gratuita no son visibles.

o Publicacién ilimitada de ofertas de trabajo durante el periodo abonado.
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PARTE 3: Usabilidad y Diseno de
Interficies

Durante el proceso de concepcion de un sitio web basado en el Disefio centro en el usuario
(DCU) hay 2 procesos vitales en la creacion de un interfaz que nos ayudaran a la mejora de la
experiencia de usuario (UX) donde pondremos a estudio dicha experiencia y nos ayudaran a
detectar sus puntos fuertes y a determinar sus debilidades, para su posterior optimizacion:

La evaluacion Heuristica y el test con usuarios.
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1. El Disefio centrado en el usuario (DCU)
El Disefio centrado en el usuario (DCU) consiste en tomar como punto de partida y base para el disefio

de la aplicacion mejorando asi la usabilidad y experiencia de usuario. El proceso se divide en 4 fases:

Analisis

@
I Evaluacion }4—[ Prototipo

Implementacidn
y Publicacién
Al

Seguimiento

Figura 11: Esquema de las fases del disefio centrado en el usuario (DCU)

1.1 Analisis

Recopilamos la informacion acerca de los objetivos de nuestra aplicacion, el pablico al que va dirigida y
los requisitos técnicos para realizarla. Entre los aspectos a tener en cuenta también podemos destacar
la planificacién del equipo humano que llevara a cabo el desarrollo del proyecto y el tiempo de vida del

mismo, para poder prever futuras actualizaciones.
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1.2 Disefo

A partir del analisis realizado realizamos el disefio de la aplicacién en sus diferentes vertientes:

. Modelado del usuario: Definimos el usuario al que va dirigido, datos que marcaran el resto de
fases de disefio.

. Disefio conceptual. Dénde se plasma la organizacién y estructuracion de los contenidos
mediante diagramas o0 esquemas y como navegara el usuario, que serviran de guia al
disefiador grafico. Es aqui donde situamos a la arquitectura de la informacion.

. Disefio visual. Se planteara la aplicacion gréafica con todos sus elementos creando un manual
de identidad gréfica en caso de no existir previamente.

. Disefio de contenidos. Creacion de los contenidos, como la redaccion de los textos o la
seleccion de material audiovisual.

. Prototipo. Se preparan las “plantillas” o prototipos de cada una de las secciones o apartados
gue corresponden a cada uno de los estilos ya sea mediante wireframes o disefios graficos

complejos. Pudiendo detectar cualquier deficiencia en la conceptualizacién y asi poder

subsanarla.
BAN N E R CAB E C E RA DEPORTES NAVES PLATAFORMAS  |LOGICA
HABILIDAD PUNTERIA BESTIAS AVENTURAS
Menu Ppal OCHES MESA LUCHA cLasicos
|Iﬁ| t | MULTIJUGADOR JEROTICO{+18)
Home > Habilidad > Bread Duck Navegacion por niveles Entrar | Registrarse (Q, Buscar Juego
BREAD DUCK
Sinopsis: Comentarios: Afiadir Comentario

Ayuda a nuestro amigo el
patito a rescatar a su mejor
amigo, el gato.

Usuario
Texto Comentario

Usuario

Etiquetas: .
Texto Comentario

Lucha Superhéroes Comic

) Usuario
Compartir:

Puntuacién: e e W 50 57 IIﬂItIMIo’OI

Texto Comentario

Usuario

Texto Comentario

Juegos Relacionados:

TRedes Sociales Usuario

De)| o] | o] | D] | o)

Texto Comentario

Cemee] O 0 B B T L]

PIE DE PAGINA

Figura 12: Ejemplo de wireframe
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1.3Evaluacién de la usabilidad.

Finalmente ponemos a prueba la usabilidad de la aplicacion realizando una fase de test poniéndonos
en el lugar del futuro usuario para poder asi adelantarnos a las necesidades de los usuarios detectando

posibles carencias.

Como ya hemos dicho, el arquitecto de la informacion es un perfil multidisciplinar, y ha de plasmarlo en

la documentacién fruto de su trabajo.

Los 2 documentos basicos representativos del trabajo de un arquitecto de la informacién son los
arboles de contenido y las reticulas. O mas familiarmente conocidos en gente que viene del mundo

web como yo: mapas o blueprints y wireframes (respectivamente).

El ejemplo mas claro del primer tipo es el sitemap de una web, donde se plasma mediante una
estructura de diagrama de arbol todas las secciones principales de una web y como penden unas de
otras jerarquicamente o indexando los enlaces al contenido como por ejemplo en la web de apple

(http://www.apple.com/es/sitemap/) donde la jerarquia viene dada con recursos gréaficos como lineas o

diferentes tamafios de letra relacionando el tamafio con la importancia.

Este tipo de informacion es muy util por tener una referencia visual de la estructura del sitio y de su

posible sistema de navegacion, asi como la estructura de los contenidos.

l HOME I

l REGISTRO \ I BUSQUEDA | l LOGIN | I CONTAGTO I
l NUEVO \ l NUEVA | l ]
USUARIO EMPRESA USUARIO l EMPRESA |
I OF. TRABAJO |

Figura 13: Ejemplo de estructura de contenidos

Si en el caso de los arboles de contenido la importancia radica en la estructuracién a nivel general del

contenido, con los wireframes estructuramos como se presentara el contenido.
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En los wireframes, se plasmaran de manera esquematica la presentacion de la informacion. Una

documento base muy util para la prototipacién por la funcionalidad que tiene.

Por un lado sirve como referencia para el disefio grafico de cémo irdn ubicados los elementos dentro
de su contexto independientemente del aspecto o estilo que finalmente el departamento de disefio

grafico le dé.

Por otro lado, sirve para determinar los sistemas de navegacion a usar y los elementos que se usaran

para tal fin.

Y por ultimo, pero no menos importante, se estructuran los contenidos en si: textos, imagenes... lo que
puede ayudar a la creacién de contenido como por ejemplo en el siguiente wireframe, donde la ficha de
un personaje indica la informacién necesaria y qué contenido ha de incluirse, aunque no de manera
estricta, ya que el contenido como el resto de actividades desarrolladas en las fases del Disefio
Centrado en el Usuario esta basado en iteraciones, revisando, comparando y actualizandose segun se

desarrolla.

34/69



2. RESPONSIVE WEB DESIGN: LA WEB ADAPTABLE

Desde la aparicion de los dispositivos electronicos con conexidn a internet (smartphones y tablets) los
tipos de soportes diferentes, con sus respectivas resoluciones se han multiplicado, aumentando con

ellos la complejidad de visualizacién de un sitio web.

| 1 Y

a 0 aTB w UU

Loy | FRST | "SMARTMONE" |

PORTRAIT | LANDSCAPE DESKTOP
RES | GEN TAB TAB

"=
- ok —
e =
£ oppfg
M Low res standard

ol STaTbhones ’ * 3 major breaks : 480 /768 / 1024

88 Apple devives « 3 minor breaks : 320/ 720 / 900

el + Desktop limit is around 1024px

Figura 14: Diferencias de resoluciones en funcién de los diferentes dispositivos electronicos disponibles con conexién a internet

Una vez hemos definido las necesidades de nuestra web debemos establecer los dispositivos a los que
daremos soporte y sus resoluciones, para que el contenido se muestre correctamente. Ademas, debe
establecerse la estrategia de presentacion de contenidos: entre Mobile First y Resposive Web

Design.

l
l

Responsive Web Design

Mobile First Web Design

L]

Figura 15: Esquema “Responsive Web Design” y “Mobile First Web Design”

En ambos casos, se cumple el objetivo de adaptar el contenido al dispositivo. Como podemos observar
en el gréfico, la diferencia basica radica en el punto de partida.
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2.1 Mobile First

En el caso de mobile first, (el movil primero) como indica el propio término, la maquetacion inicial se
realizara para dispositivos moviles, y progresivamente, se ird ampliando y afiadiendo nuevo contenido

si fuera necesario, hasta llegar a las resoluciones mayores en versiones de escritorio.

La ventaja de esta estrategia radica en que se evita cargar contenido innecesario de la versién de

escritorio, agilizando la carga de la pagina y el procesador del navegador y la memoria, ademas de
poder descargar una menor cantidad de datos favoreciendo a las conexiones de datos moviles. De
esta manera cargariamos solo imagenes de tamafio mas pequefio, y Unicamente las hojas de estilo

CSS que correspondan a la version de movil.

Ademas del punto de vista técnico, se mejora la experiencia de usuario, ya que plantemos los
contenidos segln su importancia para el usuario, presentando en la version movil los datos mas
relevantes para el usuario y vamos afiadiéndolos de mayor a menor transcendencia a medida que el

espacio crece.
2.2 Responsive Design

La segunda opcion de adaptabilidad es el responsive design, que surge de la evolucion natural de los
multiples dispositivos a lo largo de los Ultimos afios, adaptando sitios web anteriores a los nuevos
dispositivos tomando como partida la version ya existente de escritorio. Obviamente este tipo de sitios
no han sido concebidos con los mismos objetivos de UX que mobile first, y, en estas condiciones, es
bastante sensato pensar que mobile first puede cumplir mejor con nuestros objetivos del DCU. Sin
embargo, nada mas lejos de la realidad, actualmente los nuevos desarrollos, como el que nos ocupa,
presenta las mismas ventajas, se use el punto de partida que se use, ya que el proceso de
presentacion y maguetacion de la informacién puede funcionar perfectamente en ambos sentidos, y en
la actualidad podemos detectar de manera sencilla los qué navegador estamos usando, que resolucion

de pantalla y tamafio del viewport tenemos, y el dispositivo desde el cual estamos accediendo al sitio.
2.3 Eleccién de la solucién

En este caso, nos hemos decantado por el uso del responsive design debido a necesidades
estratégicas. Aunque en una primera fase del proyecto solo desarrollaremos el sitio web y podra
adaptarse a cualquier dispositivo, el hecho de que los directos competidores como LinkedIn e Infojobs
dispongan de una aplicacién mavil supondria una desventaja competitiva para nuestro sitio, ya que el
acceso al servicio desde un dispositivo mavil es mucho mas rapido y comodo abriendo simplemente
una Aplicacion con un simple toque en comparacion con abrir un navegador y escribir la direccién o
acceder a través de la lista de favoritos. Este hecho podria desembocar, por tanto, en una pérdida de
cuota de mercado a favor de los servicios a través de aplicaciones, por lo que en un futuro inmediato se

deberia proceder al desarrollo de la aplicacién.

Al dividir el espectro de usuarios en usuarios de aplicaciones via smartphones y usuarios de versién
de escritorio en tablets y ordenadores, debemos centrarnos en el desarrollo para escritorio aunque no
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descuidemos los disefios para moviles, que cubriran las necesidades del servicio hasta el despliegue

de la aplicacion.
2.4 Aplicacion Técnica. El modelo-vista-controlador (MVC) en la web

donde la vista es la pagina HTML y el cédigo que provee de datos dinamicos a la pagina. El modelo es
el Sistema de Gestion de Base de Datos y la Légica de negocio, y el controlador es el responsable de

recibir los eventos de entrada desde la vista.

Para aplicar un sistema de web adaptable correctamente es necesario aplicar un patron de desarrollo

de software llamado Modelo-Vista-Controlador (MVC), el cual se ha adaptado al desarrollo web.

En lineas generales, el MVC se basa en la separacion de las diferentes partes o capas que intervienen

en el transcurso del funcionamiento de una aplicacion. Las 3 partes son:

Modelo: Los datos y la manera de servirlos.
Vista: El interfaz con el que interactuara el usuario.
Controlador: El intermediario entre los datos y el interfaz, el cual recibe los eventos y sirve los datos.

En el caso de un desarrollo web el modelo seria las bases de datos y las funcionalidades PHP que las
gestionan, la vista estaria formada por el front-end, HTML y CSS o el c6digo dindmico que maquete el
frontal de la web; y por dltimo el Controlador, compuesto por todas las funciones que gestionan

eventos, como por ejemplo, las funcionalidades de los enlaces y botones via Javascript o Jquery.

Frameworks PHP como Codeigniter o ZendFramework, indicados para el desarrollo de el sitio ya

incorporan MVC en su estructura.

Como deciamos, todas las partes son independientes y a la vez estén relacionadas entre si. Este
hecho hace que cuando se quiera ampliar una determinada funcionalidad las otras partes no se vean

innecesariamente afectadas.

Esta caracteristica ayudara enormemente al desarrollo web con responsive design, ya que el frontal
estard dividido en archivos CSS (aconsejamos frameworks LESS o SASS para su implementacion) y
archivos HTML con el markup necesario. Asi podremos aplicar los diferentes estilos pertenecientes a
cada una de las especificaciones de medidas de pantalla y dispositivos, aplicando los archivos CSS
adecuados, evitando cargar informacién innecesaria y evitando la duplicidad de contenido al usar un

solo archivo HTML con varios CSS.
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3. HEURISTICA

La evaluacion heuristica consiste en comprobar ciertas pautas y recomendaciones sobre usabilidad en
nuestro sitio web. Es aconsejable realizar este proceso en primer lugar, ya que solo es necesario un
ordenador o unos wireframes para realizarlos, en contraposicion con el coste que pueda acarrerar un
test con usuarios, que podria no ser tan efectivo como debiera de realizarse con una serie de
deficiencias que puedan afectar notablemente a la UX, y por lo tanto a las conclusiones finales.

A continuacién presentamos una lista de las medidas tomadas en la concepcién de la navegacion y

arquitectura, asi como una serie de indicaciones a cumplir en el posterior disefio grafico.

3.1 Consideraciones Generales.

La estructura de la web esta orientada a identificar facil y rapidamente los elementos y sus funciones
destacando en todo momento donde nos encontramos y cual es la funcionalidad de la pagina. En esta
primera fase de la web se ha simplificado en 2 partes el registro de usuarios (particulares y empresas)

y la gestién de las ofertas(publicar y ver).

El look & feel debe ser un estilo sencillo, orientado a la informacidn, sin elementos que puedan distraer

el foco de la misma.

Los colores seran suaves, en tono pastel, para continuar con la sobriedad general. En este caso se
usaran azul marino y blanco, para reforzar el concepto de confiabilidad y empresa mediante el

cromatismo.

3.2 Identidad

El logotipo ha de ser representativo de la identidad del sitio y facilmente visible y diferenciable. Con
este objetivo, el menu superior principal de la web, donde estara contenido el logotipo, estara presente
en todas las paginas, manteniéndose fijo en la parte superior aun cuando el contenido requiera un
scroll vertical por su extension. Podemos usar soluciones de frameworks como Bootstrap y su clase

“.navbar-fixed-to-top” (http://getbootstrap.com/components/#navbar-fixed-top) para lograr el efecto

deseado.

Es importante el uso de un slogan impactante, pero que exprese qué servicios ofrece la web, ayudando

al usuario a identificar la finalidad del sitio.
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Se deben de proporcionar todos los datos de contacto necesarios al usuario de una manera clara 'y
sencilla. Para esto se creard una seccidn de contacto, la cual tendra acceso a través del menu principal

y del mapa del sitio.

Se facilitara la informacion pertinente legal al usuario, tanto en materia de proteccién y uso de datos
(LOPD) como de uso de cookies de terceros, si el desarrollo lo requiriera. En el primer caso, se
ofrecera un texto informativo con un enlace al texto legal en el momento del registro. Por causas
legales la informacion de uso de cookies de terceros se ofrecera en la pagina principal una vez el

usuario entre, de manera destacada y una vez acepte, no se volvera a mostrar durante la sesién.

Se destacara la informacion de autoria del contenido, en este caso las ofertas de trabajo publicadas.

3.3 Lenguaje y redaccién

El sitio se nutre gracias al contenido y actividad generada por los usuarios, de sus publicaciones y
participacion. Para alimentar esta participacién no sélo ha de ser una web con un look&feel atractivo,
se ha de usar un lenguaje claro, conciso, cercano y sencillo con el que el usuario se sienta proximo e
identificado.

3.4 Rotulado

Los textos de los enlaces deben ser significativos para que el usuario sepa en todo momento que
accion realizara. Se deben evitar, por lo tanto, aquellos que sean ambiguos como “haga click aqui” o

“use este enlace”.

Es importante mantener la coherencia y la correspondencia de los titulos de las secciones con los
textos de los enlaces que llevan a ese contenido para evitar desconcierto en el usuario, es decir, un
enlace que se llame “Contacto” debe llevar a una seccion con el mismo nombre y no usar otros rétulos
como “Doénde encontrarnos”, por ejemplo. De esta manera se ganara en cohesion y el usuario siempre

sabra donde se encuentra y qué puede hacer en esa pagina.
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3.5 Estructura y navegacion

La estructura de navegacion es sencilla y directa, el sitio ofrece la informacion propia del sitio, el
acceso a las ofertas de publicidad y el registro de los usuarios, manteniendo asi un equilibrio entre su

Profundidad y su anchura.

Gracias al uso de un menu principal siempre presente y al uso de otros sistemas de localizacién y
navegaciéon como os “breadcrumbs” el usuario puede acceder a todos los clisters de contenido

facilmente.

Gracias al sistema de breadcrumbs, no tan solo el usuario estaréa situado dentro de la estructura del

sitio, sino que podra deshacer por niveles el camino andado.

Se debe facilitar la navegacion por el contenido usando elementos como enlaces para volver al
principio de la pagina o enlaces internos, sobretodo en el caso de que la extensién del contenido
necesite de un scroll vertical.

Cabe destacar la importancia de localizar posibles enlace rotos, o paginas que no enlacen con ninguna

otra, en el momento del test al final de la fase de produccion.

3.6 Layout

La estructura visual de la informacién se planteara de la siguiente manera: un menu superior y una
zona de contenido que ocupara todo el espacio, con excepcion de cuando se apliquen sistemas de
blasqueda y filtrado de resultados en la blisqueda de ofertas de trabajo. En este caso, las herramientas
de busqueda usaran una columna de la zona de contenido sin llegar a competir en tamafio con el

espacio destinado a la informacion.

Se eliminara cualquier tipo de informacién superflua, que no aporte nada al usuario a nivel de
funcionamiento, informacion o contenido.

Se reforzara presentacion del contenido textual con gréaficos o iconos que aporten valor adicional o
faciliten la comprension del contenido, pudiendo simplificar los textos con el objetivo de conseguir una

interfaz intuitiva y limpia.

Aunque se han previsto elementos y estrategias para facilitar la navegacion vertical, debe intentar
evitarse en la medida de lo posible. Un caso plausible podria ser el curriculum del usuario, donde
podria dividirse la introduccién de la informacién por areas como : “informacion personal”, “formacion
académica” y “experiencia profesional” siendo cada una un paso, en vez de crear un formulario de gran

extension.
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3.7 Busqueda

Para facilitar las labores de blsqueda se ha ubicado un elemento de bisqueda en el menu principal.

Tanto los resultados de la blisqueda como en las opciones de busqueda, debe poder filtrase la
informacion, cronolégicamente (por fecha de publicacion de la oferta), por area profesional, y

geograficamente.

En el caso de que una busqueda no genere resultados, se han de ofrecer alternativas al usuario, como
volver al formulario para variar los parametros de su busqueda u ofrecer sugerencias de blsqueda
posibles relacionadas con los parametros introducidos por el usuario. Por ejemplo, si un usuario busca
fotografos en Barcelona, se le pueden ofrecer ver el listado de fotografos en Catalufia, o ver otros

profesionales en Barcelona, ademas de poder variar los parametros de su busqueda.

Debe tenerse en cuenta que cada uno de los elementos del sistema de breadcrumbs debe ser clicable

generando resultados de busqueda con ese parametro.

3.8 Elementos Multimedia

Las imagenes susceptibles de ser utilizadas en el sitio deben cumplir los siguientes parametros: deben
tener el tamafio y peso adecuado al dispositivo donde se vayan a mostrar. Para ello se pueden optar
por establecer un tamafio para dispositivos moviles y otro para escritorio con el objetivo de reducir peso
y datos a cargar innecesariamente en las resoluciones mas pequefias de los dispositivos méviles que
pueden estar usando una tarifa de datos moviles. Otra opcién seria la generaciéon bajo demanda de las
imégenes segln los pardmetros capturados del navegador con una libreria de edicion de imagen,
como por ejemplo TImThumb (https://code.google.com/p/timthumb/).

Por otro lado, las imagenes de perfil de usuario deben cumplir unas medidas para encajar en el
contenedor que le corresponda dentro de la maquetacién, por lo que el usuario debera tener la
posibilidad de recortar y cambiar el tamafio de la imagen para adaptarla al recipiente receptor y subir la

imagen resultante.

Ademas de la adecuacion del tamafio y el peso, también es importante controlar la velocidad de carga
y presentacion de los contenidos, no tan solo una web carga rapido por que pese poco, también es
importante gestionar los tiempos de carga. Deberian gestionarse siguiendo al menos una de las dos
posibilidades:

e Usar un sistema de preloading (https://github.com/CreateJS/PreloadJS) que permita cargar los

datos necesarios que se presentaran en pantalla, y secuenciar el resto de datos en segundo

plano.
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e Usar scripts como Lazy Load (http://www.appelsiini.net/projects/lazyload) que permite un

presentacion progresiva de los contenidos. Este sistema es altamente recomendable para

webs de una sola pagina y scroll vertical.

3.9 Elementos de Ayuda

Dos de los momentos criticos en el proceso de uso de un usuario son: El registro/edicién de un usuario
y la publicacién de una oferta de empleo. Ambos se realizan mediante formularios, por lo que deben
proveerse de ayuda contextual en cada uno de los campos para indicar qué tipo de dato se espera, asi
como notas al margen para ampliar la explicacién. como por ejemplo situar un ejemplo de formato de
fecha (dd/mm/aaaa) junto a un campo de fecha.

Mombre:

[l Completa este campo
S5e necesita un nombre

Figura 16: Ejemplo de elemento de ayuda

Ademas de reforzara la atencion al usuario, referenciando en cada pagina a la informacién de contacto

y el mail, en caso de tener dudas o sugerencias.

3.10 Accesibilidad

Se deben tener en consideracién varios conceptos de accesibilidad a la hora de ejecutar el disefio

gréfico y su posterior desarrollo:

El tamafio del texto ha de ser relativo o lo suficientemente grande para no perjudicar su legibilidad.
Los interlineados e interletrados de los textos deben tener el espacio suficiente.

Se debe procurar usar colores que faciliten un alto contraste para evitar el erosionamiento de los
bordes de la tipografia y el fondo.

Es necesario incluir informacion susceptible de ser interpretada por navegadores, como etiquetas ‘alt’

en las imagenes o estructuras completas en las tablas como ‘thead’ y ‘tbody’
Ademas de la creacion de diferentes CSS para gestionar la correcta maquetacion del contenido en

escritorio y dispositivos moéviles, deberemos realizar una tercera que permita la correcta impresion de

la informacion.
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3.11 Feedback

Debe evitarse cualquier situacién que pueda generar incertidumbre en el usuario acerca del
funcionamiento de la pagina, para ello se ha de proporcionar respuestas a cada una de las acciones
realizadas. Si el usuario realiza acciones, como registrarse o publicar una oferta de trabajo, hay que
confirmar la accion o notificar la incidencia (error de conexién, campo de formulario vacio, dato no

valido) y su solucién.

Otro elemento a tener en cuenta es el soporte de los mensajes de error, no solo se debe notificar,
también se reforzara la ayuda al usuario indicando en el mensaje que puede notificar el error por correo
electrénico. Ademas, se redisefiaran las diferentes paginas de error, como por ejemplo el error 404
(pagina no encontrada), para mantener la coherencia y el look & feel con el resto del sitio, y asi no

transmitir al usuario la sensacion que se ha abandonado el sitio al producirse el error.

YOUZEE®

Oopd! panece que la pdgina
que buscabad ya no extdte.

Figura 17: Ejemplo de pagina de error que respeta el look & feel del sitio web en cuestién
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4. Test con usuarios.

Después de una planificacion y un prototipado, y de la depuracion de la usabilidad mediante heuristica,
es aconsejable realizar un test con usuarios, ya que en una aplicacion practica es cuando pueden
surgir posibles deficiencias que sobre el papel no se habian detectado, normalmente porque el perfil

del target puede diferir en el equipo encargado de la concepcién y desarrollo de la web.

El proceso del test es realizar una serie de preguntas al grupo de usuarios seleccionados antes y
después de ver el prototipo del sitio, con eso conseguimos que no solo tengamos informacion de lo que
se ha realizado correctamente y lo que se podria mejorar, sino que también podremos conocer qué
espera encontrarse el usuario, informacién que puede ayudarnos a mejorar la UX dandole al usuario lo

gue quiere.

Las pruebas de usabilidad dirigidas a los usuarios tendran como objetivo estudiar por separado las
siguientes areas:

e |dentidad

e Contenido

¢ Navegacion

e Gréfica

e Busqueda

e Feedback
e Utilidad
4.1 Identidad

La identidad gréfica es el factor diferencial de un sitio web sobre el resto, debe ser una prolongacion de
la imagen corporativa de la empresa de una manera coherente para poder identificarse entre si.
Al tratarse de impresiones, deberemos sondear qué es lo que el usuario aprecia a simple vista y si es

capaz de identificar los diferentes elementos que se encontrara en la web.

En el caso que nos ocupa, al no ser una web relacionada con ninguna empresa, podemos obviar esa

parte y centrarnos en la identificacion del sector y la actividad.

Algunas de las preguntas que podrian formularse serian:
e ¢ Podria decirme a simple vista, como localizaria el correo electrénico de la empresa para
poder dirigirse a ella?
e ¢ Cual cree que es la actividad o servicio que ofrece la web?
e (A quién cree que va dirigida?
e (Cree que el logo aspecto del logotipo es el adecuado y mantiene una coherencia con el resto

de la pagina?
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4.2 Contenido

Una vez hemos recogido las primera impresiones, permitiremos al usuario que navegue por el sitio
durante unos minutos. De esta manera podra experimentar las diferentes maneras de navegar a través
de los contenidos y acceder a ellos para poder contestar a nuestras preguntas acerca de su
experiencia.

Para valorar el contenido, tomaremos como referencia parametros como la forma de acceder y su

manera de ser presentado.

¢ Mediante el texto de los enlaces, ¢, ha podido deducir facilmente qué accion iba a llevar a
cabo?

e ¢ Ha podido llegar a la informacion deseada de una manera rapida? En caso negativo, ¢ Qué
impedimentos ha encontrado?

e ¢Lainformacién ha sido presentada de una manera ordenada y estructurada, permitiéndole
discriminarla sin dificultad?

o ¢ Cree que la informacion ofrecida en la pagina principal es relevante y define la finalidad de la

pagina?

4.3 Navegacion
A continuacién se orientara el proceso hacia la experiencia de navegacion para acceder al contenido,
con el objetivo de detectar carencias o incluso sistemas de navegacion que el usuario no haya usado

por no identificarlos como tal o innecesarios.

¢ Indique como navegaria a través de las diferentes paginas de la web, partiendo de la pagina
principal.

e ¢ Hay elementos que le indiqguen en que pagina se encuentra en todo momento?

¢ Usando exclusivamente los elementos de navegacién de la web, ¢ Como volveria a la pagina
principal desde otra parte del sitio?¢ Ha tenido dificultad para localizar algin elemento que se
lo permita?

4.4 Grafica Web

La estructuracion de los contenidos y la informacién que se presenta con importantes para la UX, pero
también lo es la manera de presentarla graficamente, ya que puede mejorarla pero también
perjudicarla.

Por eso debemos asegurarnos que el disefio grafico cumple su funcion de presentar de una manera
clara y limpia los contenidos, evitando ser recargados, asi como facilitar la velocidad de carga y
presentacion de los contenidos.

e ¢ Cree que el contenido es recargado o demasiado simple?¢ Por qué?
¢ ¢ El contenido de la pagina ha tardado mucho en cargarse?

e ¢ Hay algun elemento que le haya llamado la atencion o le haya pasado desapercibido?
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4.5 Blsqueda
El proximo bloque a analizar es el sistema de busqueda de contenidos. Debemos asegurarnos que el
usuario puede realizar busquedas de manera sencilla y que los resultados se presenten de manera

correcta, y pueda ser ordenada por el usuario seguin sus necesidades.

e ¢ Ha podido localizar con facilidad el buscador?
e ¢Los resultados se han presentado de una manera clara?

e ¢ Ha podido ordenar los resultados seglin sus necesidades?

4.6 Feedback
En este apartado determinaremos la efectividad de los elementos de comunicacion de los que dispone
el usuario para contactar con el responsable de la web.

¢ Indique cuantas formas de contactar con los administradores del sitio ha encontrado, ¢ echa en
falta alguna?

e ¢Le ha sido dificil localizar alguno de los elementos?

4.7 Utilidad
A modo de conclusién, realizaremos un ultimo blogue de preguntas de consideracion general para

recoger los (ltimos comentarios de los usuarios segun su experiencia individual.

e ¢ Cree que el contenido y el servicio del sitio ha sido de utilidad para usted?

4.8 Otros test de usuarios: El test A/B y el test Multivariante

Ademas de realizar test con usuarios en base a preguntas, podemos evaluar la efectividad de la web
en un entorno real, donde a los usuarios que se conectan al sitio se les sirven variaciones de las
paginas o elementos, aleatoriamente y proporcionalmente para evaluarla y discernir cual es la mejor

solucion. A continuacion introducimos un par de opciones.

Las pruebas A/B tienen como objetivo comparar 2 versiones de la misma web con usuarios reales a
nivel gréfico, funcional y de resultados. La pagina se le mostrara al usuario de manera aleatorio en una
proporcién de 50/50. De esta manera se puede valorar qué aspectos son mas efectivos en un
lanzamiento o si una variacion seria apropiada o no en caso de tener una intencion de modificacion del
sitio en navegacioén o disefio, por ejemplo.

Las ventajas de estos test radican en su sencillez de aprendizaje y uso y su bajo coste.
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Por otro lado, un punto desfavorable de usar este tipo de pruebas, es que no podemos medir
elementos concretos de las paginas, sino que solo se valorara su eficacia como pagina completa para

decidir entre una u otra, por lo que fuera de este supuesto su utilidad sera menor.

Los test multivariantes, en cambio cubren esa necesidad, ya que en una misma pagina web,
podremos hacer varias configuraciones con distintos elementos. Para ello los elementos versionados
se marcaran via Javascript, y se presentara una version u otra de los elemento a cada uno de los

usuarios que accedan.

Las ventajas de estos tests es que, a diferencia de los test A/B, los multivariantes se centran en los
elementos especificamente, por lo que sera mas preciso detectando que debe ser mejorado, o que
funciona mejor, pudiendo llegar a un resultado 6ptimo con mayor facilidad. Ademas, cabe destacar su
sencillez de uso gracias a las Ultimas herramientas que ayudan a realizar las tareas sin la ayuda de
personal especializado. A pesar de ello, requiere un niimero mayor de recursos y cCompromiso por

parte de la empresa ya que se ha de ser mas preciso en los conceptos que se aplican.
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5.Wireframes - Versidn de escritorio / Ipad

5.1 Home
DL @My great new website
& o # @ https//wwwmynewsite com &
Logotipo Home | Ofertas | Contacto Identificarse | Registrarse
Home » Nombre Pdgina | Q, Button ]

Bienvenido a adjoin

Blockgquote Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Phasellus semper
dictum sem dictum scelerisque. Class aptent taciti
sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per
inceptos himenaeos.

Entra I | Registrate I

Figura 18:Home
En la pagina principal presentaremos el servicio y la empresa en un texto introductorio.

Inmediatamente debajo se encaminara al usuario hacia el registro o identificacion, como primer paso

de la experiencia y de su recorrido.

La parte superior estard compuesta por la navegacién principal que estara siempre presente durante

toda la navegacion, quedando anclado en la parte superior si es necesario el scroll vertical.
La navegacion principal estara compuesta de:

e Logotipo con funcién de botén de Home

¢ Navegacion a las paginas y botén de Home

e Botones de Registro e Identificacion

e Sistema de breadcrumbs para navegacion y localizacion del usuario
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e Panel de basqueda.

5.2 Identificacion

* 00
E] My great new website

+* o @ @ https:/fwwwmynewsitecom

Logotipo Home | Ofertas | Company | Blog

Identificarse I Registrarse

Home » Nombre Pagina

| Q sutton

1

Identificate

Usuario

Si ya estds registrado ldentificate:

— 1

He olvidade mi sentrasefia

¢Eres un nuevo usuario?

Figura 19: Identificacion del usuario

® 00 .
E] My great new website

& o @ @ hitps//wwwmynewsite.com

@Logotipo Home | Ofertas | Company | Blog

Identificarse

Registrarse

Heme » Nombre Pégina

| Q Button

1 Sl

Recuperar Contrasefia

E-mail

contrasefia

Indicanos tu correo para enviarte tu nueva contrasefio

1

En breve recibirds un correo en la direccién indicada con tu nueva

Recuperar Contrasefia

Figura 20: Recuperacion de contrasefia
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Los mensajes emergentes se realizardn en ventanas modales y nunca en ventanas emergentes para
evitar bloqueos de pop-ups de navegadores. Ademas deberan llevar siempre un rétulo de ventana que
indique la funcionalidad de la ventana.

Para no perder eficiencia, se ofrecera al usuario ir a la ventana de registro desde la de identificacion por

si hubiera entrado por error sin estar registrado.

En la ventana de recuperacion de contrasefia, Indicaremos bajo el campo de introduccion de texto un
mensaje de respuesta a la accién del usuario cuando pulse el boton. Siendo de error si no existe un
correo existente y ofreciéndole registrarse, mediante un enlace, o volver a intentarlo, otro tipo de

errores como el de conexién, o siendo un mensaje de confirmacién como el que aparece.
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5.3 Registro

eo0e@ -
El“ly great new website
€ o @ @ htips//wwwmynewsitecom o
Logotipo Home | Ofertas | Company | Blog ldentificarse | Redistrarse
Home » Nombre Pagina | Q Button I
= > 4 s .
Nueve Usuario »

Qué tipo de usuario eres?

) Quiero tener mi perfil prefesional accesible a otros
profesionales y empresas y poder buscar trabajo

Nueve Usuario

Quiero mostrar mi empresa al pablico en general
y poder publicar ofertas de trabajo

Nueva Empresa

Figura 21: Pagina de Registro de Usuarios

Se acompafiara en todo momento al usuario, orientandolo. En caso del registro, primero se solicitara el
tipo de usuario a registrar, usando textos descriptivos e iconos en cada una de las opciones para

minimizar la posibilidad de error en la seleccién.
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5.4 Nuevo Usuario

DG @My great new website
L3 o @ @ https//wwwmynewsite.com o
[]
Logotipo Home | Ofertas | Company | Blog Identificarse | Registrarse

Home » Nombre Pdagina

| Q, Button

Nuevo Usuario

Datos Personales

. Nombre
Apellido 1

Apellido 2

Fecha de nacimiente | 01/01/1950 E

* Campos Obligotorios

1
1
1

Cenfirmar Contrasefia* :

Grado Multimedia

Universitat Oberta de Catalunya

Datos académicos ARadir Otro Trebajo
Titulacién Cemtro Inicio Final

10/02/2010] 1/07/2015

Centro

Titulagién

: Fecha de inicio

ovo1a50_| )
ovo1as0 | i)

Figura 22: Pagina de creacion de perfil del usuario
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L EI“I)‘ great new website

& o @& @& htips//wwwmynewsite.com o
[&]
@ Logotipo Home | Ofertas | Company | Blog Identificarse | Registrarse
Home » Nombre Péagina | Q, Button ]
Experiencia Laboral
Afiadir Otro Trabajo
Puesto Empresa Duracién Deseripeibn
Puestol Empresa 1 1 afic y 3 meses Sin descripcidn
Puesto2 | Empresa 2 3 afios ¥y 9 meses Sin descripcidn
= Nuevo Trabajo
Pueste : Fecha de Inicio u l
Descripeidn
Idiomas
Idiema Nivel Titulacidn
Catalén Nativo =)
Castellano Native =] Nivel n
Inglés Conversacibn =
A Titule oficial Afadir Idioma
Portugués Conversacion =
ol

Figura 23: Pagina de creacion de perfil del usuario (continuacion)

Toda la informacién ha de estar agrupada por secciones y bloques de cara a adaptar su ancho y pasar

de un disefio de dos grandes columnas,como en idiomas por ejemplo, a una sola, adaptando el

contenido segun el responsive design. Todos los elementos con los que pueda interactuar el usuario

deben presentar un tooltip explicativo al situarse sobre él con el raton.
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5.5 Nueva Empresa

e0@0

€

E]My great new website

o @ & https//wwwmynewsite.com

Logotipo Home | Ofertas | Company | Blog

Identificarse

Registrarse

Home » Nombre Pdgina

I Q, Button

Nueva Empresa

Datos de Contacte

Nombre
e-maoil

Teléfono

www
Afiadir Imogen

Descripeibn

Ofertas Publicadas

Usuario*

Contrasefia*

*Campos Obligatorios

1
1

Repetir Contrasefia® :

Titulo
Titulo Oferta 1
Titulo Oferta 1

Titulo Oferta 1

Fecha de
Publicacién

3/7/2014
13/5/2014

2/5/2014

Edicién
Editar | Borrar
Editar | Borrar

Editar | Borrar

Crear

Figura 24: Pagina de Perfil de Empresa
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5.6 Oferta de Trabajo: Publicacién y Visualizacion

Nueva Oferta

Datos de la Oferta

Empresa
Titulo*

e-mail

Descripcibn

Nombre de Empresa

[
I

Fecha Publicacién
Salario
Area*

Poblacién

*Campos Obligatorios

Fecha Actual

[Comiebr o]

[Comboer 9]

2]
Logotipo Home | Ofertas | Company Identificarse I Registrarse
Q, Button I

Figura 25: Pagina de publicacién de ofertas

[al

Los campos ‘Empresa’ y ‘Fecha de publicacion’ no sera necesario introducirlos, ya que se tomaran de

los datos del usuario y la fecha actual de sistema respectivamente.

Ha de mostrarse mensaje de respuesta sobre el proceso de publicacion, tanto si es correcto como

indicando el tipo de error, siguiendo el criterio general en todo el sitio.
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e0@0
E]My great new website

€ o @ & htips//wwwmynewsite.com

Logotipo Home | Ofertas

Company | Blog

Identificarse

Registrarse

Buscar Mas Ofertas

Area u
Petiocir T

Buscar

Heme » Nombre Pdgina | Q, Button ]
Ultimas ofertas Publicadas
Titulo « |Descripcidn Poblacién a |Areas = Fa:_ha d.° ]
Publicacién
Titulo Oferta 1 Resumen Descripcidn con Programador Barcelona 31712014
Titulo Oferta 1 Resumen Desecripeibn con .. Fotbgrafo Barcelona 13/5/2014
Titulo Oferta 1 Resumen Descripeibn con .. |UX Designer Barcelona 2/5/2014
Ver todas

Figura 26: Visualizacién de las ofertas de trabajo

Todos los campos excepto ‘descripcion’ ofreceran la posibilidad de ser ordenados en ascendente o

descendente.

Se podra ver la lista completa de ofertas de manera paginada y ordenada inicialmente por fecha de

publicacién a través del enlace ‘ver todas’
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Logotipo Home

Ofertas | Company | Blog

Identificarse | Registrarse

| Q, Button I

Empresa

Fecha

Descripeibn

Salario

Area

Titulo Oferta

Fecha Publicacién Poblacion Barcelona

[Texto Explicativo acerca de la oferta

XXXXX € brutos/afio

Lista de Areas Profesionales

Ofertas Similares

Titulo
Titulo Oferta 1
Titulo Oferta 1

Titulo Oferta 1

~ |Descripcidn
Resumen Desecripeibn con .
Resumen Descripcibn con ..

Resumen Descripcidn con ...

Fecha de
Publicacion

3/7/2014
13/5/2014
2/5/2014

@

Figura 27: Detalle de las ofertas de trabajo

[a
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5.7 Busqueda

e0e EMy great new website

&

o @ & https//wwwmynewsite.com

.
@Lﬂgctipo Home | Ofertas | Company | Blog Identificarse | Registrarse
Home » Nombre Pagina I Q Button ]
Blsqueda
Resultados de busqueda
. Fecha de -
Titulo a |Descripcidn Peblacion Publicacibn -
Titulo Oferta 1 Resumnen Descripcibn con .. Barcelona 3/7/2014
Titulo Oferta 1 Resumen Descripcibn con .. Barcelona 13/5/2014
Titulo Oferta 1 Resumen Descripcidn con .. |Barcelona 2/5/2014

Realizar otra busqueda

Por palabra

brea [Combir ]
Pelacion [Combir

Buscar

U

Figura 28: Busqueda de ofertas de trabajo
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6. Variaciones para Smartphones

En las resoluciones menores se restringira la orientacion del dispositivo para usar solo la vertical,

favoreciendo la legibilidad.

El men( sera substituido por un botdén que mostrara el mend tipo lista con todas las opciones.

Bienvenido a
adjoin

Blockquote Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetur adipiscing
elit. Phasellus semper dictum
sem dictum scelerisque. Class
aptent taciti sociosqu ad litora
torguent per conubia nostra, per
inceptos himenaeos.

Entra

Registrate

Figura 29: Adaptacion Home a disefio movil

OFERTAS

IDENTIFICARSE

REGISTRARSE

CONTACTO

| Q, Button
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En las secciones de formularios, como por ejemplo, la creacion del usuario, para evitar un scroll vertical
excesivo, agruparemos los datos por secciones, como se indica en el grafico, y seran desplegables y
permitiendo que solo una seccién esté desplegada a la vez, reduciendo asi de manera considerable el

espacio que ocupan.

Home » Nuevo Usuario

Nuevo Usuario

Dates Personales

Nombre

Apellido 1

I

Fecha de nacimiento

01/01/1950 %

Datos Académicos
Expenencia Laboral
ldiomas

Figura 30: Adaptacion nuevo usuario a disefio movil
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7. Aplicacién Grafica

Como ultimo paso en el proceso de prototipado y disefio han de traducirse todas las estrategias y
técnicas usadas en una propuesta grafica.

Aunque pueda parecer que aqui se cierra una etapa para dar paso a la programacion de la web, debe
tenerse siempre en cuenta que se esta tratando con un proyecto organico, que puede variar en gustos
o necesidades de manera muy rapida, por lo que nunca debe abandonarse la idea de mejora continua.

Muchos de los controles de calidad como la evaluacion heuristica o los tests pueden aplicarse en esta
fase de nuevo para tener la certeza de no haber perdido nada en el camino, y que se ha realizado una
correcta transicion de los wireframes funcionales al disefio final.

A continuacién se presenta una posible propuesta de linea gréfica:

’9 ADJOIN Home Ofertas Contacto Identificarse Registrarse

Buscar...

Home = Nombre Seccion

iBienvenido a ADJOIN!

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maecenas mattis dui ac
enim aliguet venenatis. Duis sem lorem, congue at facilisis nec, pretium in mi. In
nunc libero, maximus eu viverra quis, finibus eget lorem.

IE}; Registrate &v Identificate

Siguenos: f ,

Figura 31: Propuesta de linea gréafica
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’-;O ADJOIN Home Ofertas Contacto Identificarse Registrarse

Home > Nombre Seccion Buscar...

NUEVO USUARIO

Datos Personales

Tooltip  m—

Password Password
Password Password
APRIL2013
Password 9o Password
12 3|afs|e|7
Password = g |9 |0 | f12]13]14| Password
dd / mm / aaaa @ 1516|1718 |19 21
+ Anadir Foto
Password 2|B|@|5)|% |7 ]3| password
29| 30
Datos Acadeémicos
Titulacién N
dd / mm / aaaa @
Centro de Estudios i
dd / mm / aaaa @
Titulacion Centro Inicio Finalizacion
Nombre de la titulacion Nombre del Centro dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Nombre de la titulacién Nombre del Centro dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Nombre de la titulacién Nombre del Centro dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Figura 32: Propuesta de linea gréafica
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’-;O ADJOIN Home

Home = Nombre Seccidn

Ofertas Contacto

NUEVO USUARIO

Experiencia Laboral

Identificarse

Buscar...

Registrarse

Puesto Inicio =
dd / mm / aaaa @
Empresa Finalizacién "
dd / mm / aaaa @
Descripcion
Puesto Empresa Descripcion Duracion
Nombre del Puesto Nombre Empresa Descripcion del puesto de trabajo 1anoy 3 meses
Nombre del Puesto Nombre Empresa Descripcion del puesto de trabajo 1 aiio y 3 meses
Nombre del Puesto Nombre Empresa Descripcion del puesto de trabajo 1 afio y 3 meses
Idiomas
Idioma Nivel Titulo
Idioma
Idioma Nativo Titulacién Oficial
Idioma Nivel ¢ Nivel
~]
Idioma Conversacién

Figura 33: Propuesta de linea gréafica
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8. Conclusiones.

Como se ha comentado anteriormente, a nivel personal el TFG me ha servido para aglutinar de manera
practica y transversal muchos de los conocimientos adquiridos durante el Grado durante su transcurso
enfrentando un caso real, teniendo que hacer frente a las mismas situaciones que pueden darse en

cualquier proyecto.

Por otro lado, la busqueda de la teméatica del proyecto me ha dado la oportunidad de encontrar una
oportunidad real de emprender un proyecto personal, como es el desarrollo y lanzamiento del portal de

empleo que hemos conceptualizado en el presente TFG.
Como siguientes pasos en su desarrollo a corto plazo se realizaran:
e Nuevos tests y pruebas de disefio como parte del proceso de mejora continua.
e Desarrollo de un Producto Minimo Viable que permita una primera fase operativa.
e Creacion de redes sociales para su promocion
En funcién del éxito y el cumplimiento de los objetivos a medio plazo se ejecutaria una tercera fase:

e Creacion de una seccién de noticias y actualidad del sector que genere una asiduidad y

fidelizacion de los usuarios.
e Sondeo entre los usuarios de nuevos servicios
¢ Desarrollo de una aplicacién movil para equiparar los servicios basicos a la competencia.

Por otro lado, desde una vertiente mas académica, me gustaria haber podido transmitir con éxito
cuales son los elementos necesarios para poder llevar a cabo con éxito un proyecto web, sea cual sea,

asi como la importancia de una buena planificacion estratégica antes del desarrollo.

Es muy importante ser consciente de que detras de un producto hay mucho trabajo que ha de ser
transparente para el publico pero que tiene como consecuencia que un producto sea entendido y

aceptado o no por el publico al que va dirigido.

64 /69



Anexo . Capturas de pantalla

Start
Thu 26/02/15

March

April
Project_TFG
26/02/15 - 16/06/15
May
June

Finish
Tue 16/06/15

Figura 34:

INTRODUCCION
26/02/15 - 10/03/15

ANALISIS Y DISENO
11/03/15 - 08/04/15

PRODUCCION
09/04/15 - 12/05/15

FINALIZACION
13/05/15 - 16/06/15

Ciclo de vida del Proyecto

PAC1
10/03/15

PAC2
08/04/15

PAC3
12/05/15

PAC -
ENTREGA

FINAL
16/06/15
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