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Abstract

El projecte consisteix en I'avaluacié de les funcionalitats de I'aplicacié de la popular xarxa social
Facebook en diferents dispositius, tals com tablets, ordinadors de sobretaula o dispositius mobils, i
entre els diferents sistemes operatius actuals, aixi com Android, Apple o Windows. D’aquesta manera,
es pretén analitzar els ambits relacionats amb la usabilitat i I'accessibilitat, I'experiéncia d’'usuari i el

comportament d’aquests en diferents aspectes.

Els perfils d’edat estaran compresos entre joves i persones d’edat més avancgada, per tal d’obtenir
resultats més geneérics, en un rang d’edats més ampli. D’aquesta manera, també es podra comprovar

per quin perfil esta més adaptada I'aplicacié.

Amb l'analisi d’aquestes dades s’extrauran resultats per tal de permetre realitzar una versié amb

millors qualitats de I'app, en funcié de les debilitats analitzades en fases anteriors.
Facebook ha esdevingut un gran fenomen amb només uns quants anys, de manera que és molt

important mantenir la seva actualitzaci6 i crear innovacié per tal de no perdre usuaris i seguir en

aquest alt nivell com fins ara.

Paraules clau: usabilitat, accessibilitat, interficie, app, web, prototip, sistema operatiu, experiéncia

d’usuari, test d’'usuari, avaluacié heuristica, entrevista
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1. Introduccioé

L’eleccié del tema del projecte final és un dels aspectes més decisius i significatius del grau, ja que és
I'dltim pas abans de finalitzar el qué ha comportat anys d’estudi i dedicacié, de manera que s’ha de

poder demostrar el qué ha significat aquesta gran implicacio.

Per tant, vaig contactar amb la meva consultora perqué em donés un cop de ma amb I'eleccié del
projecte, i després de donar-me varies opcions relacionades amb la menci6 d’usabilitat i interficies,
vaig optar en realitzar una avaluacio i re-disseny d’una aplicacié mobil. Avui en dia, hi ha una gran

varietat d’apps per diferents dispositius, i una de les més populars i conegudes és Facebook.

La xarxa social ha esdevingut, en molt poc temps, un dels fendmens més grans de la historia dels
dispositius mobils. Per tant, em va semblar molt interessant analitzar aquest mén utilitzant les
tecniques estudiades al llarg del grau, com és l'analisi de la seva usabilitat, i amb els resultats

obtinguts, poder obtenir una nova versié millorada de I'aplicacid.
Aixi, em va semblar interessant aplicar els conceptes estudiats en un cas practic com aquest, i el més
important, mantenir la motivacié des de l'inici fins al final del projecte, ja que d’aquesta manera no es

perd la disposicid i les ganes per aconseguir els objectius marcats.

Espero que amb la realitzacié del projecte pugui aprendre molt més sobre el mén de la usabilitat,

interficies i experiéncies d’usuari, ja que és un ambit que va constantment en evolucid.
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2. Descripcio

El projecte consisteix en l'avaluacié de les funcionalitats de I'aplicaci6 Facebook en diferents
aspectes. Per una banda, entre diferents dispositius: 'app per dispositius mobils, i I'aplicacié web per
tablets o ordinadors de sobretaula, ja que les interficies son diferents i les operativitats també.

Per altra banda, tindrem en compte els sistemes operatius actuals: Android, iOS i Windows.

S’analitzaran cada un d’ells en ambits relacionats amb la usabilitat i 'accessibilitat.

Per tal d’obtenir resultats, sera necessari aplicar diferents técniques en usuaris, especialment tests
d’usuari per comprovar la funcionalitat de cada un dels aparells i el grau de satisfaccioé d’aquests. Per
aconseguir un resultat més genéric, s’utilitzaran diferents perfils d’edat compreses entre joves i

persones d’edat més avancgada.
Una vegada analitzades les dades, es pretén realitzar una versié millorada de I'app, amb prototips de

baixa fidelitzacid, tenint en compte el disseny responsiu i refor¢cant les debilitats que es vegin

contemplades en les proves realitzades en la fase anterior.
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3. Objectius

La llista d’objectius del projecte és la segient:

3.1 Principals

* Analisi de les funcionalitats en diferents dispositius i sistemes operatius.
* Analisi de continguts i conceptualitzaci6 de I'aplicacié.
* Realitzacio d’enquestes i proves d’usuari relacionades amb I'aplicacié actual.

* Disseny de la nova interficie mitjangant un analisi de resultats en fases anteriors.

3.2 Secundaris

* Posar en practica els coneixements teorics adquirits al grau.
* Profunditzar en 'ambit de la usabilitat, interficies i experiéncia d’usuari.

e Complir les dates de planificaci6 i entrega establertes des de I'inici fins al final del projecte.
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4. Marc teoric

4.1 Evolucié tecnologica

L’evolucié de la tecnologia ha existit des del principi, des de quan I'ésser huma fabricava eines de
treball o quan es va descobrir el foc, la pintura o la impremta. Gracies a tots aquests invents s’han
pogut crear noves idees i millorar les existents mitjangant la tecnologia, per tal de satisfer les nostres
necessitats de manera molt més accessible, confortable i a 'abast de tota la poblacio6.

La magnitud dels canvis que ha sofert el mén de la tecnologia en un periode tan petit de temps és
sorprenent: el desenvolupament tecnoldgic ha esdevingut un fenomen molt important i alhora,

inimaginable, ja que ha sigut capag d’eliminar els limits de I'espai i el temps.

Per exemple, el primer dispositiu mobil de la historia va ser 'any 1983, un dispositiu molt pesat i amb
molt poques prestacions. A partir d’aqui, s’han anat creant una gran varietat de dispositius fins a
arribar als creats actualment, amb un pes insignificant, bateria de més qualitat, amb una bona estética
i a part de realitzar trucades i enviar missatges, també poden realitzar altres funcions com xatejar en
linia, camera, emmagatzemar imatges, musica o videos, connexié a internet o fins i tot visualitzar la

televisio, entre molts altres.
També és curiés com ha canviat el tema de les dimensions: va passar de crear-se un dispositiu molt

gran a ser cada vegada més petit, i en els Ultims anys es torna a necessitar un dispositiu amb una

gran pantalla.

EVOLUCION ~ MOVILES

©] -
(o )5 T\

] =
LS =

1990 1995 200 2015

Figura 1. Evolucié dels dispositius mobils
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La tecnologia ha generat un gran impacte en un ampli ventall d’ambits com la ciéncia, I'educacio o la
medicina, que ha permés ampliar la investigacio i obtenir grans invents. Tot i aixi, també té la seva
part negativa, perqué a vegades no s'utilitza tal i com hauria de ser. La vida de I'ésser huma és molt
més comoda pero la societat depén tant de la tecnologia que actualment les persones no poden viure
sense el seu dispositiu mobil, tableta o ordinador.

Sense algun d’aquests, els usuaris es creuen que no formen part de la societat, ja que no poden
interactuar amb ella amb facilitat. Aixd ha generat un gran conformisme i dependéncia de la

tecnologia, de manera que enlloc de ser una opcio, acaba sent un mitja necessari i no opcional.

Tal i com ha evolucionat fins ara la tecnologia, es preveu un futur amb una vida molt més practica i
comoda, amb les repercussions que pot arribar a tenir. L’objectiu és adaptar els dispositius a les
constants expectatives dels usuaris, concretament amb termes de flexibilitat i amb un contingut

especialitzat i interactiu, per tal de generar una experiéncia satisfactoria per part de l'usuari.

4.2 Xarxes socials

Una xarxa social forma part d’'una estructura amb un grup de persones que mantenen un vincle entre
elles, ja sigui d’amistat, amor o altres relacions. D’aquesta manera, s’han creat les comunitats virtuals
que han permés compartir informacié amb els individus interconnectats amb interessos comuns.
Internet i les noves tecnologies han afavorit a 'ampliacié de les xarxes socials. La xarxa social més

coneguda és Facebook, amb més de 1.300 milions d’usuaris.

Figura 2. Interconnexio dels usuaris
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Tal i com comenta la teoria dels sis graus de separacié1, cada persona esta connectada amb una
altra, i aixi fins a arribar a estar tots connectats. Aquesta relacié es basa en una cadena de 6
persones, ja que es calcula que cada persona coneix aproximadament 100 persones, de manera que

aquestes persones coneixen a unes altres 100 persones i aixi successivament.

Els tipus de xarxes socials existents actualment sén les seglents:

- Xarxes genérigues: Soén les més conegudes. Per exemple, Facebook, Instagram o Twitter.

- Xarxes professionals: Estan orientades en el mén laboral. Per exemple, Linkedin.

- Xarxes tematiques: Estan basades en temes concrets. Per exemple, Youtube o Pinterest.

4.3 Facebook: historia i evolucio

Tal i com s’ha comentat anteriorment, Facebook és la xarxa social més coneguda mundialment i
popular de tots els temps. Aquesta va ser creada per Mark Elliot Zuckerberg el dia 4 de febrer de
2004. En aquell moment, era I'época de la missatgeria instantania Messenger, de manera que va

apareixer com I'aparicié d’'un nou xat a la xarxa.

Figura 3. El creador de Facebook

Sis graus de separacié1: Per a més informacié consultar:

http://www.batanga.com/curiosidades/6376/que-dice-la-teoria-de-los-seis-grados-de-separacion
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Zuckerberg va néixer als EEUU i va estudiar a la universitat de Hardvard. La seva idea era molt
simple: crear una nova forma de compartir les vivéncies del dia a dia. Aixi va néixer el concepte de
Facebook. Tot i aixi, no va ser senzill dur a terme la idea, ja que va rebre una demanda d’alguns dels
seus companys d’universitat per robatori d’idees, de manera que va haver de pagar 65 milions de
dolars per tal de solucionar-ho.

Als seus inicis només s’utilitzava a la universitat com a eina interna, fins que es va obrir per a tothom
qui tingués un compte de correu electronic. Tal i com comentava Aristotil: “L’ésser huma és un ésser
social per naturalesa”. L’atractiu de la xarxa social era penjar fotos, agregar amics, etiquetar-los,

escriure les vivéncies diaries, etc.

El 2007 va ser adaptat en diferents idiomes: espanyol, francés i alemany. Des de llavors, Facebook no
va parar de créixer i augmentar les seves prestacions, fins que el 2012 va aparéixer a la borsa. La

xarxa social va ser valorada en 80.000 milions d’euros.

El 2010 va néixer Instagram, eina social que permetia compartir fotografies de manera simultania en
diferents xarxes com Facebook o Twitter. Aleshores, Zuckerberg va aprofitar I'avinentesa per

fusionar-se amb aquesta xarxa, de manera que actualment treballen conjuntament.

També al 2010 es va crear una pel-licula anomenada ‘La red social’ en la que es va promocionar la

xarxa social, explicant la historia del seu creador, en la que va aconseguir tres premis Oscar.

El futur de Facebook és indecis perd encara queden molts aspectes per modificar i millorar. Un d’ells,
fet preocupant pels usuaris, és el tema de la privacitat, ja que aquests no es fien del tractament de les

dades, ja que consideren que la seguretat no és fiable.

Segons les dades de ‘Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking' (2013), més de la meitat

dels usuaris que eliminen el seu compte ho fan per raons de privacitat.

Les estadistiques de Facebook son espectaculars, de manera que la quantitat de dades

emmagatzemades s6n enormes. Algunes d’elles son les seglents:
- Esrealitzen més de 6.000 milions de “M’agrada” al dia.

- Existeixen més de 400.000 milions de fotografies compartides a la xarxa.
- Existeixen més de 25 milions de pagines de PIMES d’arreu del mén.
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5. Continguts

El projecte consisteix en un analisi de la coneguda xarxa social Facebook [consultar punt 4. Marc
teoric] mitjangant diferents ambits relacionats amb la usabilitat i 'accessibilitat, per tant, utilitzarem en

tot moment la metodologia centrada en l'usuari [consultar punt 6.Metodologia].

Es tindran en compte els segients dispositius:
- Dispositius mobils amb pantalles tactils de fins a 6 polsades.

- Ordinadors de sobretaula, amb pantalles de major resolucié perd amb Us d’un ratoli.

A més, els sistemes operatius analitzats seran els seguents:
- Android, el més usat fins al moment.
- i0S, amb un disseny més sofisticat.

- Windows, molt poc utilitzat en dispositius mobils pero tot al contrari en ordinadors.

En relacio a la usabilitat, es realitzara un seguit de tests d’'usuari per tal de que aquests puguin valorar
la funcionalitat de l'app realitzant una série d’activitats en els diferents dispositius mencionats

anteriorment.

En relacioé a I'accessibilitat, a part de tenir en compte els perfils d’'usuari involucrats [consultar punt 9.
Perfils d’usuari] també haurem de valorar els seglents tipus:

- Discapacitat sensorial: Visual o auditiva.
- Discapacitat fisica o motriu.
- Discapacitat de la parla.

- Discapacitat cognitiva, intel-lectual o neurologica.

Aleshores, s’analitzara I'app per a usuaris que puguin patir aquests tipus de discapacitat, per

comprovar si esta adaptada completament.
A partir dels resultats de I'analisi, es crearan diferents tipus de prototips de paper [consultar punt 12.

Prototips] i a partir d’aquests, realitzar una comprovacié de que la usabilitat i accessibilitat ha

progressat.
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6. Metodologia

La metodologia utilitzada durant el treball sera la del DCU?, el disseny centrat en l'usuari. Aquest esta
centrat especificament en l'usuari, i concretament en les seves necessitats principals. Per tant, en tot
moment haurem de posar-nos a la pell d’aquest, per tal de facilitar-nos la seva empatia. Els tres

conceptes que s’hauran de valorar seran els seguents:

- El model conceptual: Aquest sera el concepte del dissenyador.

- Interficie: La imatge que el sistema presenta a l'usuari.

- El model mental: Aquest sera el concepte de 'usuari.

En la primera fase, sera important utilitzar técniques d’estudi de mercat, analisi de conceptes,
continguts i funcionalitats, realitzant una recerca d’informacio utilitzant diferents recursos com la Xarxa

o mitjans literaris.

Seguidament, es realitzaran proves per analitzar la usabilitat i I'accessibilitat de I'aplicacid, com sén
els tests d’usuari i enquestes o entrevistes, aixi com la técnica d’avaluacié heuristica per analitzar les

diferents interficies en els dispositius utilitzats.
S’analitzaran els resultats obtinguts per tal d’obtenir una nova versié de I'aplicacio, utilitzant prototips

com wireframes, tenint en compte també el seu disseny, i d’aquesta manera, poder realitzar una

comparativa entre ambdues versions de I'aplicacio.

DCU? Per a més informacio, consultar http://www.nosolousabilidad.com/manual/3.htm
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7. Planificacio

Les dates de planificacid i fites sén les del segiient diagrama de Gantt:

— -
OAnTT,; .. 2015 [Entrega PAC]] Entrega PAC2 En AC3 |2016 [Lliurament TFG
R e . e : I | =
Nombre [Fecha de inicio Fecha de fin septiembre octubre noviembre diciembre enero
v © DEFINICIO 16/09/15 27/09/15 \!—
© Introduccié 16/09/15 17/09/15
© Descripcié 18/09/15 19/09/15 [m]
© Objectius 20/09/15 22/09/15
© Metodologia 23/09/15 24/09/15
© Planificacié 25/09/15 26/09/15
© Entrega PAC1 28/09/15 28/09/15 3
v © ANALISI 30/09/15 25/10/15 4 A
o Marc tedric 30/09/15 5/10/15 [
© Continguts 6/10/15 11/10/15 =
© Procés de treball 12/10/15 13/10/15
© Perfils d'usuari 14/10/15 17/10/15 =
© Pressupost 18/10/15 21/10/15 =
© Analisi de mercat 22/10/15 25/10/15 =
© Entrega PAC2 26/10/15 26/10/15 b4
v © DISSENY 26/10/15 16/11/15 4 \
© Usabilitat 26/10/15 29/10/15
v © Tests 30/10/15 16/11/15 4 M
© Entrevistes 30/10/15 3/11/15
¥ © Tests d'usuari 4/11/15 16/11/15 r—
© Avaluaci6 heuristica 4/11/15 7/11/15
© Testamb usuaris 8/11/15 16/11/15  e—
v © PROTOTIPAT 17/11/15 29/11/15 —x
¥ © Prototips 17/11/15 29/11/15 r—
© Lo-Fi 17/11/15 20/11/15
© Hi-Fi 22/11/15 29/11/15  —
© Entrega PAC3 30/11/15 30/11/15 *
© Projeccid a futur 1/12/15 13/12/15
© Conclusions 14/12/15 30/12/15
© Revisié de fases anteriors 14/12/15 9/01/16
© Lliurament TFG 11/01/16 11/01/16 4

Figura 4. Diagrama de Gantt
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8. Procés de treball

El projecte s’estructura en quatre fases, dividides de la segiient manera:

- Definicid: La primera fase consisteix en la definicié d’objectius, abast i planificacié del projecte.

Comenca a l'inici de curs i acaba el dia del lliurament de la PAC1.

- Analisi: En aquesta fase, ja es comencga a realitzar una cerca d’informaci6 i es defineix els
continguts, més detalladament, del projecte. S’estableixen els perfils d’usuaris implicats i es
realitza un analisi de la competéncia.

- Disseny: Una vegada s’han analitzat les dades, arriba la fase de desenvolupament. Es
realitzaran entrevistes i tests d’usuaris, aixi com una avaluacié heuristica de I'app. Es la part

del projecte més practica.

- Prototipat: Amb els resultats obtinguts amb les proves de la fase de disseny, es realitzara un

prototip de I'app i de la pagina web, tant de baixa com d’alta fidelitat.
Finalment, també es realitzara una projeccio a futur i s’obtindran conclusions del projecte.

En la taula 1 es pot veure cada tasca estructurada per dates i durada:

Tasca Data inici Data fi Durada (dies)
DEFINICIO 16/09/2015 27/09/2015

Introduccio 16/09/2015 17/09/2015 2
Descripcié 18/09/2015 19/09/2015 2
Objectius 20/09/2015 22/09/2015 3
Metodologia 23/09/2015 24/09/2015 2
Planificacié 25/09/2015 26/09/2015 2
Entrega PAC1 28/09/2015

ANALISI 30/09/2015 25/10/2015

Marc teodric 30/09/2015 05/10/2015 6
Continguts 06/10/2015 11/10/2015 6
Procés de treball 12/10/2015 13/10/2015 2
Perfils d’'usuari 14/10/2015 17/10/2015 4
Pressupost 18/10/2015 21/10/2015 4
Analisi de mercat 22/10/2015 25/10/2015 4
Entrega PAC2 26/10/2015
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DISSENY 26/10/2015 16/11/2015

Usabilitat 26/10/2015 29/10/2015 4
Entrevistes 30/10/2015 03/11/2015 5
Avaluacio heuristica 04/11/2015 07/11/2015 4
Tests amb usuaris 08/11/2015 16/11/2015 9
PROTOTIPAT 17/11/2015 29/11/2015

Prototip Lo-Fi 17/11/2015 20/11/2015 4
Prototip Hi-Fi 22/11/2015 29/11/2015

Entrega PAC3 30/11/2015

Projecci6 a futur 01/12/2015 13/12/2015 14
Conclusions 14/12/2015 30/12/2015 17
Revisio fases anteriors | 14/12/2015 09/01/2016 27
Lliurament TFG 11/01/2016

Taula 1. Procés de treball
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9. Perfils d’usuari

L’aplicacioé Facebook és una app apta per totes les edats, pero I'edat minima per registrar-se és de 14
anys. Per tant, el perfil social demografic dels usuaris sera el seglient: usuaris a partir de 14 anys amb
coneixements d’informatica basics i que tinguin un compte a Facebook, perquée puguin realitzar les

tasques. D’aquesta manera, podrem obtenir uns resultats més fiables.

Aquest rang quedara dividit en tres:
- Joves: Entre 14 i 30 anys.
- Adults: Entre 30i 50 anys.
- Gent gran: Entre 50 i 60 anys.

Aquesta divisié es realitzara per tal de comparar resultats, ja que, ni que les proves siguin les

mateixes, en un rang d’edats es donara més o menys importancia a uns factors que a uns altres.

Per la realitzacié del test necessitarem 5 usuaris, tal i com menciona Nielsen. Seran 5 usuaris per a

cada dispositiu i sistema operatiu:

- Ordinador de sobretaula.
- Dispositiu mobil Android, versioé 59 de Facebook.
- Dispositiu mobil iPhone, versié 44 de Facebook.

- Dispositiu mobil Windows Phone, versi6 8.3 de Facebook.
Per tant, el nombre total de tests seran 20.

El test sera presencial i informal o de guerrilla, ja que és la manera més econdmica i facil de realitzar,
i a més, no disposem de tecnologies tant avangades ni un laboratori com es necessita perque sigui
formal. Es realitzara una quedada amb l'usuari, se li explicara de qué tracta la prova i seguidament
realitzara les tasques mentre I'enquestador contemplara les seves interaccions, aixi com les seves

reaccions a I'’hora de realitzar-les.
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10. Usabilitat/UX

10.1 Formes d’interaccio

Durant el treball s’han aplicat tecniques d’usabilitat i experiéncia d’usuari, com per exemple la
gestualitat. Mitjangant els dits s’ha pogut interactuar en 'app, ja que a la pagina web s’ha utilitzat un
periféric com el ratoli i el teclat. Les formes d’interaccié més utilitzades en I'app de Facebook han estat

les seguents:

Tap: Tocar breument la superficie amb un dit. Cada vegada que es
vol seleccionar una accio, aixi com accedir al menu o posar

| V ‘M’'agrada’. Es una de les formes d’interaccié més conegudes.

‘ x1
Double Tap: Consisteix en tocar la superficie amb un dit, dues
vegades consecutives. Aquesta accié es pot realitzar per ampliar la
pantalla, com per exemple per ampliar el zoom d’una imatge.
x2

Scroll: Consisteix en desplagar-se per la pantalla tocant la pantalla
amunt i avall, deixant el dit sobre la superficie. S’utilitza per poder
visualitzar totes les funcionalitats de l'app, ja que la mida de la

pantalla és limitada.

Unpinch: Es tracta d'utilitzar els dit index i polze, prement-los a la
pantalla alhora, ampliant la distancia entre els dos, de menys a
més. També s’utilitza per realitzar zoom a les imatges o a I'app en

general.
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Concretament pel sistema operatiu iOS, també s’ha utilitzat la seglient forma d’interaccio:

< ' > Flick: Consisteix en desplacar el dit per la pantalla des d’esquerra a
dreta, o viceversa. Aquesta interaccié s'utilitza en iOS per anar

enrere, és a dir, per accedir a la pantalla anterior.

10.2 Navegacio

La navegacio de I'app és bastant complexa, ja que consta de moltes funcionalitats i és diferent per a

cada sistema operatiu. Tot i aixi, com a norma general, I'app esta formada de:

- Pantalla principal: Podem interactuar visualitzant les diferents publicacions dels amics i/o

pagines. Aquesta informacié sera diferent per a cada usuari, perd la forma de navegacio sera

la mateixa. A la part superior disposem d’un cercador.

- Barra de menu: Des de la barra principal (situada a la part superior en Android i Windows
Phone, i inferior en iOS) podem accedir a la pantalla principal, visualitzar les sol-licituds
d’amistat, els missatges privats (vinculats a I'app Messenger), les notificacions i el menu amb

opcions de configuracio.
Figura 5. Barra de menu a 'app

La navegaci6 per part de la pagina web és similar, pero la barra disposa de més funcionalitats, ja que
la mida del dispositiu mobil és molt més limitada que la de la pantalla d’ordinador. A part dels
accessos igual que a I'app, també podem accedir al nostre perfil, a la pagina principal (inici) i a les

opcions de privacitat.

m Busca personas, lugares y cosas Q 7§ Alba Inicio

Figura 6. Barra principal a la pagina web

Es poden veure les captures de pantalla de I'app en diferents dispositius i sistemes operatius, aixi com

la comparaci6 entre ells. [consultar Annex 2. Captures de pantalla]
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11. Tests

11.1 Test d’usuari

Per tal d’avaluar la usabilitat del lloc web Facebook, www.facebook.com, aixi com I'app, realitzarem un

test d’usabilitat amb usuaris. Es tracta de la observacié dels usuaris mentre interactuen realitzant unes
tasques concretes. D’aquesta manera, podrem analitzar els punts forts i febles del servei amb usuaris
reals. A més, haura d’estar enfocada amb el disseny centrat amb l'usuari (DCU). A continuacié es

detallen els passos a seguir abans i durant la realitzacié del test.

11.1.1 Identificacié i descripcié dels objectius

El primer que haurem de fer sera definir els objectius que es volen aconseguir amb el test. L’objectiu
general sera conéixer la facilitat d’us de la pagina web, aixi com el seu nivell d’eficacia, eficiéncia i
satisfaccio de l'usuari, mai l'avaluaci6 dels usuaris. Haurem de poder respondre les seglents

preguntes:

- Eficacia i eficiencia: Els usuaris troben el que necessiten de manera intuitiva, facil i rapida? La

navegacio és prou clara per a trobar el qué busquen?

- Utilitat i practica: Quina informacié vol l'usuari? La informacié és clara per tal de que els

usuaris la trobin de manera rapida?

- Presentacid: La presentacié visual (colors, font, disseny) ajuda a l'usuari o pel contrari, el
distreu?

- Tasques: Els usuaris han estat capagos de realitzar les tasques? Com s’han sentit en fer-les?

A partir d’aqui, determinarem els objectius especifics, que es contemplaran amb les tasques que es

realitzaran més endavant.

11.1.2 Document d’”’screening”

Primer de tot, hem de realitzar un qlestionari per coneixer si un usuari és apte o no per comengar a

realitzar la prova. Si s’adapta al perfil que volem, seguira amb el qliestionari pre-test.

S’ha utilitzat I'eina gratuita Survio®, ja que permet realitzar 5 enquestes a fins a 100 usuaris mensuals

de manera totalment gratuita.

L’enllag és el seglent:
http://www.survio.com/survey/d/B6N4P3H7Y0V2V2Q1T [veure Annex 3]

Survio®; Per a més informacio, consultar http://www.survio.com/es/
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11.1.2.1 Resultats

S’ha realitzat un total de 40 enquestes. Els resultats han estat els seglents:

Edat
@ (2x) 27 @ (3x) 28 @ (3x) 31 © 29
@ (6x) 25 @ (2x) 33 o4 © 53
© (5x) 24 © 52 © 23 © (5x) 22
© 58 © 26 © 32 © 40
© 42 © 61 o117 © 38
© 37
Sexe
Resposta Respostes Rati
® Masculi 15 37,5 %
© Femeni 25 62,5 %
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Taula 2. Screening - Sexe
Amb quina frequéncia et connectes a internet?
Resposta Respostes Rati
@ Diariament 34 85 %
© A vegades 6 15 %
@ Rarament 0 0%
© Mai 0 0 %
0%
0%
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Taula 3. Screening — Freqliéncia de connexi6 a internet
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Podem comprovar que la gran majoria dels usuaris (15 homes i 25 dones) utilitzen internet diariament,
ja sigui per temes laborals o per oci. Es una dada que ens interessa, ja que per un usuari que

rarament es connecti a la xarxa, la taxa de fiabilitat dels resultats seria molt baixa.

Quina de les seglents xarxes socials coneixes?

Resposta Respostes Rati
® Facebook 38 95 %
© Twitter 25 62,5 %
© Badoo 13 32,5%
© Youtube 35 87,5 %
® LinkedIn 22 55,0 %
® Cap de les anteriors 2 5%

25 (62,5%)
13 (32,5%) ‘ ‘

35 (87,5%)
22 (55%)

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%  90% 95% 100%
Taula 4. Screening — Xarxes socials
Tens un compte a Facebook?
Resposta Respostes Rati
® Si 32 80 %
© No 8 20 %
32 (80%)
8 (20%) ‘ ‘ ‘
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Taula 5. Screening — Compte a Facebook
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Respecte a les xarxes socials, podem veure que més de la meitat dels enquestats coneixen

Facebook, Twitter, Youtube i LinkedIn. Per tant, les dades sén compatibles amb la poblacié en

general, ja que son les xarxes socials més utilitzades. En canvi, una petita proporcié coneix Badoo.

Aix0 es deu a que amb els anys ha perdut influéncia i no s’utilitza tant com anteriorment, ja que ha

sigut substituida per les mencionades. El 80% té un compte a Facebook, i el 20% restant ja no entra al

perfil per continuar en el test d’'usuari, per tant, pot ésser descartat.

En cas afirmatiu, amb quina frequéencia visites la xarxa social?

Resposta
® Diariament
Cada dos o tres dies

Amb menys freqiiéncia

27 (81,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Respostes

27
3

3

65% 70% 5%

Taula 6. Screening — Freqliéncia accés a Facebook

Quina d'aquestes funcionalitats utilitzes normalment?

Resposta

® Publicar imatges, videos o estats
Penjar albums de fotos
Comentar publicacions o imatges
Posar "m'agrada" a una pagina

® Jugar en linia

® Compartir publicacions o videos

® Cap de les anteriors

Respostes

14
5
23
25
4

11

Rati
81,8 %
9,1 %

9,1 %

85% 90% 95%

Rati

35 %

12,5 %

57,5 %

62,5 %

10 %

275 %

225 %
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14 (35%)

5(12,5%)

23 (57,5%)
25 (62,5%)

11 (27,5%)

9 (22,5%)

0% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Taula 7. Screening — Funcionalitats utilitzades

De I'1 al 5, de menys a més, quin grau de coneixement de Facebook

creus que tens?
Resposta Respostes Rati
.5/5 ***** 5 12,5 %
.4/5 ****ﬁ 17 42,5 %
.3/5 ***** 9 225 %
S 2/5 ***ﬁ* 2 5%
o5 Frvrik vk 7 17,5 %

5(12,5%)
17 (42,5%)
7(17,5%)

0% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Taula 8. Screening — Grau de coneixement

En relacié a la xarxa social Facebook, les dades sén espectaculars: més del 80% I'utilitza diariament.
Aquesta xifra mostra el grau de dependéncia que tenim actualment amb el mén tecnologic, ja que és

totalment necessari utilitzar la tecnologia dia a dia per mantenir-nos en contacte.

Les funcionalitats principals que s’usen soén: interactuar amb una pagina, realitzar publicacions o
comentar estats o imatges. Aqui es mostra la importancia de la seccié de noticies com a part principal,
perque les accions més utilitzades pels usuaris tenen a veure amb els estats o imatges que han

publicat els seus amics.
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També resulta curios el baix percentatge dels jocs en linia (amb el boom del joc “Candy Crash Saga” a
mitjans de I'any 2012, la xarxa va ésser revolucionada i fins i tot es van crear anuncis a la televisio
promocionant el joc). Tot i aixi, podem veure que actualment no s’utilitza tant la xarxa per jugar com
abans. A més, cal mencionar que molts usuaris es sentien molests amb les notificacions que

constantment rebien de I'eina, fet que va perdre molts jugadors.

La funcionalitat de penjar albums de fotos també és singular, tenint en compte que es publiquen

aproximadament 350 milions d’'imatges diariament.

Finalment, descartant els usuaris que no tenen compte de Facebook i per tant, desconeixen la xarxa

social, la gran majoria creuen que tenen un elevat nivell de coneixement de 'app.
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11.1.3 Qiiestionari pre-test

El quiestionari pre-test sera un questionari que ajudara a obtenir dades sociodemografiques dels
usuaris, similar a I'anterior, perd més relacionades amb la xarxa social de Facebook i el seu Us.
L’'usuari acceptara I'is de les dades unica i exclusivament per la realitzacié del treball final de grau,
aixi com la gravacio i el tractament de la imatge i la veu, si escau. Aquest gliestionari només el

realitzaran els usuaris que entrin al perfil.

L’enllag és el seguent:
http://www.survio.com/survey/d/E3R3A2M2T406E7D2Y [veure Annex 4]

11.1.3.1 Resultats

De les 40 enquestes realitzades, s’han escollit 20 persones per realitzar el test, 5 per a cada sistema

operatiu i dispositiu. Els resultats han estat els seglients:

L'ds i analisi de les seguents dades, aixi com la captacio i
tractament d'imatge i veu, s'utilitzaran unica i exclusivament pel
treball final de grau de I'Alba Bautista Cantons.

Resposta Respostes Rati
® Si, accepto 20 100 %
No accepto 0 0 %
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Taula 9. Pre-test — Acceptacio

Edat
(2x) 27 (4x) 25 41 (3x) 24
(3x) 22 (2x) 28 40 37
(2x) 33 17
Sexe
Resposta Respostes Rati
® Masculi 7 35 %
Femeni 13 65 %
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T ey |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Taula 10. Pre-test — Sexe
Amb quina frequéncia et connectes a internet?

Resposta Respostes Rati

@ Diariament 20 100 %

© A vegades 0 0 %

© Rarament 0 0 %

© Mai 0 0 %

20 (100%)

0%

0%

0%

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Taula 11. Pre-test — Frequéncia de connexio a internet
Tens un compte a Facebook?

Resposta Respostes Rati

®Si 20 100 %

@ No 0 0 %

20 (100%)

0%
10%

15% 20%  25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65%

70%

5%

80%

85%

90%

95%

100%

Taula 12. Pre-test — Compte a Facebook
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En cas afirmatiu, amb quina frequéencia visites la xarxa social?

Resposta Respostes Rati
@ Diariament 17 85 %
@ Cada dos o tres dies 2 10 %
© Amb menys frequéncia 1 5%
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Taula 13. Pre-test — Frequéencia d’accés

Des de quin/s dispositiu/s utilitzes Facebook?
Resposta Respostes Rati
® Ordinador de sobretaula 14 70 %
@ Dispositiu mobil 20 100 %
© Tablet 5 25 %

14 (70%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Taula 14. Pre-test — Dispositius utilitzats

Amb els seglents resultats podem comprovar que els usuaris estan molt més filtrats, ja que tots
disposen d’'un compte a Facebook i visiten la xarxa practicament cada dia.

En relacio als dispositius, també hi ha varietat, per tal de realitzar els tests per a cada sistema operatiu

i poder veure les diferencies entre ells.
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En cas d'utilitzar-lo en ordinador de sobretaula, des de quin sistema

operatiu?
Resposta Respostes Rati
® Windows 14 87,5 %
® Mac OS 2 12,5 %
© Linux 0 0 %
® Altres 0 0 %

14 (87,5%)
2(12,5%)

0%
0%
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Taula 15. Pre-test — Sistema operatiu des d’ordinador

En cas d'utilitzar-lo en dispositiu mobil, des de quin sistema operatiu?
Resposta Respostes Rati
® Android 10 50 %
© Windows Phone 5 25 %
© ioS 5 25 %
© Altres 0 0 %

10 (50%

5 (25%)

5(25%)
0%
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Taula 16. Pre-test — Sistema operatiu des de mobil
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En cas d'utilitzar-lo en una tablet, des de quin sistema operatiu?

Resposta Respostes Rati
® Android 6 75 %
Windows 0 0 %
i0S 2 25 %
Altres 0 0 %
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95% 100%

Taula 17. Pre-test — Sistema operatiu des de tablet

Els sistema operatiu més utilitzat en ordinadors de sobretaula o portatils és, inevitablement, Windows.
Tot i aixi, en relacié al dispositiu mobil disposem de més varietat, ni que Android sigui el més utilitzat

mundialment, per la relacié qualitat/preu.

Per tant, els resultats no ens poden estranyar, al contrari, ja que estan a la mitjana de la poblacié.
Segons Nielsen®, segons un estudi realitzat a finals de I'any 2015, Facebook és l'app més

descarregada del 2015 i aproximadament el 43% d’usuaris utilitzen Apple iOS i un 53%, Android.

Els percentatges restants se’ls emporten Microsoft, Blackberry i altres no especificats. Per tant,

podem contrastar els mateixos resultats amb el nostre estudi.

Nielsen*: Per a més informacié, consultar

http://www.nielsen.com/us/en/insights/news/2015/tops-of-2015-digital.html
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Quina d'aquestes funcionalitats utilitzes normalment?

Resposta Respostes Rati
® Publicar imatges, videos o estats 9 45 %
@ Penjar albums de fotos 3 15 %
@ Comentar publicacions o imatges 16 80 %
@ Posar "m'agrada" a una pagina 12 60 %
® Jugar en linia 5 25 %
@® Compartir publicacions o videos 5 25 %
® Cap de les anteriors 2 10 %

3 (15%)

16 (80%)

12 (60%)
5 (25%)
5(25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%  90%  95%  100%
Taula 18. Pre-test — Funcionalitats
De I'1 al 5, de menys a més, valora les seguents funcionalitats de la
pagina web de Facebook:
o1 2 «3 ©4 ®©5
Es facil d'utilitzar 0 0 4 (20 %) 12 (60 %) 4 (20 %)
Té moltes funcionalitats 0 0 1(5 %) 14 (70 %) 5 (25 %)
Es una xarxa social Ginica 0 6 (30 %) 7 (35 %) 7 (35 %) 0
Conec molt bé el seu funcionament 0 0 10 (50 %) 10 (50 %) 0
La pot utilitzar qualsevol persona 0 0 3 (15 %) 13 (65 %) 4 (20 %)

e - ) NN = N
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80

4 (20%)
% 85% 90% 95% 1009

Taula 19. Pre-test — Valoracié de funcionalitats pagina web
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De I'1 al 10, de menys a més, quin és el teu grau de satisfaccio de la
pagina web de Facebook?

Resposta Respostes Rati
A 6. 6.60.0.6.6.0.0.6 ¢ 1 5%
R 6. 6.6.6.6.6.6.6_ 61 ’ 5%
o 810 e v ¥ ¥ Y e e e v o ! 35 %
LD 6 .0.6.6 6.6 6 0~0"¢ ! 8%
(LD 6.0 6.6 6 0 6 0-0"¢ 1 o%
(LD 6.0 0.6 007010207 ¢ ! 5%
R 6. 6.6 .6 0 00 0" 6"¢ 0 0%
010 PR KWWK W W W W 0 0%
0210 H XA AR KKK RN 0 0%
V0 AR N RRRRR 0 0%
3 (15%)
7 (35%)
7 (35%)

Taula 20. Pre-test — Grau satisfaccié pagina web

Els resultats de les funcionalitats és molt similar als del pre-test, perd la part interessant cau en la
valoracioé de la interaccié amb la pagina web, ja que, una vegada realitzats els tests d’usuari, podrem

comparar dades:

El 60% dels usuaris considera que és bastant facil d’utilitzar i un 20%, molt facil.

Tots els usuaris creuen que Facebook té moltes funcionalitats.
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- Enrelaci6 a la xarxa social Unica, alguns creuen que ho és, i altres no. Aquest tema té relacio
amb els competidors que hi ha al mercat actualment, veure punt 15. Analisi de mercat.

- La meitat dels usuaris coneixen bastant bé el funcionament de Facebook i I'altra meitat no
n’estan segurs.

- Tots consideren que és una eina que pot utilitzar qualsevol persona.

- La mitjana de satisfaccio dels usuaris per la pagina web de Facebook és un 7,7.

De I'1 al 5, de menys a més, valora les seguents funcionalitats de
I'app de Facebook:

o1 ©2 -3 o4 o5
Es facil d'utilitzar 0 0 5 (25 %) 14 (70 %) 1(5 %)
Té les mateixes funcionalitats que la pagina web 0 3 (15 %) 12 (60 %) 4 (20 %) 1(5 %)
Es una xarxa social Ginica 0 3 (15 %) 11 (55,0 %) 6 (30 %) 0
Conec molt bé el seu funcionament 0 0 8 (40 %) 12 (60 %) 0
La pot utilitzar qualsevol persona 0 0 5 (25 %) 12 (60 %) 3 (15 %)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 95% 1009

Taula 21. Pre-test — Valoracié de funcionalitats app

De I'1 al 10, de menys a més, quin és el teu grau de satisfaccié de
I'app de Facebook?

Resposta Respostes Rati

(LD 600066660 ¢ ! 5%

S 6. 6.6.0.6.6.6.0 8* 1 5%

A 6. 6.0.0.6.6.0.0 6" 2 10%

LN ¢ 6. 6.6 6.6 0 005 10 50 %

S 6. 6.6.0.6.6°0°0" 0" 4 20 %
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0 1% e 3 e Fe e Yo WOR K °%
(2D $ 0.0 0 0 0 0 0 0 ¢ 5%
¢ 3% Jo e P N W W N 0%
(AR $.0°0°0" 070 0 0 0 ¢ 0%

Y10 e W W N W 0%

Taula 22. Pre-test — Grau de satisfaccié app

Els resultats de I'app respecte la pagina web sén gairebé identics, perd amb la diferéncia d’obtenir un

grau de satisfaccié d’'un 6,9. Per tant, els usuaris estan més satisfets amb la pagina web que amb

I'app. Podrem comprovar aquestes estadistiques en la seguent fase.
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11.1.4 Definicio dels escenaris i tasques

L’escenari és la descripci6 dels usuaris en una situacio i context d'ds determinats, és a dir, en quines
condicions accedira a la pagina web, creant un ambient imaginari que doni sentit a I'accid, i realitzant
unes tasques i activitats assignades.

Per tant, haurem de realitzar un escenari real perque l'usuari estigui motivat en la realitzacié de la

tasca tenint la informacié necessaria per donar-li sentit.

Les tasques son les accions que demanarem a l'usuari que executi amb el portal web o I'app durant la
realitzacio del test.
Hauran de ser raonables, proporcionant un escenari realista, amb un objectiu final, factibles, amb

tasques realistes no especialitzades i de durada raonable.

Escenari

Tasca

1. Imagina que vols passar un cap
d’any diferent. Tu i els teus amics
compreu bitllets per passar-lo a Las

Vegas.

“Compra una entrada pel concert de Maroon 5 pel dia de

cap d'any.”

2. Fa molt temps que tens un
compte a Facebook perd encara
estas preocupat/da pel tema de la

privacitat.

“Investiga qui et pot buscar al cercador pel teu nom o
teléfon i canvia la opcié perqué només et puguin buscar

els teus amics.”

3. Aviat és l'aniversari de la teva
millor amiga i vols preparar-li una
sorpresa, perd no saps com tens

'agenda.

“Busca els esdeveniments i aniversaris del mes de
desembre de 2015 i crea’n un de privat pel 17 de

desembre.”

4. Te’n vas a Londres una setmana
i vols deixar-ne constancia al

Facebook.

“Realitza una publicacié que només la puguis llegir tu on
informis que estas viatjant a Londres des de Barcelona

amb una amiga teva.”

“Comparteix una publicacié de la pagina de London Eye al

teu mur.”

5. Aquest cap de setmana has
conegut un noi, perd només saps
que es diu Jordi i viu a la Seu
d’Urgell.

“Intenta buscar a aquesta persona.”

6. Tens una amiga que vol utilitzar
el Facebook perd no aconsegueix

veure el text en pantalla.

“Amplia la mida del text de I'aplicacié/pagina web perque

es vegi més gran.”

“Investiga quin lector de pantalla es podria descarregar pel

dispositiu utilitzat.”

Taula 23. Escenaris i tasques
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Temes tractats:

oaR WD~

Pagines

Privacitat
Esdeveniments/Calendari
Publicacions

Cercador

Accessibilitat i ajuda

11.1.4.1 Resultats

Els resultats obtinguts en cada una de les tasques han estat separades per sistema operatiu. Han

estat variades en cada un dels tests, arribant a realitzar la mateixa tasca des de diferents llocs. Els

principals han estat:

Facebook no és usable 100%, ja que hi ha molts apartats del menu que els usuaris no saben
utilitzar o fins i tot es perden navegant. Algunes funcionalitats s’utilitzen perqué ja les

coneixen, no perqué siguin coherents amb el mén real.

El tema de 'accessibilitat queda molt lluny, ja que només mostra ajuda en el cas de realitzar la
cerca concreta, perd no esta adaptada a totes les persones, tinguin o no discapacitats fisiques

0 coghnitives.

El tema de les traduccions (concretament, en el nostre cas, al catala) encara queda molt per
treballar. Hi ha parts de I'app mal traduides o fins i tot sense traduir, donant per perdut a

l'usuari i amb ganes de d’abandonar la xarxa social.

L’ajuda de Facebook és un tema a millorar, perqué pot arribar a ser una documentacié molt

important perd que la majoria dels usuaris desconeix o no sap utilitzar.

L’app per Android i iOS esta bastant adaptada i amb moltes funcionalitats, perd Windows
Phone queda molt lluny i necessita realitzar molts canvis a I'app perqué funcioni correctament.
Es molt lenta, el seu rendiment és molt baix i les funcionalitats permeses sén molt limitades.
L’tnic avantatge és el baix nombre d’usuaris que utilitzen el sistema operatiu, tot i que no
deixa de ser un factor a millorar. En relacié a la pagina web, és la que esta més adaptada en

temes d’usabilitat i funcions.

Per a veure els tests d’'usuari realitzats un a un, veure annex 5, aixi com les seves captures de

pantalla a Pannex 2.
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11.1.5 Qiiestionari post-test

Al final del test haurem de deixar uns minuts perqué l'usuari expressi la seva opinié respecte a la
pagina web i/o I'app. Es tracta d’avaluar la usabilitat subjectiva. Li farem omplir un questionari per

coneixer el seu grau de satisfaccio.

L’enllag és el seguent:
http://www.survio.com/survey/d/H8P2Q2S4M9A6Q9G 1K [veure Annex 6]

11.1.5.1 Resultats

Una vegada finalitzat el test, els resultats de I'enquesta de satisfaccié han estat els segiients:

De I'1 al 5, de menys d'acord a més, valora les seguents

afirmacions:
o1 o2 o3 O o5

La pagina web/app era facil d'utilitzar 0 2 (10 %) 7 (35 %) 11 (55,0 %) 0

En tot moment sabia en quina part estava situat 0 7 (35 %) 4 (20 %) 7 (35 %) 2 (10 %)
La presentacio visual (colors, disseny, font, etc.) m'ha ajudat a trobar el 0 4 (20 %) 10 (50 %) 6 (30 %) 0
qué buscava

He pogut realitzar totes les tasques sense dificultats 0 5 (25 %) 10 (50 %) 5 (25 %) 0
M'he sentit confiat a I'hora d'interactuar amb la pagina web/app 0 1(5 %) 12 (60 %) 4 (20 %) 3 (15 %)
Tornaria a utilitzar la pagina web/app en una altra ocasio 0 0 2 (10 %) 11 (55,0 %) 7 (35 %)
Recomanaria la pagina web/app 0 0 5 (25 %) 10 (50 %) 5 (25 %)
La meva opini6é sobre Facebook ha canviat després de realitzar el test 0 0 6 (30 %) 4 (20 %) 10 (50 %)
La meva impressio sobre la pagina web/app ha estat satisfactoria 0 2 (10 %) 8 (40 %) 10 (50 %) 0

oo | mw

11 (55%)

90% 95% 1009

Taula 24. Post-test — Valoracio
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- La pagina web/app no era tant facil d’utilitzar com creien anteriorment. Ara, un 35% no n’estan
segurs, quan en la fase del pre-test aquest rang només un 20%. Per tant, han augmentat els

dubtes en relacié a la usabilitat de Facebook.

- La meitat dels usuaris coneixien en tot moment en quin lloc estaven situats, mentre que la

resta no. Aquestes dades coincideixen en funcié al sistema operatiu utilitzat.

- Respecte a la presentacio visual, una gran part dels usuaris consideren que no ha servit

d’ajuda o no n’estan del tot segurs.

- Les tasques s’han finalitzat amb algunes dificultats per part de tots els usuaris, pero finalment

han aconseguit realitzar-les totes.

- El grau de confianga de la pagina web/app és bastant elevat, per tant, la majoria considera

que Facebook és una web segura.

- Ni que la opinié dels usuaris hagi canviat positivament o negativament en relacié al pre-test,
tots els usuaris estan bastant d’acord en que recomanarien l'aplicacio i/o la tornarien a utilitzar

en un altre moment.

- El 50% dels usuaris consideren que han tingut una impressio satisfactoria de la pagina

web/app i I'altra meitat no, o no n’estan del tot segurs.

Per tant, amb aquestes dades podem determinar que Facebook no acaba d’estar al 100% en relacio a
la usabilitat i accessibilitat, pero al ser una gran poténcia en el moén tecnoldgic, els usuaris la continuen

utilitzant i fins i tot recomanant.

11.2 Avaluacio heuristica

L’avaluacié heuristica és un métode d’avaluacio de la usabilitat per inspecci6 i realitzada a partir de
principis establerts per la Interacci6 Persona-Ordinador (IPO), també coneguts com a principis

heuristics.

Aquesta avaluaci6 esta centrada en ordinadors de sobretaula, de manera que no importa el sistema

operatiu, ja que el comportament és el mateix.

Per tal de realitzar I'analisi de la pagina web de Facebook', tindrem en compte una checklist per a

cada un dels 10 principis de Jakob Nielsen.
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menus o capses de dialeg que indiquin les operacions que
es poden seleccionar?

1. Visibilitat de I’estat del sistema

# Checklist Si | No | Comentaris

1.1 Cada part de la interficie comenga amb un titol o capgalera | X La barra de Ila
que descrigui el contingut de la pantalla? capcalera es manté

estatica

1.2 L’esquema de disseny de les icones i la seva estética és | X Es manté una
consistent en tot el sistema? consistencia en tota

la pagina web

1.3 Quan se selecciona una icona en particular envoltada per | X La icona
altres icones, es distingeix la icona seleccionada seleccionada apareix
clarament? en blau

14 Els menus d’instruccions, punts d'entrada de dades i | X No hi ha pop-ups, tot
missatges d’error apareixen al mateix lloc de la pantalla o al apareix a la mateixa
mateix menu? pantalla

1.5 En pantalles multiples d’entrada de dades, cada pagina | N/A
esta etiquetada per mostrar la seva relacié amb les altres?

1.6 Si el sistema proveeix de modes de sobre-escriptura i | N/A
d’insercid, hi ha informacié visible de quin dels dos modes
esta activat?

1.7 Si s'utilitzen finestres emergents (pop-ups) per mostrar X Només apareix I'error,
missatges d’error, aquestes finestres permeten que l'usuari perd no hi ha detall
visualitzi I'error en la interficie quan es despleguen?

1.8 Hi ha algun tipus de “feedback” per cada accié o operacio? | X Existeix un registre

d’activitat personal

1.9 Després de que l'usuari completi una acci6 o un grup | X Es mostren, per
d’accions, el “feedback” del sistema indica que es pot ordre, els passos a
comencgar el segiient grup d’accions? realitzar

1.10 | El sistema proveeix algun tipus de “feedback” visual en | X Hi ha una icona per a

cada element
seleccionable o esta
enquadrat com si fos

un botd

Taula 25. Avaluacio heuristica — punt 1
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2. Adequacio entre el sistema i el moén real

Checklist Si | No | Comentaris
21 Les icones son concretes i familiars per 'usuari? X Sén familiars i amb
la seva descripcid
textual

2.2 Donats un determinat usuari, una determinada llista de noms X No es manté cap
d’items i variables per realitzar tasques, les opcions als ordre logic (perfil,
menus (noms dels items) estan ordenades de la manera inici, amistats,
més logica per 'usuari? missatges,

notificacions,
privacitat i altres)

2.3 Si existeix una sequiéncia natural per la seleccié d’elements | N/A
en un menu, s’utilitza?

24 Els camps relacionats i interdependents, apareixen en la | X ‘M’agrada’,
mateixa pantalla? ‘Comentar’ i

‘Compartir’

25 Si les formes dels objectes de la interficie son utilitzades | X Existeix una
com a pistes visuals, concorden amb les convencions coherencia visual i
culturals dels usuaris? textual

2.6 Els colors seleccionats, corresponen a valors esperats | X Color blau i blanc,
segons el codi dels usuaris? igual que el logotip

2.7 Quan un missatge prompt implica una accié necessaria, les | X El missatge esta
paraules son consistents amb l'accio? relacionat amb

I'accié realitzada

2.8 Les referéncies de teclat en missatges prompt sén | N/A
consistents amb els noms de tecles reals?

29 Quan s’introdueixen dades a la pantalla, la terminologia | X Apareix una frase
utilitzada per descriure la tasca és familiar pels usuaris? explicativa:  ‘Escriu

un comentari...’

210 | El sistema proveeix de missatges prompt per nivells X Podria apareixer un

(field-level prompts) en les pantalles d’entrada de dades?

calendari establert
enlloc de seleccionar

la data manualment

Taula 26. Avaluacio heuristica — punt 2
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3. Llibertat i control per part de I'usuari

Checklist Si | No | Comentaris
3.1 Si configurar una pantalla és una tasca poc frequent, és | X Les opcions de
particularment facil de recordar? configuracio
apareixen a la part
superior dreta de la
pantalla
3.2 En sistemes que permetin I'is de finestres superposades, és | X El fons apareix en
facil reorganitzar aquestes finestres a la pantalla? negre i es pot tancar
la finestra per tornar
a l'anterior
3.3 En sistemes que permetin I'Us de finestres superposades, és | X El fons apareix en
facil pels usuaris canviar d’'una finestra a una altra? negre i es pot tancar
la finestra per tornar
a l'anterior
34 Quan es completa una tasca efectuada per l'usuari, el | X Acceptar l'accié per
sistema espera alguna senyal de l'usuari abans de continuar (per
processar amb la tasca? exemple, per
publicar)
3.5 Els usuaris poden escriure per avangat en un sistema amb X Es necessita seguir
molts menus aniuats? tots els passos per
realitzar una accié
3.6 Es pregunta a l'usuari que confirmi les accions que tindran | X Abans de publicar,
consequencies drastiques, negatives o destructives? es sol-licita
confirmacio
3.7 Existeix una funcié per “desfer” el nivell de cada acci6 | X Cada acci6 es pot
simple, cada entrada de dades i cada grup d’accions eliminar o editar en
completades? qualsevol moment
3.8 Els usuaris poden cancel-lar accions en progrés? X Durant 'accid, es pot
desfer
3.9 L’edici6 de caracters esta permesa en les comandes? X Es pot editar un text
ja publicat
3.10 | Els usuaris poden reduir el temps d’entrada de dades | X Es guarden les

copiant i modificant dades existents?

dades ja existents,

aixi com cerques

anteriors

Taula 27. Avaluacio heuristica — punt 3
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4. Consisténcia i estandards

Checklist Si | No | Comentaris
4.1 S’han respectat els formats de la companyia o de la industria | X Existeix una
de manera consistent en les diferents pantalles del sistema? consisténcia en tot el
sistema
4.2 S’ha evitat 'abus de lletres en majuscula a la pantalla? X En cap moment
apareixen textos en
majuscula
4.3 Les abreviatures no inclouen punt? N/A
4.4 Els nombres enters estan justificats a la dreta i els nombres X Els milers no tenen
reals alineats respecte el punt decimal? punt
4.5 Les icones posseeixen etiqueta? X Existeix un text
descriptiu per a cada
icona
4.6 No hi ha més de 12/20 tipus d’icones? X Amb l'arribada dels
nous estats
(m’encanta,
m’alegra, m’enfada)
hi ha moltes icones
4.7 Existeix algun element visual que identifiqui la finestra | X Apareix en fons
activa? negre per destacar el
contingut de la
finestra
4.8 Cada finestra posseeix un titol? X Només conté
capgalera la pagina
principal, no les
seguents finestres
4.9 Es possible utilitzar les barres de desplagament horitzontal i | X En tot moment hi ha
vertical en cada finestra? ‘scroll’
410 | L'estructura de menus coincideix amb I'estructura de les | X Existeix una
tasques? coheréncia entre
l'estructura de les

tasques

Taula 28. Avaluacio heuristica — punt 4
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5. Ajuda als usuaris a reconéixer i diagnosticar els errors i recuperar-se’n

Checklist Si | No | Comentaris
51 Els sons s'utilitzen per senyalitzar errors? X No existeixen sons
d’error
5.2 Els prompts es presenten de manera constructiva, sense | X Els missatges d’error
necessitat d’'una critica manifestada o no dels usuaris? son clars i concisos
5.3 Els prompts impliquen que l'usuari tingui el control? X Els prompts només
indiquen l'error
54 Els prompts sén breus i inequivocs? X Els missatges d’error
son breus i
entenedors
5.5 Els missatges d’error s’expressen de manera que és el X El missatge apareix
sistema i no l'usuari qui es fa carrec dels errors? perqué l'usuari se’n
faci carrec
5.6 Si s'utilitzen missatges d’error amb humor, sén apropiats i | N/A
respectuosos per la comunitat d’'usuaris?
5.7 Els missatges d’error son gramaticalment correctes? X No contenen faltes
ortografiques
5.8 Els missatges d’error eviten I'is de signes d’exclamacié? X No contenen signes
d’exclamacio
59 Els missatges d’error eviten I'is de paraules violents o | X No contenen
hostils? paraules fora del
normal
5.10 | Els missatges d’error eviten el to antropomorfic? X Els missatges
d’errors sén clars i no
son tecnics
Taula 29. Avaluacio heuristica — punt 5
6. Prevencio d’errors
Checklist Si | No | Comentaris
6.1 Si la base de dades inclou grups de dades, els usuaris | N/A
poden entrar a més d’un grup en una unica pantalla?
6.2 S'utilitzen punts o barres baixes per indicar la longitud dels X No s’indica la
camps? longitud del camp
6.3 El nom de l'eleccié del mend en un menu de nivell superior | X S’estableix una
s’utilitza com a titol de menu pel menu de nivell inferior? jerarquia de menus
6.4 Les eleccions disponibles en el menu sén logiques, es | X Les opcions del
distingeixen entre si i sébn mutuament excloents? menu son
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entenedores
6.5 Les entrades de dades sén no sensibles a les majuscules X Sempre es  pot
sempre que sigui possible? utilitzar majuscules
6.6 Si el sistema mostra multiples finestres, la navegacié entre | X La navegacio entre
elles és simple i visible? finestres és
entenedora
6.7 Aquelles tecles de funcié que puguin causar les pitjors X Les tecles de funcio
consequencies, s’ubiquen en posicions del teclat dificils? son varies i situades
entre les tecles
utilitzades diariament
6.8 Aquelles tecles de funcié que puguin causar les pitjors X Les tecles de funcio
consequencies, es troben allunyades de les tecles I'is del son varies i situades
qual és intensiu perd no té majors conseqiiéncies? entre les tecles
utilitzades diariament
6.9 S’ha minimitzat I'is de les tecles qualificadores (qualifier X Hi ha wuna gran
keys)? quantitat de tecles
qualificadores
6.10 | Si el sistema utilitza tecles qualificadores, s’utilitza a les | X Hi ha una
mateixes consistentment en tot el sistema? consistencia en tot el
sistema
Taula 30. Avaluacio heuristica — punt 6
7. Reconeixement abans que record
# Checklist Si | No | Comentaris
71 Existeixen pistes visuals i espais en blanc per distingir | X En tot moment hi ha
preguntes, prompts, punts d’inserci6 de respostes i explicacions del qué
instruccions en les interficies de preguntes i respostes? s’ha de realitzar
7.2 El desplegament de dades comenca en la part superior | X Comenga a la part
esquerre de la pantalla? superior esquerra
7.3 Les etiquetes de més d’'una paraula estan posicionades de | X Es mostren de
manera horitzontal (no desplegades de manera vertical)? manera horitzontal
7.4 Totes les dades que l'usuari necessita es mostren en cada | X Les dades que es
pas d’una transacci6? necessiten es
mostren en la
pantalla
7.5 Els prompts, pistes visuals i missatges estan posicionats en | X En tot moment

llocs de la pantalla on és probable que l'usuari dirigeixi la

mirada?

apareixen en el punt

visual
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7.6 Els prompts presenten un format que utilitzi espais en blanc, | X Els missatges soén
justificacions i elements o guies visuals per un facil facils de detectar
reconeixement?

7.7 Les arees de text tenen “espais de respiracid” que les X Es necessita més
envoltin? espai entre text i text

7.8 Existeix una distincié visual entre els menlds on només és | X Es pot detectar
possible seleccionar una opcié i els menus on és possible facilment quan es
seleccionar multiples opcions? pot seleccionar una

opcié o més d’'una

7.9 S’han preservat les relacions espacials entre tecles de | N/A
funcié “toves” (mostrades com elements en la pantalla) i
tecles de funcié “de teclat’?

7.10 | El sistema mostra de color gris o esborra les etiquetes | N/A
d’aquelles tecles de funcié “toves” que estiguin actualment
inactives?

Taula 31. Avaluaci6 heuristica — punt 7
8. Flexibilitat i eficiéncia en I'ts
Checklist Si | No | Comentaris
8.1 Si el sistema suporta tant usuaris novells com experts, es X Els missatges d’error
troben disponibles multiples nivells de missatges d’error? son els mateixos per
tots els usuaris
8.2 El sistema permet que els usuaris novells utilitzin una X La gramatica és la
“gramatica de paraules clau” (keyword grammar) i els experts mateixa per tots els
una “gramatica posicional’? usuaris
8.3 Els usuaris poden definir els seus propis sindbnims per X No es poden definir
comandes? sindnims
8.4 El sistema permet que els usuaris novells entrin la forma més X No existeix distincié
simple i comu de cada comanda, i permetin als experts afegir entre usuaris
parametres?
8.5 Els usuaris experts tenen la opcié dinserir comandes X Les comandes son
multiples en una Unica cadena de text? les mateixes per tots
els usuaris
8.6 El sistema proveeix de tecles de funcié per comandes d’alta | X Existeixen tecles de
frequiéncia? funcié per comandes
tipiques
8.7 Per pantalles d’entrada de dades amb molts camps o en els X No es guarda cap
quals els documents font poden estar incomplerts, els usuaris esborrany, si es surt
tenen la possibilitat de gravar una pantalla parcialment de la pantalla, es
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completa? perden les dades
8.8 El sistema automaticament ingressa zeros per davant per | N/A
alinear els valors?
8.9 Si les llistes de menus son curtes (set items o menys), els | N/A
usuaris poden seleccionar un item movent el cursor?
8.10 | Si el sistema utilitza I'estrategia de teclejar per avangat, els | N/A
items del menu tenen associats codis mnemonics?
Taula 32. Avaluacio heuristica — punt 8
Disseny estétic i minimalista
Checklist Si | No | Comentaris
9.1 La informacié essencial per prendre decisions (i només | X La informaci6 es
aquesta informacid) es mostra en pantalla? mostra en pantalla
en tot moment
9.2 Les icones son visualment distingibles d’acord al seu significat | X Existeix una
conceptual? coheréncia visual i
conceptual
9.3 Els objectes extensos, les linies ressaltades i les arees | X Es distingeix una
simples de la pantalla es distingeixen de les icones? icona d'una altre
objecte
9.4 Cada icona esta ressaltada respecte al seu fons? X Apareix d’un color
per separar-se del
fons
9.5 Si el sistema utilitza interficies grafiques estandards (GUI) on | N/A
la seqiiencia dels menus ja ha sigut especificada, els menus
estan dissenyats respectant aquesta especificacid sempre
que sigui possible?
9.6 Els grups d’items amb significat similar estan separats per | N/A
espais en blanc?
9.7 Cada pantalla d’entrada de dades inclou un titol simple, curt, | X En tot moment es
clar i suficientment distintiu? pot apreciar el titol
9.8 Les etiquetes dels camps sén familiars i descriptives? X Les etiquetes son
descriptives
9.9 Els prompts estan expressats de manera positiva i escrits | X Els missatges son
utilitzant la veu activa? facils d’entendre
9.10 | Cada opcié de menu posicionada en un nivell inferior esta | X Existeix una
associada amb una sola opcié de nivell superior? jerarquia entre

opcions i nivells

Taula 33. Avaluacio heuristica — punt 9
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10. Ajuda i documentacioé

# Checklist Si | No | Comentaris

10.1 Si els usuaris treballen des del disc rigid, les parts del | N/A
disc rigid que es troben connectades en linia estan
marcades?

10.2 Les instruccions en linia es distingeixen visualment? X Les instruccions

son clares

10.3 Les instruccions segueixen la sequéncia de les accions | X En tot moment es
de l'usuari? manté un ordre

104 Si les opcions dels menus sé6n ambigles, el sistema | X Si ens posicionem
proveeix informacioé clara addicional quan se selecciona a sobre, apareix
un item? text descriptiu

10.5 Les caixes d’entrada de dades i de dialegs poden ser | X Es poden utilitzar
utilitzades en linia per completar accions? per completar

accions

10.6 Si els items del menu s6n ambigus, el sistema proveeix | X Si ens posicionem
informacio clara addicional quan se selecciona un item? a sobre, apareix

text descriptiu

10.7 Hi ha ajudes de memodria per les comandes, ja sigui a X No hi ha ajudes de
través de referéncies rapides en linia o prompts? memoria

10.8 La funcié d’ajuda del menu és visible? (per exemple, una X No és visible
tecla etiquetada AJUDA o un menu especial?

10.9 La interficie d’ajuda del sistema (navegacio, presentacié | X Es manté wuna
i conversacid) és consistent amb les interficies de consisténcia en el
navegacié, conversa i presentacid6 de l'aplicacio que sistema
suporta?

10.10 Navegacio: la informacio és facil de trobar? X La informacié és

senzilla i

entenedora

Taula 34. Avaluacio heuristica — punt 10

11.2.1 Problemes, recomanacions i bones practiques

Una vegada realitzat I'heuristic, es mostra una llista de problemes detectats en la pagina web, amb el

principi heuristic incomplert, aixi com les captures i les possibles solucions a aquests. A més, si utilitza

bones practiques també es mencionen.
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1. Visibilitat de I’estat del sistema

Si l'usuari publica una imatge, el sistema manté informat en tot moment sobre I'estat de carrega
d’aquesta, de manera que pot deduir el temps d’espera. Apareix una barra de color blau que es

desplaga a mesura que es carrega la imatge.

Estado Foto/video [ Acontecimiento importante

2L Amigos »

©

Figura 7. Bona practica quant a visibilitat de I'estat del sistema

Un altre exemple on aplica correctament aquest principi és en la pagina principal. L’usuari sap on esta

situat, mitjangant la fletxa que indica en quin menu esta posicionat.

Biografia Informacién Amigos Fotos Mas ~

Figura 8. Bona practica quant a visibilitat de I'estat del sistema

2. Adequacio entre el sistema i el moén real

El sistema ha d'utilitzar un llenguatge adequat als usuaris, amb convencions del mon real perquée se

sentin familiaritzats.

Per exemple, I'is de les icones de ‘M’agrada’ o ‘M’encanta’. En tot moment, Facebook, a part de la

icona també indica un text explicatiu i que amb una relacié entre el concepte i la imatge.
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e s o -

iad 2. Cuidarla y preocuparte por ella es algo «

CARIA ED MNAA
-~ = —_—
2 0O o8 5
- o '\ ™
Me gusta Comentar Compartir

Figura 9. Bona practica quant a adequacié entre el sistema i el mon real

Tot i aixi, 'usuari s’ha de situar damunt del bot6 ‘M’agrada’ per seleccionar els diferents estats, de
manera que no tots els usuaris ho poden saber a primera vista.

3. Llibertat i control per part de l'usuari
Els enllacos externs en el qual no estan relacionats amb la pagina en la qué estem posicionats, es

mostren de color gris i de manera separada, per tal de que l'usuari pugui entendre que sén enllagos
independents.

panol (Espana) * Priv

: idad - Condicione
Cookies - Publicidad - Gestion de anuncios |

A Ao
ic =

Figura 10. Bona practica quant a llibertat i control per part de I'usuari

4. Consisténcia i estandards

Sobre el tema dels estandards, la pagina web utilitza correctament els aspectes de consisténcia.

Per comengar, situa el logotip de la pagina web a la part superior esquerra, tal i com hauria de ser. El
cercador esta situat just al costat i a la part dreta hi ha el menu principal. Seguidament, la pagina

principal es divideix en tres: a la part esquerra, el menu secundari amb diferents apartats, al centre les
noticies i a la part dreta les recomanacions i altres.
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n Busca personas, lugares y cosas Q {" Alba Inicio
Alba Bautista
n Actualizar estado | Afadir fotos/video [) Crear 4lbum de fotos
Editar perfil JUEGOS RECOMENDADOS
-
RANOSIECS j ¢ Qué estas pensando?
w Ultimas noticias . b
“/ Mensajes

T ventos a0 amigos - | [T

Ver mas
APLICACIONES
. P
- Juegos 20+ I\ Pablo Alboran Espariol (Espafia) - Privacidad - Condiciones -
() Preguntados i Cookies - Publicidad - Gestion de anuncios [ -
Mas ~

«* Easypromos i Esta noche me dejo el alma en Puerto Rico !

. Facebook © 2015
#TourTerralPuertoRico

W Word Challenge
9 Geo Challenge i U ¥
! Typing Maniac

(h, Candy Crush Saga 9

Easypromos Premium
- Promos LKXA
@ Restaurant City

3% MUNICH

=+ VuelingDay

A Criminal Case 20+
Noticias de juegos 20+

Figura 11. Bones practiques quant a consisténcia i estandards

Pel tema de la consisténcia, situem on ens situem, la barra no es desplaga, ja que és totalment

estética.

5. Ajuda als usuaris a reconéixer i diagnosticar els errors i recuperar-se’n

En la opci6 de registre, el sistema no ens informa de quins camps han de ser complimentats, tot i que
es suposa que s’han d’informar tots. Si no els informem, ens apareix un simbol d’exclamacio i si el

premem, ens indica com informar-lo.
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wrtir Reg istrarte

da. Es gratis y lo sera siempre.
‘ Nombre ‘ ‘ Apellidos O ’
‘ Correo electrénico o niamero de movil (1) ’
2 Vuelve a introducir el correo electrénico o el ...

Contrasena nueva

Fecha de nacimiento

¢ Por qué tengo que dar mi

ia § M + An 4 ha
LA D © ® ¥ | fecha de nacimiento?

- Mujer . Hombre

Al hacer clic en Terminado, aceptas las Condiciones y confirmas
que has leido nuestra Politica de datos, incluido el Uso de
cookies.

Figura 12. Bona practica quant a ajuda als usuaris a reconéixer i diagnosticar els errors i recuperar-se’n

Tot i aixi, hi ha un problema a I'hora de registrar-nos. La contrasenya ha de contenir 6 nombres, lletres

i signes de puntuacio (a I'ajuda ens ho indica). Tot i aixi, si no ho fem, el sistema no detecta I'error:

Registrarte

Es gratis y lo sera siempre.
Alba Bautista
prova@prova.com

prova@prova.com

Fecha de nacimiento

a . a a  ¢Por qué tengo que dar mi
17 ¢|dic +]| 1990 % | o ha de nacimiento?
® Mujer  Hombre

Al hacer clic en Terminado, aceptas las Condiciones y confirmas
que has leido nuestra Politica de datos, incluido el Uso de
cookies.

Figura 13. Problema quant a ajuda als usuaris a reconéixer i diagnosticar els errors i recuperar-se’'n
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| fins que finalitzem I'accid, no ens apareix I'error. Una bona practica seria que no fos necessari fer clic

perqué realitzi la validacio, siné que es detecti a temps real.

Terminado

Tu contraseria debe tener al menos 6 caracteres. Prueba con otra.

Figura 14. Problema quant a ajuda als usuaris a reconéixer i diagnosticar els errors i recuperar-se’'n

6. Prevencio d’errors

Com s’ha mencionat en el punt anterior, és més important informar a l'usuari préviament de com ha de

realitzar una acci6, abans de trobar-nos amb un missatge d’error.

Un altre exemple és quan informem el correu electronic i no és valid. També seria una bona practica el

fet de que es detecti anteriorment.

A Hola, fl\lpa, p(argce que prova@prova.com no funciona. Introduce una direccion de correo Introduce el nuevo correo electrénico
electronico valida.

Introduce una direccién de correo electrénico valida

Parece que prova@prova.com no es valida. Para seguir usando Facebook, escribe una
direccion de correo electrénico valida.

Introduce el nuevo correo electronico
[¥ Prueba con un nimero de teléfono m

Informacién ~ Crear anuncio  Crear pagina  Desarrolladores ~ Empleo  Privacidad  Cookies ~ Gestion de anuncios >  Condiciones ~ Ayuda

Facebook © 2015
Espariol (Espania)

Figura 15. Problema quant a ajuda als usuaris a reconéixer i diagnosticar els errors i recuperar-se’'n

7. Reconeixement abans que record

Es important que totes les opcions disponibles siguin visibles per I'usuari en tot moment. Per exemple,
podem accedir al calendari d’esdeveniments sense perdre en cap moment la barra estatica per poder

accedir a una altre lloc.
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“ Busca personas, lugares y cosas Q 4" Alba Inicio
- _ -
Alba Bautista .
Editar perfil noviembre de 2015
MIS EVENTOS LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
5" Préximos 1

= calendario
Suscrito
Anteriores

" Crear [
2 3 4 5 6 7 8
Torna la Festa
del Cine a JCA
CINEMES
<]
9 10 1 12 13 14 15

mLdB e R B 7]

Figura 16. Bona practica quant a reconeixement abans que record

8. Flexibilitat i eficiencia en I’is

Un altre dels punts a favor de Facebook és la seva eficiéncia, ja que el cercador mostra suggeréncies

a mesura que escrivim:

Mark Zuckerberg @

Facebook - Harvard University
32 359 000 suscriptores

Mark Zuckerberg
APLI(]

M. ige

(O Marc Sanmarti Zuber
Suhr - Barcel
- uhr - Barcelona ge

] tun
W
o Lugares br #
@ ¢ Mark Zuckerberg's Former Dorm
- il e Cambridge (Massachusetts) 02138
% q Residencia de estudiantes - A 3517 personas les gusta esto. - 297 personas han esta..
A B Grupos
@e i“{7" Mark Zuckerberg (Founder of Facebook)

a2 Grupo cerrado ]

A . 25 707 miembros
px Y

— e Encontrar mas resultados para mark zu

f Criminal Case 20+

Z4
XA

Figura 17. Bona practica quant a flexibilitat i eficiéncia en I'is
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9. Disseny estétic i minimalista

Respecte al disseny, és molt important incorporar només la informacié més rellevant en la pagina
d’inici, ja que molta informacié pot desorientar a l'usuari i impedir-ne la seva visibilitat. Tot i aixi,
Facebook destaca per la seccid de noticies, i com més amistats es tingui 0 més pagines ens agradi,
de més informacié disposarem. A més, la informacié necessita “respirar”, ja que la quantitat de dades

és molt gran i 'usuari es pot sentir confés.

10. Ajuda i documentacié

L’altim principi correspon a I'ajuda que han d’incorporar totes les pagines web. Aquesta ha de ser facil
de localitzar des de qualsevol punt de navegacié. S’utilitza una mala practica d’aquest aspecte, ja que
és bastant dificil accedir a I'ajuda.

{" Alba Inicio

Crear pagina

JUEG|
Crear grupo

Administrar grupos

Crear anuncios

I Publicidad en Facebook
Vi

Registro de actividad

Preferencias de la seccion de ...

OOKIg . L.
Configuracion

MAEe v

Salir

Buzoén de ayuda

Informar de un problema

Figura 18. Mala practica quant a ajuda i documentaci6

Tot i aixi, hi ha un servei d’ajuda molt complert i amb un cercador, de manera que resulta molt senzill

cercar la solucié d’'un problema.
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Buzén de ayuda

Te damos la bienvenida, Alba.

El buzdn de ayuda es el lugar donde puedes:

Recibir informacién sobre las denuncias que has presentado.

Consultar y contestar los mensajes del equipo de ayuda.
Consultar mensajes importantes sobre tu cuenta.

Todavia no hay mensajes.
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LOw

SERVICIO DE AYUDA
Preguntas mas frecuentes sobre la bisqueda

Centro de seguridad
Recursos para padres, profesores y otras
personas.

Centro de prevencién del acoso
Herramientas y consejos que ayudan a las
personas a defenderse a si mismas y entre si.

Comprobaci6n del estado de seguridad
Conecta con tus amigos y tus seres queridos
durante una catéastrofe

NORMAS COMUNITARIAS

Consulta las Normas comunitarias
Informacién sobre el tipo de contenido compartido

Figura 19. Bona practica quant a ajuda i documentacio
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12. Prototips

Una vegada hem vist els resultats dels tests d’usuaris, aixi com de l'avaluacié heuristica, podem
realitzar esbossos de I'app amb les possibles millores. Tenint en compte que tant I'app com la pagina
web té moltes funcionalitats i pantalles de navegacié, i que els resultats sobre el tema de la usabilitat
no han estat insatisfactoris, es realitzara una millora de I'estructura en la pagina web i 'app de manera
general. A més a més, s’entén que els prototips son valids per a tots els dispositius i sistemes
operatius. Primerament, es defineixen els prototips de paper o wireframes i seguidament una versio

més significativa.

12.1 Lo-Fi - Sketches

Els prototips en paper de la pagina web i de I'app son els seglents:

Figura 20. Sketch de la pagina web de Facebook
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Figura 21. Sketch de I'app de Facebook

12.2 Hi-Fi - Mockups

Com a ultima fase, s’han desenvolupat les versions millorades de I'app i de la pagina web amb I'editor

Photoshop. Es mostren els mockups a continuacio:

n Busca personas, lugares y cosas

ULTIMES NOTICIES

GRUPS

PAGINES V .
NOTICIES

INSTAN-
TANIES

APLICACIONS v

ULTIMES NOTICIES

PRIVACITAT vV

ACCESSIBILITAT v

ULTIMES NOTICIES

Figura 22. Mockup de la pagina web de Facebook
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Busca personas, lugares y cosas

ULTIMES NOTICIES
GRUPS A

Universitat

Amics poble NOTICIES
Busco fei . . INSTAN-
uscoteinaa.. ULTIMES NOTICIES TANIES

Aniversari Nuria*

PAGINES Vv

APLICACIONS v

PRIVACITAT v ULTIMES NOTICIES

Figura 23. Mockup de la pagina web de Facebook ampliada

eeee0 movistar T 10:52

D EDITAR PERFIL

(O} conricuracid

() PrivaciTaT

[0 AccessiBiLITAT

O AJUDA

Més opcions...

Figura 24. Mockup del menu de I'app de Facebook
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eeee0 movistar T 47 % )

EDITAR PERFIL

[0} conricuracio

General >

Compte personal >

Seccio de noticies >

Més opcions...

Figura 25. Mockup del menu de I'app de Facebook ampliada

Els canvis més significatius han estat els seguents:

- Pagina web: S’elimina el boté d’inici, ja que s'utilitza la mateixa funcionalitat amb la icona de
Facebook, és a dir, accedir a la pagina principal. També s’elimina el perfil a la part esquerra
de la web, afegint un boté d’editar al costat del perfil. Com que la barra és estatica, es pot
accedir a ella mentre s’interactua amb la pagina web.

Es manté I'estructura de la web, pero la part esquerra es deixa com a menu desplegable amb
els grups, pagines, aplicacions, etc. dependents de cada usuari, a la part principal apareixen

les ultimes noticies i a la part dreta la informacio instantania minut a minut.

- Aplicacié mobil: S’estructura el menu deixant la part superior com a cercador, i els seguents
apartats com a menu desplegable, on es visualitzen els més importants o marcats com a
preferits de l'usuari. Aixi, 'usuari no es sent perdut al veure moltes opcions. A més, s’ha afegit
un nou boté d’accessibilitat. També sera important incorporar una icona per a cada menu,

perqué hi hagi una relacié entre el concepte i la idea.

Tal i com s’ha comentat anteriorment, només es mostren els canvis més significatius, ja que en
fases anteriors s’ha detectat que els errors principals de Facebook sén purament técnics, com per
exemple errors de traduccio o de falta de funcionalitats en alguns sistemes operatius, i funcionals,

és a dir, problemes que es generen a I'accedir a diferents apartats de la web o app.
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13. Projeccio a futur

Una vegada finalitzat el projecte, queda una llista molt completa de millores a realitzar en hipotéetiques
futures versions de I'app i de la pagina web. Tal i com s’ha pogut comprovar, I'estudi s’ha realitzat per
a cada sistema operatiu en separat, de manera que les obres a realitzar, tant técnicament com de

disseny, quedarien com a treball futura.

Aquesta tasca l'haurien de realitzar els desenvolupadors que coneguin els llenguatges de
programacio utilitzats en la xarxa social, tant per iOS, Android, Windows Phone com per la pagina

web. Com que tenen moltes funcionalitats, el grau de compromis i de feina és molt elevat.
Per tant, com a treball futur quedaria la part de programacié en tots els sistemes operatius, per tal de

millorar les funcionalitats i corregir els errors que s’han detectat, aixi com la part de disseny de la

interficie, tenint en compte temes tant importants com la usabilitat i 'accessibilitat.
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14. Pressupost

Els costos del projecte son els seguents:

Tasca Durada Cost/hora | Preu
Analisi i cerca d’'informacio 20h 20€/h 400€
Entrevistes a usuaris 40h 30€/h 1.200€
Avaluacio heuristica 30h 30€/h 900€
Tests d’usuari 60h 30€/h 1.800€
Analisi de dades i obtenci6 de 30h 20€/h 600€
resultats

Desenvolupament de prototips 60h 30€/h 1.800€
Creacio de material audiovisual 20h 30€/h 600€
Redaccid i correccié de material 10h 20€/h 200€
textual i grafic

Total 7.500€

Taula 35. Pressupost

Altres recursos:
Llicéncia Adobe (Creative Cloud) per la creacio de prototips Hi-Fi i material audiovisual: 60€
Programes per mantenir la base de dades amb els resultats i generar estadistiques: 50€

Altres despeses de baix nivell, com electricitat, desplagament al lloc dels usuaris, etc.

64 /91



Analisi i re-disseny de Facebook, Alba Bautista Cantons

15. Analisi de mercat

El mercat de les xarxes social va en augment. Tal i com es comenta en el punt 4.3 Facebook:
historia i evolucid, algunes com Instagram van aprofitar la bona rebuda dels usuaris per part de la

xarxa com a mitja per compartir dades i van comengar a crear-ne de noves.
La llista de xarxes socials més utilitzades son les seguents:

Google+:

Google+

Google+ és una xarxa social creada el 2011 que compta amb els seus membres de Gmail, de manera
que a I'hora de la creacié del compte de correu, es genera automaticament el compte a la xarxa.

D’aquesta manera, es garantitza la mateixa comunitat d’'usuaris perd no s’assegura el seu Us.

No posseeix les caracteristiques de Facebook, perd també disposa de cercles d’amics, utilitza el botd
+1 com a alternativa del famoés ‘M’agrada’ de Facebook, a més d’integrar-se amb els serveis de

Google, tals com Gmail, Google Docs o altres.

Una de les eines més conegudes d’'aquesta xarxa social és la de Hangouts, que permet compartir
converses en video amb els seus membres. Actualment disposa de més de 500 milions d’usuaris

registrats.

Twitter:

Twitter és una xarxa social creada el 2006 que permet publicar, compartir i intercanviar
comentaris mitjancant el limit de 140 caracters, anomenats Tweets.

L‘ ’ Manté la teoria de seguir a les persones, i els seus subscriptors s’Tanomenen seguidors.
Com Facebook, s’utilitza en temps real i permet la comunicacié rapida i de manera

senzilla amb els seus usuaris.
Actualment disposa de més de 560 milions d’'usuaris i esta adaptat a una gran quantitat d’'idiomes, tals

com alemany, rus o grec, a més de generar més de 65 milions de tweets diaris i generar una cerca

diaria de més de 800.000 peticions.
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Instagram:

Instagram és una aplicacié que permet editar | crear efectes a les imatges realitzades
amb els dispositius mobils, de manera que permet compartir-les de manera rapida a
la xarxa social. Tal | com s’ha comentat anteriorment, esta enllagada amb Facebook,
de manera que una vegada es publica una imatge, es pot publicar paral-lelament a

&ns’mgwm l'altra xarxa social.

També permet comentar les imatges, posar ‘M’agrada’ i les funcionalitats basiques. Tot i que es
considera competéncia, 'any 2012 Facebook va comprar Instagram, ja que va veure que podia ser un

potencial competidor.

Altres xarxes socials menys competitives pel diferent target son les segients:

Youtube:

(11| Tube

De les xarxes socials tematiques existeix el mundialment conegut Youtube, llangada I'any 2005.
Es un lloc demmagatzematge de videos, que permet la seva visualitzacié, aixi com l'opcié de
comentar o compartir videos. El compte també esta vinculat amb Google, de manera que permet

disposar d’'un compte sense haver de registrar-se de nou.

Tot i que forma part de la competéncia, no competeix directament com les altres xarxes comentades

anteriorment.

LinkedIn:

Linked [}

LinkedIn és una xarxa social vinculada a temes professionals, ja que els usuaris comparteixen els
seus coneixements laborals i d’aquesta manera es donen a conéixer en ambit mundial. Es molt dtil per
la recerca de feina, aixi com pel progrés laboral o per compartir informacié de diferents temes.
D’aquesta manera, també s’estableix una connexié social amb persones, conegudes o no, per tal

d’evolucionar en I'ambit laboral.

La xarxa social va ser creada I'any 2003 i disposa de més de 200 milions d’usuaris registrats.
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16. Conclusions

Com a resultats finals, s’ha comprovat que els sistemes operatius més desenvolupats sén iOS i
Android, i a Windows Phone encara li queda molt cami per recérrer. Ni que Facebook sigui una xarxa
social mundialment coneguda i que pot utilitzar gairebé tothom, necessita moltes millores en relaci6 a

I'accessibilitat, traduccio i programacio.

Es necessari recalcar que s’ha tingut en compte en tot moment el disseny centrat en l'usuari, pensant
en cada circumstancia en les necessitats d’aquest. D’aquesta manera, la fase de realitzacié de tests

ha estat la més entretinguda i en la que he obtingut més aprenentatge.

S’ha seguit un procés de treball de 4 fases: definicio, analisi, disseny i prototipat, tenint en compte que
la fase de disseny necessitava més dedicacio, ja que era necessari realitzar tests d’usuari presencials

i seguidament analitzar els resultats per poder seguir en la proxima fase.

Mitjangant la realitzacio del projecte final de grau “Analisi i re-disseny de Facebook”, puc dir que he
complert totes les expectatives i objectius anteriorment descrits. Per comengar, s’han realitzat totes
les tasques en el temps establert, complint la planificacié realitzada en el punt 7. A més, s’han posat
en practica els coneixements tedrics adquirits al grau, de manera que el grau d’aprenentatge ha estat

molt elevat i enriquidor.

L’experiencia en la realitzaci6 del treball ha estat molt enriquidora tant a nivell personal com
professional, ja que m’ha permés conéixer més a fons un mén molt conegut per tothom perd amb molt
per descobrir. A més, he pogut aprofundir en temes d’usabilitat i experiéncia d’'usuari que he

considerat molt interessants. En general, ha estat una molt bona experiéncia.
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Annex 1. Lliurables del projecte

La llista dels fitxers lliurats son els seglents:

- Memoria del projecte: PAC_FINAL_mem_Bautista_Cantons_Alba

- Presentacié: PAC_FINAL_prs_Bautista_Cantons_Alba

- Prototips de paper i en Photoshop: PAC_FINAL_prot(1-6)_Bautista_Cantons_Alba
- Video de defensa: PAC_FINAL_vid_Bautista_Cantons_Alba

- Autoinforme d’avaluacié: autoinf_Bautista_Cantons_Alba
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Annex 2. Captures de pantalla

Android:

o % 17:43
Q Buscar (] =

= (CH 17:50

&  Como conectas Q

partir de ahora?
Amigos

Ny = e
¢Quieres limitar el publico de las publicaciones
que has compartido con los amigos de tus >

Servicio de ayuda amigos o que has hecho publicas?

e Registro de actividad ¢Quién puede ponerse en contacto conmigo?
¢Quién puede enviarte solicitudes de amistad? N

o Accesos directos de privacidad Todos

L. o ¢Quién puede buscarme?
Términos y condiciones
¢Quién puede buscarte con la direccién de
° Informar de un problema correo electrénico que has proporcionado? >
Amigos

a Informacién ¢Quién puede buscarte con el niimero de

teléfono que has proporcionado? >
Amigos

0 Datos mdviles
¢Quieres que los motores de blisqueda fuera de
Facebook enlacen con tu perfil? >

Salir No
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(o] ) 17:49

(CI 17:49

X Evento privado ~ Cerrar

< Configuracion

#* General >
" Cumple
Seguridad >
17/12/2015 18:00
| Privacidad >
' Biografia y etiquetado >

Ubicacion >

Los invitados pueden invitar a
Idioma > amigos

0)
Q Bloqueo >
@

. Notificaciones >
Vas a crear un evento privado
E Mensajes de texto > B No podras cambiar la configuracion de
O-p privacidad de este evento a "Publico" més

adelante. Solo las personas invitadas por los
Seguidores > organizadores podran ver esto.

Aplicaciones
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iOS:

eeee0 movistar 3G @ 57 % W)

eeee0 movistar 3G 10:33 @ 57 % )
Amigos
Eventos
Grupos
Instagram 261 amigos

Ver mas...

FAVORITOS

Anadir favoritos...

Configuracion de la cuenta

@ Configuracion Preferencias de la seccidn de noticias
ﬂ Accesos directos a la priva...

Registro de actividad
Ayuda y asistencia

Cancelar

B A © 6 =
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Cancelar Crear evento
PRIVADOS ¥

Vas a crear un evento privado. Para proteger
la privacidad de los invitados, no podras
cambiarlo a publico posteriormente.

Titulo del evento

17 de diciembre a las 22:00
Ubicacion

Mas informacion

Los invitados pueden invitar a a... O

Otros organizadores

X
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eeee0 movistar 3G 10:32 @ 57 %W )
£ Eventos
Proximos ~ Crear
w

No hay eventos préximos

Populares en tu red >

a Maratoé .

Diu molt de t

1 MARATO DE TV3 L .
Fira De Barcelona, Barcelo...
DIC A 902 personas les interesa

Las mas populares >
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Windows Phone:

(i 22:53

Pages and Public Figures

AJUDA | CONFIGURACIO

A% Idioma

\24 Centre d'ajuda
= Registre d'activitat

Maroon 5 in Las Vegas .=, Preferéncies en la provisi¢ de notic...

Tickets Catalog
Esperando respuesta Le] Configuraci6 del compte
Asistir Tal vez No asistir
& Accessos directes de privacitat
Cuando

31 dic. 2015 14:00 Terms & Policies

Lugar
Las Vegas, United States

Informa d'un problema

B L

& Desconnecta't

C

Descripcion
Maroon 5 at Mandalay Bay - Events Center, Las
Vegas, United States

® @ @

< =

Jtald Espanol (Espana)
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A7z = - 22:55
- Cerca

Configuracion

=~ Configuracion de privacidad

Notificaciones

Q tamafio texto " -
Notificaciones y ventana dinamica

Pantalla de bloqueo
Desactivado

Conectar con mi teléfono
Desactivado

Lugar

Desactivado

Agita para actualizar

Activado
Opinion
@ m.facebook.com/help/se®y [N Configuracion avanzada

<« O

< - 0
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Annex 3. Screening

Screening

Hola,

Amb aquesta breu enquesta podras saber si entres dins del perfiliperrealitzarelitest d'usuari del meu projecte final de grau.

Gracies per la teva col-laboracio!

Alba Bautista Cantons

Masculi

Femenf

Amb quina frequiéncia et connectes a internet?

Diariament
Avegades
Rarament

Mai

Quina de les seglients xarxes socials coneixes?

Facebook Twitter

)

Youtube Linkedin Cap de les anteriors
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Tens un compte a Facebook?

En cas afirmatiu, amb quina freqiiéncia visites la xarxa social?

Diariament
Cada dos o tres dies

Amb menys freqiéncia

Quina d'aquestes funcionalitats utilitzes normalment?

Publicar imatges, videos o estats
Penjar albums de fotos
Comentar publicacions o imatges
Posar "m'agrada” a una pagina
Jugar en linia

Compartir publicacions o videos

Cap de les anteriors

De I'1 al 5, de menys a més, quin grau de coneixement de Facebook creus que
tens?

* * *
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Annex 4. Pre-test

Pre-test

_Hola,

Entres dins del perfil per realitzar el test d'usuari del meu projectéfinalide grau: Respon la segiient enquesta, una mica més
especifica que I'anterior, abansde comengar amb el test.

Gracies per la teva collaboracio!

Alba Bautista Cantons

L'as i analisi de les seglients dades, aixi com la captacié i tractament d'imatge i
veu, s'utilitzaran unica i exclusivament pel treball final de grau de I'Alba
Bautista Cantons.

Si, accepto

No accepto

Masculi

Femeni

Amb quina freqiiéncia et connectes a internet?

Diariament
Avegades
Rarament

Mai
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Tens un compte a Facebook?

Si

No

En cas afirmatiu, amb quina frequiéncia visites la xarxa social?

Diariament
Cada dos o tres dies

Amb menys frequiéncia

Des de quin/s dispositiu/s utilitzes Facebook?

Ordinador de sobretaula
Dispositiu mobil

Tablet

En cas d'utilitzar-lo en ordinador de sobretaula, des de quin sistema operatiu?

Windows
Mac 0S
Linux

Altres

En cas d'utilitzar-lo en dispositiu mobil, des de quin sistema operatiu?

Android
Windows Phone
i0S

Altres

En cas d'utilitzar-lo en una tablet, des de quin sistema operatiu?

Android

Windows

i0s

Altres
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Quina d'aquestes funcionalitats utilitzes normalment?

Publicar imatges, videos o estats
Penjar albums de fotos
Comentar publicacions o imatges
Posar "m'agrada" a una pagina
Jugar en linia

Compartir publicacions o videos

Cap de les anteriors

De I'1 al 5, de menys a més, valora les seglients funcionalitats de la pagina web
de Facebook:

Es facil d'utilitzar

Té moltes funcionalitats

Es una xarxa social Unica

Conec molt bé el seu funcionament

La pot utilitzar qualsevol persona

De I'1 al 10, de menys a més, quin és el teu grau de satisfaccié de la pagina web
de Facebook?

* * * * * * * *
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De I'1 al 5, de menys a més, valora les segiients funcionalitats de I'app de
Facebook:

Es facil d'utilitzar

Té les mateixes funcionalitats que la pagina
web

Es una xarxa social Ginica
Conec molt bé el seu funcionament

La pot utilitzar qualsevol persona

De I'1 al 10, de menys a més, quin és el teu grau de satisfacci6 de I'app de
Facebook?

* * * * * * * *
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Annex 5. Tests

i0S

L h o=

Dona, 25 anys
Com a primera opci6 utilitza el cercador: “concierto Maroon 5 las vegas fin de afio”. Al no
obtenir resultats, decideix buscar el nom del grup. Accedeix a “Eventos”, troba el del 31 de
desembre i finalment aconsegueix accedir a I'enllag per obtenir les entrades.
Accedeix a “Configuracion de la cuenta — Privacidad” sense dificultats, perd comenta que és
un tema que no s’havia plantejat mai.
Accedeix a “Eventos” i veu els més propers. Crea I'esdeveniment sense problemes.
Aconsegueix realitzar la publicacié i comenta que ho realitza habitualment. També comparteix
una publicacié rapidament.
Utilitza el cercador: “Jordi seu d’urgell”. No troba més opcions.
Després de buscar pel mend, troba I'ajuda i utilitza el seu cercador per obtenir respostes

sobre 'accessibilitat. Troba la solucio perd comenta que des de la pagina web és més facil.

Dona, 24 anys
Utilitza el cercador: “concierto maroon 5”. Comenta que no sabia que es podien comprar
entrades directament des de I'app. Troba I'esdeveniment | les entrades.
Accedeix a “Accesos directos de la privacidad” i troba la opci6.
Accedeix a “Eventos” amb facilitat per0 comenta que al crear-ne un de nou, no es veu
suficient la opcidé de privat/public.
Realitza la publicacié pero indica que la icona d’'una cara no és intuitiva i no semblen
emocions, siné emoticones. Comparteix la publicacié amb facilitat.
Buscaria la ciutat des del cercador i aleshores podria trobar la persona en concret, des de la
opcid “Personas que han estado aqui”. Com a segona opcid, buscar amics de la ciutat en
concret.
Després de buscar per varies opcions, troba el servei d’ajuda pero considera que la solucié no

és del tot encertada.

Dona, 28 anys
Utilitza el cercador: “Maroon 5” i troba els esdeveniments facilment.
Accedeix a “Configuracion de la cuenta — Privacidad” i troba la opcio.
Accedeix a “Eventos” i crea el nou amb rapidesa.
Realitza la publicaci6 amb dificultats, considera que la cara no s’entén, ni la opcié dels
enllagos. Comparteix una publicacié de manera senzilla.
Intenta realitzar una cerca amb filtres, utilitzant “Editar” perd no ho aconsegueix. Finalment,
opta per buscar “Jordi seu d’urgell”.
Com a primera opcid, amplia la pantalla utilitzant el dit index i polze. Al no obtenir resultats,

opta per realitzar la cerca des de I'ajuda. No sabia que existia aquesta documentacio.
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Dona, 22 anys
Utilitza el cercador: “Maroon 5 las vegas”. Troba els esdeveniments faciiment.
Va a “Configuracion — Privacidad”. No té dificultats.

Accedeix a “Eventos” i observa els més proxims. Crea I'esdeveniment privat amb rapidesa.

N~

Desconeix que existeix la opcié de “Solo yo”. Utilitza les opcions d’etiquetatge amb

complicacions, pensa que la cara sén emoticones perd no és aixi. Comparteix la publicacié

amb varis intents.

5. La primera opci6 seria buscar amics de la ciutat, seguidament intenta realitzar una cerca amb
filtres pero al no tenir éxit, decideix buscar senzillament: “jordi seu”.

6. Com a primera opcio, amplia la pantalla utilitzant el dit index i polze. Al no obtenir resultats,

opta per realitzar la cerca des de I'ajuda, tot i que no I'ha utilitzat mai. Pensa que hauria

d’haver una solucié només per I'app, ja que n’hi ha que ja tenen la opci6 d’ampliar.

Home, 33 anys

1. Utilitza el cercador: “Maroon 5”. Primer accedeix a la web oficial perd després troba
'esdeveniment i I'enllag.

Accedeix a “Accesos directos de privacidad” i troba la opcié faciiment.
Accedeix a “Eventos” i en crea un de nou sense saber si és privat 0 no. Seguidament, llegeix
el text explicatiu de color blau i observa que per defecte es crea privat.

4. Realitza la publicacié amb dificultats, desconeix la opci6 d’etiquetatge. Considera que la cara
no és intuitiva, i la imatge que apareix en la publicacié una vegada etiquetada la ciutat de
Londres no sembla el Big Ben. Comparteix facilment una publicacio.

Utilitza el cercador: “Jordi seu d’urgell”.

Abans d'’utilitzar I'ajuda intenta buscar a configuracié, pero no troba resultats. Considera que
I'ajuda de Facebook és insatisfactoria, ja que no té logica que s’hagi d’ampliar la mida de tot el
teléfon, ja que cada app ha de tenir els seus métodes d’accessibilitat, aixi com funcionalitats

predefinides.

Android
Dona, 22 anys

1. Desconeix que es puguin comprar entrades des de I'app, pero utilitza el cercador: “Maroon 5” i
aconsegueix comprar-les facilment.

2. Utilitza “Configuracion de la cuenta — Privacidad” i troba el resultat.
Accedeix a “Eventos” i en crea un de nou sense problemes.
Publica sense problemes amb I'etiquetatge corresponent, ja que ja coneixia totes les opcions
disponibles. Comparteix la publicacié amb rapidesa.

5. Utilitza el cercador per buscar “La seu d’urgell” i mirar a qui li agrada la ciutat. Seguidament, si
no ho trobés, el buscaria per amics en comu.

6. Utilitza el servei d’ajuda pero considera que el cercador no es veu.
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Dona, 24 anys
Utilitza el cercador: “Maroon 5” i troba els esdeveniments amb rapidesa. Aconsegueix
comprar les entrades pero desconeixia la opcio.
Utilitza “Accesos directos a la privacidad” i finalment troba el resultat.
Accedeix a “Eventos” i en crea un de privat amb dificultats, considera que no es veu la opcié
de public/privat.

Desconeix la opci6é de: “Estoy viajando...” i creu que la cara no és intuitiva. Comparteix la
publicacié faciiment.

Opta per utilitzar el cercador: “Jordi seu d'urgell”.

Busca la opcié per configuracié perd al no obtenir resultats, utilitza I'ajuda i considera que el

resultat no és satisfactori.

Home, 17 anys
Utilitza el cercador: “Maroon 5 las vegas”, “Maroon 5 vegas” i varies cerques, fins que
aconsegueix trobar I'esdeveniment i comprar les entrades. Ha resultat costos per ell.
Accedeix a “Configuracion de la cuenta — Privacidad” i finalment troba el resultat.
Accedeix a “Eventos” i en crea un de privat facilment.
Realitza la publicacié amb dificultats, desconeix I'etiquetatge i creu que la cara no és intuitiva.
Comparteix la publicacié faciiment.
Opta per utilitzar el cercador: “Jordi seu d'urgell”.
Busca la opci6 per configuracio, perque considera que hi hauria de ser. Seguidament, utilitza

I'ajuda de Facebook. Pensa que la solucié que déna no és la més encertada i s’enfada.

Dona, 25 anys
Utilitza el cercador: “Maroon 5” i troba I'esdeveniment amb rapidesa, comprant I'entrada sense
problemes.
Accedeix a “Configuracion de la cuenta — Privacidad” sense dificultats, comenta que és una
opciod a la que accedeix habitualment.
Accedeix a “Eventos” i en crea un de privat faciiment. Considera que és una tasca molt
senzilla.
Realitza la publicacié etiquetant correctament. Acostuma a realitzar publicacions diariament.
Comparteix la publicacié de manera rapida.
Opta per utilitzar el cercador: “Jordi la seu d’urgell”.
Busca la opci6 a partir de les preferéncies i les opcions, pero no troba resultat. Seguidament,

utilitza I'ajuda de Facebook sense dificultats.
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Home, 40 anys
Utilitza el cercador: “Maroon 5 las vegas” i troba I'esdeveniment amb algunes dificultats.
Desconeixia que es podien comprar entrades des de I'app.
Accedeix a “Configuracion de la cuenta — Privacidad” sense problemes.
Accedeix a “Eventos”. A I'hora de crear-ne un de nou, desconeix si és privat 0 no.
Realitza la publicacié sense utilitzar I'etiquetatge, escrivint el text. Desconeix les opcions.
Comparteix facilment 'aplicacio.
Utilitza el cercador: “Jordi seu d’urgell”’. La seglient opcié seria buscar amics en comu de la
ciutat de procedéncia.
Utilitza I'ajuda de Facebook amb certesa, perd no utilitza el cercador fins al final. Llegeix les

preguntes frequents fins que aconsegueix trobar la solucié.

Windows Phone

L h o=

Home, 22 anys
Utilitza el cercador: “Maroon 5” perd no troba I'esdeveniment fins al cap d’'una estona.
Aconsegueix comprar les entrades.
Accedeix a “Configuracién de la cuenta — Privacidad” rapidament pero I'app I'envia a la pagina
web des del navegador. L'usuari es queda estranyat.
Accedeix a “Eventos” perd no aconsegueix crear cap esdeveniment, no troba la opcio6.
Realitza la publicacié perd només pot etiquetar a les persones i utilitzar la localitzacié. No hi
ha la opci6 de: “Estoy viajando” com a Android o iPhone. Comparteix la publicacié de manera
senzilla pero considera que no es pot compartir la pagina al seu mur.
Opta per utilitzar el cercador: “Jordi seu d’'urgell”.
Utilitza I'ajuda de Facebook perd I'app el torna a enllagar a la pagina web des del navegador.
Utilitza el cercador perod no troba cap resultat. Té el Facebook en catala, considera que pot ser
la rad principal, no esta traduit correctament. Algunes opcions li apareixen en anglés. L’usuari

es queda desconcertat.

Home, 28 anys
Utilitza el cercador: “Maroon 5”, troba I'esdeveniment i aconsegueix comprar les entrades.
Accedeix a “Configuracion de la cuenta — Privacidad” i troba la opci6 facilment.
Accedeix a “Eventos” perd no aconsegueix crear cap esdeveniment, no troba la opci6.
Realitza la publicacié sense utilitzar I'etiquetatge, només de les persones. Comparteix la
publicacié faciiment.
Utilitza el cercador: “Jordi seu d’urgell”.
Després de navegar per diferents parts de I'app, utilitza I'ajuda de Facebook i troba els

resultats, perd considera que els resultats no sén satisfactoris.
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Home, 27 anys
Utilitza el cercador: “Maroon 5 las vegas” i després de visitar tots els esdeveniments, troba el
sol-licitat i compra les entrades.
Accedeix a “Configuracién de la cuenta — Privacidad” rapidament pero I'app I'envia a la pagina
web des del navegador. Considera que I'app no esta adaptada.
Accedeix a “Eventos” perd no aconsegueix crear cap esdeveniment, no troba la opci6.
Comenta que des de la pagina web si que es pot crear.
Realitza la publicacié perd només pot etiquetar a les persones i utilitzar la localitzacid.
Comparteix la publicacié rapidament.
Opta per utilitzar el cercador: “Jordi seu d'urgell”.
Utilitza I'ajuda de Facebook perd I'app el torna a enllagar a la pagina web des del navegador.
Utilitza el cercador pero no troba cap resultat. Té el Facebook en catala, considera que I'ajuda
no esta adaptada. L'usuari s’enfada i creu que hauria d’estar traduida.

Dona, 41 anys
Utilitza el cercador: “Maroon 5” i troba I'esdeveniment facilment per tal de comprar les
entrades. Ja coneixia aquesta opcio.
Accedeix a “Configuracion de la cuenta — Privacidad” i troba la opcio.
Accedeix a “Eventos” perd no aconsegueix crear cap esdeveniment, no troba la opcio6.
Publica rapidament perd només utilitzant text i etiquetant a les persones. Sempre ho ha fet
aixi, no coneix més alternatives.
La primera opcio6 seria buscar amics en comu de la ciutat, i seguidament utilitzar el cercador:
“jordi seu d’urgell”.
Intenta buscar la opci6é des de la configuracié perd no ho troba. Utilitza I'ajuda de Facebook
pero I'app el torna a enllagar la pagina web des del navegador. La seva ultima opcié seria

enviar un correu a Facebook per queixar-se de I'app.

Dona, 37 anys
Utilitza el cercador: “Maroon 5 las vegas fin de afio” perd no troba res. Aconsegueix comprar
les entrades després de varis intents en el cercador.
Accedeix a “Configuracién de la cuenta — Privacidad” rapidament pero I'app I'envia a la pagina
web des del navegador. L'usuari es perd, pero rapidament intueix que esta al navegador.
Accedeix a “Eventos” perd no aconsegueix crear cap esdeveniment, no troba la opcié. Opta
per tornar a accedir des del navegador.
Realitza la publicacio etiquetant a les persones i a la localitzacié. Desconeix si hi ha més
opcions per realitzar-ho.
Utilitza el cercador: “Jordi”. Al veure la gran quantitat de resultats, opta per buscar “La seu
d’'urgell” i buscar gent que ha interactuat amb la pagina.
Utilitza I'ajuda de Facebook i I'app el torna a enllagar a la pagina web des del navegador.

Troba els resultats després de grans dificultats.
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Pagina web
Dona, 33 anys

1. Utilitza el cercador: “Maroon 5” i aconsegueix trobar I'esdeveniment i comprar I'entrada, perd
desconeixia aquesta opcio.

2. Accedeix a “Configuracion de la cuenta — Privacidad”. També desconeixia aquesta opcié de
privacitat, pensa que Facebook té moltes funcionalitats.

3. Accedeix a “Calendario” i veu els esdeveniments i aniversaris del mes de desembre.
Aconsegueix crear un esdeveniment privat amb facilitat.

4. Realitza la publicacid, interactuant amb els botons disponibles fins que aconsegueix fer-ho
sense problemes. Apren a utilitzar I'estat i comenta que és molt divertit. Comparteix la
publicacié faciiment.

5. Buscaria amics en comu de la Seu d’urgell, i com a segona opcio, utilitzar el cercador: “Jordi
seu Urgell”.

6. La primera opci6 és utilitzar “control +”. Tot i aixi, per saber quina ajuda et déna Facebook,
intenta realitzar una cerca al cercador pero res del qué busca, troba. Té el Facebook en
catala, considera que pot ser el motiu principal. Es posa nerviosa i s’enfada. Pensa que 'ajuda

de la pagina web no I'ha ajudat gens.

Dona, 25 anys

1. Utilitza el cercador: “Maroon 5” i posa “Me gusta”, ja que creu que a vegades hi ha opcions
que no pot veure si no posa “M’agrada” a la pagina. Seguidament, troba I'esdeveniment i
compra les entrades.

Accedeix als accessos directes de la privacitat i troba la opcié facilment.

3. Accedeix a “Calendario” i veu els esdeveniments i aniversaris del mes de desembre.
Aconsegueix crear un esdeveniment privat amb facilitat.

4. Realitza la publicacié utilitzant les etiquetes i la localitzacio, pero li costa conéixer si és 'origen
o el desti. Creu que la icona d’una cara no s’entén. Comparteix la publicacié facilment.

5. La primera opcid seria buscar fotografies d’un lloc on haguessin coincidit, seguidament buscar
gent de la Seu d’urgell, i com a ultima opcid, utilitzar el cercador: “Jordi seu d’urgell”.

6. La primera opci6 és utilitzar “control +”. Tot i aixi, per saber quina ajuda et déna Facebook,
intenta realitzar una cerca al cercador pero res del qué busca, troba. Té el Facebook en
catala, considera que pot ser el motiu principal. Pensa que la pagina no té en compte
I'accessibilitat, ja que no aconsegueix trobar cap resultat i algunes opcions apareixen en

angles. Creu que la traducci6é no esta adaptada.
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Home, 27 anys
Utilitza el cercador: “Maroon 5”, busca els esdeveniments i troba I'enllag. Tot i aixi, considera
que troba a faltar la ciutat de cada esdeveniment abans d’accedir a ell.
Accedeix a “Ajustes de privacidad” perd es descol-loca i no sap on esta situat. Finalment,
troba la opcié.
Accedeix a “Eventos”, “Calendario” i veu els esdeveniments i aniversaris del mes de
desembre. Aconsegueix crear un esdeveniment privat amb facilitat.
Realitza la publicacié sense problemes, pero considera que la cara no és intuitiva. Comparteix
la publicacié sense problemes.
La primera opci6 seria buscar contactes de la Seu d’Urgell des del cercador, perd considera
que “La Seo de Urgel” no s’entén.
La primera opci6 és utilitzar “control +” (command +, ja que utilitza MacOSX). Tot i aixi,
accedeix a la configuracio i intenta buscar “Accesibilidad” perd no troba resultats. Accedeix a
'ajuda, busca preguntes freqlients perd considera que no I'ha ajudat gens, no donen
solucions al tema d’accessibilitat. S’enfada i comenta que no utilitzara més I'ajuda de
Facebook. Esta sorpres.

Dona, 25 anys
Utilitza el cercador: “Maroon 5”, troba I'esdeveniment i compra les entrades. Desconeixia
aquesta opcio.
Accedeix a “Ajustes de privacidad” i troba les opcions. Comenta que ho realitza habitualment,
perd que s’actualitzen constantment.
Accedeix a “Calendario” i veu els esdeveniments i aniversaris del mes de desembre.
Aconsegueix crear un esdeveniment privat amb senzillesa.
Realitza la publicacié utilitzant les etiquetes i la localitzacié. Desconeix si hi ha més opcions
d’etiquetatge, i tampoc coneixia I'existéncia de publicacions que només poguessin ser vistes
per ella mateixa. Comparteix la publicacié sense problemes.
Utilitza el cercador: “Jordi seu”.
Després de realitzar una cerca per tota la pagina web, accedeix al cercador de l'ajuda i

aconsegueix els resultats, tot i que pensa que no ha ajudat gaire.

Dona, 24 anys
Utilitza el cercador: “Maroon 5”, troba I'esdeveniment i compra les entrades amb senzillesa.
Accedeix a “Preferencias de la seccidn” pero es troba perdut. Seguidament, accedeix a les
opcions de privacitat i troba el resultat.
Accedeix a “Calendario” i veu els esdeveniments i aniversaris del mes de desembre.
Aconsegueix crear un esdeveniment privat sense dificultats.
Realitza la publicaci6 amb etiquetatge, després de provar tots els botons disponibles.
Desconeixia la opcié d’estats. Comparteix la publicacié sense problemes.

Utilitza el cercador: “Jordi seu d’urgell”.
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6. Després de realitzar una cerca per tota la pagina web, accedeix al cercador de I'ajuda perd no
troba els resultats, ja que té el Facebook en catala. Moltes opcions apareixen en anglés.

Pensa que la pagina web no esta adaptada. Optaria per informar del problema als creadors.
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Annex 6. Post-test

Post-test

_Hola,
Després de realitzar el test d'usuari, contesta les seglients preguntes sobre la'satisfacci6 de la pagina web i/o app.

Gracies per la teva col:laboracio!

De I'1 al 5, de menys d'acord a més, valora les segilients afirmacions:

La pagina web/app era facil d'utilitzar

En tot moment sabia en quina part estava
situat

La presentacio visual (colors, disseny, font,
etc.) m'ha ajudat a trobar el qué buscava

He pogut realitzar totes les tasques sense
dificultats

M'he sentit confiat a I'hora d'interactuar
amb la pagina web/app

Tornaria a utilitzar la pagina web/app en
una altra ocasié

Recomanaria la pagina web/app

La meva opini6 sobre Facebook ha canviat
després de realitzar el test

La meva impressi6 sobre |la pagina web/app
ha estat satisfactoria
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