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Resumen

La presente memoria del TFC “Gestion de Incidencias” muestra el proceso de
desarrollo de una aplicacion bajo el paradigma de J2EE.

Por un lado describe los pasos realizados en materia de especificacién, andlisis y
disefio utilizando UML como herramienta fundamental de modelado, por otro pretende
mostrar que la utilizacion de frameworks y la aplicacién de patrones de disefio facilita
sustancialmente el proceso de desarrollo.

La base del desarrollo es la implementacion del patron MVC (Modelo-Vista-
Controlador) a partir del Framework Struts, para la vista y el controlador, y la
implementacién de un EJB (Enterprise Java Bean), para el modelo.

Para la gestion de la persistencia, el uso de un ORM (Hibernate en este caso), permite
tener una solucion elegante y totalmente desacoplada del gestor de base de datos utilizado.

Palabras clave: Gestién Incidencias, J2EE, MV C, Patrones de disefio, Struts, ORM,
Hibernate, EJB.

Area TFC: J2EE
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1.- Introduccidn

1.1.- Justificacion del TFC y contexto

La seleccion del area sobre la que realizar el TFC la base en dos aspectos que
consideré importantes. Por un lado, el area deberia conjugar la mayor cantidad de
conocimientos adquiridos durante estos ultimos afios de estudio, y por otro, que me
permitiera continuar aprendiendo cosas nuevas.

El resultado de la seleccidn fue el area de J2EE que me permitia introducirme en el
desarrollo de componentes y aplicaciones distribuidas, y donde ademas convergen la
mayoria de conceptos tecnoldgicos punteros en la actualidad.

He de reconocer que partia con conocimientos minimos de J2EE, de las tecnologias
que lo envuelven, vy de las herramientas de desarrollo que se utilizan habituadlmente; pero
justamente su descubrimiento ha sido uno de los aspectos més gratos de este proyecto.

El producto final, la aplicacion Gestion de Incidencias, pretende crear un sistema
que aporte facilidad y agilidad en la introduccién de incidencias, comodidad en su
seguimiento y sencillez en el registro de intervenciones. Todo ello realizado desde un
navegador web (thin client) y por tanto con unos requisitos de hardware y software
minimos para el usuario.

1.2.- Objetivos del TFC

Los Trabajos de Fin de Carrera, tienen dos tipos de objetivos diferenciados: unos
derivados de las funcionalidades del producto a desarrollar y otros académicos, como
sintesis de la carrera.

Si bien las funcionalidades del producto final no pueden ser, inicialmente,
demasiado ambiciosas (al fin y al cabo el tiempo es limitado), si lo son los objetivos
académicos que se desprenden de la realizacion de este TFC.

Estos objetivos podrian resumirse en conseguir capacitacion en el desarrollo de
aplicaciones bajo el paradigma de J2EE y para ello sera necesario completar los siguientes
puntos:

e Seguimiento de la metodologia de Gestion de Proyectos para el desarrollo de
productos de software orientados a objeto estudiada en la carrera para el desarrollo
de un producto real, y de esta forma comprobar su eficacia y asimilar sus
procedimientos.

e Adquisicion y asimilacion de la tecnologia J2EE poniéndola en marcha en un
producto real.
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e Uso de patrones de disefio asi como Ultimas tendencias en el desarrollo de software
que pudieran ser interesantes.

El hecho de que el presente proyecto se enmarque dentro de la realizacion de un
TFC y de una tematica concreta (J2EE) nos impone unas restriciones muy claras:

e Restricciones tecnoldgicas: La tematica del TFC nos impone que la realizacion del
proyecto se enmarque dentro del paradigma de J2EE y por tanto en el momento del
disefio y la implementacion habra que tenerlo en cuenta.

e Restricciones temporales: Las entregas de los subroductos del TFC asi como la
entrega final tienen unas fechas concretas a las que habrd que adaptar la
planificacion del proyecto.

e Restricciones documentales: La documentacion a entregar esta definida en el plan
de la asignatura de TFC y por tanto habrd que tenerlo en cuenta a la hora de
planificar el proyecto. Ademas de la documentacién habitual en los desarrollos de
software, el plan de la asignatura nos pide realizar una memoria y una presentacion
que explique el proceso de desarrollo.

e Restricciones organizativas: Todo el trabajo de planificacion, anélisis, disefio,
implementacién y documentacion lo realizara el alumno bajo la supervision del
consultor de la asignatura.

1.3.- Enfoque y método seguido.

Para el proceso de desarrollo, he seguido el ciclo de vida iterativo e incremental,
guiado por los casos de uso, que tan buena prensa tiene actualmente entre la comunidad de
desarrolladores.

Este ciclo de vida, pretende evitar la “paralisis by analysis” que puede surgir cuando
se pretende definir un sistema de una forma definitiva, al intentando analizar todas las
variantes posibles.

He puesto énfasis en seguir todos los pasos “academicos”, utilizando UML como
herramienta de modelado, guiado por los casos de usos y viendo que la informacion que se
afiade al proceso de desarrollo se desprende del anélisis de informacion de procesos
anteriores.

La realizacion de una rigurosa lista de tareas y la definicion de la informacién a
generar en cada paso es fundamental para el cumplimiento de los objetivos.
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1.4.- Planificacion del proyecto.

1.4.1.- Introduccidn

Como Proyecto de Fin de Carrera, dentro del area de J2EE, se pretende desarrollar
una aplicacion de Gestion de Incidencias que funcione basada en esta arquitectura.

La lineas generales de la aplicacién son las siguientes:

e EIl usuario final o el personal de soporte puede crear y consultar las incidencias
mediante un font-end web.

e Personal de soporte asigna las incidencias a técnicos concretos para su resolucion.

e Los técnicos reportan las acciones realizadas y el estado de la incidencia hasta su
resolucion.

También se pretende que el desarrollo sea facilmente modificable y extensible para
poder afiadirle nuevas funcionalidades de forma facil y poco costosa. En este punto nos
ayudara la arquitectura J2EE.

1.4.2.- Organizacion del Equipo

Debido a la altima restriccion organizativa del punto 1.2 no tenemos margen para
elegir una organizacion de equipo diferente de la aqui expuesta. Como mucho podriamos
decir que en caso de que el trabajo hubiera sido en grupo y debido al caracter académico
del proyecto, podriamos haber escogido una estructura democratica con o sin coordinador
rotativo.

Por tanto, todo el volumen de trabajo recaera en el alumno bajo la supervision del
consultor. Se mantendra una comunicacion fluida con el consultor de forma que esté
informado de la evolucidn del proyecto y se le enviara periodicamente los subproductos
gue se vayan generando para su supervision con la idea de que pueda orientar a tiempo al
alumno en la realizacion del proyecto.

1.4.3.- Recursos de Software y Hardware

Los recursos de hardware para el desarrollo del proyecto estan limitados a los
recursos informaticos que posea el alumno, siendo los minimos requeridos los que la UOC
recomienda para la realizacion de la carrera.
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Si bien el proyecto a realizar pretende implementar una arquitectura distribuida
(J2EE), eso no impide que su desarrollo y pruebas se puedan realizar en un Unico ordenador
que funcionara de forma simultadnea como Front End, Servidor de Aplicaciones y Servidor
de Bases de Datos. La propia arquitectura J2EE permitird desplegar posteriormente el
producto en un entorno distribuido real en caso de que fuera necesario.

Sera suficiente en cuanto hardware, pues, un Unico ordenador para el desarrollo del
proyecto que disponga de conexion a internet para las comunicaciones con el campus y el
consultor .

En cuanto a requisitos de software utilizaremos los siguiente productos:

e Campus de la UOC para la comunicacion con el aula y el consultor.
Microsoft Word para la elaboracion de la documentacion textual del proyecto y
la memoria.

Microsoft Project para la planificacion del proyecto.

Microsoft PowerPoint para la elaboracion de la presentacion del proyecto.

La plataforma J2EE para las librerias de desarrollo.

JBoss como servidor de aplicaciones.

MySQL como servidor bases de datos.

IExplorer como Front-End de usuario.

Eclipse como entorno de desarrollo.

Plug-in de Eclipse UML Omondo para la elaboracion de los diagramas UML.
Internet para la busqueda de informacion y recursos.

1.4.4.- Descomposicion del Proyecto en Tareas

Las tareas a realizar se enmarcan en tres grandes areas:

e Tareas del proceso de desarrollo de software:
e Planificacién
1. Revision asignaturas EPI, TDP y GOI
2. Definicion tareas a realizar
3. Elaboracion Plan de Projecto
e Especificacion de requisitos
o0 Documentacion de Requisitos
1. Descripcion del sistema y contexto
2. ldentificacion de actores y casos de uso
3. Modelo de Dominio
4. Documentacion de los casos de uso
0 Analisis de Requisitos
1. Identificacion de las Clases de Entidades
2. Diagrama Estatico de las Clases Entidad
3. Diagrama de Interaccion de los casos de uso
4. Diagrama Estatico de Analisis
5. Diagramas de estados y transiciones
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6. Diagramas de Actividad
Disefio
Adaptacién de la herencia al lenguaje
Disefo de la persistencia
Modelo Estéatico de Disefio
Disefio de los subsistemas
Disefio de la interficie de usuario
Implementacion
1. Evaluacion de la correccion de los modelos
2. Creacidn de la base de datos y tablas.
3. Implementacion de las clases y pruebas unitarias
4. Diagrama de componentes y de despliegue
Pruebas de Integracion
Documentacion
1. Revision de la documentacion de analisis y disefio
2. Manual del Usuario

agrwNE

e Tareas de formacion e instalacién de la infraestructura J2EE.

Estudio de Patrones de Disefio

Evaluacion y pruebas de MySQL

Evaluacion y Pruebas de Tomcat y Jboss
Evaluacion y Pruebas del frameworks J2EE Struts
Maqueta del framework Struts

Instalacion de la instraestructura seleccionada

e Tareas de documentacion del proceso de desarrollo del proyecto.

Realizacién de la Memoria
Presentacion PowerPoint
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1.4.5.- Schedule del Proyecto

Podemos ver la planificacion en el tiempo de la anterior lista de tareas en el
siguiente diagrama de Gantt, donde se han aplicado las precedencias oportunas:

‘ [octubre [roviembre [diciemiare [enero
I |Mombre de tarea Duracién_[12/09 [19/09 [26/09 ] 0310 [1040[17A0 [24A0 [31A0 0741 [14A1 [20711 [2611[05A2 [12A2]19A 2 [251 2 [02101 [09/01
1 |Planificacion 6 dias
2 Revigidn EPI-TDP-GOI 3 dias
3 Definicidn tareas a realizar 1 dia
4 Elaboracidn Plan de Projecto 2disz
5 |PACT - Entreqga Plan de Trabajo 1 dia
E |Especificacion de requisitos 23 dias
7 idn de los 10 dias
g Descripcion del sistema y contexta 2 dias
a Identificacion de actores y cazos de uso 2 diss
10 Madelo de Dominio 1 dia
1" Documertacion de los casos de uso 5 dias
T Analisis de Requisitos 13 dias
EER Idertiticacion de las Clases de Ertidades 1 dia
T Diagrama Estético de las Clases Entidad 1 dia
T Diagrama de Interaccion de oz cazog de uzo 7 dis=
16 Diagrama Estético de Andlisiz 2 dias
17 Diagramas ce estados v transiciones 1 dia
18 | Diagramas de Actividad 1 dia
[ 19 |pisefio 20 dias
20 | Adaptacién de la herencia al lenguaje 2 dizs
21 | Dizefio de |a persistencia 2 diss
22 Madelo Estatico de Disefio 10 dizz
23 Digefio de los subsistemas 1 dia
22 | Disefin de la interficis de usuario 4 dias
| 25 |PAC2 - Eutrega def Anatisis y Diseiio 1 dia
26 | Implementacidn 26 dias
27 Evaluscion de la correccidn de los mocdelos 2dias
28 Creacitn de la Base de Datos y Tablas 1 dia
? Implementacion de las clsses v prushas unitarias 21 diaz
T Diagrama de componentes v de despliegue 2 diss
T Pruebas de Integracion 5 dias
[ 32 |Pac3- Fautrega da iz implementacion 1 dia 912
33 |Documentacion del Proyecto 30 dias
34 Revizidn de la documentacidn de andlisiz v dizefio 2 diss
IER Manual del Usuario & diss
[ 3 | Memoriz 12 dias
IR Presentacion PowerPoirt a dias
3% |Emtrega Final def Proyecito 1 dia
39 |Formacidn en J2EE e Instalacidn Infraestructura 42 dias
40 Estudio de Patrones de Disefio 5 diag
a1 | Evaluacion v pruebas con MySGL o Postgres Sdias
[z | Evaluacidn v Prusbas con Tomeat o Jhoss 10 dias
T Evaluacion y Pruebas de frameworks J2EE (String, Strut 15 dias
44 Macjueta del framevwvork seleccionado 5 diss
45 Instalacion de la instraestructura seleccionads 2 dias

Fig. 1: Diagrama de Gantt:
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1.4.6.- Temporizacion

La temporizacién, las entregas parciales del proyecto y la entrega final vienen
determinados por el Plan de la Asignatura TFC-J2EE. Esta informacion ha sido utilizada
para establecer los hitos en el schedule del punto anterior, y constan como restricciones
temporales del proyecto.

Dichas fechas y entregas son las siguientes:

Fecha Acontecimiento
26/09/2005 |PACL1 —Plan de Trabajo
17/10/2005 |Finalizacion del analisis
07/11/2005 |PAC2 - Analisis y Disefio
09/12/2005 |PAC3 - Implementacion
09/01/2006 | Memoria y Presentacion

Los contenidos de las entregas parciales son los siguientes:

PACL1 - Plan de Trabajo: Debe contener basicamente los objetivos del proyecto asi
como la planificacion temporal de las tareas a realizar para conseguirlos.

PAC2 - Especificacion, Andlisis y Disefio: Diagramas y Modelos técnicos que
muestren como serd la solucién del problema planteado.

PAC3 - Implementacion: El cédigo desarrollado, los diagramas de componentes y
de despliegue, asi como los correspondientes paquetes de instalacion.

1.5.- Productos obtenidos.

Los productos finales obtenidos son los siguientes:

Memoria: Sintesis del trabajo realizado en el TFC, mostrando claramente que se
han conseguido los objetivos propuestos. Desde un punto de vista formal la memoria ha de
contener aquella informacién relevante que permita comprender el problema planteado en
el TFC, la metodologia que se ha empleado para su resolucion y muestre la solucién del
problema planteado.

Presentacion : Sintesis clara y concisa del trabajo realizado a lo largo del semestre
y de los resultados obtenidos, ofreciendo una perpectiva general del TFC.

Aplicacion Gestion Incidencias, compuesto por:
e Proyecto Eclipse con el codigo desarrollado y la estrutura de desarrollo.
e GestionlIncidencias.war: Componente a desplegar en el contenedor web
(vista y controlador).
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e GestionIncidencias.jar: Componente a desplegar en el contenedor de EJB
(modelo y persistencia).

e El manual de instalaciéon (anexo en la memoria).

e El manual del usuario (anexo en la memoria).

1.6.- Descripcién del resto de capitulos de la memoria.

Una vez definido el Plan de Proyecto ya tenemos todas las tareas y pasos a seguir
para cumplimentar todo el proceso de desarrollo.

El capitulo 2 contiene la Documentacion de Requisitos y el capitulo 3 contiene el
Modelo de Analisis generado a partir de esa documentacion.

El siguiente paso en el proceso de desarrollo de software es el Disefio de aplicacion
gue queda documentado en el capitulo 4. Para poder realizar un disefio directamente
implementable es necesario tener muy clara la arquitectura del sistema sobre la que se va
gue se va a desarrollar. Es por ello que iniciamos este capitulo describiendo esta
arquitectura y que nos ayudara a tomar las decisiones de disefio que vamos a aplicar

En el capitulo 5 mostramos el Modelo de Implementacidn y se explican algunos
puntos interesantes sobre el producto desarrollado. En este punto se finaliza el proceso de
desarrollo. Es momento, pues, de sacar conclusiones y es en el capitulo 6 donde expongo
sus resultados.

Para finalizar esta memoria incluimos el glosario en el capitulo 7, la bibliografia en
el capitulo 8 y un apartado de anexos en el capitulo 9. Hay que decir que estos anexos son
material que forma parte del producto software obtenido ya que son el Manual de
Instalacion y el Manual del Usuario.
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2.- Documentacion de Requisitos.

2.1.- Descripcion del sistema

La aplicacion Gestion de Incidencias nace con la idea de ayudar a un departamento
de soporte interno en la gestién de peticiones de soporte que sus clientes (los usuarios del
sistema) le remiten ante los problemas informaticos con los que se encuentran en su
sistema.

El sistema debe facilitar el registro de dichas incidencias, la asignacion de los
técnicos que deben resolverlas, registrar las acciones realizadas y proveer al cliente de un
sistema de informacion que le muestre el estado de sus peticiones.

2.2.- Descripcion de Requisitos

Requisitos funcionales

Los clientes, tras su identificacion en el sistema, deben poder registrar las
incidencias informaticas que se les produzcan, consultar de las tienen en curso y poder
acceder a su historico de incidencias.

La informacién que deberé aportar el cliente es la siguiente: Codigo de maquina
donde se requiere la intervencion, teléfono de contacto y descripcion de la incidencia.

Las incidencias de nueva creacion quedara en estado “pendiente” hasta el momento
en que el personal del CAU, la catalogue (asignacion de subsistema y tipo de incidencia) y
le asignen un técnico de soporte para su resolucion; en ese momento pasaran a estado de
“abierta”. La catalogacion de la incidencia pretende agilizar posteriores bdsquedas que
permitan al Cau y a los técnicos utilizar la base de datos para ver que acciones se realizaron
sobre problemas parecidos.

Los técnicos de Soporte deberdn poder registrar las intervenciones que vayan
realizando en la resolucion de cualquier incidencia abierta y no solo las en las que tienen
asignadas. Para cada intervencion quedara registrada la fecha y la hora y el tiempo
invertido. Cuando la incidencia quede solucionada el técnico de soporte debera registrarlo,
guedando la incidencia como “cerrada”. La reapertura de una incidencia solo podra ser
realizada por personal del CAU.

Para los casos en que el cliente no pueda utilizar este servicio para registrar sus
incidencias, el propio personal del CAU registrarad la incidencia en su nombre. También
podra registrar intervenciones y cerrar incidencias, ya que puede haber casos en que la
resolucion sea realizada por ellos mismos por via telefonica o deban cerrar incidencias que
se abrieron por error 0 porque estaban provocadas por efectos colaterales de otros sistemas,
que al ser solucionados ya no requieren de la intervencion de ningun técnico.
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Requisitos no funcionales

La arquitectura del sistema se requiere que sea bajo el paradigma de J2EE con
utilizacion de Entreprise Java Beans. Esto implica que la l6gica del proceso debera
gjecutarse en un servidor de aplicaciones que proporcione un contenedor web y un
contenedor de EJB’s.

La interficie con el usuario sera mediante paginas web generadas en el servidor y
por tanto solo se requerira un explorador web para ejecutar la capa de presentacion de la
aplicacion.

La validacion de usuarios en produccion se realizard contra un servidor LDAP, si
bien en la etapa de desarrollo se realizara contra una tabla de la base de datos. El
mantenimiento de tablas auxiliares que aparezcan (técnicos, personal CAU, subsistemas,
tipos de incidencia...) se realizard directamente desde el gestor de base de datos. Si el
mantenimiento fuera importante deberia desarrollarse un modulo de aplicacion para
mantener dichas tablas.

2.3.- ldentificacidon de los actores y casos de uso

De los requisitos funcionales expuestos anteriormente vemos que tenemos tres tipos
de actor claramente diferenciados: Cliente, personal del CAU (Cau) y técnico de soporte
(técnico).

Identificamos los siguiente casos de uso por actor:

e Cliente: Identificacion en el sistema, Registro de incidencias, Consulta de
incidencias.

e Cau: ldentificacion en el sistema, Registro de Incidencias, Consulta de
Incidencias, Asignacion de Incidencias, Registro de Intervenciones.

e Técnico: Identificacion en el sistema, Consulta de Incidencias, Registro de
intervenciones.

Vemos que necesitaremos ademas un caso de uso Relacion de Incidencias para
ayudar al usuario a buscar cualquier incidencia antes de actuar sobre ella.

Como podemos observar el actor Cau ejecuta tanto los casos de uso de Cliente
como los de Técnico por lo que vemos que tiene relacion de herencia con estos.
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2.4.- Modelo de Dominio

El modelo de dominio recoge los tipos de objeto mas importantes. De los requisitos
funcionales detectamos los siguientes: Cliente, Cau, Técnico, Incidencia e Intervencion.
Estos tipos de objetos se relacionan de la siguiente manera:

@ Cliente

& Incidencia

Oy id: String
@ nombre: String

9y, cod_maduing: String
@ descripcion: String
o, estado: String

O pasavword: String

1

*

® Intervencion

oy, descripcion: String
@, tiempo: long
o timeatamp: long

® Cau

Fig. 2: Modelo de Dominio
2.5.- Diagrama de Casos de Uso

Veamos ahora como se relacionan los actores y los casos de uso que hemos detectado:

% ldertificacion en el Sisterna,

Registro de Incidencias,

Cllente

Consulta de Incidenciag e _ Ainclides:
T < Relacidn de Incidenciag,

/ !

,«éx‘tends 'I

/ consutta |I|
Reglstro de Intervenciones Ill«extends

||' cohsulta

f
!
f
/

Asighacion de Incidenciag,

Tecnlco

Fig. 3: Diagrama de Casos de Uso
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2.6.- Descripcion de los casos de uso

1.- Identificacion en el Sistema

Resumen de la
funcionalidad

Permite al usuario identificarse en el sistema

Papel dentro del
trabajo del actor

Funcidn principal

Actores

Cliente, Cau, Tecnico

Casos de uso
relacionados

Precondicion

El usuario no esta identificado en el sistema.

Poscondicion

El usuario ha sido identificado en el sistema y se han cargado sus
privilegios.

Proceso normal

1.- El usuario introduce su identificador de usuario y su password.

principal 2.- El sistema valida sus datos y permite la entrada en el sistema
Alternativas de |2.- El usuario no existe o el password es incorrecto: el sistema le
proceso y notifica el error y lo devuelve a pantalla de identificacion.

excepciones

2.- Registro de Incidencias

Resumen de la
funcionalidad

Permite al usuario registrar una incidencia en el sistema

Papel dentro del
trabajo del actor

Funcion principal

Actores

Cliente, Cau

Casos de uso
relacionados

Consulta de incidencias

Precondicién

El usuario esta identificado en la aplicacion.

Poscondicion

La incidencia queda registrada en estado de “pendiente”

Proceso normal
principal

1.- El usuario introduce su teléfono de contacto, cédigo de maquina
y la descripciéon del problema.

2.- El sistema la almacena en la base de datos, con estado
“pendiente”, ademas guarda la fecha y hora en que se ha registrado
la incidencia.

3.- Se le notifica al usuario que la incidencia ha sido registrada.

Alternativas de
proceso y
excepciones

1.- Si el usuario es Cau debe introducir ademas el identificador del
Cliente al que se refiere la incidencia.
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3.- Consulta de Incidencias

Resumen de la
funcionalidad

Permite consultar una incidencia mostrando al usuario los datos
relacionados con ella.

Papel dentro del
trabajo del actor

Funcidn principal

Actores

Cliente, Cau, Técnico

Casos de uso
relacionados

Relacion de incidencias

Precondicion

El usuario esté identificado en la aplicacion.

Poscondicion

Proceso normal
Principal

1.- El usuario se le muestra una Relacién de Incidencias y el
usuario selecciona la que desea visualizar. Si es tipo Cliente solo
puede ver sus incidencias.

2.- El sistema comprueba la existencia de la incidencia y si el
usuario tiene permiso para consultarla.

3.- El sistema muestra la informacion de la incidencia.

Alternativas de
proceso y
excepciones

3.- La incidencia no existe o el usuario no tiene permiso para
consultarla: el sistema le notifica el error.

4.- Asignacion de Incidencias

Resumen de la
funcionalidad

Permite asignar al técnico encargado de resolver una incidencia.

Papel dentro del
trabajo del actor

Funcion principal

Actores

Cau

Casos de uso
relacionados

Consulta de Incidencias

Precondicién

El usuario se ha identificado en la aplicacion y es Cau.

Poscondicion

El técnico, sistema y tipo de incidencia queda registrado en la base
de datos y la incidencia queda en estado de “abierta”.

Proceso normal
principal

1.- El usuario selecciona la incidencia sobre la que va a asignar un
técnico.

2.- El sistema comprueba la existencia de la incidencia y muestra
informacidn que la identifica.

3.- El usuario asigna a uno de los Técnicos registrados en la
aplicacion. Ademas debe clasificar la incidencia asignandole
sistema y tipo.

4.- El sistema actualiza la informacion.

Alternativas de
proceso y
excepciones

2a.- La incidencia no existe: el sistema le notifica el error.

2b. La incidencia esta cerrada: El sistema permite reabrirla y
continua con el punto 3, pudiendo modificar la informacion
previamente introducida.
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5.- Registro de Intervenciones

Resumen de la
funcionalidad

Permite registrar las intervenciones realizadas para conseguir
solucionar una incidencia.

Papel dentro del
trabajo del actor

Funcidn principal

Actores

Cau, Técnico

Casos de uso
relacionados

Consulta de Incidencias

Precondicion

El usuario esta identificado en la aplicacion y es Técnico o Cau.

Poscondicion

La Intervencion queda registrada en la base de datos.

Proceso normal
principal

1.- El usuario selecciona la incidencia sobre la que va a registrar la
Intervencion.

2.- El sistema comprueba la existencia de la incidencia y muestra
su informacion.

3.- El usuario introduce la descripcion de la intervencion y el
tiempo dedicado. Ademas puede cambiar el estado de la
Incidencia a “cerrado”.

4.- El sistema registra la Intervencion, afiadiendo el técnico que la
ha registrado, la fecha y la hora. Actualizara el estado de la
incidencia en caso necesario.

Alternativas de
proceso y
excepciones

2.- La incidencia no existe 0 ya esté cerrada: el sistema le notifica
el error y lo devuelve a pantalla de peticion de cédigo.

6.- Relacion de Incidencias

Resumen de la
funcionalidad

Permite mostrar una lista de incidencias para su posterior
seleccion.

Papel dentro del
trabajo del actor

Funcién secundaria

Actores

Usuario, Cau, Técnico

Casos de uso
relacionados

Consulta de Incidencias

Precondicién

El usuario esta identificado en la aplicacion.

Poscondicion

Proceso normal
principal

1.- El sistema recibe como parametro el filtro que debe aplicar
2.- El sistema muestra la relacion de incidencias que cumplan con
dicho filtro.

Alternativas de
proceso y
excepciones
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3.- Analisis de Requisitos.

3.1.- Revision de los Casos de Uso

Antes de iniciar el analisis hay que detenerse a revisar los casos de uso de los
requisitos presentados al cliente, para ver si encontramos algun fallo, indeterminacién o
contradiccion que deberiamos solucionar antes de proseguir.

En nuestro caso, los casos de uso ya fueron revisados antes de cerrar la
Documentacion de Requisitos , siendo esta la base para nuestro analisis.

3.2.- Identificacion de las Clases de Entidad

A partir de los Casos de Uso y del Modelo de Dominio vemos que clases entidad
candidatas tenemos asi como sus atributos:

0 Modelo de Dominio: Cliente, Cau, Técnico, Incidencia e Intervencion.

o Caso de Uso Identificacion en el sistema: Usuario (idenficador, password)

0 Caso de Uso Registro de Incidencias: Incidencia (telefono del usuario, codigo de
maquina, descripcién, estado, fecha y hora), Cau, Cliente(identificador).

o0 Caso de Uso Consulta de Incidencias: Incidencia (c6digo).

0 Caso de Uso Registro de Intervenciones: Intervencion (descripcion, tiempo
dedicado, técnico, fecha y hora ), Incidencia(estado).

o0 Caso de Uso Asignacion Incidencia: Incidencia(codigo, técnico, sistema, tipo)

0 Caso de Uso Relacion de Incidencias: Incidencia.

Podemos ver que los tres tipos de actores (Cliente, Cau, Técnico) son los diferentes
usuarios del sistema que requeriran un identificador y un password para acceder al sistema.
Seré conveniente, por tanto, definir una superclase Usuario.

El Cau, en ocasiones actlla como técnico y por tanto podemos asignarle una relacion
de herencia.

El teléfono del usuario se pide para cada incidencia; si bien podriamos pensar que
podria ser conveniente que fuera un atributo del usuario, hay que decir que un usuario
puede tener incidencias con diferentes maquinas y por tanto en diversas localizaciones. El
teléfono de la incidencia es un teléfono de contacto para que los técnicos puedan hablar con
el usuario en el lugar donde tiene el problema y poder recabar mayor informacion.
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El Diagrama Estatico de Entidades seré el siguiente:

® Usuario

O id: String

O, hombre: String
o pazsword: String

P

® Cliente

@ Incidencia

® Tecnico

)

@, cod_maguing: String
@, descripcion: String
o, extado: String

@y, telefono_usuario: String

@, fecha_hora: String
O siztema: Steing

@y, tipo: =tring

@y, codigo: long

1

*

® Cau

® Intervencion

O, descripoion: String
@y, tiempo: long
@, timestami: long

Fig. 4: Diagrama Estatico de Entidades
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3.3.- Diagramas de Interaccion

Para ver la dindmica de la aplicacion vamos a utilizar diagramas de colaboracion
simplificados para cada Caso de Uso.

Caso de Uso 1: Identificacion en el Sistema

Identificacion en el Sisterma ﬁ

— 1 loging) — 2 login(identificador, password)

PantallaLogin

Gestor_Login

4 4 [datos incarrectos]

Pl w 3 Usuario = loadidertificador)

U=zuario

Fig. 5: Diagrama de colaboracion Identificacion en el Sistema

Caso de Uso 2: Registro de Incidencias

Registro de Incidencias ﬂ

- 1 regiztrar) —p 2 registrar_incidencia(incidencis)

PartallaRegistrolncidencias

Gestor_Incidencias

Clierte, Cau

+ 3 zavelincidencia)

Incidencis

Fig. 6: Diagrama de colaboracion Registro de Incidencias
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Caso de Uso 3: Consulta de Incidencias

+1 dmus[%cud\gu) PartaliaPeticionCodigoincidencia I ¥ 2: corrlta_incidencialcodige) Gestar_Incidencias

=~ 7o ver_incidencial)

& B visualiza_nci Rcidencis, lista_intervenciones)

PartalaConsultaincidencia ¥ 3incidencia = loag codigo)
Gestot_Intervenciones
Incidencia
— & 51 loadl)

Intervencion

Fig. 7: Diagrama de colaboracion Consulta de Incidencias

-4 4 lista_intervenciones := lista_intervenciones(codigo_incidencia)

Usuario

Caso de Uso 4: Asignacion de Incidencias
Aszighacion de Incidencias H

- 1 : datos(cadiga) PartalsPeticionCadigoincidencia I - 2: consulta_incidencialcodias)

gzighaltechico, sistema, tipo)

Gestor_Incidencias |

« 3 incidencia = load(codigo)

Usuario

T incidenc
Partalladsignacionincidencia save(incidenciz)

Ihcidencia

Fig. 8: Diagrama de colaboracion Asignacion de Incidencias

Caso de Uso 5: Registro de Intervenciones

| Registro de Intervenciones H

1: dat i 2: ltz_incicenc el
+» os(oadiga) PartallsPeticionCodigolhcidencia I ~ 2: consulta_incidencialcodigo) | Gestor_incidencias |

4 31 datosZietervencion(intervencion, estado)

w 3 incidencia 1= load(codigo)

Usuiario

& 4 visusliza_incidencialididencia) + 9 pavglincidencia)

PantallaRegistrolntervencion I

Incidencia
« B registra_intervencion(inter

& : cambiz_estado_incidencialestado)

Gestor_Intervenciones I

—p 7= registra_intervencion(interyencion)

Intervencion

i I

Fig. 9: Diagrama de colaboracion Registro de Intervenciones
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Caso de Uso 6: Relaciéon de Incidencias

Relacidn de Incidencias ﬁ

— 1 : relacion_incidenciaz(fitra)

Gestor Gestor_|ncidencias

<+ 3 muestra_relacion(lists) 4 2 lista = relacion_incidencias(fittra)

Incidencia

PartallaRelacionincidencias:

Fig. 10: Diagrama de colaboracién Relacién de Incidencias

3.4 .-ldentificacion de las Clases de Analisis

A partir de los diagramas de colaboracion descritos en el apartado anterior, aparecen
las clases de anélisis detectadas hasta el momento. La clases entidad ya las habiamos
detectado anteriormente, pero en este momento nos aparecen las clases Control y Frontera.
Ademas aparecen los métodos que se precisan para la interaccion entre las clases.
Organizando esta informacion en un diagrama de clases obtenemos el Diagrama Estatico
de Anélisis

Usaari
® PantallaLogin |— — — — =] @ Gestor_Login © Usuario

—— @, password: String

@ loging) @, nombre: String
@y id: String

@ Incidencia

@ Gestor_Incidencias ©; cod_tmaguing: String
@ PantallaRegistrolncidencias | — — | O codigo; long
@ actusliza_Incidencial) @, descripoion: String
N @ consulta_lncidencial) __ | O estads String
r @ registrar_incidencial) @ fecha_hora: String
| @ relacion_lncidenciss)) ©p sistema: String
s - - " ) S o I
| @ PantallaPeticionCodigolncidencia | @ cambia_sstado_incidencial) - telefono_usuario: String
| /]\ /]\ | /]\ £ tipo: String
[ I 1
EL dencia | — | o
EL Asignacionine idencia |- ————— J : : :
| @ PantallaRelacionIncidencia: | ________ | I I
@ Gestor_Intervenciones @ Intervencion
| @ PantallaRegistrolntervencion |_ I, e REPT——
@ registra_lntervencion() 9, tiempo: lang
@ lista_intervenciones() % timestamp: long

Fig. 11: Diagrama Estatico de Analisis
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3.5.- Diagramas de Estado

Como podemos comprobar solo hemos hablado de estados al referirnos a las
incidencias. Parece ser que es la Unica clase que tiene estado. Vemos cual es su diagrama:

Eztados de Incidencia ﬁ

pendiente
' creacidn incidencia
azignaciontecnico, sistema, tipo)
ahietta
reasignar
reasignar
Cerrar
cerrads

®

Fig. 12: Diagrama de Estado de Incidencia
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4.- Disefio.
4.1.- Disefio Arquitectonico

La especificacion de requisitos, en el apartado de Requisitos no funcionales, ya nos
dice que se precisa que la arquitectura sea bajo el paradigma de J2EE, con la
implementacion de Entreprise Java Beans para la logica de negocio, y cliente web para la
interficie de usuario. Veamos de que estamos hablando y que implicaciones tiene en
nuestro proyecto.

Arquitectura J2EE

J2EE es un grupo de especificaciones disefiadas por Sun que permiten la creacién de
aplicaciones empresariales. Esto es: acceso a base de datos (JDBC), utilizacion de
directorios distribuidos (JNDI), acceso a métodos remotos (RMI/CORBA), funciones de
correo electrénico (JavaMail), aplicaciones Web (JSP y Servlets), etc. Aqui es importante
notar que J2EE es solo una especificacion, esto permite que diversos productos sean
disefiados alrededor de estas especificaciones; la especificacion mas reciente de Sun es
J2EE 1.4, la cual esta conformada por: JSP 2.0 ,Servlet 2.4, EJB 2.1 y Connector 1.5 entre
otros API's, los detalles se encuentran en http://java.sun.com/j2ee

Las aplicaciones J2EE estan formadas por un conjunto de componentes que se
ensamblan y se desplegan en contenedores J2EE. Un componente J2EE es una unidad
autocontenida que necesita del contenedor para funcionar. Tenemos dos tipos de
contenedores:

o Contenedores Web: que dan un entorno de ejecucion a los Servlet y JSP’s

o Contenedores EJB: dan un entorno de ejecucion a los Enterprise Java Beans

El esquema de la arquitectura J2EE es el siguiente:

J2EE Server
A A

Serviet | JSP Page

‘ Web Container

{/"_\-.

lication
APEI ient

Application /‘ ' /’_‘
Client Enterprise | Enterprise

Container . Bean Bean

Database

Client Machine | EJB Container.

Fig. 13: Esquema arquitectura J2EE
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Los Servlets son clases escritas en Java que especializadas en procesar comandos
dinamicamente y construir respuestas.

Los JSP son documentos de texto que se ejecutan como servlets. Nos permiten
escribir codigo servlet directamente en un documento de hipertexto.

Un EJB es una clase escrita en Java, con sus atributos y métodos, que se utiliza para
implementar las reglas de negocio. El contenedor haré que sea accesible de forma remota.
Existen tres tipos de EJB: de sesion, de entidad y de mensaje.

Disefio con patrones

El objetivo es disponer de una coleccién de soluciones de disefio que son validas en
distintos contextos y que han sido aplicadas con éxito en otras ocasiones.

Un patron de disefio es una solucidon a un problema de disefio no trivial que es
efectiva (ya se resolvio el problema satisfactoriamente en ocasiones anteriores) y reusable
(se puede aplicar a diferentes problemas de disefio en distintas circunstancias).

Los patrones son soluciones de sentido comun que deberian formar parte del
conocimiento de un diseflador experto. Ademas facilitan la comunicacion entre
disefiadores, pues establecen un marco de referencia (terminologia, justificacion).

Uno de los patrones de disefio fundamental en la arquetictura de aplicaciones
distribuidas es el Modelo Vista Controlador.

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de disefio de software que separa
los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de control en tres
componentes distintos de forma que las modificaciones al componente de la vista pueden
ser hechas con un minimo impacto en el componente del modelo de datos.
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En términos generales, construir una aplicacion usando una arquitectura MVC

implica definir tres clases de médulos.

-

Modelo: Esta es la representacion especifica del dominio de la informacion sobre la
cual funciona la aplicacion. Contiene el nucleo de la funcionalidad de la aplicacion.
Encapsula el estado de la aplicacién y no sabe nada del Controlador y la Vista.

Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente
un elemento de interfaz de usuario. Es la presentacion del Modelo.

Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario y invoca
cambios en el modelo y probablemente en la vista.

a
Model
» Encapsulates application state
* Hesponds to state queries
* Exposes application
functionality
* Notifies views of changes

Controller

« Renders the madels * Defines application behavior
» Requests updates from models * Maps user actions fo

» Sends user gestures 1o controller model updates

» Allows controller to select view » Selects view for response

* One for each functionality

Method Invocations

(1 1 Events

Fig. 14: Esquema MVC
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Por otro lado Sun, en sus BluePrints, ha catalogado una serie de patrones muy utiles
en la implementacion de aplicaciones J2EE que se relacionan de la siguiente forma:

Apply zero ar mu:urh|

Intercepting Filte

Centralize Contral

Composite View

Dizpatch to Front Contraller
Target Wieuw

Lispatch to Lelegate Processing
e ta Helpers

*‘ * Compose Wiew
Yiew HE'PEI’ fram Sub-iews

Dispatch to Delegate Processing
e to Helpers ‘
|--| Front Controlleri Front Controller i—l
| . . Aoocess
Lightweight Anness Coantral | Business
| Contral Business Frocessing © Senices
uses F'r-:-cesslnlg Senices us:as
|— — Dispat-::her View Service To Worke I
Apcess
Business Business
Semiceg—l i rSenrices

Business Delegate

ME!jIEtE Locate
Business

1 _ Senrices
FProcessing

Locate

Senrices—'-| Service Locatori

Sessioh Facade

M adel Obtain Access Business
I b Coarse-graine Compaosite List
Business Business Value Objects
Frocessing Component Encapsulate Dat
Lrisp ateh to ¥
Asynichronous Transfer Object Assembler Value List Handler
Processing

Encapsulate
[rata

kJ
Encapsulate

bota —=| Transfer Object r

Encapsulate Antess
Access Data Data [ata Sources
Sources

Composite Entity

¥

j Service Activatoﬁ Data Access Object

Fig. 15: Patrones para J2EE
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Struts

Struts es un framework para aplicaciones web java que implementa el patron MVC.
Realmente lo que provee es un conjunto de clases y TAG-LIBS que conforman el
Controlador y facilitan la construccion de Vistas. Naturalmente, el Modelo o l6gica de
negocio es la parte que nos corresponde desarrollar completamente.

Dentro de la arquietectura J2EE Struts se situa dentro del Contenedor Web:

capa cliente

[Servlets,

H
H
Sarvicios ebXML o JSP, HTML,
Web SOAP =ML
]

Capa Inbermedia

RMIfITOP

‘.", ...................... "'v‘ SRR st s s s e ",
. - ..

. Y S gerermsssasaeans .

iy : aay " JHDI,

: : i : ms,

3 H H ] JavaMail

E Wk . S Entomo E 3

i| browser EHES LI > Struts H

: : : H

H H H

Contenadar Web

- *

m
(]
®

>

L] . -
= Drivers 1
H

iupdates :

Contenedor EJ E..."

*
FEsmssssmssEsssEssEEEssEnEEnEan D

Fig. 16: Struts en J2EE

Struts implementa el patron MVC siguiend

Controller

Sarviat — 2) Dispatch

1) Request

4} Forward

&) Response

\ Viaw (JSP)

-

0 este esquema:

Actions

3) Update

Fig. 17: Esquema MVC Struts
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»
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Para ello Struts define completamente la estructura de clases y artefactos a utilizar para las
capas de Vista y Controlador. Este es el diagrama de clases:

Struts Controller

RequestProcessor Action
-actions:HashMap HitpServiet
FsendetActionSeret ActionServiet
#saveErrorsvoid
#FapnConfig:ApplicationConfig

#processor:RequestProcessor

#processMapping:Actiontapping

#nprocessActionForm:ActionForm 1 +initvoid UserAction
#processValidate:hoolean +doGetvoid
#processActionPerform:ActionForward +doPostvoid

#arocessivoid — — — | *execute ActionFonward

|
|
— — |
‘ = | v
/ ModuleConfigimpl FormBeanConfig ActionForm | UserDelegate
/ \
{ \ |
f \
-actionConfigs:Hashhtap 1~ | #omProperties Hashan #semletActionSenlet | access the Model
-formBeans:HashMap “~| #Fname:String | +husi
———— - husinessMethod| vaid
-forwards:Hashiap #ype String +validate:ActionErrors } rhusinessMethod2void
|
Application configuration 1 \l{' " 3
defined in struts-config.xml| DynaActionForm IR A
1= 1.2 1= #dynatlass:DynaActionFormGClasgel— — —| View
ForwardConfig | 1~ ActionConfig FormPropertyConfig #dynavialues Hashiap
\ J
#narme:String Fattribute:String #initialyalue:Object —
#path:String #path:String #name:java.lang.5tring |
#ype:Siring #ype String |
-farwards:HashMap 1
\ +— DynaActionFormClass HelperBean
\ / [ ——
AN /| #eonfigFormBeancontiy Helper
— — #name:String i
lat; o
T #properties:DynaProperty] SR
ActionForward ActionMapping properyl String
property2:Siring
[ Struts framework classes \
Il User classes Auither : Jean- Michel Carnler - Qciaber 2002

ttp:/ /rollerjm. free fr

Fig. 18: Diagrama de Clases Struts

Como vemos Struts nos proporciona la parte genérica del controlador y las
herramientas necesarias para montar el flujo deseado en la aplicacion. El diagrama genérico
de secuencia correspondiente es el siguiente:

Struts Controller RequestProcessor BusinessDelegate Helper View
tionSerdet RequestPr I UsgerDelegate HelperBean jsp

Client

T T
1: doPostivoid fisubmits form |
1.1: pracess():void }
= ActionForm
1.1.1: creates ifnecessary DynaActionForm

[ i.1 2 processPopulatefvoid

|
|
1.1.3validate:ActionErrors |
|
|
|
|
|

Action
114 UserAetion

1.1.4.1: gel(Stringyobject

1.1.4.2: husinesshjethod 1 (void

1.1.4.3: populate(yoid

1.1.4.4 forwards iy

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
g

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
|
|

2 gelData

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
i
1
|
|
|
|
|

-
| |
| |
| |
| |
| |
| |
mv;ﬁ Struts Controller [

Fig. 19: Diagrama de Secuencia Struts
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Struts funciona de la siguiente manera:

=

Un usuario hace una peticion.

Cada peticion esta asociada a una accion que ejecutara un regla de negocio
en particular.

La accion suele necesitar un conjunto de datos que se encapsulan en un
objeto llamado Form, que puede ser una clase fisica o un elemento general
(dynaform) cuyo comportamiento se define en el fichero de configuracion.
Los datos se pueden validar y si falla la validacion se puede volver a mostrar
el formulario de entrada.

Una vez ejecutada la accion, puede el resultado sea favorable o desfavorable
por lo que se delega sobre distintos elementos de presentacion en cada caso.
Todo mensaje mostrado puede sacarse a un fichero de recursos para
favorecer su mantenimiento y la internacionalizacion de la aplicacion.

Cada elemento se construye por separado y se relacionan en el fichero struts-
config.xml

Como era de esperar, Strust implementa varios de los patrones recomendados por
Sun para el desarrollo J2EE. Podemos destacar:

Pattern{s) Struts component(s)
Service to Worker ActionServlet, Action
Command [God], Command and Controller, ActionServlet, Action

Front Controller, Singleton, Service Locator

Dispatcher, Mavigator ActionMapping, ActionServlet, Action, ActionForward
View Helper, Session Facade, Singleton Action
Transfer Objects (fka Value CObjects), Value ActionFarm, ActionErrors, ActionMessages

Object Assembler

View Helper ActionForm, ContextHelper, tag extensions
Composite View, Value Object Assembler Template taglib, Ties taglib
Hibernate

Trabajar con software orientado a objetos y bases de datos relacionales puede
hacernos invertir mucho tiempo en los entornos actuales. Hibernate es una herramienta que
realiza el mapping entre el mundo orientado a objetos de las aplicaciones y el mundo
entidad-relacion de las bases de datos en entornos Java. El término utilizado es ORM
(object/relational mapping) y consiste en la técnica de realizar la transicién de una
representacion de los datos de un modelo relacional a un modelo orientado a objetos y

viceversa.
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Hibernate no solo realiza esta transformacion sino que nos proporciona capacidades
para la obtencion y almacenamiento de datos de la base de datos que nos reducen el tiempo
de desarrollo.

Hibernate funciona asociando a cada tabla de la base de datos un Plain Old Java
Object (POJO, a veces llamado Plain Ordinary Java Object). Un POJO es similar a un Java
Bean, con propiedades accesibles mediante métodos setter y getter. Para poder asociar el
POJO a su tabla correspondiente en la base de datos, Hibernate usa los ficheros hbm.xml.

Los parametros de conexion con la Base de Datos se configuran en el fichero
hibernate.cfg.xml. Esto tiene la ventaja de hacer totalmente transparente la base de datos a
la que se accede, pudiendo cambiar de base de datos sin necesidad de cambiar una linea de
codigo de nuestra aplicacion, simplemente cambiando los ficheros de configuracion de
Hibernate.

La arquitectura que proporciona hibernate es la siguiente:

Transient Objects | Application
Persistent
Objects
SessionFactory
Session Transaction

TransactionFactory — ConnectionPronider

JNDI JDBC JTA

Database

Fig. 20: Arquitectura de Hibernate

Pagina 33 de 69



Trabajo Fin de Carrera Alfredo Ruiz Egea
Memoria Otofio 2005

Decisiones de disefio

Visto lo anterior, ya podemos definir las lineas generales de disefio que vamos a
sequir:

1. Los casos de uso seran desglosados en acciones que se implementaran mediante
la clase Action correspondiente. Se creara una superclase BaseAction que
implemente servicios comunes y centralice la gestion de excepciones. Cada
accion puede tener asociado un ActionForm (fisico o dindmico) para el traspaso
de datos entre la Vista (JSP) y el Controlador (Action).

2. La Vista se implementard mediante JSP con las librerias de tags standard, las
que proporciona struts y tiles.

3. El Modelo se implementara en un EJB de Sesion que actuara de Facade. Este
accederd a los datos mediante DAO’s que ocultardn la implementacion del
acceso a la base de datos.

4. EIl Controlador accedera al Modelo mediante Bussines Delegate para ocultar
todo el tratamiento de llamadas remotas al EJB de sesion, desacoplandolo del
controlador. Se utilizardn Value Objects (también Illamados DTO) para la
transferencia de informacion, y se implementard un ServiceLocator para
centralizar la obtencion de referencias de cualquier interficie Home y hacer de
caché de las referencias obtenidas (implementara el patron de disefio Singleton).

5. Los DAO’s implementaran la persistencia en la base de datos (MySQL)
mediante Hibernate. No se utilizaran Entity Beans para la implementacion de la
persistencia.

Con todo esto, tendremos la logica de la Vista y el Controlador en el Contenedor
Web y la logica de Negocio en el Contenedor de EJB. La ldgica de negocio podria ser
accedida directamente por otros tipos de cliente, si fuera necesario.

Por otro lado, si en un futuro se quisiera traspasar la l6gica de negocio al
Contenedor Web (y eliminar de esta manera el Contenedor EJB), solo habria que traspasar
la 16gica del EJB de Facade al Bussines Delegate, reutilizando todo el acceso a los DAQO’s e
Hibernate.
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4.2.- Diseno de la Persistencia

Partimos del Modelo Estatico de Entidades:

® Usuario

@y, o String
@, hombre: String

O pazsword String

A [‘X ® Incidencia

@ cod_maguing: String

@ Cliente PN

1 * @, descripoion: String

@, estado: String
@y, telefono_uzuarion String
9y, fecha_hora: String

@, sistema; String
1 * 2 tipo: String
3 Tecnico 2, codigo: long
A 1 1
*
*
© Intervencion
@, descripcion: String
Cau o
G S tietmpo: long

oy timestamp: long

Supresion de la Herencia

Si revisamos el Modelo Estatico de Entidades vemos que tenemos relacion
de herencia entre Usuario y Cliente; entre Usuario y Técnico; y entre Técnico y
Cau.

Para suprimir la herencia tenemos tres metodos:

1. Definir una clase para subclase que contendra tanto los atributos propios
como los heredados.

2. Crear una clase para cada subclase que tenga los atributos propios mas
los que identifican la superclase.

3. Crear una unica clase para toda la jerarquia con todos los atributos
existentes méas otro que indicara el tipo de clase.
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Si bien el método 3 parece que seria el idoneo en nuestro caso (subclases sin
atributos) no podemos utilizarlo ya que la clase Usuario debemos considerarla como
externa (LDAP) en el sistema productivo y no podemos tocarla.

Sin embargo, si podemos aplicarlo entre Técnico y Cau y por tanto los
sustuimos por una nueva clase Personal que tendré un atributo “tipo” que nos dira si
es Cau o técnico.

Ahora aplicaremos el método 2 y le afiadiremos el atributo id_usuario a
Personal y como vemos la Clase Cliente aporta informacién redundante (de usuario)
podemos eliminarla, ya que todo usuario es cliente del sistema.

Transformacion del Modelo Estatico a Entidad-Relacion

Tras la supresion de la herencia, para pasar al modelo E-R hay que crear una
entidad por cada clase y afadir nuevas entidades para los atributos multiples (no
tenemos en nuestro caso). El diagrama queda como sigue:

Usuarios

Password

Nombre 1
tienen

/

Personal ] \ N

Id_usuario :

Tino @ Intervenciones

Transformacion de E-R a Relacional

Vemos que todas las interrelaciones son 1-N vy sin atributos. En este tipo de
interrelaciones, para pasar al modelo relacional hay que incluir en la tabla del lado
N la clave primaria del lado 1.

Se cree conveniente que los atributos sistema y tipoincidencia de la entidad
Incidencia deban existir en tablas de validacién, de forma que los atributos
contengan una referencia a la tabla, que sera la que contenga la descripcion
correspondiente.
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Las tablas quedaran de la siguiente forma:

Tabla USUARIO:
id_usuario: String, (Clave Primaria)
nombre: String
password: String.
Tabla PERSONAL:
id _usuario: String (Clave Primaria)
tipo: char.
Tabla INCIDENCIA:
Cadigo: long (Clave Primaria)
id_usuario: String, (Clave foranea de USUARIO)
id_personal: String, (Clave foranea de PERSONAL)
cod_maquina: String
descripcion: String
telefono_usuario: String
fecha_hora: Date
sistema: String (Clave foranea de SISTEMA)
tipo: String (Clave Foranea de TIPOINCIDENCIA)
estado: integer,
Tabla INTERVENCION:
codigo: long (Clave Primaria)
cod_incidencia: long (Clave foranea de INCIDENCIA)
descripcion: String,
fecha_hora: Date
tiempo: integer.
Tabla SISTEMA:
codigo: String (Clave Primaria)
descripcién: String;
Tabla TIPOINCIDENCIA:
codigo: String (Clave Primaria)
descripcion: String;

Definicion de los gestores de persistencia

Para acceder a los datos aplicaremos el patron de disefio DAO. Para ello
definiremos los correspondientes DAO para trabajar con el modelo. La persistencia
se implementard mediante hibernate, por lo que deberan configurarse los archivos
correspondientes y crear los pojos necesarios.

UsuarioDAO, accedera a las tablas USUARIO y PERSONAL para gestionar
la persistencia, utilizando un objeto UsuarioVO.

IncidenciaDAO accedera a la tabla INCIDENCIA y a IntervencionDAO para
gestionar la persistencia y utilizara el objeto IncidenciaVO para la transferencia de
la informacion.
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IntervencionDAO accederad a la tabla INTERVENCION para gestionar la
persistencia y utilizara el objeto IntervencionVO para la transferencia de la
informacion

Para acceder a las tablas de validacion SISTEMA y TIPOINCIDENCIA se
creardn sus correspondientes DAO, SistemaDAO y TipolncidenciaDAO, y los
correspondientes VO.

4.3.- Disefo de los Casos de Uso

Teniendo clara la arquitectura es necesario descubrir que clases y artefactos
necesitaremos en nuestra aplicacion, para ello utilizaremos los diagramas de secuencia, que
daran una vision de la dinamica de la aplicacion, qué artefactos concretos necesitaremos y
qué metodos habra que implementar en cada clase.

No incluiremos en el diagrama las clases que proporciona Strust. Sabemos que el
Requests Procesor llamaré a nuestras Actions y cargara nuestras JSP cuando se necesario y
estas invocaran Actions segun las peticiones de los usuarios.

Caso de Uso 1: Identificacion en el Sistema

% Loginjsp MainPage jsp LoginAction GincidenciasDelegate EJBLocator GhheidenciasService UsuarioDAO

login

usuariov b auterticate (id_usuario, hassword)

getistance

usuariot'Q

usuariovo = load()

|
|
I
|
\
|
|
|
|
|
|
|
\
|
|
|
|
|
|
ﬁsuarm correcto] forwar
-

|

|

|

H [usuaria Errumeu] forward |
\ |
|

|

|

|

|

|

|

| |
Fig. 21:Diagrama de secuencia Identificacion en el Sistema
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Caso de Uso 2: Registro de Incidencias

% Registroincidencias jsp Relacionincidenciasjsp | | RegistrolncidencissAction GincidenciasDelegate EJBLacator GlncidenciasService IncidenciaDAG

Cliente, Cau
|
|

| Incidenciat/Q

registra incidencia

|

T getinstance

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
| store(ncicenciav)
I |
| <

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i

orrecto] forward Clitro=Clisnte;
o e e

(Errar] thrward

| ‘ |
Fig. 22:Diagrama de secuencia Registro de Incidencias

]

Caso de Uso 3: Consulta de Incidencias

% Consutais Corsuitaction GlncidenciasDelegate EJBLocator GincidenciasService IncidenciabAO IntervencionDAG
Usuario
| | | | | | | |
| | | | | | | |
consubaeidencia | | | | |
fadid_Incidench) | | | |
| gefinstance() | | | |
| | | |
| A | | |
| | | | |
| | | | |
| jatid_ncidencia) | | Incidenciayo. |
} } nciato = \uad(ld,lncldenl:\g] 7777777777 - :
| | |
| | |
| | D |
| | e — — — T | IntervencionyQ
| | |
| | lista_intervencionesfid_ncidencia) | ). ol
! ! |
| | |
| | |
| U ! .
| forward < < < < + < |
J
|
|
|
|
|
|
I

Fig. 23:Diagrama de secuencia Consulta de Incidencias
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Caso de Uso 4: Asignacion de Incidencias

% Asinacionincidencias jsp Relacionincidenciasjsp | [signacionincidenciasActior) GlncidenciasDelegate: EJBLocator GincidenciasService IncidencisDAD

| Incitenciavo

asigna incidencia

|
| '
Fig. 24:Diagrama de secuencia Asignacion de Incidencias

| | | | | |
| | | | | |
T I - | | | |
| | | | | |
| | | | | I
| | | | | |
| | D | | | I
| | -————— 1 ) | | | |
‘ ‘ [ ! getinstance | I I
| | | | |
| | | | I
| | | N | | |
| | | | | |
| | | asigraincidencigincidenciavoy | |
} } } : store(ncidencia¥0) ‘
| | | | |
| | | | <~ T
} } | - ————— F—— T
| [$orrecta] forwsrd (fitro=Clierfe: R R
|
|
| [Error] ihrward

D \
|
|
|
|
|
|
|

Caso de Uso 5: Registro de Intervenciones

% Registralntervencionesjsp) | Consutaincidenciasien | | Resistraimervencianssaction Delegst EJBLocator Glncidenciassarvice IntervencionDAO
Tecrico, Cau

| | | | e | | | |

M I R - | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | D | | | |
' ' < ey | ‘ ‘ ‘
| | I getinstance \ \ \
: : | : :

| e

| | | | | |
| | | | | I
| | | registralntervencioh(intervencionyG) | |
I I } } storeintervencionvo) !
| | | | A |
| | | | T
| | | - — - T |
| | L J
| | _ Icorrecto] forward -
| D
|
| (Errar] thrwvard
|
|
|
|
|
|
|

|
|
., :
[ |
' |
' . |
' |
' |
' |
' |
|
|

i
|
|
|
I | | |
Fig. 25:Diagrama de secuencia Registro de Intervenciones
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Caso de Uso 6: Relacién de Incidencias

% Relacion jsp Relacion®ction GincidenciasDelegate EJBELocsator GincidenciasService Incidenciaba, 0

relacion irbidencias

lista = relacionincidencias(fitra)

Incicenciav'O

‘ lista = re\aciunlncidenc\as[filtrol_

|
\
|
|
|
\
|
|
|
\
|
|
\
\
|
|
\
\
: PSS — e L S —— R —
| forward
1
|
|
\
\
|
|
|

Fig. 26: Diagrama de secuencia Relacion de Incidencias

4.4.- Diagrama Estético de Disefio

A partir de los diagramas de secuencia anteriores y una vez definido el acceso al
modelo, podemos realizar el diagrama de clases de disefio.

Podemos identificar varios paquetes de disefio:

e JSPs: Paquete de paginas JSP que forman parte de la Vista de la aplicacion. Se
ejecutaran en el Contendor Web.

wjspe wjspe jspe wjspe
Login jzp incidencia jsp showylncidencia jsp Wielcome jsp
wispe wjsps iz wjspe
Relacionincidencias jsp intervencion jsp redistrada jsp errar jsp

Fig. 27: Paquete JSPs
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e Control: Paquete compuesto por las Actions, GISLocator vy
GlncidenciasDelegate que configuran el Controlador.

@ uetRoUsuario()

@ GlSLocator @ GlIncidenciasDelegate @ CfgShowlncidenciaForm
et Contet & Glncid Delegati & cgShowincidenciar
&8 GlSServics: GincidenciasService e Tm:S . etgA ey
< lacator. GISLacalor PR g aiﬁ"?ﬁnc;tegc'ao - g QEMS\QnaI’OO
autherticated [ — getirtervenir
& GlsLocator) @ consultaincidencia) | o gethiocificar()
@ getois) @ isTecnicor) | @ gethombreUsuario()
& oetistance) ® listaSistemas() o getver)
@ listaTecnicos() c———————— 1 ‘ @ setMombreltsuariol
@ listaTiosincidencia) ‘ I
o IosdUsuariof) | |
@ registralncidenciat) | - -
® registralntsrvencion() } | @ CfgincidenciaForm
@ relacionincidencias() |
| | & CigincidenciaForm()
‘ I

‘ cinstantiste: @ getTipoEntracdar)
I
P " " @ getverCadigor)
7
@ LoginAction @ LogoutAction @ BaseAction | d o metverTemmicod
@ execute() @ execute() @ execute))
© GrabalntervencionAction ® ShowincidenciaAction @ RelacionIncidenciasAction @ ModiflncidenciaAction
@ sjecutatcciont) @ gecutatccion() @ ejecutadccion() @ egjecutatcoion)
@ GrabalncidenciaAction @ RegistralntervencionAction @ AsignalncidenciaAction @ Registralncidenciafction
@ gecutatocion() @ ejecutatccion() @ gecutatccion() ® ejecutaserion()

Fig. 28: Paquete Control
e Modelo: Paquete compuesto por el EJB de Sesion GlncidenciasService y los
DAO para la gestion de la persistencia, la Factoria de Sesiones Hibernate y los
pojos necesarios, que configuran el Modelo de la aplicacion y que se ejecutan en
el contenedor EJB.

O GlIncidenciasServicelmpl
@ esignaincidencia()
@ autherticate()
@ consuttalncidencial)
o sibActivate()
® sbCreate)
® eibPassivate])
® eibRemave()
@ isTecnico() @ HibernateSessionFactory
o listasistenast)
@ listaTecnhicos() & cioseSession)
® listaTiposincidencial) & curtertSession()
® loadUsusriog) T T T T T
@ registraincidencia() | Ll
@ registrairtervencion() | R
@ relacionincidenciast)
e caccesss +ACCESSy #ACCESSs sodeess} ||
@ setSessionContext() ’— |— ‘ «qccessy
T | _ | \ ‘
L sindtatpte; snstarteles _  cnetateler | sndaey | shetemides +————
\lv \ v | I | \lv \ —\lv !
@ UsuarioDAO @ IncidenciaDAQ © TipolncidenciaDAO @ IntervencionDAO @ SistemaDAQ
@ listaTecnicostau() & Incidencialao0) o listaTiposincidencial) & IntervencionDAG() @ listaSistemas()
@ loadl) @ loadl) | @ lista_lntervencionzs() |
‘ @ relacionincidencias() | wimports @ store() | —
| simports | simparts ® store() —
e AV -1 cinstartister 4 i3 4
@ Usuario ® Personal @ Incidencia @ Tipolncidencia @ Intervencion © Sistema
0 Siri Sk Sting & Ircidencia) & Tipolncidencia() i eer nekdencialong o Sistemat)
& nombre: String & tipo: int ) @, codigo: lang 3
o passward: String @ gelhsunto) @ getDeseripcion() a deseriacion: String ® yetDescripion()
& Personal) @ gelCodign() © gty a fecha,_hore: Date © geli)
& Usuaria() @ geﬂu.(j @ getCodigo_maguinal) @ sstDescripcion() o it teenice: String ® setDescripcion()
@ getld)) @ getTipo() @ getDescripeion() @ setid() o tienpe: float @ setid()
@ gethlombre() @ setid() @ getEstacol)
@ getPassword() @ =etTipo() @ getFecha_hora()
@ setid) @ getd_tecnica))
@ sethombre() @ getid_usuario()
@ setPassword() = A ciCictamary -
© toString()

Fig. 29: Paquete Modelo
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e VO: Paquete compuesto por los Value Objects (DTO) que al usarse para la
transferencia de los datos se utilizan en ambos contenenedores..

@ IncidenciaV0 @ IntervencionV0 @ Usuario¥0 @ Tipolncidencia¥0 @ Sistema0
d: Incidencizt' ) @ getCod_incidencial) d: Usuario® O d: Tipolncidenciaty! OC) d: SistermatOr)

@ getAsuntal) @ getCodigol) @ ogethMombre() @ getDescripcion() @ getDescripcion()
@ getCodigal) @ getDescripcion() @ getPassword() @ getld() @ getld()

@ getCodigo_maguing) @ getFecha_haral) @ getTipol) @ setDescripcion() @ setDescripcion()
@ getDescripcion() @ getld_techico() @ getUsuariol) @ =etld() @ =etid()

@ getEstadal) @ getTiempol) @ =ethMombrel)

@ getFecha_haral) @ =setCod_incidencial) @ =etPassword()

@ getld_tecnical) @ =setCodigol) @ =etTipol)

@ getld_usuariol) @ setDescripcion() @ =etUsuariof)

@ getintervenciones() @ setFecha_haral)

@ getSistemal) @ setld_techico()

@ getTelefono_usuariol) @ setTiempol)

@ oetTipol)

@ setAsuntol)

@ setCodigol) @ CttesGl
@ =etCodigo_maguing) %F_ABIERTA: int
@ =setDescripoion() @ Autorizaciones W _aLTa: int

@ setEstado() W _azicns, int
@ setFecha_haral) d: Autorizaciones() %F_CAU: int

@ =zetld_tecnical) @ gethsignar) %F_CERRADA: int
@ =etld_usuariol) @ getintervenir() %F_CLI: int

@ setintervenciones() @ getModificar() %F_MODIF: int

@ setSistemal) @ getver() %F_PENDTE: int
@ setTelefono_usuariol) @ voydier() %F_TEC: int

@ =etTipol)

Fig. 30: Paquete VO

Interfaces: Paquete compuesto por los Interfaces del GincidenciasService,
necesarios tanto en el contenedor web para localizar y usar el servicio remoto,
como en el contenedor EJB para informar a éste de los servicios disponibles.

winterfaces

@ GlncidenciasService

sinterfaces

@ GlncidenciasServiceLocal

@ asignalncidencial) @ asignalncidencial)
@ authenticatel) @ authenticate()

@ conhsutalncidenciar) @ consutalncidenciar)
@ isTechical) @ isTechical)

@ listaSistemnas) @ listaSistemas)

@ liztaTechicos() @ liztaTechicos()

@ liztaTiposincidencial) @ listaTiposincidencial)
@ loadUsuariol) @ loadUsuariol)

@ registralncidencial) @ registralncidencial)
@ registralrtervencion) @ registralrtervencion)
@ relacionincidencias() @ relacionlincidencias)

sinterfaces

2 GlncidenciasServiceHome

winterfaces

@ GlncidenciasServiceLocalHome

@ create)

o]

create)

Fig. 31: Paquete Interfaces
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4.5.- Disefo de la Interficie de Usuario

1.- Identificacion en el sistema

D m E s e e @) (3, B 03
f L ey e ——— s rpAct " “ms

Congle - % G hme - e Pt Dy lmastdsl | et wteghe - B cpmwe S

% Gestion de Incidencias % Gestion de Incidencias

Registro de Incidencias

Codig de Usnaise
Codign de Moy s

Cadige e Urnuise Telétons de cantactn

Sistvas
Tipe Bacidencis
Desrripeion

-

Qus- O | Prees @iaen @) (3.0, B 0 3 ¢ ] 3] s b @t ) ey B 03
i pepe———— - @ - S - rres— o ~ @
Coogle- = G tmn v = T Dot Y Come o - B cpnm # g I e+ et D) [ Wiy e wiiten - o fpciees |
@2 Gestion de Incidencias % Gestion de Incidencias
Consulta de Incidencias Asignacion de Incidencias
Coulign de Umasia Teléfums de ronimts Codign de bacidenin Tocmra | —Selecoons woucn— =
Cidige de Maguing P Catiga de Urnuisa
Tipe baeudencin. Teimra Codign de Magmmas
Dercrgprion. Futnls. Telstain de cumtactn
[
Tope Eacidemiin
Drescigpeian
Rt
Tecmis Facha Tiemps [ ———
[Emas | Paebioce |

de Incidencias:

) § e et @) (3005 B0 B o e e @i @ (35 B -0 B
i - =@ . 7

. = 3 i i 250 A gt e o s - @
Soogle-| 1A= N A T T A = Sy 2 G amr | @ A Givivastit Y Gt gt Bl ovomus 5
% Gestion de Incidencias @ Gestion de Incidencias
Incidencia Relacion de Incidencias
Codign de Usnasie Teletann de + omiartn Codige Urmmin Forha Sorema Descripian
Codigs de M aging Sistwma
| S — Tecmirs,
Descrgpeion Frotada

Nueva Intervencion:

Termn
Desrigprivon Tietngs irveanile.

Fig. 32: Interficie de Usuario
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5.- Implementacion.

5.1.- Estructura de Desarrollo

Para la construccion de la aplicacion Gestion de Incidencias se ha utilizado la
plataforma de desarrollo Eclipse en su version 3.0.2

La estructura de directorios utilizada para almacenar los

proyecto es la siguiente:

artefactos dentro del

Nombre Moadulo Descripcion Path

JSRC Desarrollo Java Fuentes Java Isrc/

JBIN Desarrollo Java Binarios Java /bin/
STRUTS-LIB | Framework Struts Librerias /WEB-INF/lib/
STRUTS-CFG | Framework Struts Configuracién /WEB-INF/
STRUTS-REC | Framework Struts Archivo de recursos /WEB-INF/classes/
STRUTS-TAG | Framework Struts Librerias de tags /WEB-INF/
HIB-LIB Hibernate Librerias /lib-hibernate/
HIB-CFG Hibernate Configuracion [cfg-hibernate/
JSP-IDX Desarrollo JSP Index.jsp /

JSP-PAG Desarrollo JSP Péginas jsp /pages/
JSP-IMG Desarrollo JSP Imé&genes para jsp /img/

En negrita constan los artefactos que han tenido que ser desarrollados o modificados para la
implementacién de la aplicacion.

Para la compilacion de la aplicacién es necesario configurar el proyecto eclipse de la
siguiente forma:

Source path: path de JSRC

Output path: path de JBIN

Librerias JRE: path de JRE System Library
Librerias de J2EE: path de J2EE 1.4 Library
Librerias Struts: path de STRUTS-LIB
Librerias Hibernate: path de HIB-LIB
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El desarrollo de las clases java se realiza bajo el paquete gincidencias que contiene 4
subpaquetes cuyas dependencias son las siguientes:

£ gincidencias.vo B2 gincidencias.interface
— — __imports |
r —
| c——-
| T
|
| «impu:urt»| .
| | ginstantistes mports simports
|
|
|

1

{2 gincidencias.modelo

f# gincidencias.control

T
| |
|
|
|
|
|
|
|
|«

Fig. 33: Distribucion de paquetes

El paquete control contiene las Actions de la aplicacion asi como los helpers beans
necesarios para las paginas JSP, y el bussines delegate para acceder al modelo.

El paquete modelo contiene el java bean de sesidén que implementa la l6gica de negocio,
junto con los DAOs y Pojos necesarios para la implementacion de la persistencia.

El paquete interfaces contiene las interficies remotas, local y home del java bean de
session, asi que aunque en el grafico no aparezcan relacionados, hay que tener en cuenta
que su relacion es muy estrecha ya que el java bean de sesion del modelo implementa
dichos interfaces.

El paquete vo contiene los Value Objects que se utilizan para el traspaso de informacion
entre las diferentes clases de toda la aplicacion. Es por esto por lo que esta referenciado por
todos los demas.

Debido al uso comun del paquete vo, se ha incluido en él la clase CttesGl, que contiene las
constantes utilizadas en la aplicacion y la clase Autorizaciones que centraliza la légica de
autorizacion de la aplicacion.
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5.2.- Diagrama de Componentes

En el siguiente grafico vemos la distribucion de los componentes de la aplicacion:

| Capa Cliente ﬁ | Capa de Prezentacion ﬁ | Capa de Megocio ﬁ | Capa de Persistencia ﬁ
serviets «ORM:
HTHIL - Fratngitiork Struts Hikerrate
GlncidenciazService

| gactionss /I\ «sezsion bearns |
| Cartral T Gincidenciasimpl % DACE
D . ﬂ GlncidenciasServiceHome

Fig. 34: Diagrama de Componentes

Podemos observar que realmente hemos implementado el Patron MVC de Nivel 2 donde
tenemos separada la Vista, el Controlador y el Modelo.

La Vista esta formada por el componente JSP, que utilizard los helpers beans que le
proporciona el controlador.

El Controlador esta formado por el componente FrameWork Struts y nuestro componente
control (compuesto por los paquetes control, vo e interfaces).

El Modelo esta formado por los componentes GincidenciaServicelmpl, el componente
DAOs (implementados en el paquete modelo, vo y directamente relacionado con interfaces)
y el ORM Hibernate.

5.3.- Diagrama de Despliegue

La aplicacion esta disefiada para que se ejecute en un servidor que posea un contenedor
web y un contenedor de EJB.

La capa de Presentacion (Vista y Controlador) se ejecutaran en el Contenedor Web y las
Capas de Negocio y Persistencia (Modelo) se ejecutaran en el Contendor EJB. Para poder
desplegar la aplicacion es necesario generar los componentes de despligue
GestionIncidencias.war para el contendor web y GestionIncidencias.jas para el contendor
de EJB.

Ademas se debe configurar los descriptores de despligue correspondientes: web.xml
(ubicado en /WEB-INF/) para el war y ejb.xml (ubicado en /IMETA-INF/) para el jar.

La creacién de dichos componentes de despliegue se ha realizado utilizando las
herramientas de packaging que proporciona Eclipse.
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Para ello hemos configurado la opcion de Packaging Configuration de la siguiente forma:

Path Proyecto

GestionlIncidencias.war

/bin/* /WEB-INF/classes
/WEB-INF/* /WEB-INF
/index.jsp /

/pages/* /pages

/img/* /img

Path Proyecto

GestionlIncidencias.jar

/bin/*

/

/lib-hibernate/* /lib
/cfg-hibernate/* /
IMETA-INF/* IMETA-INF

El diagrama de despligue es el siguiente:

Browser Client #HTTP=

JBos=

ek Containets
Gestionlncidencias war

wlDBCs iy SaL

+EJB Cortainets
Gestionincidencias jar

Fig. 35: Diagrama de Despliegue
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5.4.- Apuntes sobre la Implementacion

Patrones implementados

En el desarrollo de las diferentes clases desarrolladas se han implementado diversos
patrones, siguiendo las recomendaciones de Sun para el desarrollo de aplicaciones J2EE.

Bussines Delegate: es implementado por la clase GIncidendiasDelegate. Encapsula
la localizacién de servicios y los independiza de los errores de ejecucion remota.

Facade: es implementado por GlncidenciasService, el EJB de sesion, que
proporciona la interfaz de servicios del modelo.

Service Locator: implementado por GISLocator. Singleton que se guarda la
referencia a los sevicios remotos.

DAOQO: Es implementado por las clases DAO del modelo y permite ocultar los
detalles de la implementacion del acceso a datos.

Value Objects: implementado por las clases vo; toda la transferencia de
informacion se realiza mediante objetos de transferencia, optimizando las comunicaciones
y minimizando las Ilamadas de acceso a datos.

Helper View: Ayudante de vista. A parte de los ActionForm que incorpora Struts se
han afiadido dos clases en el paquete control (cfgShowlincidenciaForm vy
cfgincidenciaForm) que son creadas e inicializadas en las Action y utilizadas como
configuracién para las JSP correspondientes.

Implementacién de la seguridad

La seguridad de acceso a la aplicacion se realiza mediante la validacion del usuario
y password correspondiente. La accion ActionLogin inicializa objetos a nivel de sesion que
posteriormente son comprobados y utilizadas por BaseAction, clase de la que heredan el
resto de actions.

Para evitar el acceso a opciones no permitidas se ha implementado la clase
Autorizaciones que centraliza la I6gica de acceso en funcion del usuario que accede
(fundamentalmente su tipo), la incidencia (su estado y usuario) y el tratamiento que se
requiere.

Todos los Action crean un objeto de autorizacion que les dice si el usuario puede o
no puede realizar la accion correspondiente. La superclase dispone de un metodo de
utilidad al que llamar si el acceso es no permitido.
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Si bien la aplicacion muestra al usuario la opciones permitidas, con estas
verificaciones se pretende evitar violaciones de acceso mediante mediante la modificacion
directa de parametros en la url.

Control de Excepciones

Los métodos de la clases de la aplicacion capturan sélo las Excepciones que pueden
tratar y relanzan o dejar fluir el resto. Estas excepciones se capturan en la superclase
BaseAction, que compone la traza del error, lo recoge en el log y hace un forward a la
pantalla error.

De esta forma conseguimos que la aplicacion no se rompa por un error, recoja la
informacion suficiente para reportarlo y permita continuar con la aplicacion si es posible (si
el tipo de error lo permite).
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6.- Conclusiones

Una vez completado el proceso de desarrollo es necesario analizar el recorrido
realizado y sacar las conclusiones pertinentes:

Sobre el Plan de Proyecto

El Plan de Proyecto y su temporizacion se han seguido tal y como se definieron
inicialmente. Ha habido los logicos desplazamientos en las fechas de inicio y fin para
algunas tareas que, por el desconocimiento inicial de la tecnologia a aplicar, eran dificiles
de evaluar. De todas formas, su impacto en el proyecto no ha sido relevante.

La carga de las tareas de formacion ha resultado mayor de lo esperado, por lo que se
han tenido que dedicar mas horas de las previstas al proyecto, sobre todo en la fase inicial,
para no dilatar la fecha de finalizacion de las mismas, ya que tenian que estar listas antes de
comenzar la implementacion.

Todo ello no ha impedido que se hayan cumplido todos los hitos programados en la
planificacion del proyecto.

Sobre la metodologia utilizada

El seguimiento del ciclo de vida iterativo e incremental para el desarrollo del
software, con la utilizacion de UML como herramienta de modelado del sistema y la
aplicacion de los pasos en especificacion, analisis y disefio, ha sido fundamental para la
gestion y el control de proyecto.

En todo momento se sabia en que punto del proyecto se estaba trabajando, cual era
su cometido y que resultado debia ofrecer a la tarea que le seguia.

La sensacion de control del proceso de desarrollo ha sido total y para ello ha sido
fundamental tener claro el desglose de las tareas a realizar, las precedencias
correspondientes y la documentacion a generar en cada momento.

Sobre el alcance de los objetivos

Tal y como ya expusimos en los Objetivos del TFC, punto 1.2, tenemos dos tipos de
objetivos diferenciados: los relacionados con la funcionalidad del software y los
académicos.

Sobre los objetivos relacionados con la funcionalidad del software podemos decir
que se han desarrollado todas las especificaciones y casos de uso relacionados en la
Documentacion de Requisitos. Fue acertado incluir solo los casos de uso de indole
operativa en esta iteracion del proceso de construccion, dejando para un futuro ampliar las
funcionalidades.
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Con respecto a los objetivos académicos, las espectativas se han visto desbordadas.
Esperaba adquirir y practicar una serie de conocimientos concretos: poner en practica la
metodologia de gestion de proyectos en un desarrollo real, aprender qué es J2EE y de qué
se compone, disefiar usando patrones de disefio, poner en marcha un ORM... y todo ello
dentro de un framework concreto. Esto se ha conseguido ampliamente.

Estoy francamente satisfecho con el trabajo realizado, con la tecnologia aprendida y
aplicada y con la base conceptual que se desprende del paradigma J2EE. He visto como las
ideas y los conceptos, integran y disefian sistemas. He visto como herramientas, librerias y
frameworks colaboran en la creacion de aplicaciones. He visto profesionalidad e ingenio.
He “mamado” Ingenieria..., que al fin y al cabo, es de lo que se trata.

Personalmente he notado como a medida que me introducia en esta tecnologia
volvia a oir esa especie de musica que envuelve a los desarrolladores cuando andan por una
senda acertada. Al principio eran intrumentos sueltos... el “bajo” va dando algunos toques
(Hibernate y su sonido ORM), las flautas empiezan a marcar un ritmo de frescura y orden
(patron, patrén), juntandose enseguida la percusion (Struts) y la cuerda como hilo
integrador (Jboss) . Mas tarde se unio la “prima dona” con sus fantasticas arias (EJB), para
dar color a la orquesta. Sin darte cuenta te encuentras al frente del teclado, tecleando y
tecleando las notas de una melodia pensada para “orquesta y piano”... y te das cuenta de
que eres el “teclista de una banda de software”.

Lineas futuras a seguir

Para poner en produccién la aplicacion Gestion de Incidencias, todavia hace falta
dar algunos pasos mas:

1.- Tal y como se comenta en los requisitos del proyecto hay que sustituir la tabla
usuarios por el acceso a un LDAP empresarial, antes de pasarlo a produccion. El patrén
DAO implementado en la clase UsuarioDAO va a ser fundamental para que esta
modificacion minimice el impacto en el proyecto.

2.- Ampliar el control de errores aplicando algunos de los principios mas

importantes para el trabajo con excepciones en una aplicacién empresarial:
o0 Desarrollar un arbol de clases Exception

Independizar las excepciones de usuario de las del sistema.
Darle a las excepciones un contexto, un tipo y un nivel de seguridad.
Independizar el manejo de excepciones y el logging a la aplicacion.
Crear una facilidad para el encadenado de excepciones.
Externalizar los strings de las excepciones para su internacionalizacion.

O O0OO0OO0O0

3.- Incorporar logging a la aplicacion, para poder activarlo en caso de problemas
cuando pase a produccion.

4.- Realizar pruebas de carga y tunning de la aplicacion.
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Por otro lado hay que ir pensado en afadir funcionalidades que faciliten la
configuracién, la busqueda de informacion y la obtencidn de resultados de gestion:

a) Mantenimiento de Cau, Técnicos, Sistemas y Tipos de Incidencia

b) Opcion de busqueda de incidencias segun diversos criterios

c) Elaboracion de resultados sobre incidencias segun diversas
agrupaciones (temporales, por tipos, técnicos, sistemas, etc), que
permitan ver el nivel de calidad de servicio.

Tecnoldgicamente hay que continuar trabajando, queda mucho por hacer ya que en
el fondo no hemos hecho mas que empezar, con el objetivo de completar la definicion de
nuestro entorno de desarrollo:

1.

SAREI A

Incorporacién de Ant para la creacion y despliegue del proyecto, de forma
que se independice de un entorno grafico como es eclipse.

Estudio e incorporacion de herramientas de loggin (log4j).

Estudio e incorporacion de heramientas de prueba y stress (JUnit, Cactus).
Ampliacion y consolidacion de los conceptos de ORM e Hibernate.
Ampliacién y consolidacion del conocimiento de Struts

No hay que perder de vista que es fundamental estar al tanto de nuevas
especificaciones, frameworks y apis, hacerles un seguimiento e incorporar a nuestro
entorno aquello que creamos imprescindible.

Con este proyecto se cierra un ciclo formativo formal, que se inicié hace afios con
ilusion y esfuerzo. Ahora se abre otro sin fecha de finalizacion y que consiste en continuar
aprendiendo, creciendo e integrando los elementos necesarios para la generacion de
aplicaciones empresariales de calidad.
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7.- Glosario.

Incidencia Problema informatico que tiene un usuario con el sistema que
precisa de la ayuda o intervencién de un especialista para su
resolucion.

Cliente Persona que utiliza el sistema informatico y que puede tener
incidencias en su uso.

CAU Centro de Atencidn al Usuario. Departamento que se encarga de

gestionar la incidencias de los usuarios, asignandoles técnicos de
soporte y clasificandolas

Técnico de Soporte

Especialista informatico encargado de solucionar los problemas
que los usuarios tienen con el sistema.

Intervencién

Accion realizada para solucionar parte o toda la problematica de
una incidencia de un usuario.

J2EE Java 2 Enterprise Edition — Especificaciones para el desarrollo
de aplicaciones empresariales

ORM Object-Relational Mapping — Puente entre el mundo de los
objetos y las bases de datos relacionales

MVC Modelo-Vista-Controlador — Patrén de disefio que consiste en
desacoplar los datos, la logica de la aplicacion y el interface del
usuario.

Hibernate ORM open source de reconocido prestigio en la comunidad de
desarrolladores

Struts Framework que implementa el patron MVC para J2EE
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9.- Anexos

9.1.- Manual de Instalacion

Para la instalaciéon la aplicacion es necesario lo siguiente:

1. Disponer de un servidor Jboss instalado. La version 4.0.2 funciona perfectamente.
2. Disponer de un servidor MySql instalado. La version 4.1 funciona perfectamente.
3. Ejecutar el script de creacion de la base de datos de Gincidencias en el servidor
MySql. Este script hace lo siguiente:

- Crea la Base de Datos y las tablas.

- Inserta registros en las tablas de validacion Sistemas y Tipolncidencia, y
crea los usuarios de prueba (usuariol, usuario2, tecnicol, tecnico2, caul y
cau?2 todos con el mismo password que el usuario).

- Crea el usuario que desde Hibernate debe acceder a la base de datos
(usuario: gincid; password: gi)

Desplegar los componentes war y jar en el servidor Jboss.
Ejecutar en el cliente la url: http://localhost:8080/Gestionincidencias donde
localhost debera sustituirse por el servidor que tenga el Jboss.

o s

El script de creacion de la base de datos se denomina GlcreaDB.sgl y esta ubicado en el
directorio raiz del Proyecto Eclipse y éste es su contenido:

-— Crea el Schema GlIncidencias

CREATE DATABASE gincidencias;
USE gincidencias;

-- Table structure for table “gincidencias™ . personal”

DROP TABLE IF EXISTS ~“personal;

CREATE TABLE “personal” (
~id_personal™ varchar(20) NOT NULL default "7,
“tipo® Int(10) unsigned NOT NULL default "0°,
PRIMARY KEY ( id_personal™)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

-- Dumping data for table ~gincidencias™ . personal”

INSERT INTO “personal™ (id_personal™, tipo~) VALUES
("Caul-,?2),

("Cau2+,2),

("Tecnicol",1),

("Tecnico2",1);
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-- Table structure for table “gincidencias . sistemas”

DROP TABLE IF EXISTS “sistemas™;

CREATE TABLE “sistemas™ (
~id” varchar(5) NOT NULL default "*,
“descripcion” varchar(45) NOT NULL default "*,
PRIMARY KEY (idY)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

-- Dumping data for table “gincidencias . sistemas”

INSERT INTO “sistemas™ (id~, descripcion™) VALUES
("EMAIL" ,"Correo Electronico®),

C"FW®, "Firewall ™),

("INET","Red Internet"),

("NET", "Red Corporativa-®),

("OFI1*","Ofimatica"),

("PROD", "Produccion®),

("SAP", "Administracion - SAP"),

("WS*,"Estacion de Trabajo®);

-- Table structure for table “gincidencias . tiposincidencia”

DROP TABLE IF EXISTS ~"tiposincidencia’;

CREATE TABLE "tiposincidencia” (
~id” varchar(5) NOT NULL default "*,
“descripcion” varchar(45) NOT NULL default "*,
PRIMARY KEY (idY)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

-- Dumping data for table “gincidencias . tiposincidencia”

INSERT INTO “tiposincidencia™ (" id”, descripcion™) VALUES
("CFG*", "Configuracion®),

("EHARD" , "Error Hardware®),

("ESOFT*", "Error Software®),

(" IHARD" , "Instalacion Hardware®),

("ISOFT*", "Instalacion Software™),

("QRY", "Consulta™);

-- Table structure for table “gincidencias . usuarios”

DROP TABLE IF EXISTS “usuarios ;
CREATE TABLE “usuarios™ (
~id_usuario” varchar(20) NOT NULL default "7,
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“nombre~ varchar(45) NOT NULL default "*,
“password” varchar(45) NOT NULL default "",
PRIMARY KEY (id_usuario’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

-- Dumping data for table ~gincidencias™ . usuarios”

INSERT INTO “usuarios™ (id_usuario”, nombre™, password™) VALUES
("Caul®,"Nombre del Cau Uno","caul®),

("Cau2*, "Nombre del Cau Dos*","cau2"),

("Tecnicol", "Nombre del Tecnico Uno", "tecnicol"),
("Tecnico2","Nombre del Tecnico Dos", "tecnico2"),

("Usuariol®, "Nombre del Usuario Uno","usuariol®),
("Usuario2®,"Nombre del Usuario Dos","usuario2);

-- Table structure for table “gincidencias . incidencias”

DROP TABLE IF EXISTS “incidencias™;
CREATE TABLE Tincidencias™ (

“codigo™ bigint(20) unsigned NOT NULL auto_increment,

“id_usuario” varchar(20) NOT NULL default *",

“telefono_usuario™ varchar(20) default NULL,

“codigo_maquina” varchar(20) default NULL,

“tipo~ varchar(20) default NULL,

“sistema” varchar(20) default NULL,

Tasunto” varchar(80) NOT NULL default **°,

“descripcion” text NOT NULL,

“id_tecnico” varchar(20) default NULL,

“estado” int(10) unsigned NOT NULL default "0°¢,

“fecha_hora™ datetime NOT NULL default "0000-00-00 00:00:00",

PRIMARY KEY (Ccodigo’),

KEY “FK_incidencias _Tipo~ (tipo),

KEY “FK incidencias_Sistema™ (Csistema’),

KEY “FK incidencias_Tecnico~ (id_tecnico’),

CONSTRAINT "“FK_incidencias_Sistema™ FOREIGN KEY (Csistema”) REFERENCES
“sistemas” (CidY),

CONSTRAINT “FK_incidencias_Tecnico™ FOREIGN KEY (C id_tecnico’)
REFERENCES ~personal™ (id_personal™),

CONSTRAINT “FK incidencias_Tipo~ FOREIGN KEY (" tipo™) REFERENCES
“tiposincidencia® (idY)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl COMMENT="InnoDB free: 4096 kB-";

-- Table structure for table “gincidencias . intervenciones”

DROP TABLE IF EXISTS " intervenciones™;

CREATE TABLE "intervenciones™ (
“codigo™ bigint(20) unsigned NOT NULL auto_increment,
“descripcion” text NOT NULL,
~id_tecnico” varchar(20) NOT NULL default "7,
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“tiempo~ float NOT NULL default "0-,

“fecha_hora™ datetime NOT NULL default "0000-00-00 00:00:00",

“cod_incidencia” bigint(20) unsigned NOT NULL default "0",

PRIMARY KEY (Ccodigo?),

KEY “FK_intervenciones_Incidencia” (cod_incidencia’),

KEY “FK_intervenciones_Tecnico~ (id_tecnico’),

CONSTRAINT “FK_intervenciones_Incidencia” FOREIGN KEY
(Ccod_incidencia™) REFERENCES ~“incidencias™ (" codigo’),

CONSTRAINT  “FK_intervenciones_Tecnico~ FOREIGN KEY (id_tecnico’)
REFERENCES ~personal”™ (id_personal™)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

-- Crea el usuario gincid para acceder a la base de datos

GRANT all ON GIncidencias.* TO gincid IDENTIFIED BY "gi"';
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9.2.- Manual del Usuario

El objeto de la aplicacién Gestion de Incidencias es permitir el registro de incidencias por
parte de los usuario a los que se les presentan, la asignacion de las mismas a los técnicos
encargados de solventarlas y el registro de las acciones que se han realizado para su
resolucion.

Tenemos tres tipos de usuario en esta aplicacion:

- Usuario Cliente: Es el usuario al que se le presentan las incidencias y por tanto
primer proveedor de informacion de esta aplicacion.

- Usuario Cau: Es el usuario que verifica la correccion de los datos introducidos y
responsable de la correcta escalacion del problema a los técnicos mas indicados.

- Usuario Técnico: Son los encargados de reolver las incidencias y de registrar en el
sistema la descripcion de sus intervenciones y el tiempo que han empleado para
ello.

Para cada tipo de usuario la aplicacion provee de las opciones necesarias para la realizacion
de sus acciones.

Hay que tener en cuenta que los técnicos pueden actuar como clientes del sistema (puede
tener incidencias que resolveran ellos mismos u otros técnicos), y los Cau pueden ser
clientes (también pueden tener incidencias propias) y técnicos (pueden registrar
intervenciones en incidencias que no requieran la intervencion de técnicos especialistas, 0
actuar de técnicos de primer nivel mediante soporte telefénico).
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Opciones de Cliente

Identificacion en el sistema:
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Para poder utilizar la aplicacion cualquier
usuario debe identificarse en el sistema
introduciendo su identificador de usuario
y su password.

Tras la validacion de la identificacion el
sistema da la bienvenida y muestra un
menu personalizado segun el tipo de
usuario.

Tras pulsar la opcion de “Registro de
incidencias” el sistema le muestra la
pantalla de entrada de datos que el
usuario deberd cumplimentar.
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Los campos obligatorios son, a parte del
Usuario al que se refiere la incidencia,
que cumplimenta automaticamente el
sistema, el teléfono de contaco, el codigo
de maquinay el asunto de la incidencia.

Una vez cumplimentados los datos el
usuario debe pulsar el boton *“Aceptar”
para introducir la incidencia en el
sistema.

El sistema le notifica que la incidencia ha
sido registrada en el sistema y que puede
visualizarla mediante la opcion “Mis
Incidencias”.
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Mis Incidencias:
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Mediante la opcion “Mis Incidencias”
obtendra la relacién de incidencias

introducidas por él (o en su nombre,
por un Cau).

Pulsando sobre el cddigo de incidencia
esta se visualiza. Mientras su estado sea
“pendiente” podra modificarla (volvera
a la pantalla de introduccion de datos).
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Opciones de Cau
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Una vez identificado un Cau le aparece
un menu con sus opciones permitidas.

La tarea princpal del usuario Cau es
revisar las incidencias pendientes
(introducidas por los usuarios clientes) y
asignarla técnicos de soporte para su
resolucion.

Mediante la  opcion  “Incidencias
pendientes” podra obtener la relacion de
incidencias en este estado para su
gestion.

“Clickando” sobre el
incidencia podra visualizarla.

cédigo de

Un vez visualizada, puede modificarla
para corregir cualquier error o entrar en
la opcion de asignacion.
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Asigna Incidencia:
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La opcion de asignacion ademas de
permitirle su modificacion le obliga a
asignar un tipo de incidencia, el sistema
involucrado y el técnico principal que
deberé resolverla.

Una vez introducidos estos datos debera
pulsar el botdn aceptar para que sean
recogidos por el sistema.

El sistema actualiza los datos y pasa la
incidencia a estado de “Abierta”.

A partir de ahora cualquier técnico o cau
pueden realizar intervenciones sobre esta
incidencia, si bien el técnico asignado
sera el principal y al que le aparecera en
su relacion de “Incidencias asignadas”
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Opciones no habituales:

Registro de incidencias: A parte de poder registrar incidencias propias como
usuario, estad opcion en los cau permite dar de alta una incidencia en nombre de
cualquier usuario dado de alta en el sistema. Esto permite a los cau registrar
incidencias en nombre de usuarios que no tengan acceso al sistema y hayan
contactado en el servicio de Cau mediante una Ilamada telefonica.

Incidencias Abiertas: Permite obtener la relacion de todas las incidencias abiertas en
ese momento para poder reasignarlas a otro técnico o incluso para registrar
intervenciones en caso de haber participado en su resolucion (por ejemplo
telefonicamente).

Incidencias Cerradas: Permite obtener la relacion de todas las incidencias cerradas.
Esto permitird a los Cau localizar una incidencias cerrada indebidamente y reabrirla
de nuevo asignandola al mismo técnico o a otro que se considere mas idoneo. El
sistema incorpora una intervencion automatica en su nombre (y con tiempo
dedicado 0) para que conste la reapertura de la incidencia.
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Opciones de Técnico
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Una vez identificado un técnico en el
sistema, le aparecen sus opciones
permitidas.

A parte de las opciones de usuario
cliente, para registrar sus propias
incidencias, le aparecen dos opciones
desde donde obtener las relaciones de
incidencias a las que realizar
intervenciones.

Mediante la opcion “Mis Inc. Asignadas”
obtiene la relaciébn de incidencias
asignadas a él directamente y donde tiene
la responsabilidad de su resolucion.

Tras pulsar sobre el codigo de incidencia,
se visualizarén todos sus datos.

Pulsando sobre “Registrar Intervencién”,
podra asignarle intervenciones a la
incidencia.
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Registrar Intervencion:
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Los datos a cumplimentar para registrar
una intervencion son el texto de la
intervencion, el tiempo dedicado (en
horas) y si esta intervencion resuelve la
incidencia y por tanto debe cerrarse.

Tras registrar la intervencion se vuelve a
la pantalla de consulta, donde veremos
también las intervenciones realizadas.

Se pueden realizar tantas intervenciones
cOmO se precisen mientras no se marque
la incidencia como cerrada.
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Opciones no habituales:

En caso de marcar la casilla de “Cerrar”,
el sistema cambia el estado de la
incidencia a “Cerrado” y no permite
realizar mas intervenciones (a no ser que
sea reabierta por un Cau).

- Incidencias Abiertas: Permite obtener la relacion de todas las incidencias abiertas
en ese momento para poder localizar alguna en concreto para visualizarla o incluso
asignarle intervenciones y cerrarlas. Esto permite la colaboracién de técnicos en la
resolucion de problemas y actitudes proactivas sin necesidad de que los cau
reasignen incidencias a otros técnicos que las solucionan al encontrarse con ellas o
al serles solicitada su colaboracion. Las intervenciones quedan asignadas al técnico
que la realiza y no al asignado en la incidencia.
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